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  يرانا/ وري  بهره/ مطالعه تطبيقي 

  چكيده
 در برنامه چهارم وري بهرهدر حال حاضر دستيابي به اهداف 

اي كه حتي در سند ملي  گونه در كشور مورد ترديد است، به توسعه
وري بدين مهم اشاره گرديده است  ارتقاي بهره) ويژه(فرابخشي 

سازمان و رسد از جمله علل آن عدم وجود  كه به نظر مي
ار از امكانات و اعتبارات لازم براي  توانمند و برخورديتشكيلات

بنابراين ضرورت دارد . استوري  توسعه، آموزش و نظارت بر بهره
وري فعلي به صورت جدي  به تجديد ساختار مركز ملي بهره

  .پرداخته شود
اي ميان  اين مطالعه، با هدف دستيابي به اين مهم مقايسه

جهان و وري در سطح  ساختار  مراكز و نهادهاي منتخب بهره
هاي سياستي مفيدي در جهت  كارها و توصيه آسيا انجام داده و راه

  .دهد وري پيشنهاد مي تجديد ساختار موجود مركز ملي بهره

  مقدمه
وري به عنوان فلسفه و ديدگاهي  در دنياي رقابتي امروز، بهره

هاي توليدي و خدماتي  ترين رويكرد سازمان مبتني بر بهبود، مهم
ها و استفاده بهتر از  ند در بازار، توسعه فعاليتجهت حضور قدرتم

دهند كه  ها طي دو دهه گذشته نشان مي بررسي. منابع است
 از كشورهاي در حال برخيكشورهاي صنعتي جهان و اغلب 

 يارتقا بيشتري از رشد اقتصادي خود را از طريق سهمتوسعه 
  . كنند مي تأمين توليد وري كل عوامل بهره

 توليد  رشد در توليدوري كل عوامل هرهسهم ب )۱(جدول 
هاي زماني بيست ساله   برخي كشورها را در دورهناخالص داخلي

  ]۲[. دهد نشان مي
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  ناخالص داخليتوليد  رشد در توليدوري كل عوامل سهم بهره -۱ جدول

  سال  هند  اندونزي  ايران  ژاپن  جمهوري كره  مالزي  نپال
۷۴/۲۶  ۹۵/۲۵  ۲۶/۲۵  ۹۴  ۹۶/۱۷  ۸۰/۱۴‐  ۸۰/۴۰  ۲۰۰۱‐۱۹۸۰  

  )۱(: منبع

 در برنامه چهارم وري بهرهدر حال حاضر دستيابي به اهداف 
در كشور مورد ترديد است كه به نظر مي رسد از جمله  توسعه

وري از   روش شفاف براي ارتقاي بهره وبرنامهعلل آن عدم وجود 
ند و برخوردار از  توانمي نبود سازمان و تشكيلات وطرف دولت

امكانات و اعتبارات لازم براي توسعه، آموزش و نظارت بر 
اندازي حركت   راهيترين نهادها يكي از اساسي. استوري  بهره
  . ]۳[ استوري   ملي بهرهمركز  در حوزه ملي،وري بهره
وري، به عنوان نهاد  درست است كه در ايران مركز ملي بهره 

رسد،  رديده است، وليكن به نظر ميمتولي امر در كشور تاسيس گ
فاقد قدرت و اختيارات اجرايي و نظارتي كافي در جهت دستيابي 

اي كه حتي در سند ملي فرابخشي  گونه به. به هدف فوق است
بنابراين . وري بدين مهم اشاره گرديده است ارتقاي بهره) ويژه(

وري به صورت  ضرورت دارد به تجديد ساختار مركز ملي بهره
اين مطالعه، با هدف دستيابي به اين مهم . ي پرداخته شودجد

وري در  اي ميان ساختار  مراكز و نهادهاي منتخب بهره مقايسه
هاي سياستي  كارها و توصيه سطح جهان و آسيا انجام داده و راه

  .دهد مفيدي در جهت تجديد ساختار موجود مركز پيشنهاد مي
  

  ها الگوي مطالعه سازمان. ۱
استفاده كارا : وري عبارت است از امع از مفهوم بهرهتعريفي ج

 محصول يا خدمت ها يا منابع براي توليد و اثربخش از ورودي
   ]۴[.)ها خروجي(موثر 

، صنعت و بازار و   ها در سه سطح بنگاه  وري بنگاه بهره
هاي موثر بر  برخي از متغير. هاي دولت مطرح است  يمش خط
سازي برخي ديگر  بهينه. يابند بود ميوري  در سطح بنگاه به بهره

. هاي دولت بستگي دارد  يمش    خطبه چگونگي صنعت و بازار و 
ور بودن  وري در يك كشور صرف بهره  بهرهيبنابراين براي ارتقا

ها كافي نيست، بلكه لازم است تا متغيرهاي موثر بر   بنگاه
 هاي  مش   وري  در سطح صنعت و بازار و در سطح خط بهره

  .  شوند اجرايي نيز بهينه
هاي اتخاذ شده   يمش  از سويي گستره تأثير تصميمات و خط

در سطح دولت محدود به يك مقطع زماني خاص و تعداد 
هاي   مشي تعيين حدود تأثيرگذاري خطي. محدودي بنگاه نيست

با . اجرايي دولت بسيار مشكل و در برخي موارد غير ممكن است
تر  تر و قطعي ا، دامنه اين اثرگذاري وسيعه  حركت به سمت بنگاه

بنابراين لازم است تا نهادي دولتي يا مرتبط با دولت . شود مي
وري و سنجش و ارزيابي  ه  بهر وظيفه سياستگذاري در زمينه

  . دار شود هاي اتخاذ شده را عهده سياست
ريزي و هدايت متغيرهاي كلان موثر بر  در واقع وظيفه برنامه

گذاري و نظارت بر اجراي   همچنين سياست نگاهوري ب بهره
اين نهاد كه . وري است ه ها برعهده نهاد ملي متولي بهر  سياست

وري خوانده  وري يا سازمان ملي بهره معمولا مركز ملي بهره
چنين . شود، در اكثر كشورهاي جهان تاسيس شده است مي

 سطح وري در نهادي براي آنكه قوي و تاثيرگذار بر وضعيت بهر
ملي باشد، لازم است برمبناي ساختاري منعطف و مناسب با 

] ۵[ .پذير جهاني تاسيس يا ساختاردهي مجدد شود شرايط رقابت
  ].۶[و 

سازي وضعيت موجود، ابتدا  براي ساختاردهي مجدد و بهينه
هر .  آن بررسي شودهاي لازم است سازمان، مشاهده و ويژگي

 چون اندازه، تكنولوژي، ساختار، و ها از ابعاد مختلفي  چند سازمان
هاي  اما از سويي ويژگي. بسياري موارد ديگر با هم تفاوت دارند

سازمان يك نهاد اجتماعي مبتني بر هدف : مشتركي نيز دارند
ريزي شده است، داراي  است، ساختار آن به صورت آگاهانه طرح

هاي فعال و هماهنگ است و سرانجام با محيط خارجي  سيستم
  ]۷[.باط داردارت

دهد كه  وت چارچوبي ساده ارائه مي مدل الماس لي
طبق اين مدل . سازد ها را نمايان مي هاي اصلي سازمان ويژگي
ها و وجوه  ها از هر نوع و شكلي كه باشند، داراي ويژگي سازمان

ها با يكديگر را  مشتركي هستند كه امكان مشاهده و مقايسه آن
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نمايش داده ) ۱(نمودار  كه در ها اين ويژگي. سازد ر مييسم
  : اند، عبارتند از شده

  هر سازماني به منظور نيل به هدفي و در راستاي ايفاد
  . ماموريتي بوجود آمده است

 ها در  ها و رويه اي سياست هر سازماني از مجموعه
  . كند جهت دستيابي به هدف خويش استفاده مي

 كه اي از افراد خارجي و داخلي سازمان به مجموعه 
  . رساند ذينفع هستند، منفعت مي

  هر سازماني يكسري نهاده يا ورودي دريافت كرده و به
را به ستاده يا  ها يا ابزارهاي خود آن كمك روش

 . كند محصول تبديل مي
  

  
 ها  مدل مقايسه تطبيقي سازمان-۱ نمودار

  .۱۳۷۶ سرشت، رحمان: منبع

  ، محقق نياز دارد تغييرات ساختاري انپس از مشاهده سازم
يابي به وضعيت مطلوب و   فعلي و دستوضعيتكه براي اصلاح 

يك راه جهت شناسايي اين . بهينه لازمند را شناسايي كند
هايي  تغييرات، انجام مطالعه تطبيقي يعني مشاهده ساير سازمان

ي  اصليمقايسه اجزا. است كه از نوع سازمان مورد مطالعه هستند
ها و مشكلات سازمان مورد مطالعه را  تواند نقص و مشترك، مي

 ]۹[ و ]۸[. به خوبي نمايان سازد

  متدلوژي تحقيق. ۲
به ها  سازمان با مقايسه و تطبيق مطالعه پژوهشگردر اين 

ها  ها و تفاوت بررسي وضعيت آنها پرداخته و ضمن تحليل شباهت
ق تطبيقي، روشي تحقي. پردازد گيري مي جهبندي و نتي به جمع

است كه به كمك آن اختلافات و تشابهات دو يا چند پديده از 
به بيان ديگر تحقيق تطبيقي . شود طريق مقايسه مشاهده مي

يعني بررسي به منظور دريافت وجود شباهت يا اختلاف بين دو «
  . »يا چند پديده

هاي اقتصاد كلان براساس منابع  براين اساس برخي شاخص
لمللي مانند توليد ناخالص داخلي و درآمد سرانه ا معتبر بين

شناسايي و انتخاب شدند و اطلاعات كشورهايي كه به نظر 
. رسيد براي مقايسه با ايران مناسب باشند، انتخاب گرديدند مي

سپس اطلاعات اين كشورها با ايران مقايسه گرديد و از ميان آنها 
اكستان، كره جنوبي كشورهاي آمريكا، ژاپن، مالزي، هند، تركيه، پ

  : و چين انتخاب شدند 
وري  پس از انتخاب كشورها اطلاعات نهادهاي متولي بهره

اي و  وت و از طريق منابع كتابخانه در هر يك براساس مدل لي
در ادامه اطلاعات جمع . آوري گرديد جستجوهاي اينترنتي جمع

آوري شده با يكديگر مقايسه گرديد و پيشنهادي بر اين اساس 
  ]۱۰[. ارائه شد

  
  آوري و مقايسه اطلاعات جمع. ۳

 به عنوان نهاد ۱۳۶۷وري ايران در سال  ه  مركز ملي بهر
وري در سطح ملي زير نظر سازمان مديريت و  متولي بهره

در حال حاضر اين مركز تنها نهاد . ريزي تاسيس گرديد برنامه
ي، ور حاكميتي است كه در راستاي ارتقاء و راهبري حركت بهره

هاي  سازي با استفاده از ابزار سازي، نهادسازي و ظرفيت فرهنگ
وري و تبادل بهترين  ، انتشار و بكارگيري دانش بهره توسعه

، با نظارت و ارزيابي و ارتباط با سازمان )المللي ملي و بين(تجارب 
 .نمايد وري آسيايي فعاليت مي بهره

ات دولت  توسط هي۱۹۶۵وري تركيه، كه در سال  مركز بهره
 نماينده افتخاري در ۵۰اين كشور تاسيس گرديد داراي 

هاي مختلف صنعت، تجاري و ادارات محلي فدراسيون  بخش
  .كارگران تركيه است

 تاسيس گرديده ۱۹۵۸وري هند كه در سال  شوراي ملي بهره
. كند  عضو است و مستقل و غيرانتفاعي عمل مي۷۵متشكل از 

وري در هند را بر عهده  ه ملي بهرهوليت ارائه جايزئاين شورا مس
  . دارد

 توسط سازمان ۱۹۶۲وري مالزي در سال  بهره سازمان ملي 
المللي كار تاسيس  ملل تامين مالي شده و توسط سازمان بين

  .گرديد
 به صورت غيرانتفاعي و ۱۹۵۷وري كره در سال  مركز بهره

 اي در سطح اين مركز خدمات گسترده. غيردولتي تاسيس گرديد
دهد و  اي انجام مي وري صنايع كره ملي براي افزايش بهره

 .داند مشاوره را بهترين ابزار كمك به صنايع مختلف مي
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 توسط هيات دولت چين ۱۹۵۵وري چين در سال  مركز بهره
اين مركز . غيرانتفاعي تاسيس گرديد به صورت دولتي و

لف هاي خود را از طريق دفاتر تاسيس شده در نقاط مخت فعاليت
 . نمايد كشور اجرا، هدايت و كنترل مي

 توسط بخش ۱۹۷۷وري و كيفيت آمريكا در سال  مركز بهره
در حال حاضر بيش . خصوصي در اين كشور تاسيس گرديده است

  .اند آمده  كشور جهان به عضويت آن در۳۶ سازمان در ۵۰۰از 
 تحت نظر ۱۹۶۱وري پاكستان در سال  سازمان ملي بهره

هاي  وري در بخش وري آسيايي با هدف افزايش بهره سازمان بهره
مختلف صنعت، كشاورزي و خدمات تاسيس گرديده و در حال 

وري  اي با همكاري سازمان بهره هاي گسترده حاضر برنامه
  . دهد آسيايي انجام مي

وري توسعه اقتصادي و اجتماعي ژاپن در سال  مركز بهره
گره اقتصادي و اجتماعي وري با كن  از ادغام مركز ملي بهره۱۹۹۴

 بوجود آمد و در حال حاضر  علاوه بر انجام وظايف مرتبط يژاپن
وري  هاي ذيربط و مراكز بهره وري، انجمن  بهرهيبا ارتقا
  .نمايد اي را نيز تاسيس مي منطقه

وري و منابع انساني سازمان گسترش و  موسسه مطالعات بهره
 در حال حاضر د و تاسيس ش۱۳۶۶نوسازي صنايع ايران در سال 

اي در زمينه  به عنوان يك موسسه پژوهشي، آموزشي و مشاوره
ارتقاء و بهبود  هاي مرتبط به منظور و سيستم” مديريت كيفيت“

از . ندك  هاي مختلف فعاليت مي هاي مديريتي در بخش سيستم
وري در  نجا كه اين موسسه نيز به عنوان يك نهاد مرتبط با بهرهآ

وري در ايران  يت است، به عنوان يك نهاد بهرهكشور درحال فعال
  .مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته است

وري  اندازهاي نهادهاي متولي بهره  به مقايسه چشم)۲(جدول 
 . پردازد در كشورهاي منتخب مي

  
  

  وري در كشورهاي منتخب  متولي بهرهياندازهاي نهادها مقايسه چشم -۲ جدول
 

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  اندازهاي مطرح چشم
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

ــره ــود بهـ ــت در  بهبـ وري و كيفيـ
  √        √    √  √    √  سطح ملي

        √    √    √      رقابت مندي و جهاني شدن

ترين مرجع راهبري حركـت       عالي
    √              √    وري در كشور بهره

      √                ارتقا منابع انساني

ــاعي و   ــعه اقتـــصادي، اجتمـ توسـ
    √                 فرهنگي كشور

 √ √ √          √      اشاعه ي تعالي سازماني

  .۱۳۸۷عباسي، زهرا، : منبع

  
وري كشورهاي  هاي نهادهاي متولي بهره  ماموريت)۳(جدول 

  .دهد مختلف را مورد مقايسه قرار مي
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 ي نهادهاي متولي بهره وري در كشورهاي منتخبها  مقايسه ماموريت-۳ جدول

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  ها ماموريت
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

    √          √        مشاركت در توسعه اقتصاد ملي
هـــاي  تـــرويج  و توســـعه فراينـــد

  √  √    √  √  √  √   √  √  وري در سطح ملي بهره

    √              √  √  توسعه رقابت پذيري ملي
گـسترش رقابـت پـذيري ملــي در    

  سطح جهاني
        √        √    

  √              √  √    وري بهرهنوآوري در زمينه 
  √    √            √    ارتقا و آموزش و توسعه اشتغال

    √            √      ايجاد محيط كسب و كار با ثبات
  √  √  √  √              تعالي سازمان و مديريت

  √                 تبادل تجارب ملي و بين المللي

  √           √     APOتعامل با 

وري در توليـد      افزايش سهم بهـره   
  ناخالص ملي

               √  

  

  .  كند وري كشورهاي منتخب را مقايسه مي هاي نهادهاي متولي بهره هاي مطرح در اهداف و استراتژي مولفه) ۴(جدول 

  وري كشورهاي منتخب هاي نهادهاي متولي بهره هاي مطرح در اهداف و استراتژي  مقايسه مولفه-۴ جدول

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  ها اهداف و استراتژي
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

ــا ــره يارتق ــدمات،   (وري به ــه خ ارائ
ــت و   ــسترش كيفي ــه، هدايت،گ مطالع

  )وري بهرهفرهنگ 
√    √  √  √  √  √  √  √    

    √  √  √    √    √      وري ارائه اطلاعات بهره
      √      √    √      تشكيل سرمايه انساني

            √      √    پرورش فرهنگ نوآوري و خلاقيت
نگاه جداگانه به صنعت، كشاورزي و      

                √    √  توسعه پايدار خدمات براي

                    √  توسعه پايدار اقتصاد ملي
          √          √  ارتقا كيفيت زندگي مردم

    √  √       √     المللي ي ارتباطي بينها ايجاد شبكه
وري سيستماتيك مديريت بـه     اارائه فن 
       √          ها سازمان
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۵۰  

  . وري كشورهاي منتخب را مورد مقايسه قرار مي دهد  اجزاي مهم ساختار نهادهاي متولي بهره)۵(جدول 
  وري در كشورهاي منتخب  مقايسه ساختار نهادهاي متولي بهره-۵ جدول

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  ساختار
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

    √ √  √  √ √  √  √  √  هيت مديره

  √      √   √  √  √    مدير مشاوره
  √      √  √ √  √  √    مدير آموزش

  √  √      √ √  √  √    مدير تحقيقات
              √      مدير انتشارات

           √  √  √    المللي مدير ارتباطات بين
           √        وري گيري بهره مدير اندازه

  √      √   √    √    مدير فناوري اطلاعات
     √   √  √  √    √  √  اي مدير ادارات منطقه

  √     √    √  √      √  مدير منابع انساني
       √          √  √  مدير لجستيك

  √     √    √  √  √    √  مدير مالي
  .۱۳۸۷عباسي، زهرا، : منبع

  
  . كند وري كشورهاي مختلف مقايسه مي  در هيات مديره نهادهاي متولي بهرهنفعان را جهت حضور تركيبات مختلف ذي) ۶(جدول 

  وري در كشورهاي منتخب نفعان نهادهاي متولي بهره ذي مقايسه  -۶ جدول

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  نفعان ذي
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

          √  √  √    √  √  حضور دولت در هيات مديره
حضور وزير بازرگـاني در هيـات       

  مديره
        √            

ــات    ــنايع در هي ــر ص ــضور وزي ح
            √        √  مديره

حــضور مــديران دولتــي اســبق در 
        √            هيات مديره

حــــضور نماينـــــدگان بخـــــش  
  خصوصي در هيات مديره

                    

 از اتــــاق يحــــضور نماينــــدگان
بازرگـــاني، صـــنايع و معـــادن در 

  يات مديرهه
√    √  √        √      
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۵۱  

۵۱  

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  نفعان ذي
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

ها بطور مستقيم در     حضور شركت 
       √           هيات مديره

هاي    از اتحاديه  يحضور نمايندگان 
      √        √      √  كارگري در هيات مديره

ــدگان ــضور نماين ــاي يح  از نهاده
  المللي در هيات مديره بين

        √            

حضور نماينـدگان دانـشگاهي در      
  هيات مديره

      √        √      

    :المللي نهادهاي بين
 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  وري آسيايي سازمان بهره
      √  √  √  √    √  √    وري ساير كشورها مراكز بهره

        √  √  √      √    المللي ساير نهادهاي بين
    : نهادهاي دولتي

  √        √  √ √  √  √  √  ها وزارتخانه
             √  √      ها دانشگاه

             √        ها بانك
 √ √  √      √ √  √  √    اي دولتيه ساير سازمان

    :نهادهاي اجتماعي
      √  √     √      √  ها اتحاديه

            √ √    √    ساير نهادهاي اجتماعي
    :نهادهاي خصوصي

             √        ها كارخانه
  √      √  √   √        هاي سهامي شركت

  √           √        ها بيمارستان
      √      √       √  اتاق بازرگاني 
  √    √  √       √      ها مراكز و انجمن

  √        √       √    ساير نهادهاي خصوصي
  .۱۳۸۷عباسي، زهرا، : منبع

  
 . كند فرآيندهاي كاري متنوعي را كه در اين راستا قابل استفاده هستند، معرفي مي) ۷(جدول 
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۵۲  

  بوري كشورهاي منتخ  مقايسه فرآيندهاي كاري مورد استفاده در نهادهاي متولي بهره- ۷ دولج

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  فرآيندهاي كاري
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

    :آموزش
 √   √ √  √    √        آموزش مديران

 √   √ √  √    √        آموزش كاركنان

تربيت متخصصان اجرا يا آموزش     
  وري  بهرهيهاي ارتقا روش

  √  √      √  √ √     

  √  √   √  √  √  √  √ √  √  هاي مديريت سيستم دوره
      √ √    √  √  √ √  √  هاي مديريت منابع انساني دوره

       √  √       √    هاي اتوماسيون كارخانه سيستم
    :پژوهش

    √          √    √    گذاري ريزي و سياست برنامه
ــيه  ــشنهادات و توص ــه پي ــاي  ارائ ه

  سياستي به دولت
    √  √  √      √  √    

ــدازه ــره  انــ ــري بهــ وري در  گيــ
  هاي مختلف بخش

    √  √    √      √    

    √        √          وي  تهيه گزارش سالانه بهره
    :مشاوره

  √    √  √  √  √  √  √  √  √  اي  ارائه خدمات مشاوره
هاي كوچـك و   دهي بنگاه   پوشش
      √    √      √  √    متوسط

  √        √      √      توجه ويژه به صنعت
  √     √  √      √      مشاوره در زمينه مديريت سيستم

       √  √  √    √      مشاوره در زمينه نوآوري
    :نتشاراتا

 √  √  √  √   √  √        انتشار كتاب و مقاله

 √         √      √  √  انتشار مجلات

آوري، توليــــد و انتــــشار  جمــــع
  اطلاعات

    √  √  √    √        

    :سازي و جوائز فرهنگ
  √      √  √      √    √  وري  ملي بهره جايزه

        √              وري مدال ملي بهره
                    √  وري هفته بهره

    :گسترش ارتباطات
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۵۳  

۵۳  

  ژاپن  آمريكا  كره  مالزي  تركيه  پاكستان  چين  هند  فرآيندهاي كاري
- ايران
  مركز

- ايران
  موسسه

   و كنفرانس برگزاري همايش
      √      √  √    √  

        √              اري اينترنتيزايجاد خبرگ
  √  √  √  √              هاي تخصصي ايجاد انجمن

                  √    برگزاري نمايشگاه
وري و  ارتبـــاط بـــا مراكـــز بهـــره

  تحقيقاتي ساير كشورها
    √  √    √  √    √  √  

ــره    ــز بهـ ــا مراكـ ــاط بـ روي  ارتبـ
  المللي بين

  √  √  √    √      √  √  

    :امور اجرايي
ــاده ــتقرار و پيـ ــواع  اسـ ــازي انـ سـ

  √                √  √  ها سيستم

هـا جهـت      هماهنگي با سـاير نهـاد     
    √        √      √    ها اجرايي نمودن برنامه

            √          ها اجرا و تاييد برنامه
ايجاد كسب و كارهـا در راسـتاي        

            √          واگذاري وظايف قانوني

                √      تقويت كارآفرينان زن
ــف    ــاطق مختل ــعبه در من داراي ش

      √    √  √  √    √  √  كشور

فعاليت در هر دو بخش عمومي و       
              √  √      خصوصي

  .۱۳۸۷عباسي، زهرا، : منبع

  
  هاي تحقيق يافته. ۴

هاي نهادها به نظر مي رسد،  با مقايسه اهداف  و استراتژي
 و داشتن نگاه جداگانه به صنعت، كشاورزي"توجه به نكاتي نظير 

تشكيل "و "پرورش فرهنگ نوآوري و خلاقيت"، "خدمات
  .  نيز ضروري باشد"سرمايه انساني

اي نظير  هاي كليدي همچنين مطلوب است، ماموريت
ارتقا و آموزش و توسعه " و "وري نوآوري در زمينه بهره"

  .  را نيز در نظر داشت"اشتغال
ان اي متشكل از نمايندگ گيري از ساختار هيات مديره بهره

هاي  نفع مانند صنعت، بازرگاني، كشاورزي، اتحاديه هاي ذي بخش
تواند راه حل مناسبي براي جلب مشاركت و   مي... كارگري و 

. وري باشد هاي نهاد متولي بهره سازي سياست ايجاد ابزار پياده
 ياي به منظور تدوين اهداف ارتقا اي و ناحيه ايجاد شعبات منطقه

ز هر بخش در سطح ملي روش وري منطبق با نيا بهره
  .  ساختاردهي مناسبي به نظر مي رسد

هاي  دهي به بخش رسد ارائه مشاوره و آموزش به نظر مي
مختلف صنعت، خدمات، كشاورزي در سطوح خرد و كلان از 

. وري است جمله مباحث اصلي و كليدي در نهادهاي متولي بهره
تواند  المللي مي ينهاي ارتباطي ب گيري از شبكه در اين راستا بهره

  .كننده باشد امري تسهيل
هاي نظير اهدا جوايز، گسترش  سازي به كمك فعاليت فرهنگ

ها،  ها يا نمايشگاه ها، كنفرانس ارتباطات مانند برگزاري همايش
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۵۴  

 يهاي ارتقا سازي انواع سيستم انجام امور اجرايي مانند پياده
هاي فعال در  رنامهها از جمله ب وري يا اجرا و تاييد برنامه بهره

  . وري است نهادهاي متولي بهره

  ي سياستيها راهكارها و توصيه
ترين  توان برخي از مهم هاي اين تحقيق مي بر اساس يافته

مطرح ) ۸(جدول هاي سياستي را به صورت  كارها و توصيه راه

لازم به ذكر است، صرفا بر اساس اطلاعات مقايسه تطبيقي . كرد
عملياتي و دقيق بيان كرد و اين امر نيازمند توان راهكاري  نمي

كارهاي ارائه شده در  بنابراين راه. تري است مطالعه در ابعاد وسيع
اين تحقيق صرفا در قلمرو مطالعه انجام شده بوده و بكارگيري 

هاي بيشتر از جنبه سياسي، قانوني،  ها نيازمند بررسي آن
  .اقتصادي، اجتماعي و غيره است

  
  هاي سياستي كارها يا توصيه ه  را- ۸ جدول

  ارگان و نهاد مربوطه   سياستيهاي توصيه
 –معاونت راهبردي رياست جمهوري  .باشد»  وري ايران سازمان ملي بهره«وري  نام نهاد متولي بهره

  مجلس شوراي اسلامي
  وري مديريت نهاد متولي بهره   .وري ايران توجه شود انداز نهاد بهره به بحث جهاني شدن در چشم

هـاي   مباحث توسعه اشتغال، ارتقاي نيروي كار، بهبود روابط، شرايط و زندگي كـاري بـه ماموريـت           
  .وري ايران اضافه شوند پيشين نهاد متولي بهره

  وري مديريت نهاد متولي بهره

اي سـازمان دنبـال     ه ـ  وري نيز به عنوان يكـي از ماموريـت          هاي دولت از رويكرد بهره      اصلاح سياست 
  . شود

  وري مديريت نهاد متولي بهره

  ساختار
وري ملـي     وري به هـيچ وجـه پاسـخگوي نيازهـاي بهـره             به طور كلي ساختار كنوني نهاد متولي بهره       

وري ايران شعباتي در منـاطق مختلـف          شود نهاد متولي بهره     در راستاي ارتقاي آن پيشنهاد مي     . نيست
  . زمين ايجاد كندكشور بر اساس طرح آمايش سر

  وري مديريت نهاد متولي بهره

  : هاي ذيل را در خود ايجاد كند ها يا بخش شود اين سازمان، معاونت  مي توصيه
 ها و قوانين وري سياست بهره  
 وري صنايع بهره  
 وري خدمات و لجستيك  بهره  
 وري ساخت و ساز بهره  
 وري كشاورزي  بهره  
  آموزش مروجان، مديران و كاركنان  
 شاوره م  
 ريزي خود سازمان برنامه  

  وري مديريت نهاد متولي بهره

وري ايجـاد   هاي تخصـصي بـر اسـاس موضـوعات بهـره      شود در ساختار اين سازمان گروه توصيه مي 
  .شوند

  وري مديريت نهاد متولي بهره

  نفعان  ذي
ات مـديره از اعـضاي      شود هي   پيشنهاد مي . براي تشكيل اين نهاد ابتدا بايد هيات مديره آن تاييد شود          

  : نهادهاي ذيل تشكيل شود
 وزير بازرگاني يا وزير صنايع 

 رئيس اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران 

 -معاونت راهبردي رياست جمهوري
  مجلس شوراي اسلامي
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۵۵  

  ارگان و نهاد مربوطه   سياستيهاي توصيه
 هاي كارگري نماينده اتحاديه 

  نماينده اساتيد دانشگاه 

 المللي  نماينده سازمان بينAPOالمللي كار  يا سازمان بين 

 نماينده كميسيون اقتصادي مجلس 

 شد قوه قضائيه نماينده ار 

، يكي از اعضا يا فرد شايسته ديگري را به عنوان مـدير عامـل سـازمان انتخـاب خواهـد                       هيات مديره 
  . كرد

  فرآيندهاي كاري
ناي عـدم  مستقل به مع. بايست به صورت كاملا مستقل و غيرانتفاعي اداره شود          وري مي   نهاد متولي بهره  

هاي دولتي يا موارد نظير كه        ها و پروژه    البته در قالب انجام طرح    . استفاده از بودجه مستقيم دولت است     
  .دريافت بودجه به صورت غيرمستقيم است بلامانع است

معاونت راهبردي رياست جمهوري 
   مجلس شوراي اسلامي–

تــصريح قــانون در مــورد . كنــدوري حمايــت كامــل  لازم اســت قــانون از تاســيس ســازمان ملــي بهــره
  .است مصوبات، حدود اختيارات و وظايف اين سازمان الزامي

  مجلس شوراي اسلامي

، در    وري  اعضاي هيات مديره سازمان طبق قانون مكلفند در جهت پيشبرد مـصوبات نهـاد متـولي بهـره                 
ايـن امـر بايـد    در صورت عدم موفقيت در . سازمان مربوط خويش عمل كنند و نتيجه را گزارش دهند    

اگر دلايـل  . به عنوان نماينده سازمان مربوطه خويش دلايلي را ارائه دهند كه به تعديل مصوبه بيانجامد   
  . قانع كننده نبودند، مساله قابل طرح به صورت لايحه يا طرح در مجلس است

 -معاونت راهبردي رياست جمهوري
  مجلس شوراي اسلامي

  مجلس شوراي اسلامي   . هاي وابسته و خاص را طبق قانون داشته باشد  شركتوري اجازه تاسيس نهاد متولي بهره
اكنـون در كـشور،   . اي را طبق قـانون داشـته باشـد    هاي حرفه وري اجازه تاسيس انجمن نهاد متولي بهره 

  . وزارت كشور و وزارت علوم اين اجازه را دارند
 -معاونت راهبردي رياست جمهوري

  مجلس شوراي اسلامي
  وري مديريت نهاد متولي بهره  . اي را بر حسب طرح آمايش سرزمين داشته باشد وري اجازه تاسيس مراكز منطقه  متولي بهرهنهاد

  معاونت راهبردي رياست جمهوري  . وري باشد وري در كشور  بر عهده نهاد متولي بهره ارائه جايزه ملي بهره
وري بر عهده دارند، تحت نظارت ايـن سـازمان    هرهها و نهادهايي كه وظايفي موازي در زمينه ب      سازمان

  .عمل كنند و يا اين وظايف را به آنها تفويض كنند
  معاونت راهبردي رياست جمهوري

  .۱۳۸۷عباسي، زهرا،  :   منبع   

  

  ها و پيشنهادات سياستي كاربردي توصيه
تاسيس سازمان  وري،  اصلاح ساختار مركز ملي بهره .۱

  :وري يزه ملي بهرهوري و طرح جاملي بهره
، تاسيس گرديده ۱۳۶۷وري ايران در سال  مركز ملي بهره

اين . است، وليكن تاكنون كاركرد مناسب و روشني نداشته است
هاي توليدي و خدماتي  مركز به خصوص از ضعف ارتباط با بنگاه

شايد اين مساله بدان دليل باشد كه تحت . برد كشور رنج مي
 ريزي كشور كه نهادي كاملاً رنامهنظارت سازمان مديريت و ب

كرده، حال آنكه در بسياري از كشورها  دولتي است ، عمل مي
وري زير نظر وزارت صنايع يا بازرگاني فعاليت  مراكز ملي بهره

هاي بازرگاني نيز  كرده و در هيات مديره آنها از  نمايندگان اتاق
 . استفاده شده است

هاي اجرايي و گاهوري در دستتنظيم طرح افزايش بهره .۲
وري  از هاي دولتي و اجازه پرداخت پاداش بهرهشركت

  :ها حاصل شده به مديران و كاركنانجوييمحل صرفه
يكي از مشكلات اصلي دولت در راستاي هدايت و انگيزش  
وري خويش است كه  ورسازي بخش خصوصي، عدم بهره بهره

بنابر اين . است» عالم بي عمل« مصداق بارزي از سخن معروف 
ي محكمي به سوي ها لازم است قبل از هر چيز دولت خود گام
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۵۶  

 مورد توجه و مداقه بخش خصوصي وري بردارد كه مطمئناً بهره
  . نيز قرار خواهد گرفت و الگوسازي خواهد شد

هاي تحقيق و  اعتبار پرداخت يارانه به طرحبيني پيش .۳
 :توسعه در بودجه سنواتي

وري در  ترين عوامل موثر بر بهرهتحقيق و توسعه يكي از مهم
اغلب بدليل . هاي توليدي و خدماتي كشور است درون بنگاه

بري و طولاني بودن اخذ نتايج آن انگيزه كمتري در  هزينه
ها براي پرداختن بدين مهم وجود دارد و همين امر باعث  بنگاه

از اين روست كه دولت . ها كاهش يابد وري آن شود كه بهره مي
هاي هدفمند بدين مهم، گام  د به كمك تخصيص يارانهتوان مي

  . ها بپيمايد وري در درون بنگاه  بهرهيموثري در راستاي ارتقا
وري در كشور بخصوص  هاي بهره  شبكه كلينيكايجاد .۴

   :هاي صنعتي درشهرك
تواند سهم به  وري مي شناسي بهره هاي آسيب تاسيس كلينيك

  . وسعه بنگاه ايفا نمايدهاي تحقيق و ت سزايي در كاهش هزينه
   :وري بهره مروجين و كارشناسان  آموزش .۵

اي كه بتوانند، مانند پزشكي  آموزش و تربيت مربيان حرفه
وري را در درون بنگاه تشخيص داده و  هاي بهره خبره مولفه

  . نسخه لازم را به منظور بهبود آنها ارائه دهند، يك الزام است
اي و  دمات مشاورهي ارائه دهنده خها  شركتتوسعه .۶

ارائه تسهيلات مالي و اعتباري به آنها جهت انجام 
  :وري هاي بهره پروژه

اي و تحقيقاتي خوبي با زمينه  هاي مشاوره امروزه شركت
. وري در كشورها وجود دارند فعاليتي كيفيت، استاندارد و بهره

ها به دليل كوچك و ناشناخته بودن قدرت  متاسفانه اين شركت
مركز ملي . هاي بزرگ و مشتريان قوي را ندارند جذب طرح

ها و حمايت از آنها سهم  تواند با ترفيع اين شركت وري مي بهره
وري مخصوصا توسط خود بخش   بهرهياي در ارتقا عمده

  . خصوصي ايفا نمايد
 مديريتي براي مديران ارشد هاي آموزشگسترش  .۷

   :ها سازمان
وري  لي عدم بهرهضعف مديريت و ساختار يكي از عوامل اص

آموزش و تربيت مديران . هاي توليدي و خدماتي است در بنگاه
مهم و تاثيرگذار را ارتقا  تواند تا حد زيادي اين مولفه فردا مي

  . بخشد

وري در كليه سطوح و   كردن فرهنگ بهرهنهادينه .۸
   :مقاطع تحصيلي

وري مفهومي است، كه در كتب و دروس تحصيلي  بهره
يي، متوسطه و حتي دانشگاهي بسيار مهجور دبستان، راهنما

جويي بسيار  هرچند در جامعه و فرهنگ ما از صرفه. افتاده است
شود وليكن شواهد جديد و معاصر آن به خوبي ارائه  ياد مي

وري واژه نزديك و مناسبي  جويي براي بهره صرفه.  گردد نمي
 بسيار ها و مثالهاي در رابطه با آن اغلب است با اين حال تمثيل
سازي آموزش و پرورش در اين  فعال. باشند قديمي و ناملموس مي

  . وري باشد ه تواند نقطه شروع خوبي براي مركز ملي بهر رابطه مي
فعال در هاي برتر براي حضور   و دعوت بنگاهمعرفي .۹

  :وري مركز ملي بهره
هاي توليدي و  تواند هم به نوعي در بنگاه اين روش مي
وري ايجاد انگيزه نمايد و از سوي ديگر  ا بهرهخدماتي براي ارتق

  .تواند عزم ملي را در اين راستا نمايش دهد مي
  
  ها نوشت پي

مطالعه تطبيقي « اين مقاله براساس طرح تحقيقاتي با عنوان . ۱
وري در كشورهاي منتخب در موسسه  نهادهاي متولي بهره
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