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��� ������� ������ ��� ���� ���� ���� �� ��� � !"��!��� �

� �#�$%��&��� '�(� �� �)�!�*�"+�(�� #�,� � #�-����)� ��+��� .�/� #$0�

��� ����$�1��'�	 �'2�3��	���#�� �!�����4��'��5����6��7��8�%����9��� ��5

���5����������� ����:���#�,�'�5����;�< ���!�<+$5��)�	���,�'�5����.�	 

����9�� ��=�2�� �7��= ��.�*�>��,�� ?=5�@����������� ��5�#����:5�A�>���

�5�� �)� !��'�5���� �B)�� ���C� 8	,� ���!��� �,� 7>��� �� ��D�,�+� �E�,�

���5����#$(���= ��	/� ���$F� �#��1� �3��0�������������������#�����#��

�5� G��@+�� @��	 ��� 7.�/� �>��� � � ��HA�����5���� D�,�+� !��	,� �� �,

                                                                                                                
I7 �����!���	5���-�(���	�1����@����91�����:A�!J�,�$KA#��	 �(Email: Gbordbar@Yazd.uni.ac.ir)��
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�#��	 ���(Email: Mansoori.hossein@Gmail.com) 
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ITS

�5���= �G��@+��	��$�	/� ���/��U�V��� � ����������#�����#��� 7��>���������

��= �W�V���������"���*�<5�>����" �������5����D�,�+�� ��������#�����#��

!)�/��*�A�'���	5�>� ������'2	,����(����� ��$5�@���=/���� �#�,�7

�9��V�,�X$������Y��$����&���Z�<0�!�����P�[�������\�AH%��#��2

���6 ��)#�]!������	�5��7Z�<0��>���^�������D�,�+�>� ��)����'2�� �!*_

��= ������5���!)�/�>���'���	5�#�����!������!�(HF��" ��>� �@������,

�	�	�� � � [���� �[���� ?����� �!�$,� �U���)� ��9E��`��� �� 3�M����#�,

��= � � � �%�V���� #�,$9*�� �� a��"��#����$P�� ����"5� �� !VB5� �9��V�,�

���7>��
�,���+����Z�<0��#�, ���>� �b<+��)�!���'2�����)�����" �����	"

���5���� D�,�+�c���� 	" � ��"����= � � � #�V,�� 	" � �� #��4��#����� #��

	1�� �	,�15� ����"5� �� ��� ��"*��5� �$5� �"5�P� ������d�4*����" �� !�$<��

��= � ;�<���� �� .��5� �/��� ����5���� D�,�+�� '���	5� #��� !���G��@+�� �

��= � ��� .)� #���5� '�e5��� � � '�5���� #�� ��2� 7'����� �� �>��
�,��

��= � �� ���5���� D�,�+� $V= � !=P� ����=�1��!)�/� #����f���� ��� � #�,

	���� $F� '�5���� � ������ � � '��2� ��� ��`	��8��/� ������ $P$5� #�,

�2��+��#�� ���	����1 �=�[H����)	7��

'�()*+��,�-�#���= ���	5� �������� #����� #���!"��� ����5���� D�,�+� �'�

!)�/����� ��� �#�,��
!!

-!.��*/�!!

���� �!"��G6 ����,��!����-�(�����)������	=A�� ������=5�g��h���7��,�9�

���5��� G��@+�� � >� � #�,� �::�*�� �i�E� [��� � � �P$�#�-�(�� #�,�'�1����	�,

�9�,��)�!���!�"(���>���>��K��� ����5��� �����/���#�,	���,���7!��,���P$��

 � ��� ��� � !"��� � �5� ��� #�-�(�� 	"� � ��� � G<�� '�� � � � '�$������j5� c�� '�$�A

���5��� �d����&$���#�-�(��	/��	����� �c�)���#��4�#�$%���� �!"����)��
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	�� � ITI

�G,�)����������%����5�	,�����G��@+�����2�	52��3��	����:e/�!��5��kP$5���

�lY�����	�����+�5����"�$����:5�\��m���#��4����V�A���M������,�5�$/n��f����

����h�)��IOTO7o��

k�)� b�05���p��� � � ���5�� ��)��\_$0�� �� �	�
��� \����e�� '$
�,� ���,

.�/� qA� � �)� c�r$*$���#����5j�Y*#	� ����� �� 	�	P� #�,�5� $P$5� #�,���$/

��5�����	�)2���_� �!�"�(�3	A��P��� ����053@����#�,s#��4���m���	�
��!����)�

G���'��5�t�V��<��'2����	��2���� !���>��5���� 7�>����5��� ��)��)������'��5��#@��

��� �(��!�@5�Z:F�!=P�'���	5�#���	����$������5�����e��������#������#�V,��

� � � �P$�� \���&� �$/� ������ ������� #����� �� ���5���� q��V5u���P�� @������4���

$ � 	,�$F� 7>������� �"5�P� �� ��� � !"��� #$P�� [���� � �Y�:+� � � �P$�� � � ���

���$1)���#	�*$����#�-�(�� ��*�5�#�,���� !)�/�� �?)������5����D�,�+����,

��= !"���>���'���	5�#�����P� ���5���$/7���HA��!V���	�	P�[�9�����>��� 

5� �� ���5���� D�,�+� �'�5���� � '2� !���	��p��� ��9��P�� #���� 7�� � �P$�� ���)� �

� �'�5����8	,����F���#�����)����$P$5�'�$�A?������g��h���A$�M5�������#�,

?��-�� 	��2�+� ����AH%������ ��� �� #���� $KA� #�,!�����5���� D�,�+� ���

��	A��5� ?,��+� �"*��5� #�� � ��� ����Y�5� #�,	�)� 7�� �� '�5���� v��� ��� D�,�+�#r��

P���)�g��"���A����5��)�	����$��������� �!)���������	��� �$:P�� ����'�5����	

�� �%�F� � � �$<*� � '�$�� >��s��� '��)��)� ���+�� � � D�,�+� �)� !��� #��m� 7�	�E�,

����� ��� ���5���� D�,�+� ��� 	��/� �� >���U�	P!��� '�5���� #�w�� q��V5� >���@�52�d

5����� #�� � k���5� #��@ ����@M�G��� �� ?=+� �.�:0������ 	="�� ����5���� ���+�� ��� 

#p�������@��������� ���!�(HF��#�V,���16 �m���'��)��)�#���+��'�5����#�< �#�,

!��� 7[���� ��,��� ����1�������5����D�,�+�#�KA��>� �x��15�#�,��M�,����,

��� '�5���� '2d>��� �� ��'�5�� �'2� ��� �� �"*��5����� �� � 8�r� 	�5������ � �1�	��
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ITL

!��dk���� �����Y�� >��� ��,� � �yF�/� � � ��� '2� #���� � '��w������ � ��)� #�,

��)	��� 7� �)� ?���4` � ���� � ��� � ������� � ��5� ��� ��Y������� �� �(�� �0:��� c�� '�$�A

'�5����@�����!������5�������+��!���	5���#	�	P�	" �����5������:�A�$V= ��,

/�� � \��=5� �)� ����)��)� >��� ��� k���5� #�,	���� � ������6�9��� � k���5� �$%

�5�	�$/��5�	� ��� !�� �� �(�� #��� � c�� � � 	���$��5� ����)� !+��� �M���� '�$�

?=5����9�,�+�����A������Y������"5�� �����5����D�,�+�!���	5�'2�������������e��

��= �����=5�G<�������A�>���Z:F��)��)�#��'�5�����16 �m����'����,7��

�$)45� k*��5� � � �P$�� � ��5���)� �� y�61�� ��/��� � � ��� �*s�5� >��� '�$�

'�5���� �,� D�,�+��5� �M��� '�5���� #�KA�� ���+�� #�� � ���,��M�,��>��� �)� 	�)

#���+�� #�,��M�,��5��$�����1� � [H�� kP$5� �� 	�/� � '�5���� 8�	,�� !=P� �� 	�

���M���kP$5������	!�<+$5�3���,��)�@�52	�$/z�A� ��������x�0��'�	 ������+��

� �@�9��	������ 7>��� �� ���= � �� ���5���� D�,�+� >� � �)� �*s�5� >��� � � '� � ����#��

'�5���� ��+����F� ��� ��� $P�� �� ���{�5�	/� � �P$�� �$F���A$&$5� 	��$�d���4*�

yF�/�������/�,���� ������5����D�,�+��" ������= �� �'2��� ����'���	5�� �#��

'�5����'_$J�5���5�c�)��,8��/���	����` �$F�'�5����� ������� ����	�)�#�,

� [H�� '��2� �+�� #�� � �� 	����1 � ��� $P$5��)	� 7'�5���� 8HF� ����"��� #�,

!)�/� � ���5	F� #�,!)�/� |$-F��� ���5���� D�,�+� \�	� � ���� � #�,

��= ����������#���$������� �$F�.�����	���7>��� �� ��!���	�����*�<5�>���

� �)��= � �� ���5���� D�,�+� �� ����� #����� #����*�A� '���	5� ���� �� ��� ����

!)�/�'����� �� �� 	,� ���(� ���� � �$5� @�� �=/� ��� � #�,���$w�5� � � ����=�1���

 �$V= ��=!)�/�#��	�)��f������� �#�,7��

��
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	�� � ITO

��./01�2�/��3��4"���5��

����5����= ������)� �� #������ ��,� �� ��� '���	5� @�� �� ��� ��9��P� >���	��/����

'�@+��16 �m������1� ������)�#$M��P[H����	����#�,'���	5�������>��,���@���

�5�.�/�	��)�>��K�����5��! �(�����#���������'�5����\�Vm�������n����$*��IOQS7o�

������>��������= �D���9���W�V����!:A�� ��)�!����:f��5���5�������)�#�����#��

�"�$��� �'2�\	5��.:5��9�+�����'�	��1�	������#���� �'�,}���)�!���#	�	5�#�,��

�U$e15�$F�� ��)!���n�����V%�V%IOQ~�7o'�5����'���	5�����'�	�E������/4�����,

��= ����mj5�.5�A�G/�� �/���P$��#��	��7���	����VA�.5�$A�>���������5������)�#����

��)�	�	<�"5�!���	5�?:A�'�	��1����5��d�����	5�\��=5������� ����*����$5��#r$*$���

?=5�.5�A.�/�� ��)����$P��?,�#��G/�.5�$A�!�$<����!��	,���,���$+�����

�5.5�A� '2� �� ������� ���5���� D�,�+� !��(Dobson & Waters, 1989)� 7��>��
�,

��= ������� ��� #���C	C� >���#�,'�5���� ���+��� �� �$ � �,�$1)� ���� �� �,!�,� 7���

���M�2�:��� .5�$A� ��� ���� �)#��V"�� � � ���?=5���= � .5�A� >����������� � ��5� �#��

'�5����M���� �� �!��,��5���= � � � '2� ��ms�� �� ���5���� D�,�+� !��,�� � � '�$��#��

� '��)��)���5���� D�,�+� ����� d� � ��[���� ��,��� � �A$�M5� �[�9�� �� �,��#�,

�5�'�������=�2���:�A������+�����)�!���'�5����'��)��)�x��15$/7�D�,�+�����

��5������= ���_� ���:�A��'�5����c��[������$*������#�����	,����(�$F�#�,

���5���= �$V= �#�,�?,��+����'��)��)�#����= �'��)��)��������2�!������$5������

	,����(���= ����'�5����t��:�5��$ �	,�$F����$F� �#��_� �#��n#�Y"P�����IOTO7o��

��M����>���� �#����\�<�<0��	����	���#�KA���9�,�+�x��15�!�$,�$P���)�

'�5����,��[������,��� ��2�>� �x��15�#���+��#�,��M�,����,��=P$5����3�M����k

G/$)����9E��`����Y�:+����>/���x����'�5����� ��=�2������	="���'�1���#�,

!=P���#$P��2�\�5�	(��#����=�M���������'�5����!�<+$5���5��,$/d� ���\��VA�
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IT�

�'�5������9�1E�!�<+$5���9��D�,�+���	����	(��$�:5��C�.5�$A���Z+$5�#�,

[���� ��=�2� ���5���� �,� !��� ��Y=�� '��)��)� #�,��� � �n� �#	,��IOTI� 7o�D�,�+

���5����[�9���:���������P����'��)��)����)�!���'�5����\��<�A�����,��� ���,

�5��$:V��'��2���:�A�	 ��n#�Y"P�����IOTO7o��

�6��.7�0��1��1*��+��1���+��

��= � �r��#��I�r��� �\�	(� #��"5� � � !e*� �� �)� !��� ���:9��� #���� ��2�� � �	�*$��

�!���'$ 	*$5n�����<: IOQO�7o� �>���6���#	P���������$%��� ��!e*���= ���#��

����f$)� 3��� � � #�+� �*�<5� �L� U��� ��IQ��	/� �,�h�� 7� U��� �I~�S�'�5���� �

#����,������ #�-�(�� #�,O��.5�)� g��"���= � ��� #���� �f���� v�/� >�	 � #����

��= #����!��(����F�!���	�*$��.5�$A��������� ���� �7k�����>�	 ��5�����'�$�

��= ��= �����5���#�����5���#��#��4�����= �3�F��$5�#��� �3����������� ���� ��

�� ��� ���5��� ����5��� � � W�V����� �#��4�� �� 3�F� �$5777���� ���(� ���� � �$5��

n����h�)����0� �IOQ~7o��

����5���= �G��@+���'�5������#��� ��,��C	C��������'�$�A�'���	5��:���#�,

?��-�� �� ����P�� �$1)� �,� '����!��� � �#�$%��,�$1)� ��� #���� � �� �)���	�A�

�5��� ��= � G��@+�� #��V5� � ��� $F� �"�$�� #�,��� ���(� #��	��� 7� #$0���%� �� �)

��F�� U��� �@������= � G��@+��'�=P� ���� �� #������� !��� �	/� � �� �n���P�+

IOT��7o��= �5�>5��#�-�(��	/��� ��)�!������,�����>�����$���������#��	���7

��= ���#��c��$��8�%�����!���3�$��i���G,�)�����	�������#�<����.5�A�����9�

!��(������e��kP$5���"(��� 	�*$���� G��@+�� ��V��� #�,�����)���y�-6��>�F��

                                                                                                                
1. Productivity 

2. Quesnay 

3. Organization for European Economic Cooperation (OEEC) 



 

�����������������
	�� � IT�

�5�� ��5$/�7��= �	/��D�,2��������,�$1)�#�-�(��	/���3H)�c����2�#���=�

!��n� ������AIOQS� 7o>� � '�5������)� �::�*�]�� �?=5� ��� ���� '�$�A�'�5���� >�����#�,

�������#�����.f��5�� ������]�p����P$����= �� ��mj5�.5�$A�� �#�#����������#�����

!��� ��/�� 7�<�<0�� �� '�5���� >��� � ��� ���� .5�$A� �$F� \�?=5� '�$�A��.5�$A� >���

��= �� ���4���ms��5��������#�����#��	�����

• �5$�A� �	�A� .5�$A�u2� .B5��!����� �3�F� �$5� ����+��eP� ���$�� ��$,��#�,

���� � �5$�A� '�5���� �#��V�A�� �� �*�5�#����� !V��� ���)��'�@�5� �!�"�P� .)� � � ��)

�#�����$V�)��P�����#���� �����)�777 

• ���5����.5�$A]�:�P������+������*����$5�!�Y�)����Y�����$5�!�+�h��P��

>�/�5�'�@�5��U���)��� �	���\�@�=M��'��$���\��:�A�'�)�����;�@P����$5�!��Y)�\_2

���.�����G��@�����)�\�A������$����U$%������)�� �!V��777 

• �� �'��)��)�b ����.�V(�����������.5�$A����)����������A���P��b���/��'���	5�

!F������)���%��'2���6���P������	 ���)��.e/�� �W�V��������V������<�$1��#�,

���0��������#�����k�)����#����)�#�,[�$52���\��=5��z�P��>���w����������777

n��/��9� ��IOQ�7o��

��= � 3	A�	05� \����5�� �� � ��5� ��� #����� �" �� 3��������(� ��ms�� !0�� ��� ��	�

���� �:��+� �� 8��/� kV�� �� !��� ����#�,�$1)� �� ��+�1��� #�,�$1)� >� � '�@+�

'�=P�!��� �	/� 3$�d� ����$�k���� �<�A�� � � �)� #����-�(�� �� !���	5� '��w�

'�=P�#�,�$1)�3$����= �3	A���� �.������E�	���,�#���7��= �3	A�kP$5�#��

!��(�G��@+���!��(�G��@+���@,�G��@+��kP$5�	�����,����@,�G��@+���	�����,���

!���� �� [��+� $)�� kV������ ��Y���� .(�	�� kP$5� [��+� $)�� ����� � >�+�

�M��������\����5���������� ��5���\�@�=M�����@ �������)�3	A��5��$/�.5�A�>�����
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���5���3	A�kP$5�@��!�+�h��M���|$-F���#��4���3	A���	�	P�#�,������Y��

!�+�h�5����5	F���#	�*$��$P$5�#�,�$/n'���������IOQQ7o��

66��.�8,�ACHIEVE 

!����	:�� �� ���,� � � Z:"�5� �\���w�� >����$=15� ��� ���I�� !���>��� ����� � �)

���w����= �������� #����� #���� .5�/�Q�	" �A� !���	5� � � W$ �5� ��e�5� ������:

!���G6 �m����	����VA��)�����

]������$�Ln�\��=5���G���,o��

]�v$&�On�G<���$-�����x�o 

]�c�)�n����5����!����o 

]��@�9���n�.���������@�9��o 

]�� ������n���:�A��$F�� ���[�$52o 

]���V�A�Qn�.������($<�����V�"5�U��A�o 

]�b�05Tn����05�k����o 

�>���>��_�U���8����k�)�����Q��r����	" �ACHIEVE��� ��5�!�U	5�>����)�	�2

��+�"5�3���>��,�� �����)�	��7�*�<5�>��������= ����� �#�� �#������Y����U	5�>���

	����n����
�H ������,IOQTo�7�� �U	5�>����" ��>���v�/!�����

                                                                                                                
1. Hersey & Gold Smith 

2. Ability 

3. Clarity 

4. Help 

5. Incentive 

6. Evaluation  

7. Validity 

8. Environment 
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666��.�� �1*�"9:��0��+�;1*��<=��

\��=5���G���� �������$��vH�������#�,3�M���� ���'������'	��!�<+$5�@�52�c��

�5� ��Y�� g�:����� g�:��� � � W$ �5� � �M�� �g�:��� � � W$ �5� G��� .5�/� �)� $/

!�: �(�g�:���� ��W$ �5�#�,!���7��

�666��.�>��+9;�1����"�� �?��=��

�3�M����9�$9E���.05����)��$0��[��4����x��� �v$&���Y����)�5��$/�7�#�� 

'������ ���2�.�15� ��� �:5�)� x����$0�� ��	�A� 8�	,�� �� 	��<5� 	�� � 	�/� � ��/��

!�$*�����8�	,����	��<5�>���� �'	���#�� �	��<5���8�	,��#�,�=�2�������tH5�)�

>��"�� 8�	,�� !��� � � ��� '�5���� 	���$� � ��� 	/� � �&��� ��	�,� �$�� �	/� 7���C� �

>��\�$�������2����'�$��=�#������w����!/�7��

�666��.�@��9 ����1��A�B��=��

���5���� !����� .5�$A� ��� �F� ��#�� � �)� ��H�=��� �� .����� ��P$ � .5�/�

.5�)�� ��� 3�_� !����� �!��� 3�_� g�:��� '�)�9�� ����� k��P�� �������'$ 

��������� ��5�����+�)����F}���'2�!�Y�)������2�+!���7�5����5����!������	��$�

	/� �?�<��5��C����?�<��5�\�$��� 7��

C666��.�7D�E1*9F ��"�� �$D�E1*=��

3�5����	��)�U�V���	���� ���[�����)�����Y�*�����)�	���,�G�����>���#����t�"V%�

� ��g�*���� �9�	����9 � #���� 7[����,��5�	�/� � �$�:5��� ��� �� �$�:5� 	���$�7�

��:�A��$5��$F�� �U����������/�� �	���5��5������+�������$P���=5�G6 �'�$�

��2����/�� �[@�9����:)�?�������7��
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G666��.���� A�*9��H-�I����JA���+�$A��K=��

� �������$F�� � � ����� � �� ��:�A� ������� ���� #�,�� ��5� ��Y�� ����$/� 7����

|�6/��	�/�V�� ���2� G�$F� ��:�A� \H�15� ������:�A� $V= � ��w������#��w����

�(����C!����������7��

L666�. ���M�I*9�-�B�&��N����+��M�O��8��I*=��

k���5� � � ��V�A�� vH�����<�<�� �� '$ ��������� � ��5� �$5� �� ��	5� \����-�� '$ 

�5��H%�$/7��

P666��.�Q�4�9�R�4��SB��"=��

�5���Y���P��F�.5�$A�'2�� �b�05�5��)�$/�����$��$P��� �����	���$����v$&��

�_� �@�9��� �� !������ms�� ��:�A� � � ?,� �� � �.e/� #�� � 3	���4�� 7�#	�:)� ����A

��� 	����VA� ���05� �>��2� ����� � b���/� ���e�� �! �(��5��� �� \�)��	�� ���*�� #�,�777

n����
�H ������,IOQT7o��

��6��.�1��A�B�T�<����

D�,�+���:)��;@P������k)�5���+�����D�,��?�:"��@�����'	�1)���"5�� �����!� ��

!��� 7� ��/4�� �'� �� ��$�� �#$����+� �� ���:9��� #�,�� �r���Culture���)� � �

�5�!1)� '2� #��"5� �� ��+���\��H���� �� ?,� �$�,� �� !��� �$ � [����� ��� ��)�

#����1)I�5� ��)� � � ��"5� '��,� � � #��	C� � ��'� �� �� �� ����� ������5��� #�,

'	����r������5����������:9��L� �D�,�+�#�P�� �����5���)��	�� n��#�$/2IOQ��7o

��8�%��9�� �'�5�����+�� 	����,� ��,�!�-6/�� ���,� 	���,����-6/� k*�(� >��� �)

�5� '�5���� '2� D�,�+� ��� '�5���	��$�n����<5� ����IOT�� 7o�����5���� D�,�+

[�9�� �:��� ������P���:�A� ��'��)��)� �� �)� !��� '�5���� \��<�A�� �� �,��� � ��,

                                                                                                                
1. Agriculture 

2. Civilization 
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��$:V��'��2�5�	 ���7��r���>�������,�.������I~TS��#�	"��!���	5���$����'�	��1�	������

'�5���� �� ��� #	P� �� ��:A� �$%�� ���(� ���� � �� �"*��5� �$5	���n#�Y"P������IOTO7o�

� �#�$%�!��� '�5���� '��V,�� ������ �Y�:+� ���"��� �'�5���� c�� D�,�+� ��)7�Y�:+�>�����

������.5�/[����>�����,�\��<�A����x��15�\��&�+�!���7� �#�$%��D�,�+���)

5���t�V*�C����5���s�5��$:V��'�5����!��$5� ��	(Gordon, 1996)7���

��= �� �.���#�� �������.5�$A�����������5����D�,�+!������= �#���7�D�,�+

��= � � � � ����� �)� !��� �:5�$A� �:�P� ��� �G6 �m�� ��)��'�5���� �� ��� ���= � #��

�5�.�=����= �� �����5�	��$� ����)�D�,�+�������#�� �d	�)�'2�	�� ��	���� ����= �#��

3�w����Y�������@P�����= ����5��������?���	 ��������#�����#��n#�Y"P�����IOTO�7o

���!�(HF���#��2$���#	52��)$F���*���)$F�kP$5��)���=5�����4���ms��.5�A

'�5����5� �,�� �$/'2� � � ?)��� ���5���� D�,�+� !��� �,(Edgard, 2001)7��g���"�

\��VA��=�2�����F� ��)�!����	/�'�� ����5����D�,�+����#	"�5	�����

� [����� ����5����D�,�+�&�+��	��<A���,���,����+�����)��+�	,�����,��M�,���,

� ��	/���+��4��'�5������������$%�5�!*_��	��	�) .(French, 1990)��

� �5�y615�'��)��)�#�� �'�5����������$5��3�M����$�/�����5����D�,�+��	�)

���	,�15�'�5����#�KA����,���'2�$P���)�!���'�5�������'������)����

�5'�1�� �� ����9�� ��� ��� '�5���� �)� !��� �� �m� �� U$�"5� \�-615� �	�,

'�5�����5�@����5��,�	����(Robbins, 1991)7 

� D�,�+��A$�M5����F$52� #�,���+�� ��� #���.�A� �� ������ ���Y�� !=P� �	/

�:��� ��� �)� !���� �� .<��5� �9�� .���5�$/��� �,$9*�� >��� ?�M�� >�K�5� ��

G6 �!���#�5�#�,(Vanderzanden, 1990)7 

� [���� ��� ���5���� D�,�+� �z��$5�)��15� \�)���� ��� �,�5� ��	���#�KA�� �)�

'�5�������=�2���5�lY����)	�(Morris, 1992)7 
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]�>��/� ����I>��� ��� ���5���� D�,�+� @�����5� g��"�� ��$��	�)� ���� ��$9*��

�� � Z ���� � � W$ �5� .f��5� .�� #�� � ����� #�KA�� �)� !��� #��� � \�&��Y5

�:F��.5�������P��F�b�05��5���� ���'2���5�.�A�u$F�'��E���	������	�)

�	/���F��/��V�"5��)���!���� ����c��\�$�����1�	����x��#�� ���0��[

�������5���F$52�	�	P�#�KA��� �'�5����.f��5�.��� ��� �����'�)�$/�7

'�5����c����+��[����#���������+��#�� �k���5�#�,���"5��	��<A��x��15�#�,

	���,� #���+�� �� #��+� #$9*�� ����� �� �,@5�� �|$-65� '� �d� ������HF� �$%

� ��$9*�� ��� '�5���� D�,�+�5� g��"�� '�5���� ��+�� x��15� 	��<5� ���	�)�

(Schein, 1985)7�!:A�>�	 �[�������,�<�A���,�����5����D�,�+���������$*�/�

�5�\�	(�'�5����� ��)�!���.5�$A�>�����!���������5�����Y�:+��������	,

��16 ��m���������)�� �'	����#�� �5�'��� 	=�n� �>��5��A���IOQ��7o�>��
�,

 �1����)�	�	<�"5�@����F�����5����D�,�+���	�� � ���!�<+$5���!��/�#�,

�)�$M��P(Bayrone, 2001)7��

�:�P� ��� '�<<05� ��� #�	"��@�� ��� �� .�Y*�,� �� � �'�$��L�D�,�+� >��"�� #�� �

� yF�/� �� � � ���5���n	" o��)� ���/�� ����� �)� 	��� ��>��,� ����� � G,�p�� >��

�!����	/�.�A�$9*���

�N#�+�!�(HF��	������+���)��*H<������.�A�#��2��!�*$J�5�'�@�57��

c���� N�#��4�� ��5� Z�$1�� ��+�� �)� ���@�5���	�,� ��F� � � .�A� ���� �� ��� 	�$/

��%�65�#�,��)�� �!��	��)�#����	�: ���	��@ �@�527��

#�V,�� N� �'�5���� �)� ���@�5�8	,���5� ��w���� �)� ��� ���,��:�A� �� �,�M��� ���3�

�5�y615��$/�	�)7��

                                                                                                                
1. Edgar Schein 

2. Gordon, Better Halfil, Robbins   
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�9E��`��� N� ��P�� ��� '�@�5��D�,��,� [��� � � '�5���� '��� #�,	���� �)� #�

�5�.�A�	��)7��

!���	5�!�����N���P�����'�@�5�$F�'�������� �'���	5��)�#������(� �W�V����

�5�	��)���5�#��������=�2���5�!������=�2���������	�,�	��)7��

]�U���)����>���$(��	"���<��5���������'�@�5���\���<5������+�� �'���	5��)�

�5�U��A��#��+��	��)7��

]�!�$,���P�����'�@�5��'�5����.)����+���)�#�n��/�����|�F�������������)�#�

���y-6��'2����+�o�5�$F�8�"5����	���7��

][����?��������P�����'�@�5�$�/��)�#���[����y�-6��n<��G��@+����"���$

3�<5� #�<���� �� oyF�/� ����� � #�,��:�A��� ���(� '��)��)��� � ������< ��� ����

��������#�� 777��

]	�	��� �[�����a��"�����P�����'�@�5��5�Z�$1����+���)�#���a��"��� �	�$/

�	�/� �������	�/� ����/2�#�,�<����#���4���7��

�%�V���� #$9*�� N� ��P�� ��� '�@�5�� \�%�V���� �)� #��k���5� �:�:�� � � ���5���

�5��	05������\�P������$/n���@�� ��IOQT7o��

�.3��4"����U�&���

��'$�)�G,�p����F������e�5���>���>� ��� ������� �� �#����#�,	��d�>����B)����5��

�$ �c��$J��\�$��� �\�"*��5	��d$P��>���� ������#�	"������ �� �G6 �>�����

�5����<�<0����$���?,��+��&���G,�p��#�� ����3�_����5���)�?���	������

�"*��5� �����5�� ������/� �$w�5� � � �)� #����= � 3�M��� #�,��������� #����� #��� �

>�+�_� �qA� �y-6������� �.e/���V�����)�!���'2�����)���^������!+���3�M���

�����= ���5�'�	�5��)�#����$/n���5H�_����/IOQQ7o��
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I~L

�����5� '�1�� @��� �1,�p�� ��� .���� ^>�,�/� '��� � >� � �)� 	,��=/����e�5�

�:e/� !��&����= � '�@�5� G��@+�� � � ��� W�V���� >���1� ����/�� '��� � #��!������

�V��� �� ���5���� 	="�� ��e�5� �� #��)� '�	P�� #�,��e�5�� ���(� #	" � #�,��

n'�� �������+IOTI�7o��

� #�9�� G,�p�� @�� ��� ���� � � ��= � �� ���5���� D�,�+� >� � ���'��� � #��

!F���� 7Z�<0�� >��� ^������!F��/� � � ���5���� D�,�+� >� � �)� !��� '2� ��� �)���

'��� � ���5���� !��&�� �� ��:�A� �$F�� � ��@�9��� ��:e/����� $P�� ��VB5� �� ���

n��#���$�IOQ~7o��

��= � �� ���5���� D�,�+� W�V���� ���� � !=P� �1,�p�� '���	5� #��!� ������	 

[�$52�!+���\�$���$1)�������[������7�5�'�1��Z�<0��>���^�����>� ��)�	,

��= � � � ���5���� D�,�+!� ��� '���	5� #���yF�/� >� � @��� �� ��	 �D�,�+� #�,

c�����!�(HF���"�����5�����U���)���9E��`�����3�M�����!������#�V,���#��4�

�	�	��� �[������[����?������!�$,��= �� �a��"��#�,#������!VB5��9��V�,�

yF�/��������>� �b<+������$P��#����"5���5����D�,�+�#�,��#�,$9*����"��

��= �� ��%�V���#������	��$P��#����"5��� ���n��#��,����#	��IOTO7o��

�"*��5#���= ������5����D�,�+�>� ��� ������� ��$w�5�� �@����\�������#��

�!� ��'�������	 !+���3�M���� �C����(�/�'�M�� �}2�#�,�7�'�1��G,�p��>���^����

�5yF�/� �� ���5���� D�,�+� >� � �)� 	,��= � � � '2� #�,!� ��� '���	5� #������	 

���� ��$5��"5�P�����$P������"5���!VB5��� ���n��#�5�A	��IOTQ7o��

	*$+��� \�"*��5� ^����I�5� '�1���� ��� �)� 	,�����5���� ��:�A� �� D�,�+�

[���� �� !���� !F�$���� t�����&�G��@+�� � � !��� >��5� D�,�+� c�� #$(� #�,

                                                                                                                
1. Saffold 



 

�����������������
	�� � I~O

��= ���� �M�5� #��d�5���U���)� ������9�,�+� #�,�	/� � 	�	/� ���� � �� �	���@+���

�5��M����9�,�+�#�,$9*��#$������"��$5� t_������5����$5�>�����$/�qA� �	���$�

��= �G,�)��#���	��n������=Y���	����h�)��IOQ�7o��

1,�p�� ���� �)��5�� ����5���� D�,�+��:e/� !��&�� ����^����� �!+��� 3�M����

� '2� ��� �)��$ �'�5���� �)��,#�5��� � �� Z+$�$(� D�,�+�#�VB5� ��� �	���d������

��5����D�,�+�$(�#\�B)���'��)��)�!)��15�����G��@+��kP$5�!VB5����Z+�$��

��� � '�9�,#���V,��� \��#����)� G��@+�� ���5��$/d>��� �� �����:�A� '���	5���

	�� r���� �� '�$�� 3����#$(� D�,�+� [����� 8��� ��� $F�#��5������� � ��� 	��)�

�mj5'$ ��	��)�c�)�'�5���(Wallace & Weese, 1995)7��

��+���#�9��Z�<0�����.����#�,5�'�1��$(�D�,�+��)�	,#���M���� ��M�5�

�������� ���= #5��,��)���= �3�M�����'��)��)��$/�7>��
�,�$(�D�,�+�#'�5�����

kP$58�	,����'��)��)�8�	,��'��5���$��,��M�����'�5����� ���+��	="��G��@+���

5� '�5����>��� �� $/�.5�A� �� .5�A�mj5#��= � G��@+�� !=P� ����#!���� �

(Hersy & Blanchared, 1983)7��

1���9��Z�<0��^�������:e/�[@�9���� ����5����D�,�+��)���'�s�!�����4���m

(Maher, 2005)�7�"*��5����.����^����	�j5�@���#�9�� '2 !�� �) $V=  b���/ 

���05 �'�5��� \��m� ��VB5 �  '��)��) �� � '��2 �� 	="�5��5��� �) [H� 

#��1�  � 3�M�� g��h� ���5��� 	�/� � ��/��:<��5� !�$,� ���#�KA�� ����� ���

�	��)�� �M�����'�5���(Spence, 2002)7 

>��
�,���+���#�9��Z�<0��#�, �  >�� ���� �s	�) ����5����D�,�+�>� ��)���

����= �� ��%�V����#�,$9*��������$P��#����"5���!VB5�W�V�����#�� �m� �"�$� 

� $V=  � ��5 �����)�������� '�5��� G��@+� �5�	 ��(Seonghee & Harton, 2006)7��
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I~�

>��� @��� #�9�� G,�p� ^���� �� � �� !/� �) �  [�$52 k���5�� !��	, 

� '��)��)� !)��15�'� �=�2��,���� #�,��)� �� �5'�$��\��=5#�, '��2 �� 

G��@+� � � b���/ G��@+� �� �����) \�<�<0� ���5��� �� ?,��+ !F��� �

(Kudyba, 2003)7��

�9��'�<<05@���# �  >�� �M��� 	�	��� ��)� '�5�������, �) ��+� �  \�$� 

��)��15��� ����� ��,��� ��) �5	��) � '���	5�cV�� #�V,� ��)��15 �� �  ��) 

�5	�������= ��#�� '�5��� $V=  �5�	 ��(Thomas & Colin, 1993)7��

��+���)� !��� '2� ��� �)��� #�9�� G,�p�� ��� .���� #�, ���5��) � '�5��� 

#��  ��+�� 8	,����, >��"� �5���:�A��$/ �:e/ '��2 k���5��� �� �5�9�, !�� 

�) $F� 8	,�'�1��, �� >��"� �5�	��)d>��
�,���%�V���� #�,$9*�� �" �� >� ����

��= �� ����5����!�����������#�����#������$P��#����"5�W�V����(Wright, 1990)7��

C�.��������<3��4"���

�6C�.�-V*��������

��= � �� ���5���� D�,�+� >� !)�/� �*�A� '���	5� ���� �� ������� #����� #���#�,

@���=/���� ����$P������"5���!VB5��� ���7��

��6C�.��������<�I�����

]�� �" �� >� ����= � �� ���5���� D�,�+� �����'���	5� ���� �� ������� #����� #��

!)�/��*�A@���=/���� �#�,�� ������$P������"5���!VB5��7��

]��= ���'���	5�>��>� �!)�/��*�A�'���	5�������#��@���=/���� �#�,��

���$P������"5���!VB5��� ��7��

]��= � �� '���	5� !5	F� �< ��� >� �!)�/� �*�A� '���	5� ���� �� #������ � #�,

@���=/����$P������"5���!VB5��� ���7��



 

�����������������
	�� � I~�

]H�-0��'�@�5�>� ���= ���\!)�/��*�A�'���	5�������#����=/���� �#�,

@�����$P������"5���!VB5��� ���7��

G�.�$+�3��4"��

� >��� �G,�p��Z�<0�� [�����8	,� '$E� �� !��� �9��V�,� X$�� ��� �� �Y��$��

Z<05���= � ��e�5� �� \����e�� �9�,��,� '�@�5� >��"���D�,�+� �� ������� #����� #��

�!��� ���5��<0�� [��� �!��� �	���� u�6���� #��e�5� �� �9��V�,� Z�� 7>��
�,��

��� #��2��� [������6 ��)� ��,�#�]� ���	�5�!��� 78	,� � � �P$�� � ���� G,�p�� #�,

'2� !�,�5�k���5������ ��Y���� ������ �$5� \�AH%�� #��2��� #�� � [��� >���

G����G�����������$w�5�>�	 ��$ ��5���	/���Y���������5��7��

]�G�������5$�A�\�AH%���5�)����+��Z �$����#�+�\�-615�.5�/�n������>�

��!�"&���!5	F��< �����5�	6����!�"&���\H�-0�s!���P���.,�o�5�$/7��

]�G�����= ��5���������#�����#��d�Y*j5����" ����= �#�,G����>���#����5����

��+����� �.��15���!����	:�������,����w������	/LI��j�U���Q�	" �!���7

!Y,��" ��G����>����������	����VA��5���������5����!������.e/�!F��/��'�$�

V�A�����:�A��$F�� ��[@�9�� ��,�#�� ��)����05�#�����������	"��O�U�j��

!����	/�����%. 

]�G������5���� D�,�+� �5��� �G���� >���5����� �" �� � � .��15��D�,�+� ����

� �� ���5���OS��� U�j!��� 7���	��� ���<5� �)� !��� �)}� � � 3�_��� #���

G�����5����= � �� ���5���� D�,�+� #�,^��� \���*� g�%� �������� #����� #����

���@��#�!��n�#�Y"P�����IOTO7o 
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I~�

L�.7�*����+K��(��*D�*�� � �&�+�� *+���<��

'$5�2�� �� ��� ������ #�,O�������������)� #	� ���� 	����VA� �)� 	�������$�05� ���I��

���"5�� ���� ��������L�������������On���'�����IOTS�7o�5�'����%���$�05�������	,

�+�)� �	"�� � � �w�� �$5� ��@ �� �)�G������	��� #�� � k���5� #�,���$5� 3$=Y5� #���

����GM�����7���<5�����A��	(�,������������	�/� �GM����$5�3$=Y5����:(��

�� �����1� ���$ �	,�$F���1� ��$�05��������	���d�9��'�� �� ���'�1���$�05�������

�5	���E����3$=Y5�c������A����" ���)�	,�!�����+������(�Z�(�G/$��!0���7

�5����/�� ��$�05�������#�� �.(�	�������	� ��yF�/�c���#�,�h������	�2�7>���

�5�'�1��������X$�� �GM����$5�����A��)�	,�#�,�h��$%����	��������$���#���

	�������3$=Y5�7���	�����@ ��c��#	52��)����!���\��VA�����"5�� ���� ���������#���

G�����c�����+����� +!�"($5������|�F�#�,n��'��9����	5��IOQT�7o������

���������	�����@ ��c���������V�A����	�����@ ���)�!���'2��9��������#�����E����#���

���	����-�-F� ��� ����� c���5� ��� #�w�� #��V5� �)� ��� #�	M��� 7���M�2� ����)

G����5���$)45�#�,��,�� �����'$���$��\�"*��5���'��91,�p����)���Y�����	����

G���� >��� ������ g:�65� X�$����5����:�P��� �,���� 	������ b�$�� ����$�05� ������

(� ���� � �$5� '����/��)���d!��� ��+��>��� �� ��G���� ��������5���$+� #�,��)4*���

� $F��5� 	��s�� $F� ��n#�Y"P� ����IOTO���� �#�5�A	��IOTQ� 7o#�� ��V��05�

��� #��2��� ��@ �� �������,�5� ��� � '�$�[������� �� #��P�� �:�P��� ����Y�5� #�,

n���5�2��� �[��o�#��$5�[����n���,o�g�-���[����n�������G����'�)����5��

���� �� \����� �9��V�,� �V��05� o� [��� ��i�V���)� #�Y*2��3��� c�)� � �����@+�

                                                                                                                
1. Content validity 

2. Criterion validity 

3. Construct validity 

4.�Cronbach’s Alpha 
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	�� � I~Q

SPSSd$������/���[�����i�V���)�#�Y*2���	<5����� ��E��,��ISS	/� �����@����

G���� ��1� � ���A�� !�: �(� �9��� !��� �5��� 7Z�<0�� >��� ��>��"�� !=P���������

G�����5���!����	/���Y����i�V���)�#�Y*2�'$5�2�����,7��

����� GM��� #�� �G���� ���= � �5��������� #����� #���i�V���)� #�Y*2� k��&� �

Q��RS'�1�� �)� !��� �	/� ��2� ��� �	�,G���� ������!��� �5��� 7>��
�,��k��&�

G���� #�� � �	/��2� � i�V���)� #�Y*2���5���� D�,�+� �5��TLORS�!����)�

'�1���	�,G����>����������!����5��7��

P�.�����K��1��1�+��O���3��4"��

!)�/�'���	5���:)����G,�p��>���#��52��"5�P�5�.��1��@���=/���� �#�,�	,�7

��P�\�AH%������52�ZV%#��2���	/!)�/�#@)�5����+����Z�<0��'�5������� �#�,

!)�/� .)� �	"�� �@�� �=/� ��� � #�,@�� �=/�� t�A$�M5�IS��� �Y�!��� 7>��� �� ��

� �#��52� ��$��� ?M�� ���$��� ?M�� >��"�� U$5�+� �:������Q	52� !�� � � �Y��d�4*���

� �	"��QG������$��� [��� � � �!)�/� �,� �*�A� ��	5� >� � �5����+�-�� #���

�<V%�� ���$�� �#�� 	/� ��IG������P� �5��� 	���� #��2n��1��� � i��~IRS� 7o��	"�

KA���� �!)�/�3���c��Y��� �#��52���$���?M����#��52��"5�P�#��U�	P���#�I�

!����	/��)}7���
�U�	PI7�<V%��,�c��Y��� �#��52���$������"5�P�?M����

#��52��"5�P��#��52��"5�P�?M���

n�<V%��,�c��Y�o��

�<V%��,�	����

#��52��"5�P�����

#��52���$���?M���

n�<V%��,�c��Y�o��

G�����	"��5��#�,��

��1�� ��

���2���� ��IT��IQ�� II T��

'�������� ���L���SRS LQ L���

������� ��I���I�RS ~ ~��

��V*����� ��LI��LSRS IO IL��

��� ������,��IS��S~RS � ���

X$�M5��IS���ISS���Q���I��

��
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I~T

��� #��2��� ��� z���@M�� �$w�5� � � �=�2� ���6���� �� 3�F� #�,���>��� .�:0�

\�AH%���� ��Y��$����52�����	� �����?�w���#���������+��>�9���5��V��05�>��"�����,

���"5�8��0��	/���Y������%�V�������52������n�9��V�,�k��&�o��� ������� �#�� 

�Z�<0��#�,��e�5�>� n��= �����5����D�,�+��" ������5����D�,�+�\�-615���#��

�����#�+�'��	�,�o	������Y���7��

W�.���� �+�X ��1���<4"3����

��p��� ��� �F� � � � !�6�� �G6 � >��� ������ #�+� #�,�5� ���/�� '��	�,�$/�7

�����HF��P�#�,�#��2��U�	P�v�/�� �W�V����>������	/L!���7��
��

�U�	PL7����W$ �5�#�,�� �����#�+�\�-615'��	�,��

>� ������+��
	����

������+��
!5	F��< ����������+��

	����

������+��
\H�-0�������+����

	����

������+��

L�����L~��O��S�RS �������)�U�����LO��OTRS ?:`� L SORS 

OS����O���I���L�RS �����ISU�����I���L�RS ?:`���$+ � SQRS 

O������I��LS��OORS II����I�U�����IO��LIRS z����* �L T�RS 

�L�����Q��I���L�RS 

�T�����O��Q��IIRS 

I�����LSU��� ~��I�RS 
z����*��$+��

��_� �� 
O S�RS 

.)���P���I���ISS�����I���ISS�����I���ISS��

��

�6W�.3��4"��-V*�������'��AK��

��+����= �� ����5����D�,�+�>� ��� ������� ����.����#�,����������#�����#��

!)�/� '���	5� '��5@�� �=/� ��� � #�,���e�5� �� >��� >� � �)� !��� '2� ��� �)������

�'����%�����~~����"5���!VB5��� ����� ��9��V�,�k��&��>��� �� �d���$P��#��

�'$�����'$5�2������Y�����IRS��rn�SIRS<�Po�5�	��s���$/���Z�<0���:�����&�+�

�5� 	��s��$/� n� U�	PO� 7o��&�+� >��� 	��s������� #$�� � � ��� �5���!��,�� @f��� #�

�5�'$��,�����d\�,�V�/���������'�5����G��+���,���= ��)�!���>����#���'��)��)�
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	�� � I~~

�'���	5������5�������/�������<5���)����,���"5�� ����$�,�	��)d�:�P������G��@+��

^�������@�������$<�����>������= �G��@+��#�,��5���+����w����#��$/�7���>��

�Y�)� #�,��e�5� �)� !��� �*����5� ������ � � ���5���� D�,�+� 	���5��>��� �m�� 	��$�

�����B�F����.5�$A	�)�!�$<�7�5��>���� ��P$��� �'�5������5��,��P$���)	���� �	���$�

�<���� !=P� �� ������ �5��� ��9�,�+� .f��5� �F� � � #�G,�)� �� '��)��)� ������

���@,	���� ���9� �#�,�7��

�U�	PO7�>� ��� ������� ���= ������5����D�,�+��������#�����#����
��������������

�������������������yF�/#��52�#�,��
��

���������������������,��e�5��

>�9���5��

�8��0����

��	�������>����)��>���1� ��

�k��&

�9��V�,��

���5����D�,�+��~TRQQ���RIL�������ORISS��

��= �������#�����#����STR�S��LR~��O���QQ��
��IR�**��

 ����U������������~~!�������"5�7��
��

��6W�.������'��AK��I�����<��

6�6W�.���'��AK�I�������8+*��

'$�����k��&������Y����� ����&�+�>������� ����.����^������)����'2�� �!*_��

��[���� ?����� �!�$,� �U���)� �3�M���� �� �9E��`��� �!����� �!�(HF� �" �� >� 

�	�	��� �[������= �� ��%�V����#�,$9*���a��"��#�,�!)�/��*�A�'���	5�#����#�,

@�� �=/� ��� �5� �� ������ $P�� ����"5� �� !VB� 7��+��� >��
�,��'�1�� Z�<0�� #�,

�5���= �� �#�V,����#��4���F��" ��>� ��)�	,�!)�/��*�A�'���	5�#������� �#�,

@�� �=/�� 	1�� �	,�15� ����"5� �� ���n� U�	P�� 7o�>��� ��� .���� ^����� � � �P$�� � 

�5� ���&�+�� �$15� �)� '�5���� �� #$P� $P�� �)� $��� '�� � '�$����)� �� !�(HF

	/� � '�5���� #�KA�� �,�����5�� � 	��$���P$�� . �(� ��%�#��!��� � � ��� '�5���� �

Z+������� #�,�� !��	,� ���5���� G��� #�<���� �� ��:�A� $V= �)	� 7���5�� >��� ���
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