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 هوش هيجاني و ذهنيت فلسفي ه يرابط
مديران با سلامت سازماني

2، ناصر صدقي بوكاني1فتاح ناظم

 بين هوش ه ي بررسي رابط،هدف اين پژوهش
هنيت فلسفي مديران با سلامت سازماني هيجاني و ذ

 معلم به 450 مدير و 150براي اين كار . است
 ابتداييه يصورت تصادفي از مدارس دور

هاي بوكان و مهاباد  شهرستانه يراهنمايي و متوسط
 هاي سلامت سازماني هوش پرسش نامهانتخاب و با 

. هيجاني و ذهنيت فلسفي مورد آزمون قرار گرفتند
دهد كه از روي گرسيون چند گانه نشان مينتايج ر

،متغيرهاي هوش هيجاني و ذهنيت فلسفي مديران
مي توان سلامت سازماني مدارس آنان را پيش بيني 

.كرد

The Relationship Between the 

Emotional Intelligence and Philosophic 

Mindeness of Managers and 

Organizational Health

Nazem, Fattah & Sedghi Boukany, Naser

The main purpose of this research is to 
investigation the relationship between 
emotional intelligence and philosophic 
mindeness of managers and 
organizational health. 150 managers 
along with 450 of their teachers were 
randomly selected. The assessment tools 
consist of the organizational health, the 
questionnaire of emotional intelligence, 
and questionnaire of philosophic 
mindeness. The result showed that, 
through variables of emotional 
intelligence and philosophic mindeness ,
we can predict organizational health. 

مقدمه 
 كه با هم ند از منظومه اي از عناصر تشكيل شده ا،سازمانهاي آموزشي به عنوان يك سيستم باز

 نقش ،رهبران آموزشي در مدارس. كنش متقابل داشته و كل واحدي را بوجود مي آورند
هاي ديگري كه رشد  از جمله ويژگي.ارنددسلامت سازمانيدر راهبردي و سرنوشت سازي 

مديري كه هوش . مديران است، هوش هيجانيِمي كندسلامت سازماني مدارس را تسهيل 
تقويت روح همكاري گروهي مي شود، و با موجب سازمان خود، درهيجاني بالايي دارد،

) 1379(رع زا. مي پردازدكسب بينش نسبت به انگيزها به درك و فهم عواطف خود و ديگران 

١-Ph.D  ، هنعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد روداستاديارو
 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بوكان-2
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`  . استداده قرار تاييدآموزان مورد بيني موفقيت دانش در پيش رانقش هوش هيجاني

 از دانش ، دانش آموزان با هوش هيجاني بالاترتميانگين تحصيلاپژوهشها نشان مي دهند كه
از طرفي ). 1381نيكوبين، (موزاني باهوش هيجاني پايينتر به طور معنا داري بيشتر است آ

مستقيمي بين هوش هيجاني و ابعاد آن با كاركردهاي ي رابطه كه د ندهنشان ميها پژوهش
) 2005 (2راجرز). 1،2005برايسون(مديريتي و رفتارهاي موفقيت آميز مديريت وجود دارد 

نشان مي دهد كه بين هوش عاطفي، فضاي بازسازماني و گشودگي معلم رابطه وجود دارد و 
 كه بين هوش عاطفي و اضطراب، افسردگي ، خود نشان دادهدر پژوهش خود ) 2005 (3مك

.شكوفايي و سازگاري عاطفي رابطه وجود دارد
، شناخت سبك هاي تفكر مديران سلامت سازمانييكي از گام هاي اساسي در جهت افزايش 

.  منوط به داشتن ذهنيت فلسفي او دانست،توانتفكر منطقي و صحيح مدير را مي. استسازمان 
 سازمان از مسايلدهد تا بتواند در مواجهه با  به مدير بينش و دانشي مي،لسفيذهن ف

 تا با مي كندنگري مصون بماند، همچنين به او كمك جانبهنظري، خودمحوري و يكتنگ
مدير مدرسه بايد براي .  بطور منطقي تصميم بگيرد،شناخت و معرفت لازم درباره امور سازمان

مديريت يك مدير تفكر صحيح است تا ي لازمه . آماده شودرهبري آموزشي و پرورشي 
شايد بتوان گفت كه نقش . بتواند اصول و مباني را به عنوان راهنما در اعمال خود به كار گيرد

يك مدير مانند نقش يك كارگردان است كه هنگام به تصوير كشيدن اثر خود به طور جامع و 
 مورد ، صحنه را به صورت يك كلي همه اجزا ومي كندجوانب كار را نگاه ي  همه ،عميق

 نقش اساسي در پرورش ذهنيت فلسفي معلمان و ،از آنجا كه مديران. دهدتوجه قرار مي
بسياري از ). 1382هاشمي، سيف(آموزان دارند، بايد خود داراي اين ويژگي باشند دانش

در .  كافي است،ديرمديران بر اين باورند كه تسلط بر وظايف مديريت براي موفقيت يك م
حالي كه انديشمندان تعليم و تربيت معتقدند كه بدون داشتن ذهنيت فلسفي، رهبري 

.پذير نيست امكان،آميز يك سازمانموفقيت

1-Bryson
2-Rogers
3-Mack
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 درصد مديران آموزشي از 83/20 است كهآنحاكي از ) 1372( خرقانيان ه ينتايج مطالع
 درصد از ذهنيت فلسفي 25/0سط و  درصد از ذهنيت فلسفي متو17/54ذهنيت فلسفي بالا و 

ي كه دارند از مديرانيي  همچنين، عملكرد مديراني كه ذهنيت فلسفي بالاندپايين برخوردار
هاشمي .  بهتر و بازده آموزشي آنان به مراتب بيشتر است تري دارند، ذهنيت فلسفي پايين

جام كاركردهاي نشان داده است كه ذهنيت فلسفي مديران بر آگاهي آنها در ان) 1372(
 ذهنيت فلسفي تاثيرنيز نشان دهنده ي ) 1381(پژوهش كميلي اصل .  مستقيم داردتاثيريمديريت

. مديران بر عملكرد كاركنان آنها است
 ذهنيت فلسفي مديران و ،در اين پژوهش به بررسي هوش هيجاني، باتوجه به آنچه گذشت

. پرداخته ايمسلامت سازماني در مدارس شهرستان بوكان و مهاباد

روش 
مديران و معلمان مدارس ي  متشكل از كليه ، آماري اين پژوهش يجامعه: آماري يجامعه

از اين .  است83 ـ 84شهرستانهاي بوكان و مهاباد در سال تحصيلي ) ابتدايي، راهنمايي، متوسطه(
ه مون قرار گرفت انتخاب و مورد آز، معلم به صورت تصادفي ساده450 مدير و 150جامعه تعداد 

.است

ابزار
:براي جمع آوري اطلاعات از ابزارهاي زير استفاده شده است

 به منظور سنجش سلامت سازماني پرسش نامه اين :سلامت سازماني مدرسهپرسش نامه ي 
) هميشه،  غالبا، گاهي، بندرت( گزينه اي 4 ماده با درجه بندي 44مدرسه ساخته شده و از 

 تحليل عوامل و پايايي آن با روش آلفاي ه ي به وسيلپرسش نامهتبار اين اع. تشكيل شده است
).1377علاقه بند، ( قرار گرفته است تاييد و مورد 90/0كرونباخ 

 درجه 5 است كه بر روي يك مقياس سوال90داراي : 1 هوش هيجاني بارـ اُن يپرسش نامه
 اعتبار و93/0 آلفاي كرونباخ ه ياسباز طريق مح اين پرسش نامه، پايايي. اي  تنظيم شده است

1- Bar-On
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 قرار گرفته است تاييدصوري اين آزمون نيز توسط كارشناسان و اساتيد دانشگاه مورد 
).1380سموعي و همكاران، (

براي سنجش ذهنيت فلسفي مديران براساس اين پرسش نامه، : ذهنيت فلسفيپرسش نامه ي 
ذهنيت فلسفي در تحقيق كميلي اصل پرسش نامهپايايي . شده استساختهمدل اسميت 

اساتيدي كه در اين  و اعتبار صوري آن از نظر 79/0با روش آلفاي كرونباخ برابر ) 1381(
. است قرار گرفتهتاييد مورد  دارند،زمينه آگاهي

يافته ها
تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شده شرو از ، اين مطالعهاز تحليل داده هاي حاصل براي
. ارايه شده است1افته هاي حاصل از اين آزمون در جدول شماره ي. است

 ضريب همبستگي هوش هيجاني و ذهنيت فلسفي با سلامت سازمانيه يخلاص: 1جدول

ضريب همبستگي ضريب همبستگيمدل
مجذور شده

مجذور ضريب همبستگي 
سازگار شده

خطاي معيار 
برآورد

1344/0118/0106/07352/10
.هوش هيجاني، ذهنيت فلسفي: يش بينيمتغيرهاي پ

 درصد از پراكندگي مشاهده شده در 12 حاكي از اين است كه تقريباً 1داده هاي جدول
. سلامت سازماني توسط دو متغير هوش هيجاني و ذهنيت فلسفي مديران توجيه مي شود

ه شده كه همبستگي بين مقدار مشاهد) 344/0(همچنين با توجه به مقدار ضريب همبستگي 
 آن از روي مدل رگرسيون است مي توان از روي  يمتغير وابسته و مقدار پيش بيني شده

با توجه به مقدار مجذور ضريب .  مقدار متغير وابسته را پيش بيني كرد،متغيرهاي مستقل
درصد 11 تقريباً ،مي توان قضاوت كرد كه مدل انتخاب شده) 106/0(همبستگي سازگار شده 

.را به حساب مي آورد) سلامت سازماني(ير ملاك واريانس در متغ
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براي سلامت سازماني و دو متغير مستقل هوش هيجاني و ذهنيت فلسفي واريانس حليل  ت يخلاصه: 2جدول
يدار معنيسطحFنسبتمجذوراتميانگيندرجه آزاديمجذوراتمجموعمدل

رگرسيون
باقيمانده

كل

419/2271
015/16941
434/19212

2
147
149

710/1135
245/115

855/9000/0

هوش هيجاني، ذهنيت فلسفي: متغيرهاي پيش بيني
سلامت سازماني: متغير وابسته

 درصد معني دار 95در سطح اطمينان ) 855/9( به دست آمده F نسبت ،2با توجه به جدول 
تقل هوش هيجاني  مي توان قضاوت كرد كه بين سلامت سازماني و دو متغير مس،بنابراين. است

 وجود دارد و حداقل يكي از ضرايب رگرسيون معني دار ي معني دار يو ذهنيت فلسفي رابطه
 ضرايب رگرسيون سلامت سازماني با دو متغير هوش هيجاني و 3در جدول شماره .خواهد بود

.ذهنيت فلسفي ارايه شده است

جاني و ذهنيت فلسفيضرايب رگرسيون سلامت سازماني با دو متغير هوش هي: 3جدول 
ضرايب استاندارد شدهضرايب استاندارد نشده مدل

Bبتاخطاي معيارtسطح معني داري

393/6000/0--387/100703/15عدد ثابت
893/0-134/0-174/0013/0-023/0ذهنيت فلسفي
141/0039/0352/0596/3000/0هوش هيجاني

يسلامت سازمان: متغير وابسته

: رگرسيون به صورت زير تدوين مي شوده يبا استفاده از اين ضرايب، معادل

سلامت سازماني = 387/100 + 352/0) هوش هيجاني(

 نتيجه مي گيريم كه سلامت سازماني از طريق متغير هوش هيجاني مديران قابل پيش ،بنابراين
 راهبردي و سرنوشت رهبران آموزشي در مدارس براي سلامت سازماني نقش.بيني است

يافته هاي اين مطالعه نشان مي دهد كه متغير هوش هيجاني مي تواند . سازي به عهده دارند
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اين نتايج با يافته ). ß= 352/0 و P>01/0(براي پيش بيني سلامت سازماني به كار برده شود 
؛ 1379 ؛ زارع،1990 ، 2 و آندرسون؛ دنيتي2005، 1؛ راجرز1381هاي يميني و همكاران، 

 به عبارت ديگر هوش هيجاني نقش تعيين كننده اي در . هماهنگ است2005، 3بريودي
علاوه بر اين، نتايج مطالعات نشان مي دهد ). 2004، 4شافر(موفقيت و اثربخشي سازمان دارد 

ه يكه ذهنيت فلسفي مديران با عملكرد كاركنان و روابط انساني مطلوب، خلاقيت و روحي
؛ خرقانيان، 1372هاشمي،  (ي داردتيجه سلامت سازماني همبستگي معنادارمديران و در ن

 ).1381 يميني، و1376؛ بندلي زاده، 1372
با توجه به نتايج بدست آمده در اين تحقيق، روشن است كه در مراكز آموزشي به ويژه در 

ژگي هوش  به وي،مدارس به منظور افزايش كيفيت آموزشي بايد براي انتخاب مديران كارآمد
زيرا براساس اين ويژگي ها است كه مدير. هيجاني و ذهنيت فلسفي آنان نيز توجه شود

مي تواند با كاربرد عواطف و تفكر صحيح موجب توليد عقايد، بروز يك احساس و تقويت 
 و با درك و فهم عواطف خود و ديگران موجب كسب بينش شدهروح همكاري بين كاركنان 

. زه هاي افراد در محيط كار  گرددنسبت به انگي

منابع
چاپ . 1382محمد رضا بهرنگي، :  ترجمه.ذهنيت فلسفي در مديريت آموزشي).بي تا. (اسميت،فيليپ جي

چهارم،تهران، انتشارات كمال تربيت 
 ارتباط اثر بخشي مدير با سلامت سازماني در مدارس راهنمايي و متوسطه ).1380. (آهنچيان، محمدرضا

. شوراي تحقيقات استان زنجان.چكيد ه پژوهش هاي انجام شدهان زنجان، است
پايان نامه كارشناسي . ذهنيت فلسفي بر كارايي مديران مدارس شهر دامغانتاثير).1376. (بندلي زاده، نادر

. مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزيارشد
.  انتشارات كمال تربيت.اهنمايي تعليماتينظارت و ر).1374 (.حمدرضا م،بهرنگي

1- Rogers
2-Danity & Anderson
3- Briody
4- Shaffer
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 پايان نامه .بررسي رابطه ذهنيت فلسفي مديران با روحيه معلمان آنان در شهر تهران).1372. (خرقانيان، علي
.كارشناسي ارشد مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

 شرينگ در بين دانشجويان دانشگاههاي  هوش هيجانيپرسش نامههنجار يابي ).1382. (دهشيري، غلامرضا
. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.تهران و بررسي ساختار عاملي آن

پايان نامه .  هوش هيجاني در پيشرفت دانش آموزان دبيرستانهاي شيرازتاثير).1379. (زارع، حسين
.كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي ايران

انتشارات روان سينا: تهران. ان-آزمون هوش هيجانب بار). بي تا. (له و همكارانسموعي، راح
 اصغر  ي ترجمه.هوش عاطفي در زندگي روزمره).بي تا. (ژوزف، سياروچي؛ ژوزف فوركس و جان ماير

. اصفهان انتشارات نوشته.1382نوري امام زاده اي، حبيب اله نصيري،
بررسي رابطه بين ذهنييت فلسفي و ميزان خلاقيت ) 1382. (، سعيدسيف هاشمي، فخرالسادات؛ رجايي پور

.77، شمارهفصلنامه تعليم و تربيتمديران مدارس متوسطه شهر اصفهان، 
.انتشارات پيوند: تهران. پرورش روح علمي و تفكر منطقي). 1361(. ليشريعتمداري، ع

. انتشارات سخن:تهران.خصيتنظريه  وكاربرد آزمونهاي هوش و ش).1376. (شريفي، حسن پاشا
. 21، شماره فصلنامه مديريت. سلامت سازماني در سازمان).1378. (بند؛ عليعلاقه

رابطه سبك تفكر مديران با انجام وظايف مديريتي آنان از نظر دبيران ).1384. (عسلي نباتي، محبوبه
مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد ، پايان نامه كارشناسي ارشد دبيرستانهاي دولتي دخترانه شهر تهران

.اسلامي واحد رودهن
 ذهنيت فلسفي مديران شركتهاي تابعه  و وابسته وزارت نيرو بر تاثيربررسي ).1381. (كميلي اصل، عسگر

، پايان نامه كارشناسي ارشد در رشته مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي عملكرد كاركنان آنها
.رودهن

انتشارات مركز آزمون مديريت :  تهران.از تئوري تا عمل: سازمان و مديريت).1373. (ميرسپاسي، ناصر
. دولتي

، پايان نامه نقش هوش هيجاني در موفقيت و شكست تحصيلي دانش آموزان ممتاز). 1381. (نيكوبين، ف
. باليني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنروان شناسيكارشناسي ارشد در رشته 

.انتشارات اميركبير: تهران. ترجمه حسن نعمتي. هنر خلاقيت در صنعت و فن). 1374(. ژنووان فاژه، ا
. نشر مرواريد).1381( رفتار سازماني، ترجمه الواني ).1986. (وايلز و باندي، كيمبل
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