
در آس��تانه حضور دو ش��رکت دیگر بیمه ایي آسیا و دانا 
در بورس، فرصتها و چالشهاي صنعت بیمه از سوي واحد 

تحقیقات یک شرکت کارگزاري بورس تشریح شد.
ب��ه گزارش خبرگزاري ف��ارس، در حالي از حضور بیمه 
الب��رز به عنوان اولین ش��رکت بیمه ای��ي در بورس حدود 
یک ماه مي گذرد که دو ش��رکت بیمه ایي آس��یا و دانا نیز 
پشت دروازه هاي بورس ایستاده اند تا در آینده ایي نزدیک 

وارد بازار سهام شوند. 
این در حالي اس��ت که ب��ه دلیل تازه بودن ورود صنعت 
بیمه به جمع 38 صنعت بورس، اکثر فعالان بازار س��رمایه 
با ابعاد مختلف این صنعت جدید آش��نا نیس��تند. برهمین 
اساس ، فارس در ادامه انتشار مطالب تحلیلي صنعت بیمه 
، چکیده ایي از نتایج بررسي ها واحد تحقیقات کارگزاري 
بانک صنعت و معدن )که کارگزار معرف دو ش��رکت بیمه 
داناو آسیا اس��ت( را در خصوص وضعیت بیمه در مناطق 
مختل��ف جه��ان و فرصت ها و چالش ه��اي این صنعت 

منتشر مي کند. 
کشورهاي اسلامي

آمارهاي بین الملل��ي در حوزه بیمه حاکي از پایین بودن 
نفوذ بیمه و سرانه حق بیمه در دنیاي اسلام است. کارشناسان 
معتقدند، فن آوري در توسعه بیمه اسلامي نقش بسیار موثري 
دارد. اگر کشورهاي اسلامي در جهت بهره گیري از فن آوري 
روز حرکت کنند، س��هم آن ها در کل ب��ازار بیمه جهان به 
شدت رشد خواهد کرد. در حال حاضر سهم بیمه در اکثر 
کش��ورهاي اس��لامي از یک درصد تولید ناخالص داخلي 
آن ها فراتر نمي رود. بازار بیمه اس��لامي در حال رشد و پا 
گرفتن اس��ت. شرکت  هاي بیمه اسلامي مي توانند روش ها 
و مهارت هاي متعارف را از کشورهاي خارجي بیاموزند اما 
براي رشد به سرمایه گذاري عظیمي نیاز دارند. کارشناسان 
پیش بیني مي کنند که در س��ال 2015 ارزش حق بیمه ها در 
کشورهاي اسلامي به 7,4 میلیارد دلار برسد. رشد اقتصادي 
و جمعیتي کش��ورهاي این منطقه و عدم پوش��ش بیمه اي 
اکثریت این افراد، نش��ان دهنده زمینه مس��اعد براي رش��د 

انواع بیمه در منطقه است. 
چالشها و فرصتهاي صنعت بیمه

لازم اس��ت تا بیمه گران براي ایجاد رشد فراتر از رویه هاي 
متداول بیندیشند. براي مثال، به منظور حضور در بازار در حال 
رشد بازنشستگي، نیاز خواهد بود تا بیمه گران عمر عرضه هاي 
نوآورانه اي را بسط دهند که هم حفاظت از درآمد و هم حفاظت 
از دارایي را فراهم کنند. نیاز خواهد بود تا بیمه گران به مشتریان، 
تولیدکنندگان، و سایر شرکاء نزدیک تر شوند- و در همان زمان، 
استراتژي هایي را توس��عه دهند که کانال هاي توزیع سنتي و 
الکترونیکي را به یکدیگر پیوند دهد تا به صورتي پیوس��ته با 
مشتریان و تولید کنندگان در ارتباط باشند. شراکت استراتژیک 
میان بخش هاي خدمات مالي احتمالا زماني که شرکت ها در 
جستجوي تمرکز بر مزیت هاي رقابتي شان هستند، افزایش یابد. 
ادغام و تصاحب اهمیت زیادي خواهد یافت- موفقیت در ادغام 
و تصاحب به توانا بودن در پایه گذاري مذاکرات بر مبناي اهداف 
استراتژیک بلندمدت و داشتن قابلیت هاي کلیدي موردنیاز براي 

اجراي سریع و موثر ادغام بستگي خواهد داشت. 
صنعت بیمه به سبب اینکه گاهي براي تعهد مسئولیت و 
مدیریت سرمایه گذاري از ابزارهاي تحلیل پیشرفته استفاده 
مي کند، با این ابزارها ناآشنا نیست. اما پیشرفت هاي مداوم 
عل��م تجزیه و تحلیل را براي اس��تفاده در اکثر بخش هاي 
صنع��ت بیمه مانند مدیریت خس��ارات، مدیریت توزیع و 
نرخ گذاري قابل کاربرد س��اخته اس��ت- و حتي شرکت ها 
را ق��ادر س��اخته تا داده ها را در زمان ح��ال تحلیل کنند و 
نتایج مذکور را فورا از طریق فن آوري همراه منتش��ر کنند. 
ش��رکت هاي پیش��تاز تحلیل هاي پیش��رفته را در فرآیندها 
درون س��ازماني گنجانده اند- حرکتي که ضرورتا تمرکز را 
از مستندسازي گذشته به پیش بیني آینده براي رقابت کردن 

موثرتر منتقل خواهد کرد. 
با وجود شرایط اقتصادي تضعیف شده، کاهش هزینه ها در 

دستور کار شرکت ها از اهمیت بالایي قرار گرفته است. ثابت 
شده است که انتقال فرآیندهاي عملیاتي به خارج از کشور 
نه تنها ابزار مناس��بي براي کاهش هزینه ها است، بلکه ابزار 
مناسبي براي پرکردن شکاف مهارتي و تخصصي مي باشد. 
ش��رکت هاي بیمه که در انتقال فرآیندهاي عملیاتي شان به 
خارج از کش��ور تازه کار مي باشند باید رویه اي تدریجي را 
در نظر گیرند تا طي زمان خبرگي و مهارت را کسب کنند. 
همچنی��ن فرصت هاي قابل توجهي براي بهبود عملیات از 
طری��ق بازطراحي و خودکار کردن فرآیندها، به وس��یله بنا 
نهادن زیرساختارهاي فن آوري اطلاعات، وجود دارد. با این 
حال، بیشترین بازده از هماهنگ کردن چنان تلاش هایي در 
س��طح کل سازمان ناش��ي مي گردد، به گونه اي که بهبودها 
براي کل سازمان بهینه گردند. رقابت بیمه گران براي مهارت 
ادامه دارد، و شرکت ها نیاز خواهند داشت تا نسل جدیدي 
از کارمن��دان را ب��ه خدمت گیرند. اف��رادي که انتظارات و 
ارزش هاي جدیدي را به محیط کار آورند. با توازن در نتال 
قدرت از کارفرما به کارمند، شرکت هاي بیمه نیاز خواهند 
داش��ت تا تاکید بیش��تري را به انعطاف پذیري، یادگیري و 
تطبیق با ش��رایط ش��غلي براي تمام عمر به منظور جذاب 
بودن به عنوان مکاني براي کار داشته باشند. آنها مي توانند به 
کارمندان اجازه دهند تا مسیر شغلي خودشان را ایجاد کنند 
و وفاداري را به وجود آورند. نهایتا، شرکت ها نیاز خواهند 
داشت تا در مورد مدل هاي مدیریت مهارت متداول به نفع 

رویه هاي متناسب تر با هر شرکت مجددا بیاندیشند. 
عقب ماندن از تحولات صنعت یمه طي چند دهه گذشته 

و در نتیجه، بي توجهي به امر بازنگري در قوانین و 
مقررات پایه اي صنعت بیمه کشور، تعدد 

قوانین و مقررات موضوعه و برداشت هاي متعدد و مختلف 
از آنها و عدم وجود وحدت رویه در تنظیم آئین نامه هخا و 
دستورالعمل ها در بخش هاي فني شرکتهاي بیمه از دیگر 

چالش هاي مرتبط در این زمینه است. 
تعدد و بلندي در س��اختار نظام تصمیم گیري براي امور 
بیمه اي کشور در درون و بیرون صنعت بیمه، که در بسیاري 
از موارد انعطاف پذیري و تحرک متناسب با تحول در شرایط 
محیطي را گرفته و به تداخل امور، وضع قوانین و مقررات 
متعدد و متداخل، رویکردها و ش��یوه هاي نظارتي متعدد و 

سطح نازل کارائي منجر شده است. 
غفل��ت از دامن��ه وس��یع و متفاوت ذینف��ع ها صنعت 
بیمه )س��هامداران، کارکن��ان، نماین��دگان و کارگزاران، 
بیمه گزاران، دولت، بازار س��رمایه، شهرداري ها، نیروي 

انتظام��ي، قوه قضائیه و ....( که هر یک انتظاراتي از 
ای��ن صنع��ت دارن��د. 

انحصاري و دولتي بودن س��اختار 
صنعت بیمه کشور.

اي  تعرف��ه  نظ��ارت 
بیمه و  عالي  ش��وراي 
بیمه مرکزي جمهوري 
اس��لامي ای��ران ب��ر 
صنعت بیم��ه، که در 

نتیج��ه آن تعرف��ه ها در صنعت بیمه از ب��الا تعیین و براي 
اجرا به شرکتهاي بیمه ابلاغ مي شود. این پدیده، رقابت و 
کارائي و اثربخشي)بهره وري( را از بازار بیمه کشور گرفته 
و مانع عملکرد سیاستهاي خصوصي سازي در صنعت بیمه 
کشور است. در واقع بازار بیمه به معني واقعي و اقتصادي 

آن در کشور موجود نیست. 
فق��دان فرهنگ اس��تفاده از بیمه در جامعه و حتي بخش 
هاي گوناگون اقتصادي کشور که بعضاً از حوزه هاي عظیم، 
باس��ابقه و توسعه یافته و پر ریسک کشور هستند،بصورت 
نهادینه و گس��ترده و کمبود آگاهي از مزایا و انواع پوشش 

هاي بیمه اي موجود در بازار بیمه کشور. 
فقدان ش��فافیت، س��ادگي و هماهنگي کافي در قوانین و 
مقررات حاکم بر صنعت بیمه کش��ور، نحوه تهیه و تنظیم 
بودجه و صورت هاي مالي ش��رکتهاي بیمه و روش هاي 
حس��ابداري در آنها، ش��اخص هاي مورد اس��تفاده در هیه 
گزارش��ات و .....، که امکان تفس��یر و برداشتهاي گوناگون 
از قوانین و مقررات را فراهم آورده، ش��رایط بیمه نامه ها 
را براي بیمه گزاران مبهم و پیچیده کرده و بالنتیجه اعتماد 
و اطمینان آنان را نسبت به صنعت بیمه کاهش داده، مباني 
استنباط از نحوه عملکرد شرکتهاي بیمه را مخدوش نموده 
و توان و محدوده تصمیم گیري دس��ت اندرکاران صنعت 

بیمه را محدود کرده است. 

فرصت ها و چالش هاي واگذاري صنعت بيمه




