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چکيده يک طرح در حال انجام در پژوهشکده ...

تهيه کننده: بهروز ميرزايي1

اين طرح به منظور ارزيابي شرکت هاي فعال بيمه در 

ارائه  سطح کشور از نظر بکارگيري فناوري اطلاعات و 

خدمات الکترونيکي، در حال انجام است.

امروزه اهميت ارائه خدمات الکترونيکي در سازمان ها 

با  بيمه اي  فعاليت هاي  انکار است و  و شرکت ها غيرقابل 

توجه به وسعت و تنوع آنها، از جمله مواردي هستند که 

مشمول بهره مندي از اين طرح مي باشند. 

ســؤال اصلــي طــرح مذکــور اين اســت کــه ميزان 

بکارگيري اطلاعات در شــرکت هاي بيمــه، جهت ارائه 

خدمات و امکانات الکترونيکي در چه سطحي مي باشد؟

ميزان  بررسي  فوق الذکر،  طرح  اهداف  جمله  از 

براي  بيمه  شرکت هاي  در  اطلاعات  فناوري  بکارگيري 

ارزيابي  مقايسه و  الکترونيکي،  امکانات  ارائه خدمات و 

آنها و معرفي نقاط قوت و ضعف اين شرکت ها مي باشد.   

با توجه به نياز مبرم به اطلاعات در زمينه تصميم گيري و 

برنامه ريزي هاي کلان، در دست داشتن تحليل از وضعيت و 

عملکرد فعلي شرکت هاي بيمه در زمينه بکارگيري فناوري 

اطلاعات، امري ضروري و اجتناب ناپذير به نظر مي رسد.    

در گردآوري اطلاعات از روش هاي متنوع و متفاوتي 

مصاحبه  انجام  پرسشنامه،  طراحي  که  مي شود  استفاده 

1. کارشــناس جامعه شناســي، کارشــناس اداره آمــوزش و پژوهش در 
پژوهشکده بيمه   

آزمون   شاخص ها،  تکنيکي  و  فني  ارزيابي  مشاهده  و 

قابليت ها و خدمات الکترونيکي ارائه شده، از جمله اين 

روش ها مي باشند. 

جامعه آماري در اين طرح همه شرکت هاي فعال بيمه 

کشور مي باشد.   

دانشجوي  صفايي  علي  اصغر  آقاي  طرح  اين  مجري 

دکتراي مهندسي کامپيوتر از دانشگاه علم و صنعت بوده 

و مدت زمان اجراي طرح مذکور سه ماه مي باشد.  
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