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 جعفر مهراد: نوشته

 آتابخانه منطقه اي علوم و تكنولوژي  –شيراز 
 

  
 :آليدواژه ها

Ο  برنامه ريزيΟ سيستمهاي آامپيوتريΟ آتابخانه هاΟ تحليل سيستمΟ طراحيΟمطالعه امكان پذيري 
 

 :چكيده
اين مقاله روش طراحي سيستمهاي آامپيوتري آتابداري را از بدو شروع اين فعاليت مورد مطالعـه قــرار داده و رهيافتهــاي

 بررســي نيازهـاي اطلاعــاتي و مقاله با اشاره اي به مطالعه امكان پــذيري و ذآـر نكــاتي دربــاره               . گوناگون را ارائه مي نمايد       
هدفهاي واقعي سيستم، و آسب اطلاعات آافي از سيســتم موجــود ادامــه يافتـه، و آنگـاه بــه مرحلـه طراحــي و اجــراء و

و بـالاخره. اي، اجراي موازي، و برنامه آزمايشي پرداختــه اســت      روشهاي ممكن از قبيل تبديل آامل سيستم، روش مرحله  
با مروري آوتاه بر جنبه هاي پرسنلي و استفاده آنندگان، موضوع بازنگري و ارزيابي سيسـتم جديــد آتابخانــه مــورد توجـه

 .قرار گرفته است
 

 :مقدمه
اســتفاده از روش سيســتمهاي. فنون آلي برنامه ريزي هــر نـوع سيســتم آــامپيوتري تحليــل سيســتم ناميــده مــي شـود                  

مــورد مطالعـه قــرار گرفتــه" ليمكولــر"عمومي براي حل مسائل آتابخانه ها پديده تازه اي نيسـت، تاريخچـه آن بـه وســيله                           
تي از آتابخانه به عنوان آزمايشگاهي براي پــروژه هـاي دانشـجويان.آي.در دانشگاه ام   " مورس"، ١٩٥٠در دهه  ). ١(است  

در تحقيق در عمليات اسـتفاده آــرد، و ايـن آــار بـه مطالعـات مشــابهي در ديگــر آتابخانــه هــا، از قبيـل آتابخانــه دانشــگاه
اي از مواد خواندني پيرامون آاربردهاي تحقيق در عمليـات  هم مجموعه  )" ٢(بروفي. "در انگلستان، منجر گرديد      " لانكاستر"

 .در آتابخانه ها فراهم آورده است
 

بنـدي  آنها را به صورت زير رده       )" ٣(فيتز جرالد  "و  " هارپر-وود"در زمينه تحليل سيستمها، رهيافتهاي گوناگوني وجود دارد آه                
 :آرده اند

 
 .رهيافتهاي سنتي، آه شامل مراحل بررسي، تحليل، طراحي، و اجرا است) الف
 
ستفاده آننـده ترجيحـاً) ب رهيافتهاي مشــارآتي، آــه بيشـتر بـر همكـاري اسـتفاده آننــدگان تاآيــد داشــته، طـوري آـه ا

 .سيستم را خود طراحي مي نمايد
 
رهيافتهاي نــيروي انســاني، آـه پيــش از حــل مسـائل نســبت بــه شناســائي، تعييـن، و تربيــت نــيروي انســاني اقـدام) ج

 .شود مي
 
اي از عناصر اطلاعاتي موجود در يك وضعيت به ها، آه مبتني بر اين فرضيه است آه اگر مجموعه           رهيافتهاي تحليل داده  ) د

 .بندي و شناسائي آرد، آنگاه در واقع ماهيت واقعي سيستم شناسايي شده است خصوص را بتوان رده
 
رهيافتهاي تحليل سيستم ساخت يافته، آه ابزارهاي جديدي را براي تحليل و مستندسازي از قبيل شماي عمليــاتي،) ه

 .واژه نامه داده ها، و انگليسي ساخت يافته فراهم مي آورد
 

بيشتر آتابخانه ها احتمالاً برنامه ريزي سيستمهاي آامپيوتري خود را براساس روشهاي سنتي انجام مــي دهنـد، امـا در
آنند و بدين لحاظ، در اين مقاله از ابزارهاي جديد استفاده مي    ) شرح مي دهد )" ٤(پوليت"به طوري آه  (جائيكه لازم باشد    

بــا ايــن حـال، همكـاري آارآنــان آتابخانـه در تمـام. روش سنتي را به طور عميق و مفصل مورد بررســي قــرار خــواهيم داد                  
 .مراحل، و مطالعات تاثير سيستم جديد بر روي استفاده آنندگان نيز تشريح خواهد شد

 
، در يك راهنماي علمي بسيار مفيد، بــراي همــه افــرادي آــه بــه شــكلي در طراحـي سيســتمهاي آــامپيوتري)"٥(ماتيوز"

 :دهد را به شرح زير ارائه مي" نبايدها"و " بايد"آتابداري فعاليت و تصميم گيري دارند، سياهه اي از 
 
 .در طراحي سيستم مشارآت نموده و در اين مشارآت ثابت قدم بمانيد) ١

 
 .توجه آنيد آه در اين برنامه ريزي همكاري دو جانبه و متقابلي وجود دارد) ٢

 
 .با همكاران خود در ديگر آتابخانه هاي مشابه گفتگو آنيد) ٣

 
 .تمام سطوح آتابخانه را در عمليات منظور نمائيد) ۴

 
 .چنانچه در سازمان آتابخانه مساعدتهاي فني وجود نداشته باشد، از خارج از آتابخانه آمك بگيريد) ۵

 برنامه ريزي سيستمهاي آامپيوتري در آتابخانه ها
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 .به آارآنان سطوح پائين آتابخانه مسئوليت واگذار نمائيد) ۶

 
 .چنين تصوير نكنيد آه تمام سيستمهاي آامپيوتري به طور يكسان بوجود مي آيد) ٧

 
 .تصور نكنيد آه ماشيني آردن عمليات تنها راه حل مي باشد) ٨

 
 .به تنهايي اقدام نكنيد) ٩

 
 .اجازه ندهيد آه تنها يك يا دو نفر به آامپيوتري آردن سيستم مبادرت ورزند) ١٠
 
 .اطمينان نداشته باشيد آه يك آارگزار بتواند تمام راه حلهاي آامپيوتري آردن عمليات را ارائه دهد) ١١
 

توهيل"، و    )"٧(آوربين"،  )"٦(باس  "درباره برنامه ريزي سيستم هاي آامپيوتري در آتابخانه ها مطالعات مفيدي نيز توسط                        
 . انجام شده است)" ٨(

 
مراحل آلي مربوط به برنامه ريزي يك سيستم آامپيوتري جديد، قطع نظر از ميزان هزينه احتمـالي شــبيه بــه هــم اســت،

 .اگر چه زمان و آوشش مصروف به پيچيدگي سيستم نهايي بستگي دارد
 

 :مطالعه امكان پذيري
قبل از آن آه سيستم آامپيوتري در يك آتابخانه نصب و يا مورد استفاده قـرار گــيرد، بايـد يــك مطالعـه سيسـتماتيك بــراي

وضعيت آلي سيسـتم بايـد بـه وســيله آارآنــان ذيـربط آتابخانـه. اطمينان از امكانپذيري سيستم جديد انجام گيرد           حصول  
مطالعــه. تعريف و موانع و محدوديت ها از جمله محدوديت هاي زمانبندي، امور مــالي، پرســنلي يــا سياســي تعييــن گـردد                  

امكانپذيري نبايد به وسيله يك نفر به تنهائي صورت پذيرد، بلكه اين مطالعه لازم است توسط يك گـروه شــامل آتابــداران و
 .متخصصان آامپيوتر انجام شود، اگر چه احتمالاً بعضي از اعضاي اين گروه مسئوليت بيشتري را خواهند پذيرفت

 
يكي از نخستين مراحل مطالعه امكانپـذيري، بررســي نيازهــاي اطلاعــاتي و هــدفهاي واقعـي سيسـتم، جـدا از سيســتم

فنوني آه در گردآوري اين نوع اطلاعات مورد استفاده قرار مي گيرد مبتني است بر پرسشــنامه، مصـاحبه و. موجود است 
مناسـب انتخـاب) يــا تكنيكهــاي   (بســته بـه وسـعت و خصوصــيت آتابخانـه يــا واحــد اطلاعــاتي موردنظــر، تكنيــك                       . مشاهده

 .فهرستي را به عنوان راهنماي انجام مصاحبه فراهم آورده است)" ٩(آالينس"براي اين نوع هدفها، . شود مي
 

مرحله دوم در مطالعه امكانپذيري آسب اطلاعات آافي از سيستم موجود اســت آــه خـود ممكـن اسـت آــامپيوتري بـوده
اين اطلاعات، مقايسه هاي مختلف ميان دو سيستم قديم و جديد، و تعيين رابطه آن با بقيـه آتابخانــه، و موسسـه. باشد

فرمهاي مورد استفاده اطلاعات موجود، اندازه فايلهـا،. اي را آه آتابخانه جزئي از آن بحساب مي آيد، امكانپذير مي سازد                    
روش و فرآانس پردازش، نيروي انساني لازم، ميزان همكاري استفاده آنندگان آتابخانه، و هزينه ها تمام مشخصه هائي

 .از سيستم موجود هستند آه تمامي آنها بايد شناسائي و مدون گردند
 

معمــولاً، در خــلال مطالعــه امكانپــذيري، بهــتر اســت بعضــي از اعضــاي پــروژه برنامــه ريــزي، از انــواع مشــابه سيســتمهاي
ــد آننــد        ــدها نــه فقــط از تجهــيزات و چگونگــي آــار آنهــا اطلاعــات عميــق تــري بدســت. آــامپيوتري فعــال، بازدي ايــن بازدي

شدن بازديدآنندگان مي دهد، بلكه فرصت مناسبي خواهد بود براي بحث و تبادل نظر پيرامون تماميت سيستم و روشـن 
 .بعضي از ايده ها

 
سازندگان سخت افزارها، نرم افزارها، سيتمهاي جامع، و تهيه آنندگان خدمات مناســب بايســتي شناســايي شـده، و در
خلال مطالعه امكانپذيري بايد توليدات و فرآورده هاي آنها را به منظور تعيين تناسب و برآورد هزينه هاي مربوطه به نمايـش

 .گذاشت
 

حلهـاي احتمــالي را  با استفاده از تمام اطلاعات گردآوري شده، بايد بتوان شرايط و نيازهاي سيســتم را تعريـف آــرده و راه                                 
وري راه حلهـاي  بهـره  / تحليـل هزينــه     . امتيازات بالقوه نيز بايد مشخص و در صورت امكان تعيين قيمت گردد                   . مطرح ساخت   

به طور آلي، درباره هزينه هاي اتوماسيون آتابخانه ها، مطالب زيـادي نوشــته نشــده اســت. مختلف آار ساده اي نيست   
بهره وري،/ يكي از فنون تحليل هزينه          . آه بتواند به افرادي آه به مطالعه امكانپذيري دست مي زنند، آمك شاياني نمايد                         

توصــيه گرديـده و در آتابخانــه) ٥ارجـاع شـماره     " (ماتيوز"نام دارد آه توسط ) net present value(روش قيمت جاري خالص 
 .در مطالعات اوليه يك سيستم آامپيوتري مورد استفاده قرار گرفته است" ويلز"ملي 

 
عقيـده دارد آــه)" ١٠(واين رايت   . "در پايان مطالعه امكانپذيري، بايد گزارشي براي ارائه به آميته اداري مربوطه تهيه شود                         

 :چنين گزارشي بايد حاوي مطالب زير باشد
 
 شرح آلي مختصري از سيستم موجود) الف
 
 ارائه بهترين راه حل آلي و پيشنهاد حداقل يك راه حل ديگر) ب
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 شرح آارهاي ضروري ديگر پيش از اتخاذ تصميم) ج
 
 اعلام هزينه سيستم جاري، و شرح هزينه هاي سيستمهاي پيشنهادي) د

 
 تعيين آميت امتيازات سيستم جديد تا حد امكان) ه

 
 اعلان نيازهاي پرسنلي، فضاي فيزيكي و سياستهاي سازماني) و

 
 تعيين مقياس و زمانبندي مطالعات بعدي تا پايان تكميل طرح) ز

 
چنانچــه. به هر حال، براي طراحي و تكميل سيستم جديد آامپيوتري آسب مجوز لازم از مديريت آتابخانه ضــروري اســت                             

هزينه و امتيازات تكميل و اجراي يك سيستم جديد قابل توجيه نباشد، آنگاه ايـن احتمــال وجـود دارد آــه از آارهــاي انجـام
 .شده در مطالعه امكانپذيري بتوان براي آارآيي بيشتر سيستم موجود استفاده آرد

 
به محض اينكه سيستم جديد مورد تاييد قرار گرفت، بايد يكي از آارآنـان ارشــد آتابخانـه را بـراي هماهنــگ آـردن مراحـل

 .ضمناً بايد مطمئن شد آه چنين شخصي وقت آافي براي انجام صحيح آارها را داشته باشد. بعدي مامور آرد
 

مطالعه امكانپذيري رسمي از اهميـت زيــادي برخـوردار اســت، زيــرا ايـن مطالعــه هــم بــراي نگرشــهاي مثبــت و هـم بــراي
انجام اين مطالعــه،. نگرشهاي منفي، نوعي روانشناسي براي بحث پيرامون سيستم جديد آامپيوتري به دست مي دهد                        

 .پيش از آنكه سيستم جديد منابع و اعتبار آتابخانه را تحت تاثير قرار دهد، به حفظ آرامش موجود آمك مي آند
 

 تحليل، طراحي، و ويژگيها
در اين مرحله سعي مي شود آه با ديد. مرحله تحليل، در ادامه بررسيهاي انجام شده در خلال مطالعه امكانپذيري است                      

بررسي دقيق سيستم، غالباً بر پايه ســئوالاتي ماننــد چــه؟ چــرا؟ چگونـه؟ آجـا؟ چــه. عميقتري به مسائل نگريسته شود      
 .وقت؟ و چه شخصي؟ استوار است

 
مرحله طراحي شامل ارزيابي دقيق يافته هاي تحليل و راه حلهاي احتمالي ديگري است آه در خلال مطالعـه امكانپـذيري

راه حلهاي گوناگون، ممكــن اسـت مــوارد زيــر را. توصيه شده است و اآنون مي تواند به طور مفصل مورد بررسي قرار گيرد          
 :شامل شود

 
 )SWALCPAيا  BLCMP, OCLC از قبيل (پيوستن به يك سرويس تعاوني آتابداري ) ١

 
 )Black Wellيا  LOCKHEEDمانند (استفاده از خدمات يك تهيه آننده عمده ) ٢

 
 )GEACيا  ALSمثل (تهيه يك سيستم جامع ) ٣

 
 )STATUSيا  ADLIB، CAIRSاز قبيل (افزاري سازگار با آامپيوتر بزرگ سازمان مادر  تهيه يك بسته نرم) ۴

 
تهيه يك ميكروآامپيوتر و نرم افزارهاي لازم بـراي اســتفاده در آتابخانـه يــا نــرم افزارهــايي آــه اختصاصــاً بـراي آتابخانـه) ۵

مرحله بعدي در فرايند طراحي، بستگي زيادي به نوع و اندازه آتابخانه، عملياتي آه قرار است ماشيني. نوشته شده اند   
 .شود، راه حل اختيار شده، بودجه موجود، و مسائل ديگر دارد

 
در بسياري از موارد، بهترين روش برقراري تماس با تهيه آنندگان تجهيزات خدماتي و دعوت از آنان براي شرآت در مناقصه

 .يا درخواست پيشنهادات است
 
تعريف مي آند؛ ايــن بهــترين پيشــنهاد" گرفتن بهترين پيشنهاد از تهيه آننده         "هدف از شرآت در مناقصه را          )" ١١(هايمن  "

مبتني بر ترآيبي از فاآتورها شامل قيمت، زمانبندي، صلاحيت فني، تجربه پيشين، اعتبار، مالكيت، و وضعيت مالي تهيـه
 :اطلاعات مربوط به شرآت در مناقصه را به صورت زير تشريح مي آند) ١٠ارجاع شماره " (واين رايت. "آننده است

 
 .مقدمه اي مبني بر بيان اهداف و حدود مناقصه) الف
 
 .فهرست تسهيلات موجود يا در دست برنامه ريزي آه در صورت لزوم به سيستم تازه متصل خواهد شد) ب
 
 .ارجاع داده باشد) در صورت موجود بودن(يك شرح آلي از سيستم يا تجهيزات موردنياز آه به ضمائم و پيوستها ) ج

 
 .جدول زماني براي واگذاري قرار داد) د

 
 .فهرستي از احتياجات ضروري) ه

 
 .شرحي بر حداآثر بودجه موجود) و
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 .جزئيات اطلاعاتي آه بايستي از تهيه آنندگان دريافت داشت و زمان دريافت اين اطلاعات) ز

 
، همچنين اظهار مي دارد آه بين اولين پيش نــويس اطلاعـات فــوق، و اوراق نهــايي آـه بعــد از تصـويب آميتــه"واين رايت "

بعـد از ارســال قـرارداد. مربوط به تهيه آنندگان ارسال ميگردد، ميتواند فاصله زماني قابل ملاحظه اي وجـود داشــته باشــد                 
مناقصه به تهيه آنندگان، بايد مدت زماني را نيز در نظر گرفت تا تهيه آنندگان بتوانند در اين فاصله از محل آتابخانه بازديــد

 .آنند و درباره سيستم جديد به بحث و گفتگو بنشينند، و شايد هم راه حلهاي پيشنهادي خود را نمايش و ارائه دهند
 

احتمالاً، دعوت از تعدادي از آارمندان آتابخانه، به ويژه افرادي آـه بعــداً قـرار اسـت سيســتم جديـد را بكـار بگيرنـد، جهــت
 .شرآت در يك چنين نمايشي بسيار مفيد خواهد بود

 
سعت و دامنـه)" ١٢(آشفورد  " ارزيابي مرتب و منظم مناقصه هاي پيشنهادي را تشريح مي آند آه شامل رسيدگي به و

او پيشـنهاد مـي. وظايف، مشخصه پاسخها در يك سيستم محاوره اي، و توانائي تعمير دستگاهها در مواقع ضروري است                   
ارتبــاط راه دور،(، خــدمات   )پردازشگر، حافظه، پايانه ها، نرم افزار سيســتم، نــرم افــزار آــاربردي                 (آند آه قيمت اقلام عمده        

نوشــت افــزار، رســانه هــاي ذخــيره ســازي،(، ملزومــات  )تعمــير و نگهــداري ســخت افــزار و نــرم افــزار، بــرق، تهويــه و غــيره     
، دوره هاي آموزشي، راهنماها و آتابچه ها، حق اشتراك و غــيره بايــد در تمــام مناقصــه)برچسبهاي سيستم گردش مواد    

همچنين، وي به اين نتيجه رسيده است آه انتخاب نهائي تهيه آننده آار سختي نيست، زيرا در. ها با هم مقايسه شود     
 . پايان بررسيهاي فني و مالي، احتمالاً بيش از يكي دو پيشنهاد مطلوب باقي نخواهد ماند

 
قرارداد ميان يك آتابخانه و تهيه آننده سيسـتم آــامپيوتري، يكـي از مهمــترين موافقـت نامــه هــايي اســت آــه متاســفانه

 .آتابخانه ها از نظر حقوقي توجه آمتري را بدان معطوف مي آنند
 

ايــن) ٥ارجـاع شـماره      " (مــاتيوز . "يكي براي تهيه سيستم و ديگري براي نگهداري آن             : در حقيقت دو نوع قرارداد وجود دارد        
 .جنبه را به طور مبسوط مورد بررسي قرار داده است

چنانچه به هر دليلي هيچكدام از نرم افزار ها يا سرويسهاي موجود مناسب تشخيص داده نشود، آنگاه لازم است آه نــرم
مقالـه مراجعــه ٥بــه ارجــاع شــماره   : ماتيوز را نفي مي نمايــد    ١٠آه در اين صورت توصيه شماره         (افزار مربوط نوشته شود     

راه. يكي از نخستين تصميماتي آه در اين مورد بايــد اتخـاذ شــود آن اسـت آـه چـه شخصـي نــرم افـزار را بنويسـد                                    ). گردد
حلهاي احتمالي عبارت از استفاده از آارآنان مرآز آامپيوتر سازمان مادر، استخدام متخصصان آامپيوتر در آتابخانه، تربيت

اطلاعاتي آـه در خــلال تحليــل سيســتم گـردآوري مـي شــود. آارآنان موجود، يا استفاده از خدمات موسسات ديگر است          
براي طراحي فرمت رآورد، ساختار فايل، آماده سازي و دروندهي، و تهيه برون داد از سيســتم آـامپيوتري مــورد اسـتفاده

مرحله طراحي، از آنجا آه مستلزم بحث هــاي مفصـل و منظــم اسـت، ممكـن اسـت چنــدين مـاه بــه طــول. قرار مي گيرد   
دسـتورالعمل مرآــز محاســبات. انجامد، دستورالعملها، راهنماها، و آتابچه ها در مرحله طراحي آمك موثــري مــي باشـند                         

 ١٣:ملي انگلستان درباره آتابچه هاي سيستم، چنين بيان مي دارد
 

هــاي خــود را بــا  استانداردهاي مربوط به آتابچه هاي سيستم ابزاري هستند آه بوسيله آن طراح سيستم مي تواند ايــده                          
اين استانداردها باعث مي شوند تا تعييــن واقعيــت هــا و مشخصــه. سرعت، و به طور صحيح و روشن برشته تحرير درآورد               

تكميـل شــدن هــر آتابچــه. استانداردها در آنترل پروژه آمك موثري بحســاب مـي آينــد     . هاي سيستم، چيزي از قلم نيفتد   
بدين ترتيب، مراحل مختلف را ميتوان با تكميل شدن آتابچه هاي هر مرحلــه،. راهنما، قدمي در جهت پيشبرد پروژه است            

 .تعريف و آنترل آرد
 

نتيجه اصلي مرحله طراحي، گزارشــي اسـت آــه عمليـات آــامپيوتري و غيرآــامپيوتري سيســتم را بـه طــور مفصـل شــرح
جنبــه هـايي از طراحــي يـك سيسـتم. معمولاً به چنين گزارشي شرح مشخصه هاي سيستم اطلاق مــي شـود                  : ميدهد

 .تشريح گرديده است)" ١٤(دادلي"و " آشفورد"به وسيله " هارتفورد شاير"جامع براي آتابخانه عمومي 
 

 :اجرا
به محض آن آه معلوم شد آه از آدام سيستم استفاده خواهد شد، آار تبديل رآوردها از سيستم موجود به فرم و فرمت

ترين آنها،  يكي از روشها، و شايد آم هزينه        . مناسب با سيستم جديد، بايستي به خاطر وقت گير بودن بلافاصله آغاز گردد                 
آن است آه رآورد مربوط به يك اثر را فقط موقعي ايجاد مي آنيم آه براي هدف بخصوصي به آن نياز باشــد، بــا ايــن روش،

روش ديگــر بـراي ايجــاد رآوردهــاي آتابشــناختي محلــي،. شايد تبديل فايل به صورت آامل، چندين سال به طول بيانجامد                   
آــه گاهــي (  Extra Marcو اآسترامارك  Records Marcاستفاده از خدمات فهرستنويسي مختلف از جمله رآوردهاي مارك

 .است) خوانده مي شود EMMAبه نام 
 

.با وجود اين يك روش ديگر، ارسال رآوردهاي موردنظر براي يك شرآت انتفاعي است آــه در تبــديل داده هــا تخصــص دارد                               
 .رآوردهاي موجود بايد روشن و آشكار بوده و دستورالعملهاي تبديل نيز عاري از ابهام باشد

 
هــاي غيرمنتظــره  هرچند آــه ايـن روش يـك روش پرهزينـه اســت ليكــن ســريع و معمــولاً دقيـق و صــحيح اســت و از هزينـه                                

يك راه حل نهائي آنترل، ويراستاري و تبديل نمودن تمام رآوردهاي موجود با استفاده از تسهيلات خود. جلوگيري مي آند  
گزارشي پيرامون مسائل و تكنيكهاي تبـديل رآوردهــاي فهرستنويسـي. آتابخانه و يا مرآز آامپيوتر موسسه مادر ميباشد            

 . ارائه شده است)" ١٥(باتلر"توسط 
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چنانچه يك سيستم امانت جديد راه اندازي شود، آنگاه لازم است آه مخزن آتاب و آارتهاي امانت گيرندگان را متناسب با
اين امر، براي اينكه مطمئن شويم آه همه چيز بموقع آماده خواهد شد ممكن است تراآم عمده. سيستم جديد تهيه آرد    

آارآنان و استفاده آنندگان آتابخانه نيز براي آشنايي با سيستم جديــد، بايســتي. اي در برنامه هاي آتابخانه ايجاد نمايد             
 .مورد اخير در قسمتهاي بعدي مورد مطالعه قرار خواهد گرفت. از آموزش لازم برخوردار شوند

 
انتخاب هر يك از راه حلهاي بالا ايجاب مي آند آه در صــورت امكـان سيسـتم جديـد بـه طـور آامــل بـا اطلاعــات موجــود در

چنانچه، قرار باشد از يك سيستم جامع استفاده شود، بايــد ابتـدا ســخت افــزار مربوطــه را نصـب و. آتابخانه آزمايش شود  
آزمايش نمود تا مطمئن شد آه اين سيستم به نحو رضايتبخش آار مي آند، آنگاه نرم افزار لازم را بر روي سيسـتم نصــب

اگر بنا باشد در يك آامپيوتر محلي، از يك بسته نرم افزاري استفاده شود، اين نرم افزار نيز بايد. و آن نيز بايد آزمايش شود        
اگر سيستم جديد به نوشتن برنامه هاي به خصوصي احتياج داشته باشـد، آنگــاه ايــن برنامــه هــا را. نصب و آزمايش گردد    

بايد طراحي، برنامه نويســي، مستندســازي و آزمــايش آـرد، بطوريكــه ايـن برنامـه هــا بــه نحــو موثـر جوابگــوي مشخصــات
 .سيستم باشند

 
اين روشها. وقتي آه قسمت آامپيوتري سيستم نهايي شد، ضروري است آه روشهاي غيرآامپيوتري آن نيز نهايي گردد                            

جزئيات مربوط به آارهايي آه در مواقع بروز خطا بايد انجام شود؛ دستورالعملهايي آه در مواقـع خرابــي: مشتمل است بر  
در اين مرحله، مـي تـوان آتابچــه مرجعـي را. سيستم بايد مورد استفاده قرار گيرد؛ روشهاي حسابداري مورد لزوم و غيره            
 .براي ارائه جزئيات مربوط به دستورالعملهاي آامپيوتري و دستي تهيه نمود

 
رهيافتهاي مختلفــي وجــود دارد آـه بهتريــن. بخش ديگر مرحله اجرا، عمر واقعي اجراي سيستم جديد را شامل مي گردد                   

آنها در هـر وضــعيت بســتگي بــه انـدازه و پيچيــدگي آتابخانــه و همچنيــن بـه انــدازه و پيچيــدگي آاربردهـاي بــه خصــوص و
 .محدوديتهاي زماني است

 
برنامه ريزي براي اين مرحله از اجراء بايستي پيشاپيش صورت پذيرفته و روشهايي آه ممكن اســت اتخـاذ گـردد بــه شــرح

 :زير خواهد بود
 
چنين روشي معمولاً وقتي اتخاذ. سيستم جديد در يك روز به خصوص جايگزين سيستم قديم مي گردد                : تبديل آامل ) الف

 .مي شود آه سيستم جديد خيلي پيچيده نباشد
 

روش مرحله اي اصولاً براي سيستمهايي آه داراي عمليات قابل توجهي بوده، و يا براي سيستمهايي آــه لازم نيســت در
در ايــن: اي روش مرحلـه  )ب. يك محدوده زماني به خصوص به مرحلــه اجــرا درآينـد، يــك راه حـل مناسـب بحسـاب مــي آيـد                   

طور جداگانــه نصــب و قبـل از راه                  انــدازي، مرحلــه بعــد بـه وضعيت، آل سيستم به چند بخش تقسيم شده و هر بخش بــه 
 . گردد صورت آامل آزمايش مي

 
قديـم(براي حصول اطمينان از اينكه سيستم جديد به صورت رضايتبخش آار مي آند، از هر دو سيستم                           : اجراي موازي ) ج

براي مدت زماني معيني به صورت مـوازي اســتفاده مــي شــود، گــاهي، ايـن راه حــل بـراي سيســتمهاي بـزرگ و) و جديد
اين راه حل، گران قيمت است و معمولاً آارآنان را به علــت اينكــه از دو سيسـتم مـوازي اســتفاده. پيچيده اتخاذ مي گردد   

 .مي آنند، خسته مي آند
 
در. گــردد در اين مورد، سيستم به جاي نصب در آتابخانه اصــلي، در يـك آتابخانــه آوچكــتر نصــب مـي                 : برنامه آزمايشي  ) د

 .شوند شمار مشخص مي اينجا، بسياري از مسايل احتمالي، بدون درگير شدن آارآنان و استفاده آنندگان بي
 

اگر اين سيستم، از يك بسته نرم افــزاري، يـا خـدمات. آخرين بخش از مرحله اجراء، توسعه و نگهداري سيستم مي باشد
بايستي با تهيه آننده خدمات براي نگهداري و تهيه نسـخه هــاي. يك تهيه آننده و يا خدمات يك تعاوني استفاده مي آند    

و چنانچه برنامه ها به طور اختصاصي نوشته شده باشند، به احتمال زيـاد، پــس. بعدي سيستم قراردادهايي بسته شود     
 . از مدتي استفاده، نياز به تغييرات خواهند داشت

 
اي هـم احتمـال دارد خدمات آتابخانـه    . اين وضعيت، پيش بيني بودجه مناسبي را براي تغيير برنامه ها ضروري مي شمارد                  

آند، اين موضوع بـر  آه اين نيز به نوبه خود تغييرات در برنامه ها و يا ايجاد برنامه هاي جديدي را ايجاب مي                           . تغيير پيدا آنند    
بعد از اينكه سيستم جديد بــه. طراحي يك سيستم قابل انعطاف و ارائه يك شرح آافي پيرامون برنامه ها تاآيد مي نمايد                           

پيشـنهاد مــي آنـد، بايســتي سيسـتم را مـورد)" ١٦(لانكاســتر   "مدت يك سال مورد استفاده قرار گرفــت، بــه طــوري آــه              
 .ارزيابي بايد به وسيله آارآناني به غير از تهيه آنندگان سيستم انجام پذيرد. ارزيابي قرار داد

 
در" آتابخانه دانشگاه نفت و معــدن ظهـران         "مراحل مختلف ايجاد يك سيستم جامع آامپيوتري مستقيم را در                     )" ١٧(آشوز"

آي بـي ام، بـا تغييراتـي آـه بــه DOBIS/LIBISدر ايـن سيسـتم از بســته نــرم افــزاري              . عربستان سعودي شرح مي دهــد       
مراحــل)" ١٨(اويسـتون  "و  " بــاگلي. "بعمل آمــده اسـتفاده شــده اسـت        " مرآز پردازش داده هاي دانشگاه        "وسيله آارآنان     

را شــرح مـي دهنــد آــه نتيجــه آن تعــدادي سيســتمهاي" پلي تكنيك هارتفيلد     "توسعه سيستم هاي آامپيوتري آتابخانه          
 :مستقل آامپيوتري است، از جمله

 
 براي توليد دو فهرست جداگانه BLAISE/LOCASاستفاده از  -١
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 براي گردش مواد Telepenاستفاده از سيستم  -٢
 
ايــن DEC 10برنامه هاي مختلــف درون ســازماني بـراي نشــريات ادواري و نمايــه هــاي موضــوعي آـه بـر روي آــامپيوتر                  -٣

 .آتابخانه اجرا مي شود
 

و اجرا و ارزيابي نيز شــرح داده شــده) SWALCAPاتصال به شبكه تعاوني      (مراحل برنامه ريزي يك سيستم جامع مستقيم         
 .است

 
 :جنبه هاي پرسنلي

گزارش مي دهد آه موفقيت يك سيستم آامپيوتري غالباً به وجود شخصي بستگي دارد آه در آارآناني آـه)" ١٩(ويكرز"
شـود، لازم  وقتي از يك سيستم جـامع يــا خــدمات بـه خصوصـي اسـتفاده مـي                    . اشتياق، علاقه، و پشتكار بوجود مي آورد           

است آه يكي از آارآنان در اجراي روز به روز سيستم مسئوليت داشته و به عنوان رابط بين سيستم و تهيه آننـده عمــل
 .نمايد

 
اگر از يك سيستم تعاوني نيز استفاده شود، باز هم به وجود چنين مسئولي احتياج خواهد بود، در اين حالت، يك مسـئول
در سيستم تعاوني، پرسنل آتابخانه را در اتخاذ تصميم پيرامون اينكه چه پارامترهايي از سرويس بايد براي آاربردهـاي بـه

اگر آتابخانه تصميم به خريد يك ميكروآامپيوتر بگيرد، چنانچــه بســته نــرم. خصوصي مورد استفاده قرار گيرد، ياري مي آند        
تواند مشكلاتي را در ارتباط با تهيه، توسعه، اجـرا، و نگهـداري نــرم افزاري مناسبي وجود نداشته باشد، آنگاه اين خود مي          

مل آنـد، ممكـن اسـت آــه بيشـتر. افزار بوجود آورد    يكي از اعضاي آتابخانه، براي اينكه سيستم به يك صورت مناســب ع
بعضي از آتابداران ممكن است در اين مورد بهتر از بقيه عمل آنند و از ايـن رو انتخــاب. اوقات خود را صرف اين فعاليت آند         

 .چنين شخصي يكي از تصميمات مهم رئيس آتابخانه بحساب مي آيد
 

.همچنين، رئيس آتابخانه بايد از مسائل مربوط به نوشتن برنامه براي ميكروآامپيوترها توسط آارآنان آتابخانه آگــاه باشــد                        
انتخاب يك آتابدار مناسب به منظــور گذرانــدن. پاره اي از اين مسائل را با جزئيات بيشتري شرح داده است                    )" ٢٠(ويليامز  "

در. نمايــد دوره هــاي آموزشــي بــراي انجــام جســتجوهاي مســتقيم، خــود مســائلي را بــراي رئيـس آتابخانــه را ايجــاد مــي             
نخستين سالهايي آه جستجوهاي مستقيم انجام مي گرفت، آارآناني براي شرآت در دوره هاي آموزشي داوطلب مي

گــزارش نمـوده اســت آـه بســياري از)" ٢١(واگــنر  . "تــر مـي آـرد      شدند و اين خود، آار انتخاب را براي مدير آتابخانه آســان             
 .روسا، آارآناني را براساس آشنائي آنان با پايگاههاي اطلاعاتي و يا سيستمهاي آامپيوتري انتخاب مي آردند

 
)"٢٢(وان آامــپ . "دادنــد حال، تعدادي از روسا صفاتي از قبيل فراست، تيزبيــني و ســرعت انتقـال را مــدنظر قـرار مــي                            بااين

اعتمــاد بــه نفـس، حافظـه خـوب، برقــراري ارتباطــات خــوب،: بعضي از اين خصوصيات شخصـي را بدينگونـه بيـان مــي آنــد                   
بــراي)" ٢٣(آــريمين  "و " دولان. "بازاريــابي خــوب، صــبوري و پشــتكار، آــارآئي، علاقــه، و آشــنائي بــا موضــوعهاي مربوطــه        

آتابداري آه جستجوهاي مستقيم را انجام مي دهد صفاتي را برشمرده و در اين زمينه آزموني را بــراي ســنجش قابليــت
 .وي اضافه مي نمايد

 
لازم است مطمئن شويم آه تمام آارآنان آتابخانه به اندازه آافي و دقيق درباره اصـول مقــدماتي و آلـي سيسـتم جديــد

ريــزي و  يكي از راههاي موثـر، شــرآت نماينــدگان از تمـام ســطوح مختلـف آتابخانــه در آميتـه برنامـه                           . اطلاع داشته باشند    
با پيدايش سيستم جديـد ممكـن اسـت تــرس و هراسـي در آارآنــان آـه بـه انجـام آارهــاي. اجراي سيستم جديد است     

روساي آتابخانه بايد از بروز چنين مسائلي آگاه بـوده و بـه موقــع بــراي ايجـاد دوره هـاي. روزمره عادت داشتند ايجاد شود        
 .آموزشي اقدام نمايند

 
از آنجا آه آارآنان آتابخانه در موفقيت و ناآامي سيستم جديد مسئوليت اساسي دارند، برنامــه هــاي آموزشـي اينگونـه

نيز، بايد در نظر گرفت آه آارآنان مختلف به آموزشهاي گوناگون احتيــاج. آارآنان مستلزم برنامه ريزي دقيق و جامع است           
بــراي آگــاهي از آخـرين پيشــرفتهاي(تهيــه خبرنامــه    : جنبه هائي از يك برنامه آموزش عمومي از اين قرار خواهد بود                   . دارند

بــراي راهنمــائي و اظهــارنظر پــيرامون(و جلسـات گفــت و شــنود          ) براي تشريح سيســتم جديــد     (، برگزاري سمينار      )حاصله
براي آگاهي از سيستمهاي آــامپيوتري و آـاربرد آن در آتابخانــه(، تشكيل دوره آموزشي         )طراحي و اجراي سيستم جديد      

هــاي اطــراف بــا ، مطالعــات مســتقل، اســتفاده از ســخنرانان مــدعو بــا تجــارب عملــي مناســب، و بازديــد از آتابخانــه        )هــا
 .سيستمهاي مشابه

 
گاهي، چنانچه از. آارآناني آه از نزديك با سيستم جديد آار مي آنند به آموزشهاي تخصصي تري احتياج خواهند داشت                       

يك برنامه نرم افزاري جامع يا از خدمات يك تهيه آننده، و يا از يك سيستم تعاوني استفاده شود، اين آموزش توسط تهيـه
بعضـي از وســايل آمــك آموزشــي آــه در آمــوزش. آننده سيستم، تهيه آننده نرم افزار يا سرويس تعاوني ارائه مي گـردد                       

معمــولاً انتخــاب يكـي از آارآنـان. مــورد بحـث قـرار گرفتــه اســت        )" ٢٤(تــد"جستجوهاي مستقيم آـاربرد دارد، بــه وســيله          
سـازي آتابــداران از  آتابخانه به عنوان مسئول امور آموزشي براي آموزش، بازآموزي، برنامه ريزي داخلـي آتابخانــه، و آگــاه                          

 .آخرين پيشرفتهاي سيستم مورد استفاده، ايده خوبي بوده و بسيار مفيد است
 

در آآسفورد، در طراحـي سيســتم، نگـرش" آتابخانه علوم رادآليف   "در  OSCARدر توسعه سيستم آنترل نشريات ادواري          
تاثيرات آلي تكنولوژي جديد بــر روي فعاليتهـاي آتابخانــه و آارآنـان آن بــه). ٢٥(آارآنان آتابخانه در نظر گرفته شده است          

سيله)٢٦(وسيله يك گروه آار از انجمن آتابداران انگلســتان             ، و تـاثيرات ايـن تكنولـوژي بــر روي حرفـه اطــلاع رســاني بـه و
چگونگي استفاده از تكنولوژيهاي جديـد در آتابخانـه هـا را مــورد)" ٢٨(بكر. "مورد مطالعه قرار گرفته است     )" ٢٧(سيمكينز"
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مطالعه قرار داده و پيش بيني مي نمايد آه مديريت آتابخانه هاي تخصصي فردا، ايجاد مي نمايد آه يك مـدير تـا حــدودي
 .برنامه ريز، تكنولوژيست اطلاعاتي، و روانشناس آاربردي باشد

 
اوليـن قـدم در توســعه. احتمالاً يكي از آارآنان آتابخانه مسئول آنترل تحليل، طراحي، و اجراي سيستم جديد خواهد بود                    

ضروري است آه هم از مقــدار آــار لازمـي. سيستم جديد، شناختن آارهائي است آه در مراحل مختلف صورت مي پذيرد            
بعد از تقسيم آار و زمان انجام آن بهــتر اســت. آه قرار است انجام پذيرد، و هم از نيروي آار موجود ارزيابي آلي بعمل آيد                     

 :در اين زمينه، دو روش معمول و متداول است. آه آن را بر روي نمودار نمايش دهيم
 
جدولي ترسيم مي شود آه در آن فعاليتهاي مختلف در سمت راست جدول، و زمان بندي توسعه: نمودارهاي ستوني  -١

زماني آه براي هر يك از فعاليتهــا تخميــن زده مــي شــود،. و اجراي سيستم جديد در قسمت بالاي آن مشخص مي گردد              
 .به صورت يك خط افقي نمايش داده مي شود

 
شبكه اي از تمام فعاليتهاي آتابخانه ترسيم مي گـردد آـه در آن، ترتيــب انجــام فعاليتهــا نشـان: نمودارهاي شبكه اي    -٢

اين زمـان بنــدي. شود  زده مي   اين نمودار، شامل زماني است آه براي انجام آامل هر يك از فعاليتها تخمين                    . شود  داده مي 
.را مي توان براي نشان دادن مسيري در داخل شبكه آه براي تكميل و اجراي سيستم حياتي است، مورد تحليل قرار داد

 
اين جداول بايــد انعطـاف پـذير بـوده، و. چنين جداولي، براي شناخت مراحل پيشرفت آار راهنماي خوبي بحساب مي آيند                     

 .همزمان با پيشرفت آار و بسته به شرايط موجود بايد بتوان در اين جداول تغييرات لازم را به آساني اعمال نمود
 
 

 : سيستم و استفاده آنندگان
وقتي آه آتابخانه هــاي مشـابه، سيســتمهاي. برنامه ريزي و اجراي يك سيستم خوب به طور اتوماتيك حاصل نمي شود                    

مشابهي نصب مي آنند، مي تواند نتايج آاملاً متفاوتي بدست دهد آه به واآنش استفاده آننـدگان و آارآنـان سيســتم
 .بستگي دارد

 
اگر سيستم جديد با استفاده آنندگان به طور مستقيم سر و آار داشته باشد، ماننـد دســتيابي مسـتقيم بـه فهرســت و
موجودي آتابخانه، يا انجـام جســتجوي مســتقيم، يـا نحــوه سيســتم امانــت آتـاب، آنگـاه ارائــه پـاره اي از آموزشــها بــراي

اينگونه آموزشها مي تواند با اســتفاده از فــرم چــاپي، ســمعي و بصــري و يــا برنامــه هــاي. استفاده آنندگان ضروري است      
 .آموزشي آامپيوتري صورت پذيرد

 
سيستمهاي جديد آامپيوتري در آتابخانه غالباً بر پايه خدمات اســتفاده آننـدگان طراحـي مــي گــردد و از ايــن جهـت مهــم

فنوني آه براي ارتقـاء خـدمات اســتفاده آننــدگان مـورد. است آه استفاده آنندگان آتابخانه از اين موضوع با اطلاع باشند                
استفاده قرار مي گيرد عبارت است از تهيه آتابچه هاي اطلاعاتي، چاپ آگهي و مقاله در روزنامه ها، و نمايش برنامــه هــا

 .و خدمات در نمايشگاهها
 

هــدف در طراحـي هــر سيســتم. نيز، استفاده آنندگان بايد از هدفها و هزينه هاي اجراي سيستم جديد بـا اطـلاع باشــند                        
به طور يقين، طراحان خدمات جستجوي آتابشناختي مستقيم انتظار دارند آه. جديد تامين نيازهاي استفاده آننده است           

با اين حال، به دلايل چنـدي، بـه نظـر مـي. چنين سيستمهائي به وسيله استفاده آنندگان نهايي مورد پرسش قرار گيرد                      
رسد آه در بسياري از موارد، به خاطر آن آه سيســتم جســتجو بــه طـور آلـي بـر خواسـتهاي اســتفاده آننــدگان منطبــق

البتـه، ايــن وضـعيت، بـا اسـتفاده از تكنولوژيهـاي جديـدتر و. نيست، وجود يك آتابدار براي خدمات جســتجو ضــروري اســت     
دهد آه سيستمهاي خـبره شرح مي) ٤ارجاع شماره " (پوليت"براي مثال،   . طراحي برنامه ها آسان تر در حال تغيير است    

)Expert system (در برقراري ارتباط بين استفاده آننده و آل سيستم مي تواند به جاي آتابدار انجام وظيفه نمايد. 
 

هــا برگــزار شــد آــه  يك آارگاه آموزشي پيرامون آاربردهــاي آتابخانــه اي پــردازش داده              " دانشگاه ايلينوي "در   ١٩٨٠از سال    
در اين آارگاه، چندين مقاله درباره دستيابي مستقيم بـه. موضوع اصلي آن دستيابي عموم به اتوماسيون آتابخانه ها بود              

)"٢٩(شـاو  . "فهرست آتابخانه آه به طور روزافزون نيز به وســيله آتابخانـه هــاي مختلـف، عرضـه مــي شــود، ارائــه گرديــد                             
 :سوالاتي را مطرح مي آند آه لازم است در طراحي سيستمهايي از اين نوع پاسخ داده شود

 
 ميزان سرعت پاسخ دهي سيستم بايستي چگونه باشد؟ -١

 
 مقدار اطلاعات، جزئيات و سطوح ارائه آن بايد تا چه ميزان باشد؟ -٢

 
 ميزان محاوره اي بدون سيستم بايستي تا چه اندازه باشد؟ -٣

 
 سيستم تا چه حد بايد سعي در تامين نيازهاي اطلاعاتي استفاده آننده نمايد؟ -۴

 
، اظهار مي دارد آه مساله مشخص آردن اصول طراحي سيســتم بــراي دسـتيابي عمــوم، يكــي از مسـائل عمـده"شاو"

است، و احتمالاً بهترين روش، روشي است آه بر پايه هاي تجربي استوار خواهد بود، از نظر شـاو، بعضــي از جنبــه هـاي
 :مطلوب سيستم فهرست آه براي عموم قابل دسترس باشد، از اين قرار است
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 .استفاده آننده بايد به نقاط تماس هر چه بيشتر در رآورد فهرست دسترسي داشته باشد)١
 
استفاده آننده در صورت طرح سوال بايد بتواند در هر مرحله از جستجو از سيستم آمك بگيرد، و پاســخ ايـن آمـك بايــد)٢

 .مربوط و مناسب باشد
 
 .بايد مطمئن شد آه سيستم براساس سطح مهارتهاي استفاده آننده واآنش نشان مي دهد)٣

 
بعد از تهيه مجموعه آاملي از اين اصول، هدف در واقع تخصيص پاره اي از ارزشهاي نسبي به اين اصول، طراحي و اجراي

، عقيده دارد آــه ايـن روشــها"شاو. "سيستم، و سپس اصلاح سيستم در پاسخ به واآنشهاي استفاده آننده خواهد بود                    
 .اميدوارآننده ترين روش توسعه سيستم دستيابي عموم به فهرست بحساب مي آيد

 
نيز جنبه هاي طراحي سيستمهاي مستقيم دستيابي عموم بـه فهرسـت را مــورد بحـث قــرار داده و نشــان)" ٣٠(بكمان"

مي دهد آــه احتياجــات اســتفاده آننـدگان از يــك چنيـن سيسـتمي معمــولاً بــا نيازهــائي آــه آارآنــان آتابخانـه احســاس
 .نمايند، مغايرت دارد مي
 

تاسيس يك سيستم آامپيوتري در آتابخانه، معمولاً آاري نيست آه آن را تمام شده تلقي نمائيم، زيرا تكنولوژي، خــدمات
آتابخانه، و احتياجات استفاده آننده به طور دائم در حال تغيــير اسـت، و لــذا پــس از برنامــه ريــزي، طراحـي، و اجـراي يــك
سيستم آامپيوتري، احتمال دارد آه در سالهاي آتي دگرگوني آاملي در تمام جنبه هاي سيستم داشــته باشـيم، و ايــن

  از اين رو، براي مدير آتابخانه. فرايند باز هم تكرار خواهد شد
 

ها، بازنگري و ارزيابي سيستم جديد آتابخانه اهميت فراوان دارد، طوري آه بتوان در صــورت لـزوم اصــلاحات لازم را اعمــال
 .نموده و خود را همگام با پيشرفتهاي حاصله در باب اتوماسيون آتابخانه ها روزآمد نگهداشت
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