
  ٢، شماره ١٠دوره . فصلنامه اطلاع رساني
 ٧٩-٧٦: صفحه

  
 جنيفر پيزلي : نوشته

 
 نرجس جواندل: ترجمه

 
 آليد واژه ها
.ارتباط از راه دور• آتابخانه ايالتي ويلز جنوبي • استراليا • ايجاد شبكه ارتباطي • تهيه آنندگان اطلاعات • تحويل مدرك 

 
 چكيده
رشد بي رويه حجم اطلاعات همــراه بــا. ها در استراليا مانند ديگر نقاط جهان در دوره اي از تحول به سر مي بردند   آتابخانه

و نوسان نرخ ارز سبب شده اســت آـه آتابخانـه هـا تـوان خريــد بخــش -بويژه پيايندها    -افزايش قيمت اطلاعات چاپ شده       
در. ايجاد شبكه با ديگر تهيه آنندگان اطلاعات به صورت امري ضروري در آمده است        . عظيمي از اطلاعات را نداشته باشند     

دسترسي به فهرست مجموعــه هــاي ديگــر آتابخانـه" اين زمينه آتابخانه هاي استراليا با مشكلاتي مواجه اند آه عمدتا                 
 .ها و دستيابي سريع به مدارك خارج از آشور را ميتوان ذآر آرد

  

 پيشينه
آاهش بودجه آتابخانه ها، رشد مداوم ميزان اطلاعات چــاپ شــده. آتابخانه هاي استراليا دوره اي از تحول را مي گذرانند          

و تاآيد فزاينده بر خدمات مراجعان بدين معني است آه آتابخانه ها نمي توانند اطلاعات مورد نياز مراجعـان را از مجموعـه
آتابخانه ها براي آنكه بتوانند سرويسي مناسب به مراجعه آننــدگان ارائــه دهنــد، ناگزيرنــد بــا تكيـه. خودشان تهيه نمايند   

هــر چــه نمايــه نامـه هــاي پيوســته و ديسـكهاي نــوري. بيشتر بر ديگر تهيه آنندگان اطلاعــات بــه مجموعــه خــود بيفزاينــد             
، آه"مدرك" يا" اطلاع" بيشتري توليد شود، دستيابي به اطلاعات به صورت چكيده و نمايه آسانتر خواهد بود؛ اگر چه تهيه                    

بــراي آتابخانـه هــا فراتــر از يـك چالـش) Full Text(متن  -در اين مقاله مقصود هر رسانه حاوي اطلاع است به صورت تمام
 .شده است

مسئله اي آه آتابخانه ها در استراليا، آسيا و در واقع، در بقيــه جهـان بـا آن مواجـه انــد، ايـن اسـت آــه مـدرك مـورد نظــر
پيش از آنكـه خــدمات تحويــل ســريع و موثـر. مراجعه آننده را چگونه در محدوده زماني مشخص شده توسط او تهيه نمايند    

برخـي از مشـكلاتي. مدرك توسط همه آتابخانه ها عرضه شود بايد بر مشكلات آوتاه مدت و بلند مدت موجود فــائق آمــد                          
وجـود دشــواريهايي در امـر: در ارائــه خــدمات تحويــل مــدرك بـا آن مواجــه اســت، عبـارت اسـت از                 NSWآه آتابخانه ايالتي     

دسترسي به فهرست مجموعه هاي آتابخانه هاي ديگر نقاط استراليا، آسيا و جهان؛ نياز بــه ايجـاد شـبكه بــا ديگـر تهيــه
آنندگان اطلاعات به منظور دستيابي به مدرك؛ دسترسي سريع به مدارآي آه در استراليا وجـود ندارنـد؛ نيــاز بــه ارســال

در حــال سياســتگزاري جهـت رفـع ايــن NSWآتابخانــه ايـالتي    . تصاوير رنگي و نياز به مكانيزمي جهت تحويل سريع و موثــر          
 . مشكلات، و نيز تدارك چنان سرويس تحويل مدرآي است آه بتواند پاسخگوي آليه نيازهاي مراجعه آنندگان باشد

 
 دستيابي به اطلاعات آتابشناختي مجموعه هاي ساير تهيه آنندگان اطلاعات 

شرط اول يك سرويس تحويل مدرك موفق، وقوف به مدارآي است آه توسط ديگر تهيــه آننــدگان اطلاعـات نگهـداري مــي
به پايگاههاي اطلاعات آتابشناختي تهيه آنندگان اطلاعات، امكان محل يابي ســريع مــدرك] ٢[دسترسي از راه دور     . شود

بدون چنين دستيابي اي تعييــن محــل. ها فراهم مي نمايد    و نيز درخواست آن را در صورت نياز مراجعه آننده براي آتابخانه                
بســياري از آتابخانـه هــاي. مدارآي آه توسط ديگر تهيه آنندگان اطلاعات نگهداري مي شود، بسيار اتفاقي خواهد افتـاد                      

استراليا، در پايگاه اطلاعاتي متمرآز سراسر استراليا آه حاوي اطلاعات آتابشناختي موجودي آتابخانه هـاي ايــن آشــور
به وسـيله آتابخانــه ملـي اســتراليا اداره] ٣[اين پايگاه، با نام شبكه اطلاعات آتابشناختي استراليا            . است مشارآت دارند     

"در سطح ملي، آتابخانه ها در همان محدوده آتابشناختي و يا با پيوندهاي قوي از طريق پروژه هايي همچــون    . مي شود
تعدادي از آتابخانه ها در حومه شمالي سيدني را بـه هــم مرتبـط] ٤[آه فهرست پيوسته همگاني Shore link" شورلينك

پــروژه مشـابهي را بــه عهــده دارنـد آـه NSWآتابخانه هاي دانشــگاهي در    . مي آند، در اطلاعات آتابشناختي سهيم اند       
.براساس آن، فهرست مجموعــه هــاي دانشـگاهي بـراي جســتجو در دســترس ديگــر دانشـگاهها نــيز قـرار خواهـد گرفـت                                

بــه] ٥[در گسترش دستيابي به پايگاههاي اطلاعات آتابشناختي، با ايجاد امكــان دسـتيابي تلفــني                       NSWآتابخانه ايالتي     
"پســت الكترونيكــي و       ILANET. مشــارآت مــي آنـد     -فــراهم آمــده   ILANETآــه از طريــق     -فهرست تعدادي از آتابخانه هــا     

در حال حاضر، فهرســتهاي. است آه در اختيار آليه آتابخانه هاي استراليا و ديگر آشورها قرار دارد                   ] ٦"[خدمات گذرگاهي  
.قابـل دسترســي اســت       ILANET، آتابخانه ايالتي آوئينزلند، و دانشگاه استرالياي جنوبي از طريــق                     NSWآتابخانه ايالتي   

از موجــودي خــود فهرســتي دنبالــه دار بــه صــورت ديســكهاي نــوري تهيــه آــرده و بــه جمــع" اخــيرا   NSWآتابخانــه ايــالتي  
-آنــد ها اســتفاده مـي   آه از اين تكنولوژي براي تسهيل دستيابي به موجودي آتابخانه           -موسساتي مانند آتابخانه انگليس    

 .پيوسته است
 

 ايجاد شبكه ارتباطي با ساير تهيه آنندگان اطلاعات 
افزايش قيمت اطلاعات چاپ شده بويژه نشريات ادواري، نوسانهاي نرخ ارز آه حـتي موجـب افـزايش قيمتهــا مــي گــردد و

توانند آليه اطلاعات چاپ شده را  افزايش عظيم حجم اطلاعات چاپ شده، به اين معني است آه آتابخانه ها ديگر نه مي                         
اين امــر بــه معـني آن اسـت آـه اگـر هـر تهيــه آننـده اطلاعـات بخواهــد،. خريداري نمايند و نه حتي استطاعت آن را دارند   

دستيابي به يك سلسله اطلاعات را به مراجعان خود عرضه نمايد، ايجاد شبكه با ديگر آتابخانه ها به صورت مهمترين امـر
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اين شبكه ها، ممكن است به طور رسمي و يا غير رسمي، گسترده و يا محدود ايجاد شده باشند تا به تهيــه. در مي آيد    
.آننده اطلاعات، امكان دسترسي به اطلاعاتي را بدهند آه در غير اين صورت، تهيـه آن بـراي مراجعــه آننــده ممكـن نبــود                                       

براي سهيم شدن در اطلاعات قرار داد دو جانبه دارند آه براساس آن، اعضــاي شــبكه هـا مــي تواننــد بــا" شبكه ها، غالبا   
شـبكه هــا ممكـن اســت، در امــوري ماننــد. صرف هزينه اي ناچيز و يا بدون پرداخت حق الزحمه، از اطلاعت استفاده آنند                      

بــا شـبكه اي از آتابخانـه NSWآتابخانــه ايــالتي  . فهرستنويسي مجموعه هايشان و يا ارتباطات الكترونيكي سهيم شــوند          
و نيز با آتابخانه هاي دانشگاهي مرتبط است، آه در اين شبكه براساس توافقهاي خــاص نرخهـاي NSWهاي عمومي در     

 . مخصوص و شرايط امانت بين آتابخانه اي براي اعضاي آن تعيين مي شود
 

 دستيابي به مدارك خارج از استراليا 
خريد آتب و بخصوص مجلات منتشره در خارج از استراليا، به دليل وجــود نوســان در قــدرت خريــد دلار اسـتراليا، مــي توانــد

از آنجايي آه دلار استراليا در مقابــل ســاير پولهــاي رايــج تضــعيف شــده، بنابرايــن. ها باشد   تحميل زيادي بر بودجه آتابخانه        
در نتيجــه ايـن. ها به صورت مانعي سر راه تهيه مجلات و آتابهاي خارجي در آمـده اسـت               قيمتها، براي بسياري از آتابخانه     

اين خدمات تجـاري. هاي استراليا و آسيا از خدمات تجاري تحويل مدرك خارج از آشور بهره مي گيرند                 روند، بيشتر آتابخانه  
اســتفاده آننــده از. دستيابي پيوسته به گروهي از مجلات را آه در فرمت الكترونيكي عرضه مي شود فراهم مــي ســازند                           

چــون. اين خدمات مي تواند مقاله مورد نياز خود را از نسخه اصلي و يـا برونــداد چــاپي نســخه الكترونيكــي را دريافــت دارد                                      
آتابخانه هاي استراليا و آسيا مي توانند به خدمات تجاري تحويل مدرك، دستيابي پيوسته داشته باشند، به همين جهــت

خدمات تجاري تحويل مدرك حافظ جواز حق مولف. دسترسي به مدارك خارجي جديد الانتشار از اين طريق انجام مي گيرد             
ستراليا قابــل دسـتيابي اسـت عبــارت انــد از                 . و مخارج آن نيز هستند    :نمونه هايي از خدمات تجــاري تحويــل مـدرك آـه از ا

Uncover    اگـر چـه. ؛ و مرآز تهيه مـدارك آتابخانـه بريتانيـا              ]٨[؛ ارسال فوري و جهاني مقاله     ]٧[، خدمات تحقيقاتي فاآسون
خدمات تجاري تحويل مدرك در مقايسه با خدمات سنتي امانت بين آتابخانه اي پر هزينه به نظر مي رسد؛ امــا ســرعت و

مورد نياز است و ممكن نيست به آساني در جاي ديگــري قابــل" قابليت دستيابي چنين خدماتي، براي مدارآي آه سريعا  
تعـدادي از خـدمات تحويــل مــدرك را NSWآتابخانه ايــالتي   . دسترسي باشند، امكاني است آه مي توان از آن بهره گرفت               

اين نوع خدمات، متمم و مكمـل ســرويس امانـت. ارزيابي مي نمايد  " براي متقاضياني آه نياز فوري به اطلاعات دارند دائما      
در آينــده آتابخانـه ايالتـي. بين آتابخانه اي فعلي است و خدمات متفاوتي را به گروه خاصي از مراجعـان عرضــه مــي دارد                            

NSW  مي تواند خدمات تجاري تحويل مدرك را از طريق سرويسILANET ارائه دهد . 
 

 مكانيزمي سريع و موثر براي ارسال مدرك و تصاوير رنگي 
پست تصويري علي رغــم داشــتن سـرعت انتقـال مناســب. روشهاي سنتي تحويل مدرك، پست و يا پست تصويري بودند             

موجب از بين رفتن اطلاع و يا عـدم -وقتي پيام تصوير است   " مثلا -پست تصويري همچنين در مواردي     . مدارك رنگي نيست  
، ارســالNSWآتابخانه ايالتي    . با تكنولوژي جديد ارتباط از راه دور، گزينه هاي بيشتري در دسترس اند                    . وضوح آن مي شود   

سيســتمي اسـت ISDN. تجربه مي آنــد  ] ISDN)[9" (شبكه رقمي خدمات يكپارچه     "تصاوير سياه و سفيد را با استفاده از           
در گذشته ارتباط از راه دور فقط به وسيله ارسال صدا. آه صدا، تصوير و متن را از روي يك شبكه مخابراتي انتقال مي دهد         

سيستمي آنالوگي آه براي تبديل علائم آامپيوتر ديجيتال به آنالوگ بــه. از شبكه عمومي خطوط تلفن ميسر بود          " داده"و  
را آه قدرت ارســال اطلاعـات بــه مــيزان] ١٠[امكان برقراري ارتباط ديجيتال گره به گره              ISDN. نيازمند بود   Modemيك مودم    

اين سيستم، انتقال سريعتر و دقيقتر مـدارك را ممكـن ســاخته و بويــژه. آيلو بايت در هر ثانيه را دارد فراهم مي سازد               ۶۴
تصاوير رنگي ممكن است، عكسهاي درون مقالات، شــكلهاي رنگــي و يــا جـداول. براي ارسال تصاوير رنگي مناسب است          

به تكثير سياه و سفيد و يا يك آپي از اصل مــدرك قـانع انــد،" اين اسناد را براي مراجعان آتابخانه آه معمولا         ISDN. باشند
اســت آـه بـراي تحويـل مــدارك ISDNجنبــه ديگـري از      ] ١١[٤پســت تصــويري گــروه      . به طور تمام رنگي ارسال مــي نمايــد          

سـريعتر بــوده و داراي اشــتباهات آمــتر و ٣نســبت بـه پسـت تصـويري گـروه             ٤پســت تصــويري گــروه      . استفاده مي شــود  
"آــه معمــولا   -آتابخانه ايالتي را قادر مي سازد تا دستيابي به موادي مانند عكس را                   ISDNآاربرد  . مقاومت بيشتري است     

آتابخانه ايالتي منابع خــود را از طريــق خــدمات. ممكن مي سازد    -مستلزم حضور فيزيكي مراجعه آننده در آتابخانه است            
اين آتابخانـه پيونــدهاي. تحويل مدرك، نه تنها در اختيار آتابخانه هاي استراليا؛ بلكه آتابخانه ها ي آسيا نيز قرار مي دهد                               

تنهــا گسـترش ارتبـاط از راه دور،. محكم خود را با آتابخانه هاي آسيا توسعه مي دهد تا اشتراك در منابع را ميسر گردانـد                           
 . مي تواند بر امكانات تحويل مدرك در آينده بيفزايند
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 :پاورقي ها

1- remote access. 
2- Australian Bibliographic Network (ABN).  
3- Online public access Catalogues.  
4- Dial-up access.  
5- Gateway service.  
6- Faxon Research Services.  
7- Article Express International.  
8- Integrated Services Digital Network (ISDN).  
9- Point to point digital communication.  
10- Group 4 Fax.  

*Peasley,Jennifer. Document Delivery: issues in providing information. FID News Bulletin. 43(4), 1993 PP 81-
83. 

در ســيدني NSW) New South Wales(جنيفــر پيرلــي، مــدير ســرويس تحويــل مــدرك آتابخانـه ايــالتي ويلــز جنوبـي جديــد         
جنيفــر. بــود NSWاو پيش از پيوستن به متابخانه ايالتي، معلم آتابــدار و مشـاور بخـش آمـوزش دبسـتاني                            . استراليا است 

، به عنوان مسئول آموزش و مربــي آامپيوتــر)١٩٩٢در فوريه    (پيزلي پيش ازانتخابش به سمت مدير سرويس تحويل مدرك           
 .آرد انجام وظيفه مي
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