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 محمد حسين دياني 
 گروه آتابداري دانشگاه شهيد چمران 

  
 :آليد واژه ها 

 مشارآت* مديريت اطلاع رساني * توسعه *سياست اطلاعاتي • 
 :چكيده 

آــه  –بيست و پنج سال پيش آه برنامه آتابداري در ايران پي ريخته شد و به هر آتابخانه ، بــه عنـوان واحــدي مسـتقل                            
مديرانــي / مي نگريستيم ، با اين ديد به اصطلاح خـرد آتابــدار               -بايد از دوره آتاب باني به دوره آتاب رساني منتقل شود               

در آن شرايط ، يك آتابخانه مستقل از مراجعان و مستقل از                       . درونگرا ، تكنيك مدار و ماهر در آار با ابزارها ، تربيت آرديم                   
اين وضعيت ، با شـرايطي           . ساير آتابخانه ها ، يا به جلو مي رفت ، يا به قهقرا مي افتاد و يا بدون تحرك باقي مي ماند                                

 .آه اطلاع رساني براي دستيابي به توسعه مي طلبد سازگار نيست 
در اطلاع رساني براي توسعه ، ديد آلان و حرآت يكپارچه همه مراآز در جهـت رفـع نيازهــاي علمــي و تحقيقــاتي همــه                        

در تصــميمات و   " همـه  "مفهــوم مشــارآت   " همـه  "عبـارت حرآــت يكپارچـه و رفــع نيازهــاي         . آحاد جامعه مورد نظـر اســت      
 . در اجرا را در بطن خود دارد " همه"مسئوليت 

: پنج اصلي آه گذر سالم از مرحله آتلب رساني به مرحله اطلاع رساني موثر در توسعه را ميسر مي سازد عبارتند از 
 توجه جدي به دانش مديريت به عنوان نرم افزار پيشرفت ؛ ) ١
 وجود سياست علمي و سياست اطلاع رساني ميتني بر موازين و قوانين ؛) ٢
 مشارآت جدي و فعال در تصميمات و تعهد به مسئوليت حاصل از مشارآت در تصميمات ؛ ) ٣
 برقراري مديريت مردم مدار و برقراري ثبات در مديريت و امكانات ؛ ) ۴
 اداره مدبرانه مقاومت در برابر تغيير در ارزشها ، دانشها و مهارتها ؛) ۵

در متن اصلي مقاله ، هر يك از پنج مورد بالا با توجه به وضــعيت فعلـي حــوزه آتابـدار ي و اطــلاع رســاني در ايـران مــورد                        
 .بحث قرار خواهد گرفت 

وظايف اصلي مديريت ، عبــارت اســت از قــدرت بخشــيدن بــه آــار جمعـي از طريـق اهــداف مشـترك ؛ ســاخت صحصـيح                                
ايــن وظـايف ، از     . سازماني و آموزش و پرورش افراد ، در جهـت شـناخت محيـط و عرضــه پاســخ مناســب بــه تحــولات آن                              

ابتداي رشد پديده مديريت ثابت مانده ؛ اما چون نيروي آار افراد غير ماهر ، به آيفيت وظايف مديريت نيز ، به آلي تغييـر                           
در آغاز جنگ جهاني اول ، تقريبا چهار پنجــم از مــردم آشــورهاي صـنعتي امــروز ، از ســه شــغل خـدمتكاري                   .يافته است   

در حالي آه امروزه تقريبا خدمتكاري وجود ندارد و بين سه تــا پنـج درصــد از                      . آشاورزي و آارگري امرار معاش مي آردند           
آــارگران صـنايع      . جمعيت را آشاورزان تشكيل مي دهند ، آه توليدات آنها بين چهار تا پنج برابر هشتاد سال قبل اســت                               

 . اين رقم به ده درصد افزايش خواهد يافت  ٢٠٠٠هيجده درصد شده اند و احتمالأ با سال 
بزرگترين نيروي آاري آه در اين دوره ظاهر گرديده ، مربوط به طبقه مديران و طبقه متخصصـان اســت آــه يــك ســوم آــل                                    

اين تحول بي سابقه آه تنها به اتكاء مديريت حاصل شده ، توانسته است درآمد واقعي          . نيروي آار را تشكيل مي دهند   
درصد برابــر افــزايش دهـد ، در حــالي آـه از ســاعات آــار آنــان پتجـاه درصــد                  ٣٠تا  ٢٠آارگرهاي آشورهاي صنعتي رابين       

تغيــير اساســي ديگـري آــه در روابـط اقتصـادي جامعـه غربــي ايجــاد شـده ، ايــن اســت آــه نوددرصـد از                                 . آاسته اســت   
مفهــوم " ثروتمنــد " به ايـن ترتيـب ، آرام آرام             . درآمدهاي ناخالص ، به سوي پرداخت حقوق و دستمزد هدايت مي شود                

آنچـه   . واقعيـت مــي يابـد       –به معناي توزيع عادلانه امكانات بيـن مـردم يــك آشـور                 " توسعه "خود را از دست مي دهد و        
چنين تحولي را وافعيت بخشيده ، مديريتي است آه باتفكر و انديشه روابط علت و معلول را شناسايي و آاربرد آن را در                                   

 . طبيعت و سازمان ، مورد توجه قرار مي دهد 
 : سه مشخصه اساسي چنين مديريتي عبارت است از 

 تعين اهدافي آه زير مجموعه اهداف آلي توسعه تلقي مي شود ، ) الف 
 تاآيد برمسئوليت جمعي در پرتو مشارآت در تصميم گيري ؛) ب
 .سازگاري با نيازها وشرايط در پرتو تغيير خردمندانه ) ج

رواني دستيابي به اين سه مشخصه در پيوند با اطلاع رساني براي توسـعه ، مــورد توجـه       –در زير ، تنگناهاي اجتماعي    
 .قرار مي گيرد 

 
 فقدان سياست اطلاع رساني  – ١
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مي اســت آـه درچــارچوب آن ، مــديريت اطــلاع                                  اساسي ترين تنگنا در نظام اطلاع رساني آشـود ، فقــدان سياسـت عل
چــون فاقـد سياســت علمــي تــدوين يافتـه هســتيم ،             . رساني به فعاليتهاي هدفمند و همسو با توسعه خواهد پرداخت                    

لذا به جاي تلاش چارچوب الويتهاي ملــي و محلــي             . بنابراين سياست اطلاع رساني تدوين شده اي نيز در اختيار نداريم                
در چنيـن شـرايطي اگرچـه مراآــز             . توسعه ، به نظامهاي اطلاع رساني منبعث از نتيجه و عمـل افـراد بسـنده آــرده ايــم                                 

اطلاع رساني وجود دارند ؛ اما اين مراآز در شكل دهي سازمان يافته حرآـت جامعــه بـه جلـو ، نقــش موثـي ايفــا نمــي                                 
گذشته از ســويي ، و وضــعيت آتابخانـه             اعلام موجوديت مراآز اطلاع رساني موازي در اينجا و آنجا طي چند سال                . آنند  

از  –آه هيچ نشانه اي از فعاليتهاي اطلاع رساني بــه معــني امــروزي در آنهـا مشــاهده نمــي شــود                            –هاي دانشگاهي    
بــه عبــارت ديگــر چــون سياســت اطــلاع     . سوي ديگر ، جلوه هايي از فقدان سياست صريح وقانوني اطلاع رساني است              

. رساني نداريم ، عملأ هدف مشخص و حساب شده اي نيز در قالب اهداف آلي توسعه در پيــش روي مــا وجــود نـدارد                                 
هنگامي آه هدف مشخصي را دنبال نمي آنيم ، نمي توانيم بگوييم چه آسـي بـا چــه تواناييهــايي مناســب انجــام آـار                       

لذا ، اداره آتابخانه ها را به دست افرادي مي سپاريم آه با معيارهاي نظري ما تطـابق دارنــد ؛ نــه بــا معيارهــاي                                  . است  
و چنين است آه ، مديريت برخــي از          . شايستگي براي اجراي برنامه رشد و ارتقاي توان اطلاع رساني سازمان و آشور                     

بر عهده آساني است آــه بـراي اداره ايــن              –يعني بعضي از آتابخانه هاي دانشگاهي              –بزرگترين منابع اطلاعاتي ايران          
در نتيجه ، علي رغم وجود منابع عظيم اطلاعاتي در ايــن آتابخانــه               . گونه سازمانها تعليم نيافته و آموزش داده نشده اند           

و از ســوي ديگــر ، ســازمانهاي نوظهــور غيــر         . هــا ، اطــلاع رســاني بــه معنــاي واقعــي آلمــه در آنهــا شــكل نمــي گــيرد        
دانشگاهي ، بدون پشتوانه اي قابل توجــه از منـابع و بــا اتكـاء بــه بانكهــاي اطلاعـاتي خـارج از ايــران ، اصــطلاحا رهـبري                                   
استفاده از تكنولوژيك و ارائه خدمات اطلاع رساني را عهده دار شده و با اين عمل ، وابسـتگي نظـام اطــلاع رســاني بـه                                  

در نتيجــه ، بــر ســر مراآـز اطلاعـاتي داخــل             . منابع داخل آشور را به وابستگي به منابع خارج ازآشــور تبـديل مـي آننــد                      
جلوه ديگر فقدان سياست علمي ، عدم بهره وري از سرمايه هايـي                . آشور ، همان خواهد آمد آه بر سر صنايع داخلي            

است آه طي بيست سال گذشته ، بـراي آمــوزش نـيروي انسـاني در حــوزه آتابـداري و اطـلاع رسـاني ، هزينـه شـده                                           
به عبارت ديگر ، در حالي آــه دانشــگاههاي بــزرگ ايــران ، متولــي امــر آمــوزش آتابـدار و اطــلاع رســان حرفـه اي              . است 

هستند ؛ اما خود به محصولي آه پرورانده اند و به فعاليت آاملأ حرفه اي آتابداري به چشم فعاليتي صرفا خدماتي مي                     
اين دانشگاهها ، به جاي بهره وري از سرمايه هاي آلانــي آـه صـرف تعليـم و تربيــت آتابـداران آــرده انـد ، اداره                                            . نگرند  

آتابخانه هاي خود را به دست افراد غير حرفه اي مي سپارند آه ، نه دانش و فرهنگ آتابداري و اطلاع رســاني در آنهــا                                  
متبلور يافته ، و نه به دليل دوران آوتاه مدت مسوليتشان در آتابخانه ها ، مي توانند بــه اهــداف بلنـد مــدت و همـه گيــر                                    

 . نظام اطلاع رساني آشور توجه آنند 
بر اين اساس ، نخستين قدم در راه ايجاد اطلاع رساني در خدمت توسعه را تدوين سياستي صـريح و قـانوني، در قالــب                             

 .سياست علمي و تكنولوژي براي واحدهاي اطلاع رساني آشور مي دانم 
 
 فرايند دستيابي به اطلاع رساني در خدمت توسعه  – ٢

/ منــابع اطلاعــاتي ، امكانـات اداري         . اطلاع رساني ، فرآيندي جمعي است آه به اتكاي اشتراك منابع واقعيت مــي يابــد             
سـلامت ،   . خدماتي و منابع انساني مراآز اطــلاع رســاني ، اجــزاي متشــكل و منســجم نظــام اطـلاع رســاني آشــورند           

آارآرد و آارايي اين نظام ، نه تنها به سلامت ، آارآرد و آارآيي هر جزء بســتگي دارد ؛ بلكـه مقــدار مشـارآت نظــري و                                   
 .عملي هر جزء ، آيفيت و آميت آارآيي آلي نظام را شكل مي دهد 

تعهد نظري و عملي ، به اجزاي سياستها ، خط مشيها و رويه هاي اطلاع رساني آشور ، در صورتي سياســت ، و خـط                                   
مشي و رويه تك تك مراآــز اطـلاع رســاني خواهــد شــد آــه آنهــا نــيز در تعييــن آن سياسـتها ، تصــميمات و خـط مشـيها                                 

بــا آييـن    . بدون مشارآت فعال در تصميمات ، تعهد جدي به اجرا ، وجــود نخواهــد داشــت          . مشارآت جدي داشته باشند    
نامه و دستورنامه شايد بتوان ، فتوآپي مقاله اي را از فلان مرآز اطلاع رساني به دســت آورد ؛ امـا بـا اينگونـه ابزارهـا ،                                        
نمي توان نيروي انساني يك واحد اطلاعاتي را جهت فراهم آوردن پاسخي جــامع ، بــراي مرجعــي در مرآــزي ديگـر ، بـه                              

طي دو دهه گذشته ، بارها براي بهره وري مشترك از منابع ، به صورت بكطرفه طرح آييـن نامـه و                    . تفكر و عمل واداشت    
طرح امانت بين آتابخانه اي و طرح شبكه اطلاع رســاني                 . دستورنامه تهيه شده ؛ اما اين روش راه به جايي نبرده است                  

در حــال حاضــر نـيز ، بـدون مشــارآت فعــال              . مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران ، دو نمونه قابل ذآر در اين مــورد اسـت                          
گاه اين امر ، تــا آنجــا پيـش مــي رود آــه يـك مرآــز اطــلاع        . ساير مراآز ، شبكه اطلاع رساني آامپيوتري به وجود مي آيد       

ست آــه       . رساني بدون اطلاع قبلي ، عضو شبكه اي محسوب مي شود آه فلان سازمان به راه انداخته است                            روشن ا
اينگونه شبكه ها يا بانكهاي اطلاعاتي ، يا فقط روي آاغذ باقي مي مانند و يا به بانكهاي اطلاعاتي اي تبديل مي شوند                             

طرح تهيه فهرستگان ايران آه قبل از انقلاب بـه آن پرداختــه شــد و بانــك                       . آه حاوي اطلاعات ناقص ، آهنه و ابتر هستند               
 . آغاز به آار آرد ، نمونه هايي از اين موارد ناموفق بوده اند  ١٣٦٥اطلاعات مجلات لاتين دانشگاهها آه در سال 

مسئوليت مشترك مي توانــد    . هر نظام اطلاع رساني آارآ ، براساس مسوليت مشترك شكل مي گيرد و عمل مي آند                        
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حضــور . تصميم گيري مشــترك دربــاره امـور مــورد نظـر ، و تقسـيم آارهــا بيـن واحـدها                     : دو شكل اساسي داشته باشد        
نمايندگان واقعي واحدهاي اطلاع رساني در سياستگذاري ، واقعيات ، نكته نظريات و عملكردهاي خــاص هــر واحـد را در                              

اين گونه مشارآت ، تعهد به اجـراي           .تصميماتي آه گرفته مي شود و سياستهايي آه اعمال ميگردد ، دخالت مي دهد                   
مســووليت  . مصوبات در پرتو تقسيم آار واقع گرايانـه اي آــه انجــام گرفتــه و نــيز مســوليت مشــترك را تضـمين مـي آنــد                             

مشترك ، به اين معناست آه هر واحد ، به نظريات و عملكردهاي ديگران ، بــه عنــوان بخشــي از نظريـات و عملكردهـاي                  
اگر واحدهاي متشــكله يـك نظــام اطــلاع رسـاني ، بــراي رشــد و تكامـل خـود ، درصـدد                         . خود بنگرد و به آن احترام بگذارد          

. تقسيم منافع و امكانات و يا بهره وري از منابع و امكانات ديگران تلاش آنند ، نظام اطلاع رساني را به فنا مي آشــانند                                   
همان گونه آه در توسعه رشد مادي و معنوي ، تك تك افراد جامعه مورد نظر است ، در اطلاع رساني نيز ، هيـچ فــرد يــا                              

بــه عبــارت ديگـر يـا       . در دراز مدت ، يا همه به پيش مي روند و همه درجا مــي زننــد                  . واحدي به تنهايي به جلو نمي رود            
 . همه بازنده اند يا همه برنده

 
 بي ثباتي آفت پيشرفت  – ٣

اقتصـادي نيازمنـد اســت ، تاسـيس ، تـداوم و            –همانگونه آه اجراي برنامه هاي علمي و آموزشي ، بــه ثبــات سياسـي           
طـي ده ســال      . رشد مراآز اطلاع رساني نيز ، به ثبـات برنامــه ، ثبـات مــديريت و ثبــات امكانــات مناســب نيازمنـد اســت                                     

گذشته ، مديران بزرگترين مراآز اطلاع رساني آشور ، يعني مرآــز مــدارك علمــي و آتابخانــه هـاي مرآــزي دانشــگاهها                           
سه نمونه آه نگارنده با آن آشناست ، مويد اين نكته است آه آن مراآز و يـا آتابخانــه هـا بـه طــور                                . مرتبا تغيير يافته اند     

اين امر ، سبب انتقال احسـاس تزلــزل بـه افــراد گشــته و                 . متوسط ، هر دو سال ، يك بار با مديريت جديد اداره شده اند                
نتيجه مستقيم آن ، ترغيب غير مستقيم مسوولان به انجام امور ظاهري ، فيزيكي و آوتاه مدت بوده و در نتيجه ، آنان از                         

نباشــد ،  " آتابــدار" اين گونـه تغيــير هـا ، بويـژه اگــر مـدير جديــد                  . انجام برنامه ها و امور دراز مدت و بنيادي دور مانده اند                  
چرا آه عدم آشنايي او با امور ، نه تنها روال آارهاي قبلي را متوقف مي سازد ؛ بلكــه مـدتي طــول                             . بسيار زيانبار است     

و چه بسا آه شايد قبـل از آشــنايي بـا مقــدمات ، مجــددا                    –مي آشد تا خود وي با مقدمات اطلاع رساني آشنايي يابد                     
 .مدير ديگري جاي او را بگيرد

انجـام بررســي اي در         . بي ثباتي در امكانات مالي نيز ، از اجزاي برنامه هاي اطلاع رساني ممانعـت بــه عمـل مـي آورد                                
مورد موجودي مجلات لاتين آتابخانه هاي دانشگاه اهواز ، مشخص آرد آه مجموعه هـاي مجــلات ، شــديدا تحــت تاثيـر                                

آتابخانه دانشكده آشاورزي دانشگاه اهوار ، بــه عنـوان           . شرايط سياسي ، اقتصادي و نظريات مديريتها شكل گرفته اند             
يكي از با سابقه ترين آتابخانه هاي اين دانشگاه ، تنها آل شماره هاي يك عنوان مجله لاتين را در مجموعـه دارد و ايـن                            

عنوان مجله ديگر در اين آتابخانه ، هرآدام با آسري شماره هــاي متعــدد و آمبودهـاي                 ٢٠٠در حالي است آه در حدود   
 . چند ساله مواجه اند

 ١٣٦٩تــا  ١٣٦٤دانشگاه امور تربيتي دانشــگاه شـهيد چمــران ، از ســال                 : يك مثال ديگر ، موضوع را بهتر روشن مي آند               
به يكباره تحت تاثير شرايط اقتصـادي و تحـت تاثيــر                    ١٣٧٠عنوان مجله لاتين را مشترك بود ؛ اما در سال                 ١٢٠همه ساله   

 ٣٩عنـوان مجلــه ، بـه اشــتراك            ١٢٠اشــتراك   –و نه به دليل نيازهاي اطلاعاتي جامعـه اســتفاده آننـده                     –ساده ترين راه     
 . مجله تنزل يافت

تغيير مداوم مديريتها و دگرگوني شديد در آم و زياد شدن امكانات مالي ، آارمندان مراآز اطلاع رساني بـا بـي برنامـه و                                         
در نتيجه بي روحيه و دلسرد مي سازد و به مرور زمان آنها را نيز بــه آارمنـداني مبــدل مــي آنـد آـه فقــط بــراي دريافــت                                

 .در محيط آاري خود حاضر مي شوند  –و نه براي سازماندهي و اشاعه اطلاعات  –حقوق 
 
 زمينه هاي مقاومت در برابر تغيير  – ۴

قرنها اجتماع در خدمت فرد بوده اســت و هــر      . اصالت فرد به عنوان اصلي فرهنگي ، قرنها در جامعه ما حاآم بوده است          
سوي                      . آس مي آوشيد تا ، ديگران را به خدمت خود وادارد                  حرآت فرد ، در جهت منافع جامعه و يـا حرآــت جمعــي بــه 

و نه بر     –آارمندان دولت ، از روي اآراه و با دشواري ، مطابق خوانده ها و دستورها                        . هدفي مشترك رواج نداشته است           
در " آتابــداري  " متجــاوز از بيسـت سـال اسـت آـه              . به مراجعه آنندگان پاسخ مــي دهنــد        –اساس ميل ذاتي و باطني        

تعداد زيادي را مي شناسيم آه فهرسـتنويس هســتند و بــه آنهـا بـه عنـوان فهرستنويسـاني                       . ايران معرفي شده است     
از . توانا احترام مي گذاريم ؛ اما خيال مي آنم نمي توانيد سه نفر را به عنوان آتابداران مرجع با صلاحيت معرفـي آنيــد                                     

نظــر فرهنگــي ، نظــم دهــي بــه آتابهــا ، ظــاهرا بــا ارزشــتر و بــي دردســرتر و آــم مســئوليت تــر از ، يــاري رســاندن بــه              
 . انسانهاست 

بــه ســادگي نمـي تــوان فرهنـگ ســنتي فردگــرا و ابزارگــرا را بـه                  . اطلاع رساني بر شوق خدمت به ديگران متكي است             
 .فرهنگ جمعي گرا ، آه محيط مطلوب رشد اطلاع رساني است تبديل آرد

آنــار گذاشــتن ارزشــها مسـتقر و روي آوردن بــه ارزشــهاي مطلــوب              . نگران اسـت    " تغيير  "هر انساني در هر سطحي از         
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اطلاع رساني ، جو رواني فرد را متاثر مي سازد و انرژي ذهـني و جسـمي فراگـيري و خوگــيري بــه ارزشــها و روشــهاي                               
 .جديد را طلب مي آند 

" آتابداري جديد " " ، چگونه در برابر      " آتابداران سنتي " آنها آه سني را در آتابداري گذرانده اند ، خوب به خاطر دارند آه                    
آتابداران سنتي دريافته بودمد آه آتابداري جديد با بازآردن درهاي مخازن آتاب ، تسلط فردي آنها                             . مقاومت مي آردند      

بــه هميــن دليـل ،       . بر مجموعه را از بين مي برد و در دستيابي به منـابع ، قواعـد و ضــوابط جـايگزين حافظــه مـي شـود                                      
مطمئن هستم تكنولوژي جديد ، فلسفه وجودي فهرستنويسي به روال امروزي رااز بين مــي بــرد و فرهنـگ پشــت پــرده                
نشيني آتابداران رامورد حمله قرار مي دهد ؛ اما مطمئن نيستم آه تبديل آتابداراني آه از پشت ميز به مراجعه آننــده                                
حكم مي رانده اند به سادگي ميسر شده و آنان به اطلاع رساناني آه خود را عاشق خدمت به جويندگان علم و دانـش                 

 .بدانند تبديل شوند 
آــل برنامـه آموزشـي       . جلوه اي از مقاومت ، در برابر تغيير را مـي تــوان در نظــام آمـوزش آتابـداري ايــران مشــاهده آــرد                                   

آتابداري ، همان است آه بيست سال پيش طراحي شد و توجه داشته باشيد آه امتحان دوره فوق ليسانس آتابداري                                  
، هنوز همان گونه برگزار ميشود آه بيست سال پيش اجرا مي شد ، گويي هنوز هم آارشناس آتابداري آمــوزش نمــي             

 .دهيم 
همانگونه آه در تبديل آتابداران سنتي با دشواري روبه رو شديم ، نمي توان به سادگي آتابدار حاآم بر مراجعــه آننــده                    

و به همان دليل ، دشوار است آه استاد آتابداري را واداشـت آــه در                     . را ، به آتابدار عاشق خدمت به مراجع تبديل آرد             
 . آلاسهايش چيزي بگويد متفاوت با آنچه ده پانزده سال مي گفته است 

آنچه امروزه نيازمند آنيم ، سياست اطلاع رســاني جمعــي شـكل گرفتــه و مــديريت خــاص دوره انتقــال از فرهنـگ اطـلاع                              
رساني پوياست ، لازم است بدانيم آه اين دوره ، نه مشابه دوره آتابرساني اسـت و نــه مشــابه دوره اطـلاع رسـاني ؛                              

دوره اي است   . بلكه دوره اي متفاوت با هر دو دوره اي است آه ، بخشي از گذشته و بخشي از آينده در آن جريان دارد                
دوره اي اســت    . آه ضمن روزآمد نگه داشتن برگه دان آتابخانه ، اطلاعات آتابشناختي آتابها را به آامپيوتر مـي دهيـم                                

دوره اي   . آه ضمن تلاش براي مجموعه سازي مستقل ، ناچاريم به منــابع موجــود در ديگــر آتابخانــه هــا متكـي باشـيم                                
است آه به ياري ماشين ، مي تـوانيم از حجـم آارهــاي دســتي بكـاهيم و بـه حجـم تـلاش ذهــني و عقلـي بــراي حـل                                         

گذر سالم از اين دوره ، به مديريتي نياز دارد آه گذشته آتابـداري ، آتابخانــه و اطــلاع                           . مشكلات مراجعه آننده بيفزاييم        
رساني را خوب مي شناسد؛ از وضعيت فعلي آتابداري و اطلاع رساني آاملأ اطلاع دارد ؛ از وضعيتي آه مي خواهد در                             
آينده به آن دست يابد به خوبي مطلع است و سرانجام ، توان علمي و عملي اداره حرآت از وضعيت فعلـي بـه وضــعيت                            

 . آينده را در خود پرورانده است 
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