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 ها آليدواژه
·)  اطلاعــات(آننــدگان   اســتفاده · تحقيــق و توســعه  · مصــرف اطلاعــات  · اشــاعه اطلاعــات   · توليــد اطلاعــات   · اطلاعــات · 

 .ايران · آشورهاي در حال توسعه 
 چكيده

با توجه به نقش حياتي اطلاعات علمي و فني، براي پيشرفت علم و تكنولوژي در توســعه اقتصـادي و اجتمــاعي، اهميــت
دستيابي پژوهشگران و متخصصان و ساير اســتفاده آننــدگان بــه اطلاعــات مناسـب، دقيـق و روزآمــد، روز بـه روز آشــكارتر

و مصرف اطلاعات را در ايران مورد تجزيه و تحليل) اشاعه(و توزيع    ) تهيه(در اين بررسي، قصد داريم جريان توليد            . شود  مي
 .قرار دهيم

 :اهداف اين بررسي عبارتند از
 مروري آلي بر وضعيت جريان اطلاعات در آشوهاي توسعه يافته و درحال توسعه؛) الف
 عوامل بازدارنده جريان مطلوب اطلاعات در ايران؛) ب
 ·.حلها پيشنهادها و راه) ج

 افزايش شگفت انگيز تحقيقات علمي و حجم اطلاعات توليد شده در جهان
افزايش شگفت انگيز تحقيقات علمي و به خدمت گرفتن بخش عظيمي از نيروي انساني در فعاليتهـاي تحقيقــاتي، رشــد

توســعه اخــير آامپيوترهــا و. شتابان صنعت و رقابتهـاي نظـامي، سـيماي توليــد و انتقــال اطلاعـات را دگرگـون آـرده اســت                         
در عين حالي آه نقش حيـاتي اطلاعـات روزبــه روز. رساني داده است     اي به فعاليتهاي اطلاع          تكنولوژي ارتباطات، ابعاد تازه     

اين پيچيــدگي را در عوامــل. شود تر مي گردد، جمع آوري، سازماندهي، اشاعه و تداول آن نيز روز به روز پيچيده             نمايانتر مي 
 :توان جستجو آرد مختلفي از جمله موارد زير مي

 حجم مقدار اطلاعات توليد شده؛● 
 توليد اطلاعات به زبانهاي مختلف؛● 
 تعدد و تنوع وسايل و رسانه هاي انتقال اطلاعات؛● 
 محدوديتهاي امنيتي در ارائه اطلاعات؛● 
 سرعت آهنه شدن و منسوخ گرديدن اطلاعات؛● 

پاشـيدگي  حجم اطلاعات توليد شده در جهان به قدري زياد است آه روشهاي سنتي مديريت اطلاعات را به نقطـه از هــم                               
بيليـون رقـم اطــلاع ثبــت و ضــبط ٤٠٠تــا   ٣٠٠براساس آمارهـاي موجـود درحـال حاضـر، هـر روزه نزديــك بــه                  . رسانده است  

.شـود   ميليون مقاله علمي و فني در جهـان نوشــته مــي             ٢و هر ساله، قريب        ) آلمه ٣٠٠٠٠٠در هر ثانيه حدود      ( شود    مي
هــزار گــزارش ٥٠٠تــا   ٤٠٠هــر سـاله، تنهــا نزديــك بــه        . شـوند    عنوان مجله معتبر چاپ مــي       ٣٠٠٠٠اين مقالات در نزديك به        

ميليــون عنـوان آتـاب و سـاير مـواد در ١٠٠دهــد آــه قريـب     يك گــزارش تحليــل نشــان مــي      . شود تحقيق در دنيا منتشر مي      
مه زمينـه هـاي دانـش بشـري يكسـان نيسـت                          . آتابخانه هاي دنيا ذخير شده است        در. گرايش رشد توليد اطلاعات، در ه

به عنوان مثال گزارشهاي ساليانه، رساله ه، پروانـه هـاي نـوآوري و مقـالات در. ه، آهنگ رشد شتابانتر است      بعضي زمينه   
از ســال) Chemical Abstracts(نامــه شـيمي    چكيـده  . سال دو برابر شده اسـت   ٨رشته شيمي و موضوعات وابسته ـ هر 

١٠٠در هــر سـال، حــدود     . هاي مختلف علوم شيمي را به ثبت رسانده اســت           ميليون چكيده در زمينه      ٥/٣تا به حال     ١٩٠٧
ميليــون ترآيبـات مختلــف شــيميايي شــناخته ٥تــا   ٤شود به طوري آه تا به حال، جمعاً               هزار ترآيب شيميايي گزارش مي        

هــاي علـوم فيزيكـي بــه  ، چكيـده نوشــته      ٢٥٠،٠٠٠هاي علـوم زيسـتي بــه           با همين روند رشد، چكيده نوشته       . شده است 
 .رسد در سال مي ١٠٥،٠٠٠هاي علوم مهندسي به حدود  و چكيده نوشته ٠٠٠،١۶۵

در چنين شرايطي، مشكلات جايابي، انتخاب، جمع آوري، آماده سازي و اشاعه اطلاعات، حكم آلاف ســردرگمي را يافتـه
در اين ميان، بسياري از آشورها به ويژه آشورهاي پيشرفته صــنعتي يــا اصــطلاحاً. است آه ابتدا و انتهاي آن پيدا نيست             

را بــا» انفجـار اطلاعــات   «به موازات رشد اقتصاري و اجتماعي خود، نه تنها تنشــها و فشــارهاي ناشـي از                        » توسعه يافته   «
تعـديل آــرده، بلكـه بــه نحــو احســن نــيز ازايـن منبـع) توليــد، اشــاعه و مصــرف (هدايت و نظام بخشيدن به فرآيند اطلاعات           

فناناپذير، استفاده آرده و حتي از آن به عنـوان آــالايي پرمصــرف بــراي فــروش بــه آشــورهاي جهــان سـوم يــا بـه اصــطلاح
 . برند سود مي» درحال توسعه«

از طرف ديگر، آشورهاي جهان سوم نيز به موازات ساير مشكلات خود، به عنوان مصرف آننـدگان محـض اطلاعــات، زيربـار
آمـرخم آــرده و ناچارنــد سـالانه مبــالغ گزافــي ارز بابـت خريــد اطلاعـات» انفجـار اطلاعــات   «تنشها و فشــارهاي ناشــي از    

البتـه مشـكلات آشــورهاي جهــان ســوم،. بپردازند، آنهم در شرايطي آه توان بهره برداري و استفاده صحيح از آن راندارند              
شود، بلكه ايــن آشـورها در ســازماندهي اطلاعـات بومــي هــم دچـار  تنها به تهيه يا استفاده از منابع خارجي محدود نمي             

رساني واجد شرايط، ضعف ارتباطات، نبود يــا آمبــود منـابع رديــف  نبود يا آمبود متخصصان اطلاع      . اي هستند    مسائل عديده  
دوم، آمبود جا و فضاي مناسب، موانع اداري و مالي، ضعف سازمان و مديريت آتابخانــه هــا و مراآــز اطلاعـاتي و غـيره، از

 .برآنها بسته است» انفجار اطلاعات«جمله مسائلي هستند آه راه را براي مقابله با پديده 
آشورهاي درحال توسعه، از حيث توليد، اشاعه و مصرف اطلاعات وضعيتي آم و بيش مشابه دارند وتنها برخي از آنها بــه

نيز از لحاظ جريان توليــد، اشــاعه) ايران(آشور ما   . اند بر اين مشكلات فائق آيند         لحاظ موقعيتهاي خاص، نظير هند توانسته          
 .و مصرف اطلاعات مشمول همان قاعده اي است آه بر آشورهاي جهان سوم حاآم است

 عوامل بازدارنده جريان مطلوب اطلاعات در ايران 
 :توان به دو دسته تقسيم آرد عوامل بازدارنده جريان مطلوب اطلاعات در ايران رامي

 برنامه ريزي و سياستگذاري) ١
 مديريت و اجرا) ٢

 *و مصرف اطلاعات در ايران) اشاعه(، توزيع )تهيه(جريان توليد 
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 برنامه ريزي و سياستگذاري)١
 سياست ملي اطلاعات● 

سياســت ملـي اطلاعـات در. يكي از عوامل موثر در برنامه ريزي نظام ملي اطلاعات، تنظيم سياست ملي اطلاعات است                          
حقيقت، انعكاس نيازهاي اطلاعاتي همه بخشهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه اســت آــه تنظيــم آن رهنمـودي

رساني، به علت فقدان يك برنامه ملي يكپارچه  متاسفانه توسعه خدمات اطلاع     . براي ايجاد نظام ملي اطلاعات خواهد بود           
بــه بيــان ديگــر، فقـدان يـك. و تعهدات دولت و عدم هماهنگي لازم براي ادغــام فعاليتهـا در يــك نظـام متوقــف مانــده اسـت                           

سازمان هماهنگ آننده مرآــزي، بـراي رهــبري و هماهنـگ آــردن تمـامي تلاشـها در جهــت يــك سياســت و برنامـه ملــي
عدم آگاهي اغلب مقامات تصـميم. هاي ملي شده است       اطلاعاتي، مانع تاثيرگذاري اقدامات نخستين بر فعاليتها و برنامه             

گيرنده از نقش حياتي اطلاعات در توسعه، وضع را وخيمتر آـرده و انعكــاس آن، فقــدان سياســتها و برنامـه هـاي اطلاعـات
رساني علمي وفني، ضعف امكانات و به تخصيص نامتناسب منابع به واحدهاي اطلاع       ) نظام(علمي و فني است آه درآل     
 .رساني و غيره منجر گرديده است آم توجهي به حرفه اطلاع

  
 آموزش●

انتقال موثر اطلاعات، مستلزم آن است آه آليه دست اندرآاران براي ايفاء آــل نقششـان آمــوزش و مهارتهــاي لازم را دارا
رساني واجد شرايط به ويژه متخصصان موضوعي با سابقه تحصيلات در علـوم، مــانع عمــده آمبود متخصصان اطلاع    . باشند

در آشــور مــا درحــال حاضــر، محسوســترين مشــكل در. رســاني اســت اي در جهــت توســعه خــدمات و فعاليتهــاي اطــلاع      
 .ها و مراآز اطلاعاتي، آمبود نيروي انساني متخصص و آموزش ديده است آتابخانه

انتقــال موثـر يــا بـه. مسئله ديگري آه ناچاريم زير عنوان همين مطلب به آن اشاره آنيم، آموزش استفاده آننـدگان اسـت                            
گــيري از وســايل و روشـهاي جديــد آنندگاني است آه قادر بـه بهـره           عبارتي مصرف صحيح اطلاعات، الزاماً نيازمند استفاده           

شــود آــه اغلــب آننــدگان از آنجــا ناشــي مــي     اصــولاً نيــاز بــه آمــوزش اســتفاده     . بــراي رفــع نيازهــاي اطلاعاتيشــان باشــند     
داننــد و لــذا غالبـاً از آنندگان يا از خدمات اطلاعاتي موجود آگاه نيستند، يا چگونگي استفاده از اين خدمات را نمي                     استفاده

تقاضاي آم براي اطلاعات نيز، در نتيجه فقدان آگاهي در مورد وجود خدمات و چگونگي استفاده از. آنند  آنها استفاده نمي    
آنندگان با همه اهميت آن، درآشور ما يا وجود نـدارد و يــا اگـر هسـت آنهاست و همانطور آه اشاره شد، آموزش استفاده          
 .آنندگان بستگي دارد بسيار محدود و بيشتر، به علايق شخصي استفاده

 
 ارتباطات● 

اطلاعــات(ها  ، توانست از راه دور با پايگاه داده        )User(رساني شد آه استفاده آننده      ارتباطات زماني وارد مقوله علم اطلاع       
بنـابراين، ايـن). از طريق ترمينال يا هـر خــط ارتبـاطي ديگـر               (مستقيم، ارتباط برقرار آند          ) ذخيره شده در آامپيوترهاي بزرگ       
آنندگان از همه جا بتوانند به مراآز بزرگ ذخيره اطلاعات يا بانكهاي اطلاعاتي دسترسي امكان فراهم آمد تا همه استفاده  

از آنجايي آه زيربناي ارتباطات راه دور و حتي راه نزديك، در آشور ما تقريباً ضعيف است، انتقال اطلاعــات از ايـن. پيدا آنند  
همين ضعف زيربنايي ارتباطـات، خــود مـانع بزرگـي در راه ايجـاد شــبكه. طريق، همواره با مشكلاتي روبه رو بوده و هست             

گردد،بـه شـمار  رساني و شبكه ملي آامپيوتري آه اساس خــدمات انفورماتيـك در هــر آشـوري محسـوب مــي                        ملي اطلاع  
 .هاست ها و تسهيلات لازم براي توسعه شبكه آشور ما هنوز فاقد تواناييهاي لازم براي انتقال داده. آيد مي
 
 استانداردهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات  ●

آننـدگان و مراآــز هماهنگي و استاندارد آردن روشهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات، مهمتري نقش را در دســتيابي اسـتفاده                           
نبود يا آمبود اصطلاحنامه هاي موضوعي به زبان بومي به منظور آنــترل. اطلاعاتي به پايگاهها و منابع اطلاعاتي داراست           

آردن و بالا بردن آارآيي نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات، خود از جمله مسايل زيربنايي است آه تا بـه حـال توجــه چندانــي
ساز صورت سازي مواد غير آتابي اغلب با استفاده از زبان طبيعي و با سليقه نمايه                   درحال حاضر، نمايه    . به آن نشده است     

 .بديهي است آه در چنين شرايطي، بازيابي اطلاعات در شبكه به دشواري انجام خواهد گرفت. گيرد مي
در پردازش اطلاعات، در عين حــالي آــه ظرفيــت اســتفاده از) به ويژه آامپيوتر  (استفاده از تكنولوژيهاي نوين اطلاع رساني               

تا مدته، روشهاي ذخـيره و بازيــابي اطلاعــات بـا. اطلاعات را افزايش داده، پيچيده تر شدن آار را نيز به دنبال داشته است                      
گرفــت و بــراي ايــن منظــور، قواعــدي نــيز وضــع گرديــده بــود آــه پاسـخگوي نيــاز نظامهــاي دســتي بــود و  دست انجــام مــي   

رســاني،  آردند؛ اما با ورود آامپيوتر به عرصه خـدمات اطــلاع               ها و مراآز اطلاعاتي نيز، آم و بيش آنها را رعايت مي                  آتابخانه
لازم است آه قواعد و اســتانداردهاي جديــدي وضــع گــردد تــا بـا اســتفاده از تســهيلاتي آــه آــامپيوتر فــراهم آورده، مراآـز

تقسيم منابع و انتقال اطلاعات از طريق مبادله ديسك، نــوار و خـط. اطلاعاتي مختلف بتوانند در منابع يكديگر سهيم شوند              
پيوسته، مستلزم آن است آه درهمه مراحل ذخيره و بازيابي ماشيني اطلاعات، از استانداردهاي معيني پــيروي گـردد، از

 ....افزار، استاندارد الگوي استفاده آننده و و خوان، استاندارد ارتباطات، استاندارد نرم –استاندارد فرمهاي ماشين : جمله
 
 مديريت و اجرا) ٢

اگرچه مشكلات و مسائل ناشـي از نارســاييهاي برنامـه ريـزي وسياسـتگذاري، بخشــهاي اجرايـي و مــديريت اطلاعــات را
دهد؛ ولي اين بخش نيز، مسائل خاص خــود را داراســت آــه اگــر وظـايف خــود را بـه درســتي  مستقيماً تحت تاثير قرار مي     

مهمترين عوامــل بازدارنــده. رساني خواهد آاست    انجام دهد، تا حدودي از عوارض ناشي از نبود خط مشيهاي ملي اطلاع                   
 :و مصرف اطلاعات در اين زمينه عبارتند از) اشاعه(در جريان توليد، توزيع 

 
 تنظيم مجدد اطلاعات و تلفيق آن

ها هــم، طبــق  اي دارد و آتابخانه       رساني ريشه يا به عبارتي بنياد آتابخانه           دانيد در آشور م، خدمات اطلاع          همانطور آه مي  
بنديهاست و به تنظيم مجدد و اشاعه اطلاعات توجه آمــتري سنت ديرين بيشتري تاآيدشان بر ذخيره مدارك براساس رده            

انــد؛ ولـي در برخــورد بــا نيـاز فزاينــده بــه  ه، اگرچه بيشترين منابع اطلاعـاتي را در خـود جــاي داده             آتابخانه. دهند  نشان مي 
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آگاهي رساني جـاري و اشــاعه اطلاعـات، روشـي انفعــالي داشــته و هنـوز هــم پــاي بنــد خــدمات ســنتي اتــاق مطالعـه،
دهنــد  رساني، عكس العمل نشان مـي         هاي نوين اطلاع     اند و در برابر تكنولوژيها و شيوه             هاي آتابخانه و امانت        دانه، تازه    برگه

 . و يا در اين جريان حرآتي آند دارند
آننـدگان نهايــي اســتفاده . آنندگان نهايي اســت   رساني، هدف غايي، انتقال اطلاعات به استفاده             هاي نوين اطلاع    در نظريه  

سازي شده و براي عمل و اجــرا قابـل نيازي به اصل اسناد و مدارك ندارند؛ بلكه آنها نياز به اطلاعاتي دارند آه مجدداً آماده                
 .استفاده باشد

 
 منابع رديف دوم ●

گردد، يكي از ارزشمندترين ابزار  ها و غيره اطلاق مي        نامه  ه، چكيده   نامه  منابع رديف دوم آه اصطلاحاً به آتابشناسيه، نمايه             
در آشور ما متاسفانه يا اين ابزار بــه حـدآافي وجـود ندارنـد ويــا اگـر هــم وجــود. گردند  دستيابي به اطلاعات محسوب مي       
توان از آتابشناسي ملي يــاد آــرد  به عنوان نمونه مي     . رسند  مي)آننده  استفاده(آننده    دارند، با تاخير زياد به دست مصرف            

آه با استناد به بخش معرفي آتاب روزنامه اطلاعات در شهريور ماه گذشته، آخرين آتابشناسي ملي منتشر شده مربوط
بــه عنــوان نمونــه. درمورد راهنماها وضع از اين هـم بـدتر اسـت              . سال تاخير   ٥است يعني با حدود    ١٣٦٦به نيمه دوم سال     

سـال ٩است يعــني نزديـك بـه          ١٣٦٢آنند اطلاعات در ايران مربوط به سال              آخرين راهنماي واحدهاي توليد آننده و مصرف
به همين ترتيب انتشار بسياري از اين قبيل منابع آليــدي، يــا بــه طـور. است آه ويرايش جديدي از آن منتشر نشده است            

 .شوند آلي متوقف شده و يا با تاخيرهاي بسيار طولاني منتشر مي
 
 آماده سازي اطلاعات● 

سازي، چكيده نويسي، تجزيــه و تحليـل اطلاعـات و غــيره ، نمايه  )فهرستنويسي(آماده سازي اطلاعات شامل طبقه بندي
آنــدي جريــان آمـاده سـازي اطلاعــات در. گــيرد  است آه به منظور قابل استفاده نمودن مواد و منابع اطلاعـاتي انجــام مــي                       

آتابخانه ها و مراآز اطلاعاتي آشور، موجب گرديده است آه استفاده آننده با تــاخير فـراوان بــه اطلاعــات مــورد نيــاز خــود
ســاز و فهرســتنويس، نمايــه  : آمبــود نــيروي انســاني متخصــص شــامل    . دسترســي پيــدا آنــد و يــا از وجــود آن آگــاه شــود    

در(نويس و مشكلات مربوط به ســاير خـدمات آمـاده سـازي، مثــل تايـپ آارتهــاي اطلاعـاتي، الفبـايي آـردن آارتهـا                               چكيده
شوند، بين خريد يا دريافــت اطلاعـات و قرارگــرفتن آنهــا در و غيره از جمله عواملي هستند آه سبب مي       ) نظامهاي دستي  

هــا بــه ويــژه ايــن فاصــله زمــاني در بعضــي از آتابخانــه      . اي نســبتاً طولانــي بــه وجــود آيــد      قفســه جهــت اســتفاده، فاصــله 
 .رسد سال مي ٣تا  ٢هاي خارج از تهران گاهي به  آتابخانه

 
 اطلاعات) اشاعه(توزيع ● 

گنجــد، ولــي بـراي  مسئله توزيع يا به اصطلاح اشاعه اطلاعات، بحثي وسيع است آه پــرداختن بـه آن در ايــن مقالـه نمـي                                  
رساني غير آتابخانه اي در آشور ما بــه  اين آه شيوه اطلاع   . اي مختصر به آن داشته باشيم            تكميل بحث ناچاريم آه اشاره        

آنيـم و چه شكلي است و ما چند درصد از اخبار و اطلاعات توليد شده در جهان يا حتي منطقه و آشورمان را دريافت مــي                         
آنيم، صحت و درستي اين اخبار و اطلاعات تا چه حداست مقوله ديگري است؛ اما آنچه آـه بــه ايــن بحـث  اگر دريافت مي   

آن مقدار از اين اطلاعات آه در قالب آتــاب. وضعيت چندان مطلوب نيست    -يعني اشاعه اطلاعات علمي      –شود  مربوط مي
شود، اگر تاليف باشد به علت گراني هزينه هــاي چـاپ و تكثـير و آمبـود چاپخانـه هــا بــا حــداقل يكـي دو سـال  عرضه مي 

رسد و اگر ترجمه باشد، مدتي آه متن اصلي تهيه و توزيع شده، مدت زمــان ترجمــه و فاصله به دست استفاده آننده مي     
مدت زمان چاپ و توزيع مجدد را هم، بايد به آن افزود آه با توجه سرعت آهنه شدن اطلاعات، از اعتباز آن آاسـته خواهــد

شده آــه يـك. در مورد مجلات، به ويژه مجلات دولتي آه اغلب هم علمي هستند اين امر، صادق است                       . شد گاهي ديده 
مقاله از زماني آه توسط مولف براي چاپ به مجله اي ارائه شده تا زماني آــه بــه چــاپ رســيده، بيــش از يــك ســال طـول

توان حدس زد آه اين مدت چه تاثيري در آهنه شدن اطلاعات مخصوصاً در مورد مقالات علمي  بنابراين، مي . آشيده است  
 .خواهد داشت

آيفيت نامناسب تكثير، بدقوارگي و توزيع نامناســبتر، ســبب شــده. درمورد انتشارات دولتي، وضعيت از اين هم بدتر است              
است آه اغلب اين نشريات در انبارها باقي بمانند و تقريباً آسي بــه جــز تهيـه آننـده، دوســتانش و احتمــالاً رئيــس واحــد

گيرد، به علــت  ها و مراآز اطلاعاتي قرار مي            آن تعداد هم آه به نحوي در اختيار آتابخانه              . مربوطه، از وجود آنها مطلع نگردد         
به استثناي چند مورد، اغلب آتابخانه ها و مراآــز اطلاعــاتي آـه ايـن. مانند سازي، دست نخورده باقي مي      مشكلات آماده 

هــا سازي و يا درحد اطلاعات آتابشناختي آنها را در آنار هم در قفسه            گونه آماده  اند، بدون هيچ  آوري آرده  قبيل مواد را جمع 
 .اند چيده

 
 مانع زبان ●

شـود آـه مجمـوع بــرآورد مـي   . اطلاعات است) مصرف(انتشار اطلاعات به زبانهاي مختلف، خود مانع ديگري براي استفاده             
درصــد و ١٥درصــد، آلمــاني    ١٠درصــد، فرانسـه      ٢٠درصــد، روســي    ٥٠هاي علمي و فني به زبان انگليسي حــدود              نوشته
پذيـر  ه، تنها از طريــق يــادگيري زبانهـاي مختلــف و يـا از طريـق ترجمــه امكـان                         دستيابي به اين نوشته     . درصد است  ٢چيني  
التحصــيل داخـل  اي نيسـت آـه يــك دانشــجو و يــا فـارغ                دانند آه نظام آموزشي زبانهاي خارجي م، به گونه               همه مي . است

آشور، بتواند به سهولت از اين منابع استفاده آند و اگر هـم بتوانـد اسـتفاده آنـد درك مطلـب آن، محــدود و شــايد چـيزي
مه هـم در شـرايط فعلـي، قــادر بــه پاســخگويي نيســت                  . درصد باشد   ٦٠حدود   بنـابراين ســهم م، هــم در توليـد. نظام ترج

 .اطلاعات علمي به زبان بومي ناچيز است و هم در مصرف اطلاعات توليد شده در جهان
 
 تهيه اطلاعات ●

اگر فرض آنيم آه مشكل يا مانعي هم به عنوان زبان سرراه ما قرار ندارد؛ بايد اذعان داشت آه جريــان انتشـارات خارجــي
هــاي  به آشور م، بسيار محـدود اســت و در مقايســه بــا حجــم انتشـارات علمــي و فــني جهــان، مجموعــه هــاي آتابخانـه                               

 .رسد آه هرگز قادر به گردآوري مجموعه اوليه لازم بشوند تخصصي و دانشگاهي ما بسيار فقيرند و به نظر نمي
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منابع ارزي محدود و روشهاي نامناسب و موانع اداري و مالي بـراي سـفارش آتـاب و محجلــه، روشــهاي پيچيـده خريــد يــا
سال بعــد،  پرداخت حق اشتراك آه در بسياري از موارد سبب قطع دريافت آنها مي                      شود و تا تصويب مجدد اعتبار خريـد در 

اند، از جمله موانعي هستند آه جريان اطلاعات علمي، از خـارج بـه داخـل آشــور را  بسياري از آتب و نشريات ناياب شده       
درحال حاضر، مراآز اطلاعاتي عمده اي وجود دارند آــه بــه دلايــل فــوق در ســالهاي اخيــر. اند آُند و در مواردي متوقف آرده     

 .اند هيچ گونه خريد ارزي نداشته و يا به عبارتي هيچ آتاب و مجله اي دريافت نكرده
 
 تكنولوژي اطلاعات ●

ــه       ــول ده ــه در ط ــات آ ــوين اطلاع ــاي ن ــوق        ١٩٨٠-١٩٩٠تكنولوژيه ــاه ف ــد، جايگ ــل يافتن ــدمات رشــد و تكام ــاده اي درخ الع
:تــوان  از جمله اين تكنولوژيهــا مـي        . اند  رساني داده    اند و مناسبترين پاسخ را به مشكلات علم اطلاع               رساني پيدا آرده    اطلاع

رام و غــيره را نـامبرد آـه هــر يــك بــه نوبــه خـود، -آامپيوتر، پست تصويري، ويدئو ديسك، تله تكس، ويدئو تكس، سي دي            
آاربرد اين تكنولوژيها در آشور م، هنوز شكل واقعــي بــه. اند  انقلابي در امر انتقال، ذخيره و بازيابي اطلاعات به وجود آورده                   

خود نگرفته و حتي بسياري از آارآنان آتابخانه ها و مراآز اطلاعاتي م، با آنها و موارد استفاده آنه، آشنايي آـافي ندارنـد
در اختيار نداشتن اين تكنولوژيها به حدآافي، ناآشنايي با موارد استفاده و آــاربرد آنهـا. آه البته دلايل آن هم روشن است          
گــراي دانشــگاهي اســت، آمبــود قابـل توجــه متخصصـان آـامپيوتر بـه ويـژه متخصصـان آه ناشي از نظام آموزشــي سـنت        

.اطلاعات گراي آامپيوتر، همه و همه مانع عمده استفاده از اين تكنولوژيها در ا مر انتقال، ذخيره و بازيابي اطلاعات است
رساني، علاوه بر پـردازش، ذخــيره و بازيــابي اطلاعــات آـه سـهولت آــار مراآـز  تاآيد بر استفاده از تكنولوژيهاي نوين اطلاع          

هاي چاپ و تكثــير، مانــع  اطلاعاتي را به دنبال خواهد داشت، بيشتر از آن جنبه است آه در شرايط فعلي آه گراني هزينه                            
رام يا ويـدئويي ديسـك و -گردد، استفاده از تكنولوژيهايي نظير سي دي           عمده اي بر سر راه اشاعه اطلاعات محسوب مي      
تواننـد در امــر انتقــال يـا اشــاعه گــردد، مــي اطــلاق مــي» نشــر رومــيزي  «حتي ديسكهاي معمولي آه در اصــطلاح بــه آنهــا      

آتاب فرهنگ لغت يا آتابهاي مرجع يا ١٠حجمي نزديك به    : به عنوان مثال  . العاده موثري داشته باشند       اطلاعات نقش فوق  
توان روي يك طرف يك ديسك سي دي ـ رام ذخيره نمود و يا يك ويدئو ديسك قادر اســت  راهنماها و اصطلاحنامه ها را مي      

تواند از طريق يك تلويزيون در خانه خـود بــه دريـايي از  صفحه يا تصوير را در خود ذخيره آند و استفاده آننده، مي                  ٥٥٠٠٠تا  
 .اطلاعات دسترسي داشته باشد

رساني آه نسبتاً قديمي است و براي مقابله با گراني هزينه ها و طولاني بودن مدت چاپ  يكي ديگر از تكنولوژيهاي اطلاع         
آــه ميكروفرمهـا از نظــر انتقــال سـريع و و تكثير، وسيله بسيار مناسبي است، تكنولوژي ميكروفرمهاست؛ ولـي بــا وجـودي                   

حساسيت استفاده آنندگان به استفاده از ميكروفرمها: ذخيره آسان اطلاعات، بسيار مقرون به صرفه هستند، به دو دليل                 
 .آيد و آمبود دستگاههاي ميكروفرم خواني، از اين تكنولوژيها نيز استفاده چنداني به عمل نمي

 
 نتيجه ●

.انــد  اي بودند آه جريان توليد، توزيع و مصـرف اطلاعـات را در آشــور مـا آنــد آــرده                           آنچه آه تاآنون برشمرديم، عوامل عمده
عوامل سياسي، اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگــي آـه در مجمــوع، نقـاط: البته عوامل بسيار ديگري نيز وجود دارد از جمله              

شود؛ ولي به لحاظ خارج بودن اين عوامل از بحث م، بــه ضعف ما در جريان توليد، توزيع و مصرف اطلاعات از آنها ناشي مي          
مقابله آنيـم و در» انفجار اطلاعات  «ايم با پديده        به طور آلي، ما از جمله آشورهايي هستيم آه نتوانسته                   . آنها نپرداختيم   

 .»انفجار جمعيت«ايم آه در مهار پديده  مهار اين پديده، همانقدر عاجز بوده
سرعت بخشيدن به جريان توليد، توزيع و مصرف اطلاعات، مستلزم يك نظام برنامه ريزي وسياستگذاري دقيق و يـك نظــام

 .اگر ما نتوانيم اين دو عامل عمده را ايجاد و يا تقويت آنيم، نبايد در انتظار معجزه باشيم. مديريت و اجراي قوي است
آنچــه تــاآنون بــه عنــوان عوامــل بازدارنــده يــا آندآننــده جريــان اطلاعــات علمــي، ذآــر آــرديم، عمــلاً وجــود دارد و مكــانيزم
بازدارندگي آنها نيز به گونه اي است آه درهر مورد خاص به آنهــا اشـاره شــد؛ ولــي ايـن عوامــل نــيز خــود معلــول علتهـاي

 .ديگري است
خواهم بگويم، نفي آنچه گفته شد، نيست؛ ولي اين واقعيت را بايــد بپـذيريم آــه آيـا شاخصـهاي بــالايي از قبيــل  آنچه مي 

رساني و غيره، جريان تعدد مراآز اطلاعاتي، تعداد آتابها و مجلات علمي، بانكهاي اطلاعاتي، وفور تكنولوژيهاي نوين اطلاع   
اعـم از(بخشد؟ آيا نظام تحقيقاتي م، به گونه اي هست آه نيـاز و ميــل بـه اطلاعـات                          اطلاعات را در آشور م، سرعت مي   

را در محقق ايجاد آند و افزايش دهد، تا اين نياز نيز به نوبه خود به نظام اطلاعاتي فشـارآورده و آن را) نگر روزآمد و گذشته   
خواهد و بايد پاســخگوي نيازهـاي اقتصـادي ـ متقابلاً نظام تحقيقاتي مي   . وادار به تامين احتياجات اطلاعاتي محققان نمايد        

اجتماعي و فرهنگي ما به گونه اي هست آه چنين نيازهايي را طلب آرده –آيا ساختار اقتصادي       . اجتماعي جامعه باشد     
تحقيــق و جســتجو و بــه تبـع آن» مســئله «و نظام تحقيقاتي را واردار به تكاپو نمايد و يك چرخه آامل از تشخيص يا تعيين                             

را به وجود آورد؟ اين حلقه مفقوده اي آه اين چرخه را آند و در» مسئله«نياز به اطلاعات و توليد اطلاعات جديد براي حل             
مواردي متوقف آرده است، چيست؟ اين حلقه قطعاً ارز خــارجي، آـامپيوتر و مخــازن مملـو از آتـاب و مجلــه نيســت؛ بلكــه

ما بايد قبــل از ايــن آـه بـراي. آنهم نه انگيزه هاي فردي و سازماني، بلكه انگيزه اجتماعي              –عامل انساني و انگيزه است          
ساختن بيل مكانيكي يا آلنگ الكترونيكي تحقيق آنيم، بايد در مــورد ايجــاد انگـيزه هــاي اجتمــاعي و مشــارآت جمعــي و

اگـر پيشـرفتهاي اقتصــادي و صــنعتي آشــورهاي اروپـايي و يــا ژاپــن را بــه عوامــل. عوامل بازدارنده فرهنگي تحقيـق آنيــم       
اگر سختكوشـي،. ژنتيكي نسبت دهيم، ممكن است به طرفداري از تبعيض نژادي متهم شويم آه قطعاً هم چنين نيست                  

تلاش دسته جمعي، باور فرهنگي، اعتقاد به بهزيستي و اعتماد به خــود و بـه طــور آلـي انگــيزه فعاليـت را از ايـن جوامـع
 . بگيريم وضعيتي مشابه يا بدتر از ما خواهند داشت

اين وظيفه مديريت سياسي جامعه است آه با ايجاد انگيزه هــاي لازم و نظـام شايســته ســالاري، امكـان مشـارآت آحــاد
در اين صورت است آه نظام تحقيقاتي. جامعه را در فعاليتهاي اقتصادي ـ اجتماعي و در نهايت نوسازي جامعه فراهم آورد                        

هــا از مــواد و منـابع مختلــف انباشــته شكل خواهد گرفته و به تبع آن اطلاعات جريات مطلوب خود را خواهد يافت، آتابخانــه                   
سازي و در دسترس قرار خواهند گرفت؛ نشريات علمــي، فــراوان و بــه طــور  اي به سرعت آماده       خواهند شد؛ مواد آتابخانه        

خواهـد جامعه اي آه به اطلاعـات نيـاز نـدارد، نمــي            «آنيم آه   بنابراين، باز هم تاآيد مي      . وسيع منتشر خواهند شد و غيره       
 .»حرآت آند
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 . ١٣٦٨تهران، مرآز اسناد و مدارك علمي ايران،). مجموعه اول(مديريت اطلاعات . مهدوي، محمد نقي
 . ١٣٧٠تهران، سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران،). مجموعه دوم(مديريت اطلاعات . مهدوي، محمدنقي

مجموعـه مقـالات اوليـن ســمينار آـاربردي مراآـز و ســازمانهاي پژوهــش. سازمان مدارك فرهنگي انقلاب اسلامي       
 . ١٣٧٠تهران، . رساني فرهنگي و اطلاع

 . ١٣٦٩تهران، . مجموعه مقالات آنفرانس تكنولوژي و اطلاعات. سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران
مــانع زبــان در توليــد، اشــاعه و اســتفاده از اطلاعــات علمــي، مشــكل آشــورهاي درحــال«. مهــدوي، محمــدنقي  

 . ٥-٣ص) ١٣٦٥مهر  (٢٠اطلاعات علمي سال اول، شماره »توسعه
.اطلاعــات علمــي و فــني در آســيا و اقيانوســيه، بررســي آلــي، نيازهــا و پيشــنهادها           ). مــترجم (بردبــار، ســيمين  

 . ١٣٦٥تهران،مرآز اسناد و مدارك علمي ايران، 
شيوه هــاي:مباني نظامها و خدمات اطلاعاتي، فصل پنجم، نظامها و خدمات اطلاعاتي                 ). مترجم(حريري، مهرانگيز     

 . ١٣٦٣مرآز اسناد و مدارك علمي ايران، . تهران. آار و روشها
مباني نظامها و خدمات اطلاعاتي، فصل هشتم، حوزه آارآگاهي رساني، آموزش و پـرورش،). مترجم(موحد، ضياء 

 . ١٣٦٤تهران، مرآز اسناد و مدارك علمي ايران، . انجمنهاي حرفه اي و راهنماها
 . ١٣٦٢تهران، مرآز اسناد و مدارك علمي ايران،. هدفهاي سياست اطلاعات علمي). مترجم(سينائي، علي 
.المللـي    سياست اطلاعاتي در خدمت رشد و توسعه، وظايف و مسئوليتهاي ملي و بيـن                     ). مترجم(بردبار، سيمين    

 . ١٣٥٩تهران، مرآز اسناد و مدارك علمي ايران، 
مباني نظامهــا و خــدمات اطلاعـاتي، فصـل اول، خــدمات اطلاعــاتي ـ). مترجمين(آقابخشي، علي؛ بردبار، سيمين       

 .] ١٣٦٣تهران، مرآز اسناد و مدارك علمي ايران، . مقدمه

در مرآــز اطــلاع رســاني و» اطــلاع رســاني، تحقيـق و توسـعه        « گردهمــايياين مقاله متــن ســخنراني اســت آــه در     [*] . 
 .، ايراد گرديده است٢٣/٧/٧١انفورماتيك موسسه تحقيقات وزارت دفاع در تاريخ 
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