
 صفحه اصلي

 اطلاع رساني 

 نشريه فني مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران 
 ۱دوره دهم شماره 

 
 در ارائه خدمات اطلاعاتي ١استفاده از پست تصويري

 به پزشكان منا طق دور افتاده
 نوشتهً  ليلا مرتضايى 

 
 كليد واژه ها 

 .  شبكه اطلاعاتى !!!! پزشكان !!!! خدمات اطلاعاتى !!!!فاكس ميلى  !!!!        
 

 چكيده 
 ، در ايران به لحاظ كندي خدمات پسـتي .س ميلي يا پست تصويري از سالها پيش در كشور هاي صنعتي رواج دارد              استفاده از دستگاه فاك       

چگـونگي ارائـه   .  خدمات اطلاعاتي به صورت امري ضـروري در آمـده اسـت    استفاده از فاكس ميلي در ارتباطات بين شهري بخصوص در ارائه        
 بموقع اين گونه خدمات به 

 پسـت تصـويري در ارائـه خـدمات      چگـونگي اسـتفاده از    ،در ايـن مقالـه    .  از مطالبي است كه عموما مطرح مي شود          ،ر كشور متخصصان سراس 
 به عنوان يكي از منابع ملي در توسعه و پيشـرفت  ، كه اهميت اطلاعات   مدتها است .  بررسي شده است     ،اطلاعاتي به پزشكان مناطق دور افتاده     

  يكـي از ،امكان دسترسي و استفاده از اطلاعات موجـوددر جهـت سـازندگي و پيشـرفت            . روشن شده است  و سپاسگزاران   ملتها بر برنامه ريزان     
 گرد آوري و سازماندهي مجموعـه  ، اطلاعاتاز جمله مشخصات جوامع صنعتي با ارزش شمردن  . حقوق فردي و اجتماعي افراد هر كشور است         

 امكانات كـافي بـراي   ، با توجه به نقش حساس اطلاعات،در اين گونه جوامع. آن است    توليد و افزايش   هاي غني از منابع اطلاعاتي و كوشش در       
 از منـابع  در حـالي كـه در كشـورهاي جهـان سـوم اسـتفاده      .  به اطلاعات توليد شده در كليه نقاط دنيا فراهم مي گـردد           دستيابي متخصصان 

 .  با دشواريهاي فراوان مواجه است ،ي بشري حتي در رابطه با اساسيترين نيازها،اطلاعاتي
 موقعيت ايـن رشـته را از سـاير تخصصـها      شهري هر چند كوچك-طبيعت حرفه پزشكي و لزوم حضور مستمر پزشك در هر نقطه از كشور             

 سـهولت  ،در ايـن رابطـه  . شـود  ميكند كه تسهيلات لازم براي آنان فراهم ضرورت جذب پزشكان به نقاط دور افتاده ايجاب       . متمايز مي سازد    
 حال آنكه ارائه خدمات اطلاعاتي بـه پزشـكان منـاطق دور   .  مواردي است كه همواره ناديده گرفته شده است     دستيابي به اطلاعات تخصصي از    

 رضايت شغلي آنـان را نيـز    فرا گيري و ارضاي انگيزه،افتاده علاوه بر اينكه موجب ارتقا دانش تخصصي آنان و بهبود روشهاي درماني مي گردد     
 .موجب ميشود

 در خـارج از اسـتان   ،آمـوزش پزشـكي   درمان،در واحدهاي درماني تابع وزارت بهداشت, پزشك١١٦٠٠بالغ بر ١٣٦٩بر اساس آمار سال       
بايـد  و تخصصـي شـده انـد كه   نفر موفق به اخذ درجه دكتراي حرفه اي ٢٨٨٠ حدود ، به علاوه درهمان سال    .تهران به كار اشتغال داشته اند       

                                                
1 Facsimile فاكسي ميلي   
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 رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي ايـن     .بگذراننـد  دوره خدمت خارج از مركز خود را در شـهرهاي مختلـف ايـران   ١٣٧٠همراه با فارغ التحصلان سال 
ك پزشـكي اسـت كـه بايـد عـلاوه       وظـايف كتابخـا نـه هـا و مراكـز مـدار       از،پزشكان و پزشكان جواني كه هر ساله فارغ التحصيل مـي شـوند      

براي ارائه خـدمات اطلاعـاتي موثرتربيـت    .  ارائه خدمات اطلاع رساني جاري را نيز مد نظر داشته باشند ،برپاسخگويي و تهيه مدارك مورد نياز   
 از اقداماتي اسـت كـه بايـد صـورت     امكان ارتباط سريع و آسان بين كتابخانه ها. نيروي انساني كار آمد و ايجاد امكانات و تسهيلات لازم است   

 منابع ملي عظيمي صـرف تاسـيس     ،كشورهاي صنعتي .  هر كشوراست     ميزان پيشرفت سيستم ارتباطي    ،يكي از شاخصهاي مهم توسعه    . گيرد  
 و نـا مطمـئن   كـافي نا . مشكل ارتباطات كاملا مشـهود اسـت   ،در حاليكه در اكثر كشورهاي جهان سوم .سيستمهاي ارتباطي جديد نموده اند

 سبب شده است دسترسي متخصصان به اطلاعات شكلترشـود       كمبود وسايل و تجهيزات ارتباطي سريع      ،اشكالات پستي ،بودن راههاي ارتباطي  
  و صعب العبـور بـودن  - در اكثر شهرها  - پراكندگي شهرها و عدم وجود خطوط راه آهن و خطوط هوايي در ايران به دليل وسعت سرزمين و  . 
فاكسـي ميلـي يـا    . بيشتري گرفته شـود  لذا بايد از شبكه تلفن بهره .  خدمات پستي سريع جود ندارد ،سياري از جاده ها در ماههايي از سال      ب

در كشورهايي با وسعت كمتر و امكانات حمـل و نقـل زمينـي و    .  واقع شود پست تصويري از تجهيزاتي است كه استفاده از آن بايد مورد توجه       
 امكانـات   استفاده از پسـت تصـويري در مقـام مقايسـه بـا سـاير      ، نتيجه از تسهيلات پستي بيشتري بهره مي گيرندبهتر و بيشتر كه در   هوايي  

 از چابهار به يكي از كتابخانه هـاي تهـران و   در كشور ما كه امكانات ارتباطي ضعيف است  ارسال در خواست فوري مقاله اي         . سنجيده ميشود   
 استفاده از پست تصويري كـه زمـان   ، حد اقل دو هفته به طول مي انجامد،سريع كتابخانه سرويس دهنده و ارسال مدرك با پست       اقدام بموقع 

 .  يك ضرورت است ، كاهش مي دهدمصرفي را به چند ساعت
 

 فاكسىميلى ياپست تصويرى چيست؟
 Faxويا بـه اختصـار فـاكس     Tele Faxتله فاكس ،Telefacsimile تله فاكسي ميلي ، Telecopierفاكسي ميلي كه آنرا تله كوپير       

 فاكسـي ميلـي   ،از جهت لغوي . و نقشه ها بر روي كاغذ يا ميكرو فيلم است   اشكال   ،گفته اند نسخه برداري الكترونيكي از راه دور از نوشته ها          
معنـي  بـه   مجمـوع و درشـبيه اسـت   و ه معني ماننـد  ب Similarهمخانواده با   Smileو لغت به معني شبيه و چهره   Fac مركب از پيشوند

پسـت الكترونيكـي اسـت متشـكل از دسـتگاههاي       نـوعي  ،دستگاه فاكسـي ميلـي  . مشابه سازي و تهيه نسخه اي عينا برابر اصل مدرك است    
پروانه اختراع دسـتگاه فاكسـي   .  تلفن يا مايكروويو انجام مي شود تصوير توسط خطوطفرستنده و گيرنده كه به خط تلفن اتصال دارد و ارسال  

و آمريكـا در   فرانسـه  ،بعد از آن افراد ديگري در آلمـان . اسكاتلندي صادر شد   Alexander Bainبه نام الكساندر بين  ١٨٣٤ميلي در سال
 . تكميل آن كوشيدند 

 
 كاربرد فاكسي ميلى

.  آغـاز شـد   ١٩٤٨نمايشـي در سـال    با يـك عمـل   ، در استفاده از دستگاههاي فاكسي ميلي براي ارسال پيام    نخستين تجربه كتابخانه ها        
.  ثانيـه انتقـال پيـدا كـرد     ٢١دقيقـه و  ٢كتابخانه كنگره آمريكا در عـرض  به . سي . ميكرو فيلم داستان بر باد رفته از هتلي در واشنگتن دي     

راه   امـور حقـوقي و قضـايي   ، هوا شناسي، روزنامه نگاري، در تجارت و بانكداري، كتابخانه ها استفاده شود در سالها پيش از آنكه از اين دستگاه      
 دقت و سـنديت نسـبت بـه سـاير     ،سرعت دليل استقبال سازمانها از پست تصويري امتيازاتي چون سهولت. آهن و هواپيمايي استفاده مي شد    

ارسال و دريافت پيام به نيروي مـاهر و دوره ديـده نيـاز نـدارد و چـون عـين         در اين سيستم  . س بود    تلفن و تلك   ،امكانات ارتباطي چون پست   
 . خطا و اشتباه به حداقل مي رسد  امكان ،مدرك منتقل مي شود

 ،ردادهـا بـراي انتقـال تصـويري قرا    دستگاههاي كم قيمت تري را جهت مصـارف جـاري      ، كمپانيهاي توليد كننده فاكسي ميلي     ١٩٦٠در دهه 
تعدادي از كتابخانه هـاي آمريكـا و اروپـا اسـتفاده از ايـن دسـتگاه را        در همين دهه.  نامه هاي اداري و غيره طراحي كردند  ،سفارشهاي خريد 



. د  معايبي داشت كه موجب شد نتيجه آزمايش رضـايتبخش نباش ـ ،در آن زمان در بازار موجود بود       دستگاههايي كه . مورد آزمايش قرار دادند     
 ٤دستگاههاي نـوع سـريع    دقيقه و ٦ ستگاههاي معموليA4براي انتقال تصوير هر صفحه      . عمده كندي سرعت انتقال تصوير بود        از معايب 

صرف اين مدت زمان در ارتبـاط  .  دقيقه زمان لازم بود ٦٠ يا٤٠  صفحه اي١٠در نتيجه براي انتقال يك مقاله . دقيقه وقت صرف مي كردند     
بـين   ١از ديگـر اشـكالات أن بايـد عـدم سـازگاري       . پرداخـت هزينـه أن بـراي متقاضـي سـنگين بـود               بسيار گران تمام ميشد و     ، دور تلفن راه 

 بـا پيشـرفت   ،اخيـر  در سالهاي. ساخت كارخانه هاي مختلف را ذكر كرد كه در كار ارتباط بين كتابخانه ها مشكل ايجاد مي كرد    دستگاههاي  
البته مـدت  .  ثانيه وقت صرف ميكنند ٣٠كمتر از  دستگاههاي جديد براي انتقال تصوير هر صفحه  . بر طرف شده است     تكنولوژي معايب فوق    

 فقـط سـي ثانيـه    ،از سوئد به ژاپـن A4مثلا براي ارسال يك نامه به قطع. مندرجات آن دارد بستگي به نوع مدرك و ميزان ،زمان انتقال تصوير  
 .  براي ارسال يك صفحه از مقاله اي در يك مجله بيش از اين مدت وقت مصرف مي شود در حاليكه زمان لازم است

بـه نحـوي كـه ارسـال و     . شده است  گامهاي موثري در جهت استاندارد كردن دستگاهها برداشته    ،در زمينه سازگاري دستگاههاي مختلف نيز     
 به بـازار عرضـه شـد    ،ر طول اين مدت دستگاههاي فاكسي ميلي رنگي نيزد .ههاي جديد به راحتي صورت مي گيرد دريافت پيام مابين دستگا   

گـروه  ( اشكال عمده اي كه هنوز در دستگاههاي فاكسي ميلي موجـود  . سيستم خودكار دستگاه نيز افزوده شد       ضمن آنكه بر قدرت حافظه و     
ناگزير است از مقاله در خواستي فتـوكپي  خانه سرويس دهنده  بر اساس اين مشكل كتاب    . وجود دارد تهيه تصوير از مجلات و كتابها است           ٢ )٣

 اميد مي رود معايبي از اين نـوع نيـز بـر    ،با پيشرفت تكنولوژي. را انتقال دهد  تصوير فتوكپي مقاله ،تهيه كرده و سپس از طريق فاكسي ميلي     
ژاپن بـيش از ديگـر كشـورها بـه اهميـت اسـتفاده از        . عنوان سيستم ارتباط سريع در سطح جهاني رايج گردد        طرف شود و پست تصويري به     

 هزار دسـتگاه  ٢٠٣ بيش از ١٩٨٠ هزار و در اواخر ١٠ حدود ١٩٧٥در اين كشورها در سال      . پست تصويري در انتقال مدرك پي برده است         
گ جهـان از جملـه كتابخانـه بريتانيـا و     ديگر كتابخانـه هـاي بـزر   . است  در حال حاضر آمريكا در اين زمينه پيشتاز   . فاكسي ميلي كار ميكرد     

  مركز تهيـه مـدارك كتابخانـه   . وري ارسال مدارك از پست تصويري بطور گسترده بهره مي گيرند   سرويس در ٣كتابخانه اطلاعات فني آلمان
در .  ارسـال ميـدارد    سراسـردنيا   صفحه مدرك از طريق پست تصويري بـراي مشـتركان خـود در   ١٠٠٠در هر هفته به طور متوسط        ٤بريتانيا

 تاكنون براي اطلاع رساني و همكاري بين كتابخانه ها اسـتفاده مـوثر         متاسفانه ، به رغم وجود دستگاههاي فاكسي ميلي در سازمانها        ،كشور ما 
 . مورد مطالعه قرار گيرد از آن بعمل نيامده است و جا دارد 

 
 شبكه اطلاعاتى

كه شـبكه اطـلاع رسـاني تشـكيل شـده          سيستم ارتباط علمي از طريق پست تصويري زماني حد اكثر تاثير و كار ايي خود را خواهد داشت          
تشكيل شبكه اطلاعات علمي و فني كشور را مـورد بررسـي قـرار داد و در ايـن     دارك علمي  كه مركز اسناد و م١٣٦١متاسفانه از سال    . باشد  

تشـكيل   را منتشر كرد و به عنوان نخسـتين گـام  طرح پيشنهادي شبكه اطلاع رساني علمي و فني كشور     جمله  رابطه تعدادي نشريه از     
 هيچگونه پيشرفتي در امر تشكيل اين شـبكه   ،كردبخانه ها مطرح     با نمايندگان كتا   ١٣٦٣شبكه اطلاع رساني پزشكي را طي جلساتي در سال        

ازهـاي اطلاعـاتي متخصصـان    اطلاع رساني پزشكي كه مي تواند در سطح كشور پاسـخگوي ني لازم است مركز مدارك و      . به عمل نيامده است     
مورد بررسي قـرار گيـرد و بـا      عمل نمايد و همچنين برقراري شبكه اطلاع رساني پزشكي         ،تقويت شود تا به عنوان قلب شبكه      , اشدب اين رشته 

 تقويـت و تجهيـز   ،قراري شـبكه اطـلاع رسـاني   تا زمان بر. عمل آيد  از امكانات موجود در كشور حد اكثر استفاده به ،همكاري بين كتابخانه ها  
  استفاده از پست تصويري بـراي در . همكاري ما بين آنها از اموري است كه بايد مورد توجه واقع شود  كتابخانه هاي پزشكي و تسهيل و ترغيب    
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نظران رشته از تسـهيلاتي اسـت كـه     و صاحب و يا حتي ارتباط علمي با مراكز تحقيقاتي  ، يا مقاله نامه   ،خواست مقاله يا صفحاتي از يك كتاب      
در اين زمينه مطلوب آن است كه كليـه شـهرهاي ايـران    . قرار دهند  بايد كتابخانه ها بتوانند در اختيار متخصصان شاغل در مناطق دور افتاده 

   يكـي ،در اين رابطه در هـر شـهر  . د  شوند و ارتباط شهر هاي دور افتاده با مراكز تجمع اطلاعات آسان شو     مجهز به دستگاههاي فاكسي ميلي    
 آموزشـي در زمينـه علـوم پزشـكي      در شهرهايي كه داراي واحـد . اموزشي علوم پزشكي جهت ارسال و دريافت پيام تعيين شود  از واحدهاي

لازم بـه افـرادي كـه بايـد     چنين سرويسي ر ا دارد گذاشته شود و آموزش    اين وظيفه به عهده يكي از واحدهاي درماني كه توان ارائه             ،نيستند
 . بگيرند داده شود  تصدي اين سرويس را به عهده

 : برنامه هاي زير است ارائه خدمات اطلاعاتي از طريق پست تصويري منوط به همفكري و همكاري دست اندر كاران و اجراي  
 منابع مكانات و تجهيزات كتابخانه هـاي   ,ي انسانيتا كنون طي طرحهايي نيرو:  شناسايي كامل كتابخانه هاي علوم پزشكي سراسر كشور  - ١

 جهت تعيين نقـش آنهـا در شـبكه    ،كتابخانه هاي علوم پزشكي به طور مجزالازم است توان . تخصصي و دانشگاهي كشور شناسايي شده است  
 . شود  مشخص ،اطلاع رساني كشور

كتابخانه ها ضروري است مدارك موجود در سرويس فتوكپي و امانت بين      جهت انجام   :  تهيه و انتشار فهرستهاي مشترك مدارك پزشكي         - ٢
 .  فهرستگان كتابها نتشار يابد و در دسترس كليه كتابخانه ها قرار گيرد   محليابي شود و فهرست مشترك مجلات پزشكي و،كشور
 :ر توجه شود در خريد اين دستگاهها لازم است به نكات زي: خريد و نصب دستگاههاي فاكسي ميلي  -٣

در ) ٣دستگاههاي فاكسي ميلي گـروه  (  دستگاههاي مدل جديد كه سرعت انتقال تصويري زياد دارند و نارسائيهاي مدلهاي موجود         -الف 
 .  تهيه شود ،آنها بر طرف شده است

ودكارمجهز بـه حافظـه و شـماره     خ دستگاههاي فاكسي ميلي، براي كتابخانه هاي عمده كه بايد پاسخگوي درخواستهاي زيادي باشند     -ب
 در طول شب كه هزينه خطوط تلفن ارزانتر و احتمال قطـع بـرق     تا بخش عمده اي از انتقال تصويري مدارك   ،گير خودكار خريداري شود   

جازه مي دهـد   قادرند عمل دريافت پيام را نيز در طول شب تا زماني كه موجودي كاغذ دستگاه ا  ،اين دستگاهها .  صورت گيرد    ،كمتر است 
 .  دهند انجام
 .  دقت تصويري دستگاه آزمايش شود -ج
 تدوين يـك دسـتور   ، شبكه ارتباطي به منظور بهره گيري بهتر و موثرتر از اين:  تدوين دستور العمل نحوه استفاده از شبكه پست تصويري        -٤

بايـد  .  نحوه محاسـبه هزينـه و غيـره ضـروري اسـت      ،ايجاد ارتباط شبكه و  العمل يا دفترچه راهنما حاوي مطالبي درباره چگونگي استفاده از     
و Toner دوده ،ماننـد كاغـذ   (  هزينه مـواد مصـرفي    ، متشكل هزينه تعمير و نگهداري دستگاه      ،پست تصويري توجه داشت كه هزينه سيستم      

 بخش هزينه است كـه بـا كوتـاه شـدن زمـان       رين مهمت،هزينه ارتباط. و هزينه اشتراك خط و مدت ارتباط است )Developerداروي ظهور  
 ،بهر حـال .  وجود دارند كه چندان حائز اهميت نيستند ، دستگاههاي تكثير نيز ديگر اقلام هزينه در مورد ساير. انتقال تصوير كاهش مي يابد      

 .  مدت ارتباط و كاغذ مصرفي بايد تعيين شود نرخي با در نظر گرفتن
 موجـب مـي   ،تـوجهي بـه آن   بي  شود  از اموري است كه نبايد ناديده گرفته،امان دادن به مطالبات بين كتابخانه هاسر و س:  چاپ كوپن - ٥

 طراحي و چاپ كوپنهايي كـه در  ،در اين زمينه.  انجام رويس سر باز بزنند  شود كتابخانه هاي سرويس دهنده دچار مشكل شده و به تدريج از   
   در طـرح امانـت بـين   ،مشـابه چنـين كوپنهـايي   .  و بدل شود و در هر زمان قابل نقد شدن باشـد ضـرورت دارد    ازاي پول بين كتابخانه ها رد  

 پست تصـويري مـورد بررسـي قـرار      مي توان امكان استفاده از همين كوپنها را براي پرداخت هزينه ارتباط با. كتابخانه هانيزاستفاده مي شود   
 پزشكان وابسته به دولت كه در خارج از مركـز مشـغول كارنـد و همچنـين      ان كمك هزينه اطلاعات براي     به عنو  ،ضمنا توصيه مي شود   . دارد  

  تـا اولا ، سرويس پست تصويري سهميه وپن براي آنان تعيين شـود و سـالي دوبـار در اختيـار آنـان قـرار گيـرد                    تعيين حدي براي استفاده از    
 . مراكز سرويس دهنده روشن باشد  خود آنان واگذار شود و ثانيا رابطه مالي پزشكان با بدينوسيله مسوليت تعيين ميزان وريت در خواست به



 ارزي كتابخانه ها از جهت تهيـه منـابع   در سالهاي اخير به دليل مشكلات:  تقويت بنيه مالي و نيروي انساني كتابخانه ها ي پزشكي كشور        -٦
 كتابخانـه  ،و تسهيلاتي راي خريدهاي آنها به وجود آيد تا به عنـوان مثـال   ن امر توجه شود   جا دارد به اي   . و مواد مصرفي دچار مشكل بوده اند        

  تـامين نيـروي انسـاني كـار آمـد و آمـوزش      ،مهمتر از همه مسائل.  از ناديده گرفتن پيام فاكسي ميلي نگردد اي به دليل نداشتن كاغذ ناگزير 
 .و تكنولوژي واقف باشند يت اطلاع رساني و نقش كتابخانه ها در پيشبرد علوم ضمن خدمت كادر فعلي كتابخانه ها است تا به اهم

 تقاضا هـاي عـادي بـين كتابخانـه هـا بـه        ذكر اين نكته اهميت دارد كه پست تصويري نبايد وسيله اي معمول در ارسال و دريافت             ،در خاتمه 
 بـراي پاسـخگويي بـه نيازهـاي فـوري مـورد       ،گانه ارائه خدمات اطلاعـاتي چند بلكه بايد به عنوان يكي از طرق مهم در روشهاي         . حساب آيد   

 و تسـلط   است كه هر سيستمي در مراحل اول كار مسائل و مشكلاتي خواهد داشت كه عمدتا ناشي از عدم آشناييطبيعي. استفاده قرار گيرد  
 ضـروري اسـت   ،در آن مرحله.  مشخص مي شود ستيهاي اصليولي به تدريج اين مسائل بر طرف شده و كمبودها و كا. دست اندر كاران است     

 . كار ايي سيستم بررسي شده و معايب آن بر طرف گردد 
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