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Þéí†– Þéý~ÿ: ì»}±ÿ€ °Â†ü• ì»}±ÿ€ ôÖ†¬…°ÿ

ì»}±ÿ€ {ŒéýÓ†– ¬ø†ó ‹ú ¬ø†ó. 

ìÛ~ìú 

>ì»}±ÿ<€ >̈~ì•< ô >…°{Œ†É< ô…́û|ø†üþ|ø·}ñ~ Þú …ì±ô²û ‹†

â·}±½| |{ßñõèõÿ́ …ÆçÎ†–  )TI( ô ¶ý± °Ú†‹}þ|º~ó Þ·� ô

Þ†° ‹ú ¬ÖÏ†– …² „ðù† ¶©ò â×}ú|ìþ|ºõ¬. ¬° ðã†û º±Þ}ù†ÿ

�ý»±ô€ >ì»}±ÿ< ô Þ·� °Â†ü• …ô üà ø~Ù °…øŒ±¬ÿ ‹õ¬û Þú

ø~Ù|ø†ÿ ‹Ï~ÿ º±Þ• ‹± ìŒñ†ÿ „ó ºßê ìþ|âý±¬. ðã±½

ì±Þ³ÿ ‹ú ì»}±ÿ ‹†Î™ …Ö³…ü¼ …Î}Œ†° ô ìñ³è• º±Þ•€ …Ö³…ü¼

ì»}±ÿ °…Âþ ô ôÖ†¬…°€ „°²ôüþ ¬¶•|ü†Ö}ñþ!|

ì¥í~ ¾~°ÿ ðý†*- |…‹õ…è×Ãê ðý»†‹õ°ÿ**
Û

�ßý~û

º±Þ}ù� ¬° Ú±ó 12� ¬��° {Óýý±�� �·ý�° º~û|�ð~. �ì±ô²û ¬üã±øý¢ ìõ¶·ú|�ÿ Þú �±|¤·	 {¿�¬Ù ô º�ð̧ ìñ}Ë± Ö±ô½ Þ�æø�ÿ

¨õ¬ ��º~� Îíç ¬° ¾¥ñú {
�°� ��Úþ ð©õ�ø~|ì�ð~. �þ|âí�ó �ì±ô²û ìùí}±üò ¬Ò~Òú ®øñþ ø± {õèý~ Þññ~û|�ÿ ü�Ö}ò ì»}±ÿ ô ¬°

ðù�ü� ¤×Ì ô �ü
�¬ ôÖ�¬�°ÿ ¬° ì»}±ü�ó �¶�. º±Þ}ù� �~ôó ì»}±ü�ó °�Âþ ô ôÖ�¬�° ðíþ|{õ�ð~ �ú �ø~�Ù ̈õ¬ �±¶ñ~. �ñ��±�üò� Þ·	

°Â�ü� ì»}±ÿ ô �ü
�¬ ôÖ�¬�°ÿ ¬° ì»}±ÿ� üßþ �² ìùí}±üò �ø~�Ù º±Þ}ù� �¶�. °Â�ü� ì»}±ÿ Öõ�ü~ �·ý�°ÿ ì�ðñ~ Þ·	

ôÖ�¬�°ÿ ì»}±ü�ó� {�éýÓ�� ì�� {õ¶È ì»}±ü�ó °�Âþ ôÞ·	 ô�ú ìñ�¶	 ¬° ��}í�Ñ ¬�°¬. �üò ìÛ�èú �ú �±°¶þ ì×ùõï °Â�ü�

ì»}±ü�ó ô �øíý� �ó ô �üñßú °Â�ü� ô ¬° ð}ý
ú ôÖ�¬�°ÿ ì»}±ü�ó �ú ð}�ü
þ �±�ÿ º±Þ}ù� ¬° �±|̈õ�ø~ ¬�º�� ìþ|�±¬�²¬. ô ¬°

ðù�ü�� °�øß�°ø�üþ �±�ÿ �°��ú ì¥¿õæ�| ô ̈~ì�� �ù}± ô Þ·	 °Â�ü� ì»}±ü�ó �°��ú º~û|�¶�.
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Ú~°– °Ú†‹•€ Þ†ø¼ ø³üñú|ø† ¬° ¬°…² ì~– ô …Ö³…ü¼ ¶õ¬

…Ú}¿†¬ÿ ¤†¾ê …² ÖÏ†èý•|ø†ÿ |º±Þ• ìþ|ºõ¬. ¬¶}ý†‹þ ‹ú …üò

…ø~…Ù ‹±…¤}þ ìý·± ðíþ|ºõ¬ ô æ²ï …¶• {í†ï {õ…ó ô ìñ†‹Ð

¶†²ì†ó ü† º±Þ• ‹Çõ° ¬ÚýÜ ô ¤·†Ž|º~û ¾±Ù {í±Þ³ ‹±

¨õ…¶}ú|ø†ÿ ì»}±ÿ€ ‹ùŒõ¬ …°{Œ†É| ‹† …ô€ ̈~ì†–|°¶†ðþ ô ¬° Þê

…üœ†¬ ì¥Œõ‹ý• ¬° ìý†ó ì»}±ü†ó â±¬¬. )8991 ,sregoR sreppeP( 

ðË±|¶ñœþ º±Þ• {¥ÛýÛ†{þ â†èõ’  …² 005 ì~ü± …›±…üþ ð»†ó

ìþ|¬ø~ Þú ‹³°â}±üò ¬Ò~Òú ì~ü±ü• ¤×Ì ì»}±ü†ó ›Ž̄ º~û€

…¶•. {¥ÛýÛ†– â†èõ’ Þ†ø¼ Úýí• ô …Ö³…ü¼ Þý×ý• Þ†æô

¨~ì†– °… º±É ¤×Ì ì»}±ÿ ìþ|¬…ð~. …üò {¥ÛýÛ†– ð»†ó

ìþ|¬ø~ Þú º±Þ}ù†üþ ìõÖÜ ‹ú ›Ž̄ ô ¤×Ì ì»}±ÿ º~û|…ð~ Þú

{õ…ð·}ú|…ð~ ¶†̈}†° ®øñþ ì»}±ü†ó °… ‹ú ð×Ð ̈õ¬ ‹†²¶†²ÿ

ðí†üñ~.) ̈í·ú€ 1831€ 4( …üœ†¬ ô ‹Û†Š ø± ¶†²ì†ðþ ‹ú ì»}±ü†ó „ó

‹·}ãþ ¬…°¬. …üò ðß}ú Þú ì»}±ÿ �†üú ô ì¥õ°

{œ†°– …¶• ‹ú ¾õ°– üà …¾ê ¬°„ì~û

…¶ƒ•. ‹ƒþ|âƒíƒ†ó ì»}±ü†ó °…Âþ ìùí}±üò

ì³ü• °Ú†‹}þ ¶†²ì†ðù† ìþ|‹†ºñ~.

°Â†ü• ì»}±ÿ 

°Â†ü• ì»}±ÿ ‹ú Îñõ…ó üà Î†ìê Þéý~ÿ

¤ƒýƒ†{ƒþ| ìƒõÖƒÛƒýƒ•  ¬° ‹ƒýò ðË±üú �±¬…²…ó

¬…ð»ã†øþ ô Þ·†ðþ Þú ¬° ì¥ýÈ {õèý~ÿ

ÖƒÏƒ†èƒñƒ~ ‹ƒú ¤ƒ·ƒ†Ž ìþ|„ü~. ì»}±ü†ó ìñŒÐ

¶õ¬„ô°ÿ ¶†²ì†ó ø·}ñ~ ô ¬° ¾õ°{þ ‹ú

¶†²ì†ó ¶õ¬ ìþ °¶†ðñ~ Þú …² ì¥¿õæ– ô

¨~ì†– ¶†²ì†ó °…Âþ ‹†ºñ~.

‹ƒú Æƒõ° …¬°…Þƒþ °Âƒ†üƒ• ðƒ}ƒýƒœú {œ±‹ú

¨±ü~ÿ …¶• Þú ì¿±Ù Þññ~û ü† ì»}±ÿ€

�†¬…½ ô …°²ºù†ÿ ¤†¾ê …² ì¿±Ù Þ†æ °… ‹† ð}ýœú ìõ°¬

…ð}Ë†°½ ìÛ†ü·ú ìþ|Þñ~. °Â†ü• �†¶ª ìñ†¶� ð·Œ• ‹ú üà

ì±Þ³ {õ›ú ¬° üà ìõÚÏý• ̈†Á …¶•. ‹ñ†‹±…üò °Â†ü• ì»}±ÿ

üà ðõÑ �†¶ª )ºñ†̈}þ ü† …ð×Ï†èþ(…¶• Þú ‹ú üà ì±Þ³ {õ›ú

¨†Á )ì†ðñ~ {œ±‹ú ̈±ü~ ü† Þ†æø†ÿ ì±{ŒÈ( ì±‹õÉ …¶• ô ¬°

üà ²ì†ó ̈†Á)ìç̃ ÚŒê …² ̈±ü~ ü† ÚŒê …² ì¿±Ù( …{×†Ý

ìþ|…Ö}~.   

èƒýƒñƒãñ×é~ ô …ºñ†ü~°  °Â†ü• ì»}±ÿ °… ‹ú Îñõ…ó ð}ýœú

Ö±„üñ~ø†ÿ ìÛ†ü·ú °ô…ð»ñ†¶†ðú ‹ýò ô…ÚÏý• ì¥¿õë ü† ̈~ì• ‹†

…ð}Ë†°…–€ ̈õ…¶}ú|ø†€ …ø~…Ù ô øñœ†°ø†ÿ …›}í†Îþ ¬° …°{Œ†É ‹†

ì¥¿õë {Ï±üØ ìþ|Þññ~. °…’  ‹† ¬° ðË±|â±Ö}ò {Ï±üØ ÖõÝ

°Â†ü}íñ~ÿ ì»}±ÿ °… ‹ú Îñõ…ó ðã±½ º©¿þ Þú …² ìý†ó

‹ù±û|ô°ÿ ô…ÚÏþ ô ‹ù±û|ô°ÿ ìõ°¬ …ð}Ë†° …² º±Þ• ‹±ìþ|̈ý³¬

{Ï±üØ| ìþ|Þñ~. )ìý±ø†¬ÿ€ 5831€ 22(  

øíú ì~ü±…ó ìÏ}Û~ð~ Þú °Â†ü• ì»}±ü†ó Î†ìê Þéý~ÿ ¬°

ìõÖÛý• ¶†²ì†ðù† ìþ|‹†º~ ô º†ü~ ìùí}±üò ôÊý×ú ¶†²ì†ó ›é�

°Â†ü• ô ̈±¶ñ~ÿ ì»}±ÿ …¶•. °…‹±– Þõ�± ¬° �µôø¼ ̈õ¬

¬° ìõ°¬ Ö±…üñ~ {ßõüò ì¥¿õë ‹± …üò ðß}ú {†Þý~ ¬…°¬ Þú Ú~°–

ºñ†̈• ô ¬°á ðý†²ø†€ ̈õ…¶}ú|ø†€ …°›¥ý•|ø† ô ìñ†ÖÐ ì»}±ÿ

ìƒùƒíƒ}ƒ±üƒò ìƒ}ƒÓƒý±|ø†ÿ {Ïýýò|Þññ~û ìõÖÛý• ¶†²ì†ó ø·}ñ~.

)¶íõ…–€ 1831€ 74( ¬° …¾ê ¶ú ðõÑ ðý†² ‹±…ÿ ì»}±ÿ ìÇ±§

…¶• Þú ÎŒ†°{ñ~ …²:

1( ðý†²ø†ÿ ð†â×}ú@ Þú ìíßò …¶• ì»©¿ú ìùíþ °… ¬°

‹±|¬…º}ú ‹†º~ Þú ì»}±ÿ …‹±…² ðíþ|Þñ~€  ü† ðíþ|{õ…ð~ ‹ý†ó Þñ~€ …ì†

…ð}Ë†° {†ìýò „ð±… ¬…°¬. …üò ¶Ç¦ ðý†² {¥• Îñõ…ó ôüµâýù†ÿ ‹~üùþ

Þý×þ) …‹±…² ð»~û( „ô°¬û ìþ|ºõ¬.

2( ðý†²ø†üþ Þú ̈õ¬ ì»}±ü†ó …Îçï ìþ|Þññ~ Þú {¥• Îñõ…ó

ðƒýƒ†²øƒ†ÿ ›ƒ†è� {õ›ú „ô°¬û ìþ|ºõ¬ ô

ì»}±ÿ …ð}Ë†° {†ìýò „ð±… ¬…°¬.

3( ðý†²ø†üþ Þú ì»}±ÿ ‹ú øý¢ ô›ú {õÚÐ

ô ¤}þ …ÆçÎþ …² „ó ð~…°ð~ ô ô›õ¬ „ðù† ¬°

ìƒ¥ƒ¿ƒõë üƒ† ̈ƒ~ìƒ•€ ‹ƒú ºƒ~– ìõ›�

¨±¶ñ~ÿ ì»}±ü†ó ̈õ…ø~ º~. …üò ðý†²ø† °…

ðý†²ø†ÿ Òý±ìñ}Ë±û ìþ|ð†ìñ~ )561 ,6991

,revilO(

{ƒƒ†ìƒýƒƒò ôüƒƒµâƒƒþ|øƒ†ÿ ‹ƒ~üƒùƒþ Þƒýƒ×ƒýƒ•

ðƒƒ†°Âƒ†üƒ}ƒþ ‹ƒ†èƒÛƒõû °… ‹ƒ±Æƒ±Ù ìƒþ|Þƒñƒ~.

¬ôìýò|¶Ç¦€ ôüµâýù†ÿ ›†è� {õ›ú …¶•.

…â± ðý†²ø†ÿ ›†è� {õ›ú Þú ì»}±ÿ …ð}Ë†°

„ð±… ¬…°¬ ô ðý†²ø†ÿ ‹~üùþ Þý×ý• {†ìýò

ºõ¬€ ì»}±ÿ °…Âþ ìþ|ºõ¬. ¶õìýò ¶Ç¦ ðý†²ø†€ ðý†²ø†ÿ

Òý±ìñ}Ë±û …¶• Þú ì»}±ÿ …ð}Ë†° {†ìýò „ð±… ð~…°¬. …â± ðý†²ø†ÿ

¶Ç¦ ¶õï ô ¬ôï ô …ôë øíú ‹±„ô°¬û ºõ¬€ ì»}±ÿ ̈±¶ñ~

ìþ|ºõ¬.

¶†²ì†ó ôÚ}þ ìþ {õ…ð~ ì»}±ü†ó ̈õ¬ °… ̈±¶ñ~ ¶†²¬ Þú ‹}õ…ð~

ðý†²ø†ÿ „ºß†° ô �ñù†ó „ð†ó °… {»©ýÀ ¬…¬û ô ‹±„ô°¬û ðí†ü~. ‹ú

ÎŒ†°– ¬üã± ¶†²ì†ó ‹†ü~ Ö±…{± …² …ð}Ë†°…– ì»}±ü†ó ¤±Þ• Þñ~. 

ì~ë …ð}Ë†°- Î~ï {†üý~  üßþ …² ‹ù}±üò °ôºù† ‹±…ÿ ‹ý†ó ì×ùõï

°Â†ü• ì¿±Ù Þññ~û …¶•. …üò|ì~ë ‹ý†ó ìþ|Þñ~ Þú ðã±ºù†üþ

Þú ì»}±ÿ ð·Œ• ‹ú {œ±‹ú ̈±ü~€ Þ†æ ü† ̈~ì• ¬…°¬ ìñœ± ‹ú

…ð}Ë†°…{þ ìþ|ºõ¬ Þú ¬° ®øò ì»}±ÿ ºßê ìþ|âý±¬. ‹Ï~ …² „ðßú

Þ†æ ü† ̈~ì• {õ¶È ì»}±ÿ ̈±ü~…°ÿ ìþ|ºõ¬€ ì»}±ÿ {œ±‹ú

¨±ü~ ô Îíéß±¬ Þ†æ ü† ̈~ì• °… …°²ü†‹þ ìþ|Þñ~. ð}ýœú …üò

ðË±|¶ñœþ º±Þ• {¥ÛýÛ†{þ â†èõ’

…² 005 ì~ü± …›±…üþ ð»†ó

ìþ|¬ø~ Þú ‹³°â}±üò ¬Ò~Òú

ì~ü±ü• ¤×Ì ì»}±ü†ó ›Ž̄ º~û€

…¶•. {¥ÛýÛ†– â†èõ’ Þ†ø¼ Úýí•

ô …Ö³…ü¼ Þý×ý• Þ†æô ̈~ì†– °…

º±É ¤×Ì ì»}±ÿ ìþ|¬…ð~
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…°²ü†‹þ ‹†Î™ °Â†ü• ü† Î~ï °Â†ü• ì¿±Ù Þññ~û ìþ|ºõ¬. …â±

ð}ýœú …üò …°²ü†‹þ ‹† …ð}Ë†°…– ì»}±ÿ …² ì¥¿õë ¶†²â†° ‹†º~

ìõ›� °Â†ü• …ô ̈õ…ø~ º~. …üò °Â†ü• ìõ›� …üœ†¬

ðã±ºù†ÿ ì˜Œ• ð·Œ• ‹ú {œ±‹ú ̈±ü~€ Þ†æ ü† ̈~ì• ̈õ…ø~ º~

ô …üò ðã±ºù†ÿ ì˜Œ• ¬° ̈±ü~ø†ÿ ‹Ï~ÿ {†÷ý± ì˜Œ• ¬…°¬. …â±

ð}ýœú …°²ü†‹þ ìÇ†‹Ü ‹† …ð}Ë†°…– ì»}±ÿ ðŒ†º~ ‹†Î™ …üœ†¬

ð†°Â†ü}þ ô ¬° ð}ýœú ðã±½ ìñ×þ ð·Œ• ‹ú {œ±‹ú ̈±ü~€ Þ†æ ü†

¨~ì• ̈õ…ø~ º~ ô …üò ðã±½ ìñ×þ ‹± ̈±ü~ø†ÿ „üñ~û {†÷ý±

ìñ×þ ¬…°¬.)543 ,6991 ,revilO(

…ð}Ë†°…– ì¿±Ù|Þññ~â†ó ‹ú ô¶ýéú Ÿñ~ Î†ìê {Ïýýò ìþ|ºõð~

Þú {œ±‹ú|ø†ÿ ÚŒéþ ‹ý»}±üò {†÷ý± °… ¬…°¬. Îçôû ‹± {œ±‹ú|ø†ÿ

ÚŒéþ ̈õ¬ ì¿±Ù|Þññ~û€ ì»†ø~û {œ±‹ú|ø†ÿ ¬üã±…ó ðý³ ¬°

…ð}Ë†°…– ì¿±Ù|Þññ~û ìõ÷± …¶•. {ŒéýÓ†– ¬ø†ó ‹ú ¬ø†ó ðý³ ¬°

ºßê|âý±ÿ …ð}Ë†°…– ì¿±Ù|Þññ~û ìõ÷±

…¶•. )023 ,6991 ,revilO(

…øíý• ì»}±ÿ ô °Â†ü• ì»}±ÿ

ì»}±ÿ  Þý·��

¬ü~â†û ¶ñ}þ ì»}±ÿ °… º©¿þ ìþ|¬…ð~ Þú

ì¥¿õë ü† ̈~ì}þ °… ̈±ü~…°ÿ ìþ|Þñ~.

{Ï±üØ ‹ù}± ì»}±ÿ Ÿñýò …¶•:" Þ·þ Þú

¶†²ì†ó ì†üê …¶• {† ‹† …°²ºù†üþ Þú ‹±…ÿ …ô

ìþ|„Ö±üñ~ ‹± °Ö}†° ôÿ {†÷ý± ‹ã¯…°¬.")°Â†üþ

ðµ…¬€ 8731( ì»}±ÿ Þ·þ ðý·• Þú ‹ú º±Þ•

ðý†² ¬…°¬€ ‹éßú …üò º±Þ• …¶• Þú ‹ú …ô ðý†²

¬…°¬. …ô ø~Ù øíú Þ†°ø†ÿ º±Þ• ô ‹©»þ

…² Þ·�|ô|Þ†° º±Þ• ìþ|‹†º~. º±Þ• ‹±…ÿ

…ô Þ†°ÿ …ðœ†ï ðíþ|¬ø~€ …ô ‹ú º±Þ•

èÇØ ìþ|Þñ~ ô ‹ú º±Þ• Ö±¾•

ìþ|¬ø~ Þú ̈~ì}þ ‹±…ü¼ …ðœ†ï ¬ø~.

Þ†ìê|{±üò ô ›†ìÐ|{±üò {Ï±üØ …²

ì»}±ÿ ô {œ†°– °… �ý}± ¬°…Þ±  …°…ú̂

Þ±¬û …¶•. ôÿ ìþ|âõü~:" …â± ̈õ…ø†ó

¬…ð·}ò ì×ùõï {œ†°– ø·}ý~€ ‹†ü~ …²

ø~Ù „ó º±ôÑ Þñý~. {ñù† üà {Ï±üØ

ìÏ}Œ± …² ø~Ù {œ†°– ô›õ¬ ¬…°¬. ̈éÜ

ì»}±ÿ !  ì»}±ÿ Þ·þ …¶• Þú {Ïýýò

ìþ|Þñ~ {œ†°– Ÿý·•‚ „ð¡ú ì»}±ÿ

ìþ|̈±¬ ô „ð¡ú …ô …°²½ ¬° ðË±

ìþ|âý±¬€ {Ïýýò Þññ~û …¶•. ì»}±ÿ �†üú

ô …¶†¹ {œ†°– …¶• ô ¶Œ� …¬…ìú

¤ý†– „ó ìþ|ºõ¬ ô ÖÛÈ …ô¶• Þú …º}Ó†ë …üœ†¬ ìþ|Þñ~.")2991

,retsbeW(

ìþ|{õ…ó …ðõ…Ñ ì»}±ü†ó °… ‹ú ¬¶}ú|ø†ÿ ²ü± {Û·ýî Þ±¬:  

Ò| ì»}±ÿ Þú ¬° ÚŒ†ë ¬°ü†Ö• Þ†æ ü† ̈~ì†– ‹ú º±Þ• �õë

�±¬…̈• ìþ|Þñ~. 

Ò| Þ†°Þñ†ó Þú º±Þ• ‹ú „ðù† ¤ÛõÝ �±¬…̈• ìþ|Þñ~ ô ¬° ÚŒ†ë

„ó€ Þ†°Þñ†ó ðý³‹±…ÿ º±Þ• Þ†° ìýßññ~. 

Ò| Î±Âú|Þññ~û ü† Ö±ôºñ~â†ó Þú ‹ú ¶†²ì†ó ¶±ôü̧ ô ü†

¨~ì†– …°…ú̂ ìþ|Þññ~ ô ¬° ÚŒ†ë „ó �õë ¬°ü†Ö• ìþ|Þññ~. 

Ò| º±Þ†ÿ º±Þ• Þú ‹± °ôÿ Þ†æø† ô ü† ̈~ì†– ¶†²ì†ó

…°²½ …Ö³ô¬û …Â†Öú|Þ±¬û ô „ðù† °… ìþ| Ö±ôºñ~ ô ¬° ÚŒ†ë „ó

¬°¾~ÿ ¶õ¬ ‹ú „ðù† {ÏéÜ ìþ|âý±¬.

¬° üà ›íéú …â± ‹©õ…øýî ì»}±ÿ °… {Ï±üØ Þñýî ìþ|{õ…ðýî

‹ãõüýî > º©À ü† â±ôøþ Þú ‹† „ðù† ìŒ†¬èú …°²½ ¾õ°– ìþ

âý±¬.< )2991 ,retsbeW(

ì³…ü†ÿ °Â†ü• ì»}±ÿ

ìÇ†èÏ†– ‹†²…°ü†‹þ ð»†ó ¬…¬û …¶• Þú@ 09

¬°¾~ ì»}±ü†ó ð†°…Âþ üà Ö±ôºã†û

ìœ~¬… …² „ðœ† ̈±ü~ ðß±¬û|…ð~.

ø± üà …² ì»}±ü†ó ð†°…Âþ ¤~…Úê ‹ú 9

ð×± ¬üã± Î~ï °Â†ü• ̈õ¬ °… ‹†²âõ

Þ±¬û|…ð~.

›Ž̄ ø± ì»}±ÿ ›~ü~ 5 {† 7 ‹±…‹±

�±|ø³üñú|{± …² ðãù~…°ÿ ì»}±ü†ó ÖÏéþ …¶•.

ø± ì»}±ÿ °…Âþ ¤~…Úê ‹ú 5 ð×± ¬üã±

°Â†ü}¼ °… ̈Œ± ìþ|¬ø~ Þú ÖÛÈ ‹±̈þ …²

¶†²ì†ó ôÚ}þ ìþ {õ…ð~ ì»}±ü†ó

¨õ¬ °… ̈±¶ñ~ ¶†²¬ Þú ‹}õ…ð~

ðý†²ø†ÿ „ºß†° ô �ñù†ó „ð†ó °…

{»©ýÀ ¬…¬û ô ‹±„ô°¬û ðí†ü~. ‹ú

ÎŒ†°– ¬üã± ¶†²ì†ó ‹†ü~ Ö±…{± …²

…ð}Ë†°…– ì»}±ü†ó ¤±Þ• Þñ~
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„ðù† ìþ|{õ…ðñ~ ì»}±ÿ ì¥¿õë ü† ̈~ì• ¶†²ì†ó ºõð~. 

)46 ,3002, dlehhcieR-37(

ìùí}±üò ø~Ù ø± ¶†²ì†ðþ ‹Û†Š ô ¶õ¬„ô°ÿ …¶•. ôèþ øý¢

¶†²ì†ðþ ‹~ôó ¬…º}ò ì»}±ÿ ðíþ|{õ…ð~ ‹ú …üò …ø~…Ù ¬¶• ü†‹~.

ì»}±ÿ ðý³ ôÚ}þ …² ì¥¿õæ– º±Þ• …¶}×†¬û ̈õ…ø~ Þ±¬ Þú …²

„ðù† °…Âþ ‹†º~. �̧ ìþ|{õ…ó â×• °Â†ü• |ì»}±ü†ó üßþ …²

…‹³…°ø†ÿ ìùî ‹±…ÿ ‹Û†Š ô ¶õ¬„ô°ÿ|º±Þ• …¶•. °Â†ü•

|ì»}±ü†ó Öõ…ü~ ‹·ý†°ÿ ‹±…ÿ ¶†²ì†ó ¬…°¬. ìùí}±üò ì³ü}þ Þú

°Â†ü•|ì»}±ÿ ‹±…ÿ ¶†²ì†ó ¬…°¬€ …üœ†¬ ì»}±ü†ó ôÖ†¬…°  …¶•.

…² „ðœ†üþ Þú ø³üñú ›Ž̄ ø± ì»}±ÿ ›~ü~ 5 {† 7 ‹±…‹± ¤×Ì

ì»}±ü†ó ÖÏéþ …¶•€ ìþ|{õ…ó â×• Þú ì»}±ü†ó ôÖ†¬…° üßþ …²

‹³°â}±üò ì³ü}ù†ÿ °Ú†‹}þ º±Þ• …¶•. )46 ,3002, dlehhcieR-37(

°ü¡ùé~ ô ¶†¶±  )0991( ¬°ü†Ö}ñ~ Þú ôÚ}þ üà º±Þ• ¬° ¤~ô¬ 5

¬°¾~ …² ì»}±ü†ð¼ °… ¤×Ì ìþ Þñ~€ ¶õ¬

‹ýò 52 {† 521 ¬°¾~ …Ö³…ü¼ �ý~… ìþ|Þñ~. üßþ

¬üã± …² ì³…ü†ÿ ì»}±ü†ó °…Âþ {ŒéýÓ†– ¬ø†ó

‹ú ¬ø†ðþ  …¶• Þú …üò ì»}±ü†ó °…Âþ …ðœ†ï

ìþ|¬øñ~. ¬° üà ìÇ†èÏú ‹±…ÿ ‹±°¶þ {†÷ý±

{ƒŒƒéƒýƒÓƒƒ†– ‹ƒƒ± °ôÿ {ƒÓƒýƒýƒƒ± ìƒƒ†°á {ƒõ¶ƒÈ

ì¿±Ù|Þññ~â†ó€ ì¥ÛÛ†ó ¬°ü†Ö}ñ~ Þú {ŒéýÔ

¬øƒ†ó ‹ú ¬ø†ó 7 ‹±…‹± ìõ÷±{± …² {ŒéýÓ†–

°ô²ð†ìú ô ìœéú€ 4 ‹±…‹± ìõ÷±{± …² Ö±ô½

º©¿þ ô 2 ‹±…‹± ìõ÷±{± …² {ŒéýÓ†– °…¬üõÿ

…¶• )46 ,3991, dlehhcieR-37(  

ì»}±ü†ó ôÖ†¬…° ì†ðñ~ ðý±ôø†ÿ ‹†²…°ü†‹þ

ð†ì¥·õ¹ …² Æ±üÜ ¶×†°º†– ô {õ¾ýú|ø† ‹ú

¬üã±…ó ô…ð}»†° ðß†– ì˜Œ• ¶†²ì†ó ‹¿õ°–

ºƒ×†øþ€ ‹ú ¶†²ì†ó ̈~ì• ìþ|Þññ~. ì»}±ü†ó °…Âþ ̈±¬û

Ö±ôºþ|ø† {ŒéýÓ†– ¬ø†ó ‹ú ¬ø†ó ì˜Œ• ²ü†¬ÿ °… ‹±…ÿ Ö±ôºñ~û

…ðœ†ï ìþ|¬øñ~. øí¡ñýò {¥ÛýÛ†– ð»†ó ìþ|¬ø~ Þú {õ¾ýú|ø†ÿ

¬ø†ó ‹ú ¬ø†ó ¬° Ö±„üñ~ {¿íýî|âý±ÿ ì¿±Ù|Þññ~û ð·Œ• ‹ú

…ð}©†Ž üà Þ†æ ü† ̈~ì• ðÛ¼ ìùíþ ¬…°¬.)7991 ,eseiG(

…² ìƒ³…üƒ†ÿ ¬üƒãƒ± ôÖ†¬…°ÿ ì»}±ü†ó …üò …¶• Þú ‹±…¤}þ

…º}Œ†ø†– …›}ñ†Ž|ð†�̄ü± º±Þ• °… ð†¬ü~û ìþ|âý±ð~ ô ‹† ‹±ô²

ø±|âõðú …º}Œ†û Òý± Îí~ÿ ‹ú ¶í• °ÚŒ† ðíþ °ôð~. 

°…øß†°ø†üþ ‹±…ÿ …°…ú̂ Þ†æø† ô ̈~ì†– ìñ†¶�|{± ‹ú ì»}±ü†ó

ô ›é� °Â†ü• „ðù†

1(  {Ïýýò ô {�ýýò ì�ìõ°ü� º±Þ� ¬° °�¶}�ÿ ìñ�ÖÐ ô

¨õ�¶}ú|ø�ÿ ì»}±ÿ.

‹·ý†°ÿ …² ì~ü±…ó ́…�ñþ ‹±|…üò ‹†ô°ð~ Þú ›é� °Â†ü• ì»}±ÿ

ðƒ©ƒ·ƒ}ýò ø~Ù ì~ü±ü• …¶•. ‹ú Îñõ…ó ì˜†ë º±Þ• Þ†õ̂

{õèý~Þññ~û ‹³°å ì¥¿õæ– ̈†ðãþ ô èõ…²ï „°…ü»þ ¬° …ôèýò

¾ƒ×ƒ¥ƒ†– âƒ³…°½ ¶ƒ†æðƒú ̈ƒõ¬ ¬…ˆƒíƒ† …üƒò ÎƒŒƒ†°– °… Úƒý~

ìþ|Þñ~:>…Æíýñ†ó ô …Î}í†¬ ì»}±ÿ ‹³°â}±üò ¬…°…þ̂ Þ†õ̂ …¶•.ì†

ìÏ}Û~üî Þú Þ†õ̂ üã†ðú ô ‹þ ðËý± …¶•. �†üŒñ~ÿ ô {Ïù~ ì† ¬° ‹±…‹±

ì¿±Ù|Þññ~û øí¡õó Ÿ±…Òþ Ö±… °ôÿ {¿íýí†– º±Þ• ì·}í±…

ðõ°…Ö»†ðþ ìþ|Þñ~.<  {Œýýò ì†ìõ°ü• º±Þ• ¬° ›ù• {†ìýò ìñ†ÖÐ

ì»}±ÿ …² ›íéú ì·õôèý•|ø† ô ôÊ†üØ …¾éþ …¶}±…{µü·•|ø† ‹ú

ºí†° ìþ|„ü~.

2( {õ�ú �ú ðý�²ø� ô �ð}Ë�°�� �~ü~ ì»}±ü�ó

ðý†²ø† ô ̈õ…¶}ú|ø†ÿ ì»}±ü†ó �ýõ¶}ú ¬° ¤†ë {Óýý± …¶•.

ìíßò …¶• Þ†æ ü† ̈~ì}þ Þú ÚŒç ðý†² ì»}±ÿ °… ‹±Æ±Ù

ìþ|Þ±¬û …¶•€ …Þñõó ̈õ…¶}ú ì»}±ÿ ðŒ†º~. º±Þ• ‹†ü~ �ýõ¶}ú

‹† ì»}±ü†ó ô ‹†²…° ¬° …°{Œ†É ‹†º~ {† …² ̈õ…¶}ú|ø† ô ðý†²ø†ÿ ›~ü~

„ðù† ‹†|̈Œ± ºõ¬ ô ¬°|¾~¬ °ÖÐ „ðù† ‹†º~. ¬°

ìƒõ°¬ {ƒíƒ†ìƒþ ì¥¿õæ– ô ̈~ì†– ¬°

ðƒùƒ†üƒ• ì»}±ÿ ¬…ô°ÿ ̈õ…ø~|Þ±¬€ �̧

ºƒ±Þƒ}ù† ‹†ü~ øíý»ú ¬° {ç½ ‹†ºñ~ {†

Þ†æø† ô ̈~ì†{þ °… …°…ú̂|¬øñ~ Þú ìÇ†‹Ü ‹†

¨õ…¶}ú|ø†ÿ ì»}±ü†ó ‹†º~. º±Þ• ‹†ü~

¶Ïþ|Þñ~ ðý†²ø†ÿ Òý±|ìñ}Ë±û ì»}±ü†ó °…

ºñ†¶†üþ|Þññ~ ô ¶Ïþ Þññ~ „ð†ó °… ‹±„ô°¬û

¶†²¬.

3( {õ�ú øí³ì�ó �ú ì»}±ü�ó ÖÏéþ ô

ì»}±ü�ó �~ü~

‹·ý†°ÿ …² ¶†²ì†ðù† ‹ý»}± {õ›ú ̈õ¬ °…

ìÏÇõÙ ‹ú ›Ž̄ ì»}±ü†ó ›~ü~ ìþ|Þññ~ ô

ì»}±ü†ó ÖÏéþ °… Ö±…ìõ½ ìþ|Þññ~. {¥ÛýÛ†– ð»†ó ¬…¬û|…¶• Þú

›Ž̄ üà ì»}±ÿ ›~ü~ 5 {† 7 ‹±…‹± ø³üñú|‹±{± …² ðãù~…°ÿ

ì»}±ü†ó ÖÏéþ …¶•. øí¡ñýò …â± ì»}±ü†ó ÖÏéþ ð†°…Âþ ‹†ºñ~

ð†°Â†ü}þ ̈õ¬ °… ‹ú …Ö±…¬ ¬üã±ÿ ðý³ ìñ}Ûê ̈õ…øñ~ Þ±¬ ô øíýò

Î†ìê ›Ž̄ ì»}±ü†ó ›~ü~ °… ¬ºõ…°|{± ìþ|¶†²¬. {¥ÛýÛ†– ð»†ó

¬…¬û|…¶• Þú ‹ý¼ …² 03 ¬°¾~ ì»}±ü†ó ›~ü~ ¬° …÷± {ŒéýÔ

ì»}±ü†ó ÖÏéþ ‹·í• º±Þ• ìþ|„üñ~. …² Æ±Öþ ¬üã± º±Þ•

ðíþ|{õ…ð~ ÖÛÈ ‹ú ì»}±ü†ó ÖÏéþ ¬è©õ½ ‹†º~ ô ‹†ü~ ‹ú Öß±

ì»}±ü†ó ›~ü~ ðý³ ‹†º~€ …ì† ‹ù}±üò °…øß†° {õ›ú øí³ì†ó ô

ì}Ï†¬ë ‹ú ì»}±ü†ó ÖÏéþ ô ›Ž̄ ì»}±ü†ó ›~ü~ …¶•.

4( {Ïýýò �ð}Ë�°�� ì»}±ü�ó ô {õ�ú �ú ðË±�� ì»}±ü�ó.

ÚƒŒƒê …² øƒ± …Úƒ~…ìƒþ ‹ƒ†üƒ~ …² ðƒý†²ø†€ {õÚÏ†– ô …ð}Ë†°…–

ì»}±ü†ó|ÖÏéþ€ „â†û º~. ÆýØ|ø†ÿ ì©}éØ ì»}±ü†ó ðý†²ø†€

…² „ðœ†üþ Þú ø³üñú ›Ž̄ ø±

ì»}±ÿ ›~ü~ 5 {† 7 ‹±…‹± ¤×Ì

ì»}±ü†ó ÖÏéþ …¶•€ ìþ|{õ…ó â×•

Þú ì»}±ü†ó ôÖ†¬…° üßþ …²

‹³°â}±üò ì³ü}ù†ÿ °Ú†‹}þ º±Þ•

…¶•



ìÛ†æ|–

44

{õÚÏ†– ô …ð}Ë†°…– ì}×†ô{þ ¬…°ð~ ô æ²ï …¶• ‹Çõ° ›~…â†ðú

ð·Œ• ‹ú ºñ†¶†üþ {õÚÏ†– „ð†ó …Ú~…ï ºõ¬. …üò ðý†²ø†€ {õÚÏ†– ô

…ð}Ë†°…– ¬° ô…ÚÐ ìÏý†°ø†ÿ °Â†ü}íñ~ÿ|ì»}±ü†ó ‹õ¬û€ {õ›ú ô

{ç½ øíã†ðþ ‹±…ÿ {¥ÛÜ …üò ìÏý†°ø† Î†ìê ‹Û†Š ô �ý»±Ö•

¶†²ì†ó ̈õ…øñ~|º~€ ‹†ü~ ‹Çõ° ¬…î̂ …² ðË± ì»}±ü†ó ¬° ̈¿õÁ

ôÂÏý• ¶†²ì†ó ¬° ø± üà …² ìÏý†°ø†ÿ °Â†ü}íñ~ÿ {Ïýýò|ºõ¬.

¬° øíýò ì±¤éú ìþ|{õ…ó ðË± ì¿±Ù|Þññ~â†ó °… ¬° ìõ°¬

º±Þ}ù†ÿ °Úý� ›õü† º~ {† ôÂÏý• Þéþ {í†ï …°…ú̂|Þññ~â†ó

ì¥¿õë ü† ̈~ì• ì»©À ºõ¬. øí¡ñýò º±Þ• ‹†ü~ ‹† …¶}×†¬û

…² ðË±…– ì»}±ü†ó€ ôüµâýù†üþ ì¥¿õæ– °ÚŒ† Þú ìõ°¬ {õ›ú

ì»}±ü†ó Ú±…°|â±Ö}ú|…¶• °… ºñ†¶†üþ|Þñ~ ô ¶Ïþ|Þñ~ „ó

ì»©¿†– °… ðý³ ¬° ì¥¿õæ– ̈õ¬ ‹ß†° ‹±¬.

5( {¥ÛýÜ ¬° ìõ°¬ Îéê ð�°Â�ü}þ ì»}±ü�ó ô �Ú~�ì��

�¾ç¤þ.

º±Þ• ìþ|{õ…ð~ ‹† …¶}×†¬û …² ì»}±ü†ó ð†°…Âþ ðý³ ÖÏ†èý• ̈õ¬

°… ‹ùŒõ¬ ‹©»~€ ìþ|{õ…ó ‹† {¥ÛýÜ …² ì»}±ü†ó ð†°…Âþ Îéê

ð†°Â†ü}þ „ð†ó °… ì»©À|ðíõ¬. ì»©À|º~ó ðÛ†É ÂÏØ

ì¥¿õæ– ô ¨~ì†– º±Þ• ‹~ôó {õ›ú ‹ú ìÏý†°ø†ÿ

°Â†ü}íñ~ÿ ì»}±ü†ó ‹ú|̈õ¬ÿ|̈õ¬ øý¢ {†÷ý±ÿ ð~…°¬. æ²ï …¶•

º±Þ• {í†ï ðý±ôÿ ̈õ¬ °… ‹±…ÿ °ÖÐ ð†°Â†ü}þ|ø† ›íÐ|Þñ~. �̧

…² ì»©À|º~ó ðÛ†É ÂÏØ€ æ²ï …¶• Îéê ‹±ô² „ðù†

ì»©À|º~û ô …Ú~…ì†– æ²ï ›ù• °ÖÐ „ðù† �ý»ñù†¬ â±¬¬.

ð}ýœú|âý±ÿ

{œ†°– ¬° ì·ý± °º~ ô {õ¶Ïú ̈õ¬ ‹ú …üò ð}ýœú …¶†¶þ

¬¶•|ü†Ö}ú|…¶• Þú ‹±…ÿ °¶ý~ó ‹ú …ø~…Ù ̈õ¬ ‹†ü~ ¬° ‹†æ{±üò

¤~ ìíßò ‹ú ì»}±ÿ ̈~ì• Þñ~. ìÏñþ ̈~ì• ‹ú ì»}±ÿ Öùî

ì»}±ÿ ô …¤·†¶†– ôÿ …¶•. …üò ìùî ðý·• Þú üà {õèý~|Þññ~û

‹±…ÿ ì»}±ü†ó Ÿú ìþ|Þñ~€ ìùî …üò|…¶• Þú ì»}±ÿ ¬°‹†°û Þ†æ ô

¨~ì†– …°…ú̂ º~û Ÿú| ìþ|…ð~ü»~. ì»}±ü†ó ìñŒÐ ¶õ¬„ô°ÿ

º±Þ• ø·}ñ~ ô ¬èýéþ ‹±…ÿ …¬…ìú ÖÏ†èý• º±Þ• ø·}ñ~. …°…ú̂

Þ†æø†ÿ ‹†|Þý×ý• ‹†æ ô ̈~ì†– ìñ†¶� ¶Œ� ìþ|ºõ¬ {† º±Þ•

‹}õ…ð~ ‹ú ì³…ü†ÿ| °Ú†‹}þ ìùíþ Ÿõó °Â†ü• ô ôÖ†¬…°ÿ ì»}±ÿ€

ì¥¿õæ{þ|ì}í†ü³ …² ¬üã±…ó€ ø³üñú|ø†ÿ �†üýò ‹†²…°ü†‹þ ô

¶±…ðœ†ï …°…ú̂ ì¥¿õæ– ô ̈~ì†{þ ‹ú Úýí•|‹†æ{± ¬¶•|ü†‹~.

°Â†ü• ì»}±ü†ó ìõ÷±{±üò °…û ‹±…ÿ …Ö³…ü¼ ¶õ¬„ô°ÿ …¶•€ …â±

¶†²ì†ó ð}õ…ð~ °Â†ü• ì»}±ü†ó °… Þ·�|Þñ~ ‹ú ¶õÿ ²ô…ë ô

ð†‹õ¬ÿ �ý¼ ̈õ…ø~ °Ö•. Þ·� °Â†ü• ì»}±ü†ó ð}†ü� ì×ý~ÿ

‹±…ÿ ¶†²ì†ó ¬°|‹±|̈õ…ø~ ¬…º•. ì»}±ü†ó °…Âþ ‹ú ¶†²ì†ó

ôÖ†¬…°|̈õ…øñ~|‹õ¬ ô ‹ú …¶}×†¬û ̈õ¬ …² ì¥¿õæ– ¶†²ì†ó …¬…ìú

¨õ…øñ~ ¬…¬. ì»}±ü†ó °…Âþ ›³Š Îõ…ìê …¾éþ ‹†²…°ü†‹þ º±Þ•

‹»í†° ìþ|„üñ~ ô ‹† {õ¾ýú|ø† ô {Ï†°ü×þ Þú …² ì¥¿õæ–€ ̈~ì†–

º±Þ• ô ̈õ¬ º±Þ• ìþ|Þññ~€ ‹†Î™ ìþ|ºõð~ º±Þ• ô›ùú

¨õ‹þ ¬° …›}í†Ñ Þ·�|Þñ~ ô øî ì»}±ü†ó ›~ü~ ›Ž̄ º±Þ•

ºõð~. ‹±…ÿ ›é� °Â†ü• ì»}±ü†ó€ º±Þ• ‹†ü~ ì»}±ÿ|ì¥õ°

‹†º~ ô {í†ï Îõ…ìê ìõ›õ¬ ¬° º±Þ• ‹†ü~ ¬° ̈~ì• ì»}±ÿ

‹†ºñ~ {† °Â†ü•|ì»}±ü†ó Þ·�|ºõ¬. º±Þ• ‹†ü~ ¶Ïþ|Þñ~

‹Çõ°ì±{� ‹† ì»}±ü†ó ¬° …°{Œ†É ‹†º~ {† …² ‹±ô² {Óýý±…– ¬°

ðý†²ø† ô {õÚÏ†– ì»}±ü†ó „â†û ºõ¬ ô ‹ú ð¥õ ìÇéõ‹þ ‹ú „ðù† �†¶ª

¬ø~. ø± ŸÛ~° ‹}õ…ó ‹ù}± ðý†²ø† ô {õÚÏ†– ì»}±ü†ó °… �†¶ª ¬…¬

°Â†ü• ô ôÖ†¬…°ÿ ì»}±ü†ó ô ¬° ð}ýœú ‹Û†Š ô ¶õ¬„ô°ÿ °… ‹±…ÿ

¨õ¬ ‹ú …°ìÓ†ó „ô°¬. |Ò

ìñ†‹Ð ôì†̈¯:

- ̈·±ôÿ€ …‹õ…è×Ãê€ ‹±°¶þ Îõ…ìê ìõ÷± ‹± °Â†ü• ì»}±ÿ ü† …°‹†Ž °›õÑ) …²

¤ý™ °Ö}†°ÿ ô ¶†²ì†ðþ( ¬° ‹ýí†°¶}†ðù†ÿ ¬ôè}þ …ü±…ó€. 0831

-¬øÛ†ó Æ±²û Îéþ€ …°…ú̂ Æ±§ ôÖ†¬…°ÿ ì»}±ü†ó ‹†ðà °Ö†û …² ¬ü~â†û ì»}±ü†ó€ .2831

-¶œ†¬ÿ Îéþ …ÞŒ±€ðÛ¼ °Â†ü• ì»}±ÿ ¬° {œ†°–€ ìœéú ì~ü±ü•€ºí†°û 2€

¶†ë.7731

- ¶íõ…– ìœý~€ ‹±°¶þ Îõ…ìê ìõ÷± ‹± °Â†ü• ì»}±ü†ó Ö±ôºã†øù†ÿ ²ðœý±û …ÿ

ºù±ôð~€ .1831

- ìý±ø†¬ÿ ì¥í~ ‹†Ú±€ ì~ü±ü• …°{Œ†É ‹† ì»}±ÿ ¬° ‹†ðà °Ö†û€ .5831

- ðýéþ …¤í~„‹†¬ÿ ìœý~€ ºñ†¶†üþ ô °{Œú ‹ñ~ÿ Îõ…ìê ìõ÷± ‹± ôÖ†¬…°ÿ ì»}±ü†ó

‹†ðà °Ö†û {õ¶È {ßñýßù†ÿ {¿íýî âý±ÿ Ÿñ~ ìÏý†°û)MDCM(€ .2831 

* Þ�°ºñ�¶þ �°º~ ì~ü±ü� ��²�°ü��þ �ýò �èíéê�

¬�ð»ã�û Îçìú Æ��Æ��üþ  

**Þ�°ºñ�¶þ �°º~ ì~ü±ü� ��²�°ü��þ �ýò �èíéê�

¬�ð»ã�û {±�ý� ì~°¹                     

-Blackwell, Roger D., Paul W. Miniard, and James F. Engel," Consumer

Behavior", Southwestern College Publishing , (2006).

-Corstjens, Marcel and Rajiv Lai ," Building Store Loyalty through Store

Brands", Journal of Marketing Research, (2007). 

-Courtland, Bovee and vtill john,"Marketing", McGraw-Hill, New York, )1992(.

-Fornell C, A National Customer Satisfaction Barometer: The Swedish

Experience, Journal of Marketing, Vol. 56, January, 6-21, (2004).

-Gremler, Dwayne D. and Stephen W. Brown," The Loyalty Ripple Effect:

Appreciating the Full Value of Customers" International Journal of Service

Industry Management, 10 (3) (1999), 271-293.

-Oliver R.L," Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer",

McGraw-Hill, New York, (2002)

-Peppers ,D and Rogers, M ," The One to One Future", Doubleday, Division of

Bantam, Doubleday, Dell Publishing Group, New York, )1993(.

-Reichheld FF & Sasser WE, Zero Defections: Quality Comes to Services,

Harvard Business Review, September-October, 105-111, )2007(.

-Reichheld, F.F, " Loyalty-based management ", Harvard Business Review 71

(2) (1993) 64-73.

-Webster ,F.E, The Changing Role of Marketing in the Corporation, Journal of

Marketing, Vol. 56, October, 1-17, )2005(.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


