
  

 
 

  
  
  

  ان ناجاشناسایی نیازهای کارکن
  و تعیین اهمیت و اولویت آنها

  
  

   3محمد رضایی علی 2دکتر منصور صادقی، 1احمدوند، محمد علیدکتر 

  :چکیده
شناسایی نیازهای کارکنان ناجا و تعیـین اهمیـت و اولویـت ایـن      4هدف از تحقیق حاضر

. دنـد نفر از کارکنان ناجا در سطح کشور پرسشـنامه نیازهـا را تکمیـل کر    3917. نیازها بود
ها با استفاده از آزمون خی دو نشان داد که نسبتهای متفاوتی از کارکنان در سطح  تحلیل داده

. نتایج یک هرم معکوس را نشان داد. )>001/0p(اند هر یک از نیازهای پنج گانه قرار گرفته
خودشـکوفایی، احتـرام،   (بیشترین درصد کارکنان اولویت نیازشان در سطح نیازهای رده بـالا  

ایمنـی و  (و درصد کمی از کارکنان اولویت نیازشان در سـطح نیازهـای رده پـایین    ) جتماعیا
  .بود) فیزیولوژیکی

  :کلید واژه
  نیاز، کارکنان ناجا، مازلو

                                                      
  )ع(استادیار دانشگاه امام حسین . 1
 )ع(دانشگاه امام حسین استادیار . 2

  دانشجوی دکتری روان شناسی دانشگاه علامه طباطبایی. 3
  .باشد این مقاله منتج از طرح تحقیقی بررسی و ارزیابی نیازهای کارکنان نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران می. 4
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  مقدمه 

ای  انگیـزه ، از آنجا که برای انجام هر گونه فعالیت و حرکتی؛ چه شخصـی و چـه نهـادی   
ضروری است برای هدایت و ، شود شناخته می ای نیازی محرک عامل است و برای هر انگیزه

ابتدا نیازهای نیروی انسانی شناسایی ، ها و حرکات به سمت اهداف سازمانی هماهنگی فعالیت
بر ایـن اسـاس هـدف از پـژوهش حاضـر شناسـایی       ، )250ص، 1377، حمیدی زاده(شوند 

  . باشد می نیازهای کارکنان ناجا و تعیین اهمیت و اولویت این نیازها
به کار گرفته شد و منظور از  1930ابتدا در مباحث روانشناسی در اوایل دهه » نیاز«واژه 

، )139ص، 1379، الـوانی (شـد  ای بود که باعث رفتاری خاص در فرد مـی  آن متغیر انگیزنده
 1نیاز را اساس انگیزش دانسته و معتقدند کـه نیـاز در فـرد ایجـاد تـنش     ، بعضی از تعاریف

آرنولد ، آیزنک(شود تا اعمالی را برای کاهش تنش انجام دهد  می نگیختهنماید و شخص ا  می
در تعریف دیگری که از نیازها شده آنها را عبـارت از تمـایلات   ، )309ص، 1972، 2و مایلی

تواند رفتـار آنـان را در جهتـی خـاص موجـب گـردد        اند که می نسبتاً ثابتی در افراد دانسته
نیاز عبارت است از نیرویی که از ذهنیـات  «: گوید می نیز 4موری، )99ص، 1954، 3کرونباخ(

کند که فـرد بـه انجـام     می یشه و عمل را چنان تنظیماند گیرد و و ادراک آدمی سرچشمه می
پردازد تا وضع نامطلوبی را در جهتی معین تغییـر دهـد و حالـت نارضـایی را بـه       رفتاری می

نیـز  ، )1997( 6رابینـز ، )172ص، 1967، 5هال و لیندزی(» رضایت و ارضای نیاز تبدیل کند
توانـد دسـتاورد خاصـی را     داند کـه مـی   می را نوعی کسر و کمبود روانی و فیزیولوژیک 7نیاز

  . جذاب نماید

                                                      
1. Tension 
2. Eysenck, Arnold & Meili 
3. Cronbach 
4. Murray 
5. Hall & Lindzey 
6. Robbins 
7. Need 
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تـوان آنهـا را در دو    مـی  در زمینه نیاز و انگیزش نظریات متعددی ارائه شده اسـت کـه  
، 1381، احمـدی (بنـدی نمـود    قـه طب 2»محتوایی یها هنظری«و  1»یفرآیند یها هنظری«دسته 
  ).129ص

کننـد کـه چگونـه کارکنـان      ی بر رفتارها تاکیـد کـرده و تشـریح مـی    فرآیند یها هنظری
نظریه «، 4»تقویت  نظریه«، 3»نظریه انتظار«. کنند رفتارشان را برای تطبیق با نیازها انتخاب می

، 7پلانکت و آلن(ی هستند فرآیند یها هجزو نظری 6»نظریه تعیین هدف«و ، 5»نظریه برابری«
  . )427ص، 2002، 7آلن

کننـد و   مـی  شـود تاکیـد   محتوایی بر نیازهایی که موجب بر انگیختن افراد می یها هنظری
تواننـد کارکنـان را بـه سـمت       مـی ، اعتقاد دارند که اگر مدیران نیازهای کارکنان را بفهمنـد 

  ).415ص، همان منبع(اهداف سازمانی هدایت کنند
نیاز بـه موفقیـت   « ، 9»نظریه دو عاملی هرزبرگ«، 8»زهای مازلونظریه سلسله مراتب نیا«

، 1381، احمـدی (محتـوایی هسـتند   یهـا  هجزو نظری 11»الدفر ERGتئوری «، 10»لند مک کله
  ).129ص

در این پژوهش برای شناسایی نیازهای کارکنان ناجا بـه دلایـل ذیـل از تئـوری سلسـله      
  :ستاستفاده شده ا» مازلو«مراتب نیازهای پنجگانه 

  .کند این تئوری یک چارچوب انگیزشی کاربردی برای مدیران بیان می - 1
 .مشهورترین تئوری نیاز در زمینه انگیزش است - 2
 .درک آن برای همگان ساده و راحت است - 3
 .های مبتنی بر نیاز است سنگ بنای سایر تئوری - 4

                                                      
1. Process Theories 
2. Content Theories 
3. Expectancy Theory 
4. Reinforcement 
5. Equity theory 
6. Goal setting theory 
7. Plunkett & Allen 
8. Maslow's Hierarchy of Needs Theory 
9. Hertzberg's Two-factor Theory 
10. McClelland and the need for Achievement 
11. Alder's Existence Relatedness and Growth Theory (ERG) 
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  1تئوری سلسله مراتب نیازها
نیازهـای  « ، 3»نیازهـای ایمنـی  «، 2»نیازهـای فیزیولـوژیکی  «سـطح نیـاز شـامل؛     5مازلو 
را بـرای انسـان در نظـر گرفـت      6»نیازهای خودشکوفایی«و ، 5»نیازهای احترام«، 4»اجتماعی

. و آنها را به دو دسته رده بالا و پـایین تقسـیم کـرد   ، )417-416ص، 2002، پلانکت و آلن(
احترام و خودشکوفایی را ، و نیازهای اجتماعی، 7نیازهای فیزیولوژیکی و امنیت را در رده پایین

در حالی که نیازهـای  ، شوند نیازهای رده بالا در درون فرد ارضاء می. قرار داد 8را در رده بالا
. . .قراردادهـای اتحادیـه و  ، نیازهای رده پایین اصولاً به وسیله عوامل برونـی مثـل دسـتمزد   

ن است که به بندی مزبور گرفت ای توان از طبقه در واقع نتیجه طبیعی که می. شوند ارضاء می
ی کسانی که شـغل دائمـی    و وفور نعمت تقریباً نیازهای رده پایین همه یهنگام رونق اقتصاد

  )1997، رابینز( .شود به صورت اساسی و به مقدار کافی ارضاء می، دارند
، ناپذیرند و با ارضای یکی مازلو معتقد است امیال و آرزوهای آگاهانه بشری معمولاً پایان

بدین ترتیب است که انسـان هیچگـاه در یـک حالـت رضـایت و      . کند می ییدیگری خودنما
رضایت فرد نسبی اسـت و مرحلـه بـه مرحلـه حاصـل      . گیرد ارضای کامل و مطلق قرار نمی

که یک خواسته ارضاء شـد آرزو و خواسـته دیگـری در آدمـی بیـدار       ن به محض آ. شود می
  ).1974، 9هیل(شود که باید در پی ارضای آن برآید می

آیند کـه تحـت    گروه جدیدی از نیازها به وجود می، پس از ارضای نیازهای فیزیولوژیکی
همچنانکه وقتی انسان گرسنه سـیر  «: گوید مازلو می. شوند بندی می عنوان نیاز به امنیت طبقه

زمـانی کـه    -آیـد  کند و گرسنگی نیازی برای او به شمار نمی شد دیگر احساس گرسنگی نمی

                                                      
1. Hierarchy of needs theory 
2. Physical Needs 
3. Safety Needs 
4. Social Needs 
5. Esteem Needs 
6. Self-actualization Needs 
7. Lower. order 
8. Higher. order 
9. Hill 
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نیت نیز ارضاء گردید دیگر احساس خطر نخواهد کرد و نیاز بـه امینـت بـرای    فرد از نظر ام
  .»وی خواسته و نیازی محسوب نخواهد شد

، نیاز به عشق و محبت -هرگاه نیازهای فیزیولوژیکی و امنیت به نحو مطلوب ارضاء شدند
جنسـی  مازلو اعتقاد دارد کـه عشـق متـرادف علایـق     . شود مهربانی و تعلق در فرد بیدار می

که غرایز جنسی مانند احتیاج به غـذا و گرمـا    در حالی. بلکه نیازی والاتر از آن است، نیست
  .جنبه فیزیولوژیکی دارند

مازلو این سلسله از نیازها را در دو دسـته  . گردد پس از آن نیاز به محترم بودن فعال می
اعتماد به ، تبحر و مهارت، تابراز لیاق، موفقیت، دسته اول نیاز به قدرت: نماید بندی می طبقه

، دسـته دوم نیـاز بـه شـهرت و اعتبـار     . باشد استقلال و آزادی می، نفس در مواجهه با وقایع
  .باشد شناسی می اهمیت و حق، توجه، شناسایی، تسلط ، مرتبه اجتماعی
گیرد و قبل  احترام به خود در فرد از احترام دیگران به وی سرچشمه می: نویسد مازلو می

نکه وابسته به موقعیت خارجی فرد یا شهرت او باشـد بـه حرمتـی کـه دیگـران بـه وی       از آ
  ).78ص، 1954، 1مازلو(وابسته است ، نهند می

ســرانجام فــردی کــه نیــاز بــه احتــرام در وی ارضــاء گردیــد بــه دنبــال ارضــای نیــاز 
سـیله  نیاز به شناخت فـرد بـه و  «منظور مازلو از خودشکوفایی . خواهد رفت 2»خودشکوفایی«

نویسـد   او مـی » دارد را تواند باشد و توانایی چه کارهـایی  شناخت اینکه او چه می، خود اوست
یک نقاش باید نقاشی کند و یـک شـاعر   ، دان باید به خلق آثار موسیقی بپردازد یک موسیقی«

بگوید و تنها در این صورت است که احساس آرامش به هر یـک از اینـان دسـت     شعر باید
تواند باشد دست یابد و همانی باشد که در یـد   عبارت دیگر فرد باید به آنچه میبه . دهد می

  . »قدرت و توانایی اوست
تـرین انگیـزه    برخلاف عقیده عمـوم بـزرگ  : گوید مازلو در مورد نیاز به خودشکوفایی می

طور که واقعاً هست رفتار کند و عامل انگیزاننـده خاصـی باعـث سـر زدن      است تا انسان آن
طـور کـه    شـود تـا آن   چه هرگاه انسان خود را شناخت انگیختـه مـی  . ر معینی از او نشودرفتا

                                                      
1. Maslow 
2. Self actualization 
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کـه در  رفتار نماید و این امر یعنی توجه به این نیـاز بشـری   ، شایسته و درخور توانایی اوست
  ).80ص، 1954، مازلو(فکران و دانشمندان حائز اهمیت فراوان استمدیریت بر روشن

تعریـف دقیـق خودشـکوفایی بسـیار دشـوار      «کـرد کـه    می یقاگرچه خود مازلو نیز تصد
: اما برخی علائم مشخص کننده افراد خودشکوفا عبارتنـد از  ، )126ص ، 1987، مازلو(»است

آنهـا مسـاله   ) 2(. هسـتند  2خـلاق و آزادمـنش  ، 1خودجوش، مستقل، این افراد واقع بین) 1(
ادراک آنهـا از مـردم و   ) 4(ارنـد به خلوت و عزلـت نیـاز د  ) 3( 4هستند نه خود مدار 3مدار

. کننـد  با جامعه مقاومت مـی  6در همنوایی) 5(نیست  5دارد و قالبیای  موضوعات صورت تازه
  . )1985، 7لهانوردبی و(این افراد حائز تجارب متعالی بسیاری هستند 

نشـان دهنـده    یها هدهد که نمر می تحقیقات صورت گرفته در زمینه خودشکوفایی نشان
ایی بالا همبستگی مثبتی با ویژگیهایی چند از جمله سلامت هیجانی و رتبـه بنـدی   خود شکوف

) 1968، 10استا، 9براون(خلاقیت ) 1964، شاستروم، 1970، 8مک کلین(مستقل خودشکوفایی 
شاسـتروم  (در مقایسه با وضع آنان در آغاز درمان ، بهبودی بیماران به دنبال درمان) 1968
رتبه دادن به ، )1966، 12استیوارت، 1968، 11و دام می یل(پیشرفت تحصیلی ) 1966، و ناپ

و خود مختـاری  )  1974، 15جو، 14متاکس(در مورد سازگاری هیجانی  13دسته بندی پرسشها
  .داشته است) 1966، 18و لوسیو، 17آرمسترانگ، 16گروساک(

                                                      
1. Spontaneous 
2. Democratic 
3. Problem-Centered 
4. Self-Centered 
5. Stereotyped 
6. Conformity 
7. Nordby & Hall 
8. McClain 
9. Braun 
10. Asta 
11. LeMay & Damm 
12. Stewart 
13. Q-sort 
14. Mattocks 
15. Jew 
16. Grossack 
17. Armstrong 
18. Lussieu 
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 POI1خود شکوفایی بالا در مقیاس  یها هدر پژوهشهای دیگر همبستگیهای منفی بین نمر
POI1 اخـتلال هیجـانی    یهـا  هبستری شدن به خاطر نشـان ) 1967، 3وایر، 2زکریا(لسیم و الک

، آیزنک و آیزنک(بالا در آزمون روان رنجورخویی  یها هنمر) 1968، 5ناپ و مایکل، 4فاکس(
، شاسـتروم و نـاپ  ( 6افسردگی و خود بیمارانگـاری  یها هازاند و) 1965، ناپ، 1963، آیزنک
  .گزارش شده است) 1966

کـه دیـدگاهای    انـد  نتایجی به دسـت داده ، اند را به کار برده 7ه مقیاس اوجپژوهشهایی ک
 -آورند  می به عنوان مثال کسانی که از مقیاس اوج نمره بالا به دست. کنند می مازلو را تایید

 ـ   ، در مقیاسـهای دیگـر   -اوج اسـت  یهـا  هکه نشان دهنده تمایل قوی آنان بـه داشـتن تجرب
گـزارش شـده   . انـد  یی از شادمانی شدید را نشـان داده ها هی و دورعارفانه و متعال یها هتجرب

است که افراد دارای نمره بالا همچنین زندگی خود را بر مبنای ارزشهای شدن مازلو از قبیل 
  ).1982، ماتیس و همکاران(کنند می سپری، زیبایی و عدالت، حقیقت

اشخاصی با عـزت نفـس    دیدگاه مازلو را در این مورد که، پژوهش در زمینه عزت نفس
 تاییـد ، اعتمـاد بـه نفـس و کفایـت هسـتند     ، قوی دارای احساس قویتری از خود ارزشمندی

 ظاهراً در بسیاری از موقعیتها بهتر عمل، اشخاصی که از نظر عزت نفس قوی هستند. کند می
کسانی که عزت  دانشگاه که در جستجوی شغل بودند ای روی دانشجویان در مطالعه کنند می
کننـدگان   پیشنهاد استخدام بیشتری دریافت کردند و از سوی استخدام، فس بالاتری داشتندن

، 9تـایلور ، 8الـیس (تا کسانی کـه عـزت نفـس پـایینی داشـتند     ، بهتری کسب کردند یها هرتب
                                                      

یک پرسشنامه خودسنجی با اعتبار نسبتا بالاست و توسط  ،Personal Orientation Inventory (POI)مقیاس این . 1
اندازه گیری خودشکوفایی تهیه شده است  برای) Everett Shostrom(ٍتوسط روانشناسی به نام اورت شاستروم 

  ).1974، 1946ستروم، شا(
2. Zaccaria 
3. Weir 
4. Fox 
5. Michael 
6. Hypochondriasis 

زلو آنها را از جمله ویژگیهای افراد اهای اوج که م ماده است و برای ارزیابی تمایل به داشتن تجربه 70مقیاس شامل این . 7
  ).1982ماتیس، زیوان، جوئرگر،(داند، ساخته شده است  افراد خود شکوفا می

8. Ellis 
9. Taylor 
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مطالعه دیگری نشان داد که افرادی با عزت نفس بالا با ضایعه از دست دادن شغل . )1983
  ).1986، 1شامیر(که عزت نفس پایینی دارند آیند تا کسانی می ارخود به مراتب بهتر کن

که مدیران اجرایـی سـطوح بـالاتر     اند سازمانی نشان داده –بعضی از پژوهشهای صنعتی 
، 2پـورتر (به نیازهـای احتـرام و خودشـکوفایی توجـه دارنـد     تر  بیشتر از مدیران سطوح پایین

کننـد کـه مـدیران سـطح بـالا نیازهـای        می ادبه محققان پیشنه ها هاین یافت. )1963، 1961
  .اند اجازه ظهور و پیدایی دادهنیز پایین خود را ارضاء کرده و به نیازهای سطح بالاتر  یها هرد

مفهوم سلسله مراتب نیازهای مازلو را مورد تایید قرار ندادنـد   3اگر چه پژوهشهای طولی
) 1984، 4هـال و نوگـایم  (ظاهر نشدند تر  و نیازهای بالاتر بعد از ارضای نیازهای سطح پایین

با بکار بـردن یـک گـروه نمونـه کـه      ، اما یک آزمون مبسوط از سلسله مراتب نیازهای مازلو
این پژوهش نشان داد . ترتیب پنجگانه نیازهای مازلو را تاییدکرد، نماینده جمعیت جامعه بود

 رین نیــاز افــزایش پیــداتــرین تــا بــالات دربــاره نیــاز از پــایین کــه ســطح توجــه ابــراز شــده
نیازهای فیزیولوژیکی که به احتمال قـوی در  ، به عنوان مثال. )1973، 6بالون، 5گراهام(کند می

در حالی که نیاز خودشـکوفایی  ، از توجه کمی برخوردار بودند، در این افراد ارضاء شده بودند
داده   ود اختصاصخاطرکه بخوبی ارضاء نشده بود توجه زیادی را به خ به احتمال قوی به این

  .بود
مازلو موافقند و نظریه او را در مـورد حـوزه    یها هیشاند  با ها همتخصصان در بسیاری حوز

و مـدیریت  ، پزشـکی ، تعلـیم و تربیـت  ، وسیعی از کوششهای انسانی از جملـه روان درمـانی  
و ، راختیـا ، ارزش، اینهـا جملگـی بازتـاب تاکیـد او بـر تحقـق خـود       ".اند سازمانی به کار برده

فرهنـگ و  ، مسولیت مبتنی بر دیدگاهی است کـل نگـر نسـبت بـه فـرد در میـان خـانواده       
با اینحال در تحقیقات متعدد درباره آزمـون  . )247ص، 1987، 7کاکس(".محیطهای فرهنگی

                                                      
1. Shamir 
2. Porter 

  .گیرد دراین نوع پژوهش رفتار در جریان تغییر آن در یک مدت زمان طولانی مورد مطالعه قرار می. 3
4. Hall & Nougaim  
5. Graham 
6. Ballon 
7. Cox 
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تـوان   المللی این موضوع تأیید شده که نمـی  تئوری سلسله مراتب نیازهای مازلو در سطح بین
» مـازلو «هر چند نیازهـایی کـه در سلسـله مراتـب     . جهان تعمیم داد تئوری مزبور را به کل

» مـازلو «اما تقدم و تأخر آنها در مراتب پنجگانه مورد نظـر  ، اند در همه جا وجود دارند آمده
  ).137ص، 1374، رابینز(در کشورهای مختلف متفاوت است 

 ـ، )1955، 1مندنهال( المللی انجام گرفت یک تحقیق که در سطح بین ایج زیـر را نشـان   نت
  : داد

  :کشورهای در حال توسعه -
  فیزیولوژیکی) 5ایمنی؛ ) 4احترام؛ ) 3اجتماعی؛ ) 2خودشکوفایی؛ ) 1

  :کشورهای امریکای لاتین -
  ایمنی) 5احترام؛ ) 4فیزیولوژیکی؛ ) 3اجتماعی؛ ) 2خودشکوفایی؛ ) 1

  :کشور ژاپن -
  خودشکوفایی) 5اجتماعی؛ ) 4فیزیولوژیکی؛ ) 3ایمنی؛ ) 2احترام؛ ) 1

  :کشورهای انگلوساکسون -
  اجتماعی) 5ایمنی؛ ) 4احترام؛ ) 3فیزیولوژیکی؛ ) 2خودشکوفایی؛ ) 1

  :کشورهای اروپای شمالی -
  اجتماعی) 5فیزیولوژیکی؛ ) 4احترام؛ ) 3خودشکوفایی؛ ) 2ایمنی؛ ) 1

در کشورهایی چون یونـان یـا مکزیـک یعنـی مکـانی کـه اجتنـاب از عـدم اطمینـان از          
در کشـورهایی  . احتمالاً نیاز به امنیت دارای بیشـترین اولویـت اسـت   ، های رایج است ویژگی

هلنـد و فنلانـد کـه در پدیـده زن سـالاری بیشـترین نمـره را        ، نـروژ ، سوئد، چون دانمارک
اولویت با نیازهای اجتماعی بوده و این نیاز بیشتر باعث انگیزش و تحریک کارکنان ، آورند می
، دیگـری  یهـا  هنیازها به گون، های دیگر دهد که در فرهنگ د نشان میمدارک موجو. شود می

بـرای مثـال مـردم اسـپانیا نیازهـای اجتمـاعی را بـیش از نیازهـای         . شـوند  بنـدی مـی   طبقه
  ).1955، مندنهال(دهند فیزیولوژیکی در اولویت قرار می

                                                      
1. Mendenhall 
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فرهنـگ  ، رکنـان ترین متغیرهای تأثیرگذار بر اهمیت و اولویت نیازهای کا لذا یکی از مهم
تـوان نتیجـه    بر این اساس مـی . باشد کشور مربوطه و حتی خرده فرهنگ سازمان مربوطه می

و حرکـات بـه سـمت    ها گرفت که برای برنامه ریزی اصولی جهت هدایت و هماهنگی فعالیت
. اهداف سازمانی بایستی نیازهای کارکنان به صورت علمی و از دید خود آنها شناسایی شـود 

  .ر گامی جهت تحقق هدف مذکور استپژوهش حاض

  طرح تحقیق
تحقیق زمینه یابی به این . باشد می 1زمینه یابی، تحقیق مورد استفاده در این پژوهشطرح 

نان ناجا را توصیف کدلیل انتخاب شد که به وسیله آن بتوانیم وضعیت موجود نیازهای کار
  . ء نمونه را با یکدیگر مقایسه کنیماطلاعات وسیعی را از جامعه به دست آوریم و اجزا، نماییم

  گیری حجم نمونه و روش نمونه، جامعه آماری
جامعـه  ، هستند 3و پیمانی 2در سراسر کشور که دارای عضویت رسمی، کلیه کارکنان ناجا

  .دهند می آماری این تحقیق را تشکیل
لیـت  مختلف کشور مشـغول بـه فعا  های نظر به اینکه جامعه مورد مطالعه در سطح استان

و سـطح  ، )زن ـ مـرد  (جنسـیت  ، )کارمندی/ پیمانی ـ نظامی / رسمی(بوده و از نظر عضویت 
جهت تعمیم ، باشند مختلفی می یها همتشکل از گرو) جزء و ارشد انافسر، اندار درجه(درجه 

گیـری   از روش نمونـه ، مختلف با یکـدیگر  یها هنتایج تحقیق به کل جامعه و مقایسه زیر گرو
نفر از کارکنان ناجا انتخاب  4174با استفاده از این روش تعداد . ای استفاده شد تصادفی طبقه

  ).1جدول شماره (و مورد مطالعه قرار گرفتند 

                                                      
1. Survey Research 

به ناجا داشته، و به دو عضو رسمی نظامی و رسمی کارمندی  ساله 30کارکنان رسمی، افرادی هستند که تعهد خدمت . 2
  .شوند تقسیم می

ساله به ناجا داشته، و به دو عضویت پیمانی نظامی و پیمانی  6یا  5افرادی هستند که تعهد خدمت  ،کارکنان پیمانی. 3
  شوند کارمندی تقسیم می
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  حجم نمونه انتخابی به تفکیک استان محل سکونت پاسخگویان: ) 1( جدول شماره
  نقصتکمیل شده فاقد  یها هتعداد پرسشنام  توزیع شده یها هتعداد پرسشنام  استان
 59 60 قزوین
 76 76 یزد
 61 61 قم

 148 153 کردستان
 261 264 آذربایجان غربی

 161 164 کرمانشاه
 158 158 آذربایجان شرقی

 60 63 زنجان
 158 170 مازندران
 97 102 همدان
 59 61 کهکلویه
 79 81 مرکزی
 145 151 هرمزگان
 80 80 ایلام
 90 113 لرستان
 115 135 کرمان

 329 392 هران بزرگت
 142 143 گیلان
 171 171 اصفهان
 112 113 بوشهر

 203 236 خوزستان
 64 64 چهارمحال بختیاری

 438 438 خراسان
 31 180 سیستان بلوچستان

 64 64 اردبیل
 110 111 تهران
 69 69 سمنان
 62 89 گلستان
 206 212 فارس

 109 - گزارش نشده
  3917 4174 جمع

  گیری ازهندا ابزار
-268ص، 1380، الـوانی (از پرسشنامه سـنجش نیازهـا   ، آوری اطلاعات لازم جهت جمع

هر کدام از سوالات دارای دو پاسخ . سوال است 60این پرسشنامه دارای . استفاده شد) 252
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است و آزمودنی باید پنج امتیاز را بین دو پاسـخ طـوری تقسـیم کنـد کـه واکـنش او را در       
  .مطرح کرده به بهترین وجه نشان دهد موقعیتی که سوال

  روش اجراء 
عـلاوه بـر   ، ها هآوری پرسشنام تکمیل و جمع، توزیع فرآیندجهت انجام صحیح و مناسب 

ها در یک کارگـاه آموزشـی یـک روزه در خصـوص      نمایندگان استان، تهیه دستورالعمل لازم
پرسشـنامه   4174از آن توجیه شـدند و پـس    ها هآوری پرسشنام تکمیل و جمع، نحوه توزیع

تکمیل و ) 96/0(پرسشنامه  4003تعداد . در سطح کشور توزیع شدها توسط نمایندگان استان
مورد بخاطر داشتن ابهـام   86آوری شده تعداد  جمع یها هاز میان پرسشنام. عودت داده شد

ت بدست آمد که مبنای محاسـبا ) 94/0(پرسشنامه  3917و نقص کنار گذاشته شد و نهایتاً 
  .تحقیق قرار گرفت

  و نتایج ها هتحلیل داد
  اولویت نیازهای کارکنان ناجا چگونه است؟ -1

مورد تحلیـل  ، اطلاعات حاصله با استفاده از آزمون خی دو، ال فوقؤبرای پاسخگوئی به س
  .قرار گرفت

 ناجا کارکنانتوزیع فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار برای نیازهای کل  ):2(جدول شماره 

 آماره
  باقیمانده فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده  نیاز

 -4/454 4/783  329 فیزیولوژیکی
 -4/419 4/783  364 ایمنی
  6/77 4/783 861 اجتماعی
 6/145 4/783 929 احترام

 6/650 4/783 1434 خودشکوفایی
   3917  کل
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  درصدی نیازهای کل کارکنان ناجا توزیع): 1(نمودار شماره 

 آزمون خی دو برای مقایسه فراوانی نیازهای کل کارکنان ناجا یها هآمار: )3(جدول شماره 

χ2  1063 
df  4

p-value  001/0≤P 

 )4( X2, P≤1011=(3917=N 001/0 )   معنی دار است خی دوحاصله از آزمون  اطلاعات 
یت نیازهای کارکنان ناجا در سطح کشـور متفـاوت   شود که اولویت و اهم می لذا نتیجه گرفته

، نمودار توزیع درصدی نیازهای کل کارکنان ناجا بیانگر یک هرم کاملا معکوس اسـت . است
اولویـت نیازشـان در سـطح    ) درصـد  6/36(به این صورت کـه بیشـترین درصـد کارکنـان     

ح نیازهـای  اولویـت نیازشـان در سـط   ) درصـد  4/8(خودشکوفایی و کمترین درصد کارکنان 
 22، درصـد کارکنـان نیـاز احتـرام     7/23بـرای  ، لازم به توضیح است. باشد فیزیولوژیکی می

درصد نیز نیاز ایمنی حائز اهمیت و اولویت بیشـتری نسـبت بـه     3/9درصد نیاز اجتماعی و 
  .باشد سایر نیازها می

سبت کارکنانی کـه در  ن.) ..متاهل و، مجرد، زن، کارکنان مرد(مورد پژوهش  یها هآیا در گرو -2
  اند متفاوت است؟  سطوح نیازهای پنجگانه قرار گرفتههر یک از 

، برای پاسخگویی بـه سـوالات پـژوهش و همچنـین جلـوگیری از حجـیم شـدن مطالـب        
شـماره  مورد نیاز به تفکیک متغیرهای مورد پژوهش به صورت خلاصه در جـدول   یها هآمار

  . ارائه شده است) 4(

 )6/36(خودشکوفایی

 )7/23(احترام

 )22(اجتماعی

 )3/9(ایمنی

 )4/8(یفیزیولوژیک
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و سطح معنی داری برای ) X2( مقدار آماره آزمون خی دو، درصد، فراوانی: )4(شماره جدول 
  مقایسه نیازهای کارکنان ناجا به تفکیک متغیرهای تحقیق

 ◄نیازها
  خود  احترام  اجتماعی  ایمنی  فیزیولوژیکی

 χ2 p-value  شکوفایی
 ▼آماره ▼نوع پاسخگویان
  6/36  7/23 22 3/9 4/8 درصد ≥P 001/0  1063  1434  929 861 364 329 فراوانی  کل کارکنان

  جنسیت
  5/42  1/25 8/19 8/4 8/7 درصد ≥P 001/0  76  71  42 33 8 13 فراوانی  زن
  7/36  5/23 8/21 4/9 5/8 درصد ≥P 001/0  924  1263  808 752 325 294 فراوانی  مرد

  وضعیت تاهل
  2/38  2/21 22 6/10 8 درصد ≥P 001/0  184  247  137 142 68 52 فراوانی  مجرد
  6/36  1/24 7/21 9/8 7/8 درصد ≥P 001/0  805  1077  709 638 262 255 فراوانی  متاهل

نوع 
  مسئولیت

  44  6/25 3/18 8/5 4/6 درصد ≥P 001/0  320  282  164 117 37 41 فراوانی  مدیران
  4/34  24 9/22 1/10 6/8 درصد ≥P 001/0  533  795  556 529 233 198 فراوانی  زیردستان

  محل کار
  6/34  7/25 6/22 9/8 1/8 درصد ≥P 001/0  451  604  449 395 156 141 فراوانی  شهرستان
  7/39  5/21 1/21 9/8 7/8 درصد ≥P 001/0  573  709  384 376 159 156 فراوانی  مرکز استان

غیر  - بومی
  بومی

  5/38  1/23 1/22 1/8 2/8 درصد ≥P 001/0  690  821  493 427 172 174 فراوانی  بومی
  5/34  1/24 6/21 8/10 9 درصد ≥P 001/0  304  482  337 302 151 126 فراوانی  غیر بومی

وضعیت 
  استخدام

  37  9/23 4/21 7/8 1/9 درصد ≥P 001/0  811  1090  704 631 259 267 فراوانی  رسمی
  8/36  2/22 4/23 6/11 9/5 درصد ≥P 001/0  187  243  147 155 77 39 فراوانی  پیمانی

  نوع عضویت
  36  8/23 22 6/9 5/8 درصد ≥P 001/0  815  1142  756 696 305 271 فراوانی  نظامی
  7/43  5/21 6/20 4/6 8/7 درصد ≥P 001/0  196  191  94 90 28 34 فراوانی  کارمندی

  درجه سطح

  6/32  2/23 2/23 3/11 6/9 درصد ≥P 001/0  310  558  397 397 194 165 فراوانی  درجه دار
  8/39  3/24 2/21 4/7 3/7 درصد ≥P 001/0  589  642  391 341 120 118 فراوانی  افسر جزء
  4/48  6/21 16 6 8 درصد ≥P 001/0  146  121  54 40 15 20 فراوانی  افسر ارشد

بـه  ) p-value(ح معنـی داری یـا مقـادیر    و همچنین سـط  )X2(با توجه به مقادیر خی دو
، مجـرد ، زن، کارکنان مـرد (مورد پژوهش  یها هشود که در همه گرو می دست آمده مشاهده

متفـاوت   اند نسبت کارکنانی که در هر یک از سطوح نیازهای پنجگانه قرار گرفته.) ..متاهل و
  . است

کل کارکنان برای هر یک دهد که همانند  می اطلاعات ارائه شده در جدول مذکور نشان
دهـد و   مـی  مورد پژوهش نیز سلسله مراتب نیازها یک هرم معکـوس را نشـان   یها هاز گرو
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رده بـالا و بـه   هـای  مورد پژوهش در سـطح نیاز  یها هبیشترین درصد کارکنان در همه گرو
همـه  علاوه بر آن برای . اند قرار گرفته؛ اجتماعی -3 ؛احترام -2 ؛خلاقیت -1 :ترتیب اولویت

نیاز ایمنی در اولویت چهارم و نیـاز فیزیولـوژیکی در اولویـت آخـر     ، مورد پژوهش یها هگرو
و  انکارمنـد  ،کارکنان رسـمی ، مدیران، البته به استثناء کارکنان زن. قرار گرفته است) پنجم(

افسران ارشد که برای آنها نیاز فیزیولوژیکی در اولویت چهارم و نیاز ایمنی در اولویـت آخـر   
  .رار گرفته استق

بـا توجـه بـه     انـد  نیازهای پنج گانه قرار گرفتـه  آیا نسبت کارکنانی که در هر یک از سطوح -3
  مورد پژوهش متفاوت است؟ یها هگرو

، برای پاسخگویی به سوال مذکور از آزمون نسبت برای دو نمونـه مسـتقل اسـتفاده شـد    
  . ر جدول ذیل ارائه شده استمورد پژوهش د یها همحاسبه شده به تفکیک گرو یها هآمار

  برای مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان ناجا p-valueو  zمقادیر :  )5(شماره جدول 
موردیها هگرو

  پژوهش
 ◄نیاز
  خودشکوفایی  احترام  اجتماعی  ایمنی  فیزیولوژیکی  ▼آماره

  -z38/0 05/2 68/0  46/0- 46/1  جنسیت
p-value704/0 041/0* 499/0  648/0 143/0  

  z 52/0- 23/1 16/0  62/1- 77/0 وضعیت تاهل
p-value 602/0 219/0 873/0  105/0 444/0  

 نوع مسئولیت
 )مرئوس - مدیر(

z92/1- 87/3- 64/2-  79/0 32/4  
p-value 054/0* 000/0** 008/0**  431/0 000/0**  

  محل کار
 )مرکز استان -شهرستان(

z71/0 03/0- 12/1 -  94/2- 16/3  
p-value477/0 977/0 262/0  003/0** 002/0**  

  z88/0- 68/2- 12/1 -  67/0- 44/2 غیر بومی -بومی
p-value379/0 007/0** 261/0  502/0 015/0*  

  z98/2 12/2- 13/1-  91/0 10/0 پیمانی - رسمی
p-value003/0** 034/0* 259/0  361/0 919/0  

  -z56/0 50/2 66/0  11/1 05/3 کارمندی -نظامی
p-value576/0 012/0** 511/0  267/0 002/0**  

جه
 در

طح
س

 

-درجه دار
 افسر جزء

z41/2 87/3 42/1  71/0- 33/4 -  
p-value 016/0* 000/0** 155/0  476/0 000/0**  

-درجه دار
 افسر ارشد

z88/0 17/3 84/2  57/0 70/4-  
p-value 376/0 002/0** 004/0**  556/0 000/0**  

-افسر جزء
 افسر ارشد

z32/0- 88/0 04/2  94/0 53/2-  
p-value 711/0 378/0 042/0*  345/0 011/0**  

  .معنی دار است p≤ 0/05نتایج به دست آمده در سطح  *
  .معنی دار است p≤ 0/01نتایج به دست آمده در سطح  **
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  :مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان ناجا با توجه به جنسیت

 4/9(دهـد کـه درصـد بیشـتری از کارکنـان مـرد        می نشان) 4دولج(اطلاعات حاصله 
ــد ــان زن  ) درص ــه کارکن ــبت ب ــد 8/4(نس ــود   ) درص ــغلی خ ــت ش ــامین امنی ــان ت خواه
دار  معنــی ،p≤05/0 در ســطحهــا بــرای ســایر نیازهــا تفاوت. )p ،05/2=z=041/0(هســتند

نیـاز  ، )p ،68/0=z=499/0( نیاز اجتماعی، )p ،38/0=z=704/0(نیاز فیزیولوژیکی. باشد نمی
  . )p ،46/1-=z=143/0( و نیاز خودشکوفایی )p،46/0-=z=648/0( احترام

  : مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان ناجا با توجه به وضعت تاهل 

نتایج به دست آمده برای مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان ناجا با توجه به وضعت تاهل 
 بـه دسـت آمـده بـرای نیـاز فیزیولـوژیکی       p-valueو  zمقـادیر  . آنها معنی دار نیسـت 

)602/0=p ،52/0-=z ( ، ــی ــاز ایمن ــاعی، )p ،23/1=z=219/0(نی ــاز اجتم ، p=873/0( نی
16/0=z( نیاز احترام )105/0=p،162/0-=z(   و نیـاز خودشـکوفایی )444/0=p ،77/0=z( 
عیت تاهـل آنهـا   شود که نیازهای کارکنان ناجا تحت تاثیر وض ـ می لذا نتیجه گرفته. باشد می

  . نمی باشد

  : به نوع مسئولیت مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان ناجا با توجه

نسبت مدیران و مرئوسان با همـدیگر متفـاوت   ، )p ،79/0=z=431/0( برای نیاز احترام
  نیــــاز ایمنــــی ، )p،92/1-=z=054/0( بــــرای نیــــاز فیزیولــــوژیکی. نمــــی باشــــد

)000/0=p ،87/3-=z( ،ــاع ــاز اجتمـ ــکوفایی )p ،64/2-=z=008/0( ینیـ ــاز خودشـ  و نیـ
)000/0=p،32/4=z( ،درصد اولویت نیازشان در  4/6از بین مدیران . تفاوت معنی دار است

درصد در سطح نیاز اجتمـاعی   3/18، درصد در سطح نیاز ایمنی 8/5، سطح نیاز فیزیولوژیک
درصـد   6/8مرئوسـان  بـین   دره کدر حالی، باشد می درصد در سطح نیاز خودشکوفایی 44و 

درصـد   9/22، درصد در سطح نیاز ایمنـی  1/10، اولویت نیازشان در سطح نیاز فیزیولوژیک
لـذا درصـد   . باشـد  مـی  درصد در سـطح نیـاز خودشـکوفایی    4/34در سطح نیاز اجتماعی و 
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امنیت شغلی و نیازهای اجتماعی و درصد بیشـتری  ، بیشتری از مرئوسان خواهان تامین مادی
  .ن در تلاش برای خودشکوفایی هستنداز مدیرا

   :مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان ناجا با توجه به محل کار
ــازاحترام  ــرای نی ــاز خودشــکوفایی ، )p ،94/2-=z=003/0(ب ) p ،16/3=z=002/0(و نی

درصد اولویـت   7/25کنند  می کارها از بین کارکنانی که در شهرستان. معنی دار استها تفاوت
از بـین  . باشـند  مـی  درصد در سطح نیاز خودشـکوفایی  6/34سطح نیاز احترام و  نیازشان در

درصـد   7/39درصد در سطح نیاز احترام و 5/21کنند  می کارکنانی که در مراکز استانها کار
ها لـذا درصـد بیشـتری از کارکنـان شهرسـتان     . اند نیز در سطح نیاز خودشکوفایی قرار گرفته

در تـلاش بـرای خودشـکوفایی    ها ی از کارکنان مراکـز اسـتان  خواهان احترام و درصد بیشتر
، p=477/0( نیـاز فیزیولـوژیکی  . معنـی دار نمـی باشـد   هـا  بـرای سـایر نیازهـا تفاوت   . هستند

71/0=z(، نیاز ایمنی )977/0=p ،03/0-=z ( و نیاز اجتماعی)262/0=p ،12/1-=z( .  

   غیر بومی ناجا -مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان بومی 
ــاز ایمنــی  ــرای نی ــاز خودشــکوفایی ، )p ،68/2-=z=007/0(ب ) p،44/2=z=015/0(و نی

درصد اولویت نیازشان در سطح نیاز ایمنی  1/8از بین کارکنان بومی . معنی دار استها تفاوت
درصـد کارکنـان غیـر     1/8در حالیکـه  ، باشـد  می درصد در سطح نیاز خودشکوفایی 5/34و 

لـذا  . انـد  درصد نیز در سطح نیاز خودشکوفایی قرار گرفته 5/38 بومی در سطح نیاز ایمنی و
درصد بیشتری از کارکنان غیر بومی خواهان ایمنی و درصد بیشـتری از کارکنـان بـومی در    

نیـاز  . معنـی دار نمـی باشـد   هـا  بـرای سـایر نیازهـا تفاوت   . تلاش برای خودشکوفایی هسـتند 
ــوژیکی ــاز اجتمــاعی، )p ،88/0=z=379/0( فیزیول ــاز )p ،12/1-=z=261/0(نی ــرام  و نی احت

)502/0=p ،67/0-=z(.  

  پیمانی ناجا  -مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان رسمی 

ها تفاوت )p ،12/2-=z=034/0( و نیاز ایمنی، )p ،98/2=z=003/0(برای نیاز فیزیولوژیکی
یزیولوژیکی درصد اولویت نیازشان در سطح نیاز ف 1/9از بین کارکنان رسمی . معنی دار است
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درصد کارکنان پیمانی در سـطح   9/5در حالیکه ، باشند درصد در سطح نیاز ایمنی می 7/8و 
لذا درصد بیشتری از . اند درصد نیز در سطح نیاز ایمنی قرار گرفته 6/11نیاز فیزیولوژیکی و 

یت کارکنان رسمی خواهان تامین مادی و درصد بیشتری از کارکنان پیمانی خواهان تامین امن
-p ،13/1=259/0(نیاز اجتمـاعی . معنی دار نمی باشدها برای سایر نیازها تفاوت. شغلی هستند

=z( ، نیاز احترام)361/0=p ،91/1=z( خودشکوفایی و نیاز )919/0=p ،10/0=z(.  

  کارمندی ناجا  -مقایسه نیازهای پنج گانه کارکنان نظامی 

ها تفاوت) p،05/3-=z=002/0(شکوفایی و نیاز خود ،)p ،50/2=z=012/0(برای نیاز ایمنی
 36درصد اولویت نیازشان در سطح نیاز ایمنی و  6/9از بین کارکنان نظامی . معنی دار است

در سـطح نیـاز    اندرصد کارمند 4/6در حالیکه ، باشند می درصد در سطح نیاز خودشکوفایی
 ـ. اند درصد نیز در سطح نیاز خودشکوفایی قرار گرفته 7/43ایمنی و  ذا درصـد بیشـتری از   ل

در تـلاش بـرای    انکارکنان نظامی خواهان تامین امنیت شغلی و درصد بیشـتری از کارمنـد  
نیـــاز . نمـــی باشـــد معنـــی دارهـــا بـــرای ســـایر نیازهـــا تفاوت. خودشـــکوفایی هســـتند

ــوژیکی ــاعی  ،)p ،56/0=z=576/0(فیزیول ــاز اجتم ــاز )p ،66/0=z=511/0(نی ــرام  و نی احت
)267/0=p ،11/1=z(.  

  قایسه نیازهای پنج گانه کارکنان ناجا با توجه به سطح درجهم

 برای نیاز فیزیولوژیکی بین درجه داران و افسران جـزء تفـاوت معنـی داری وجـود دارد    
)016/0=p ،41/2=z( ، و درصد بیشتری از درجه داران)نسبت به افسران جزء ) درصد 6/9
؛ در حالیکه در این نیاز بین درجه اند هدر سطح نیازهای فیزیولوژیکی قرار گرفت) درصد 3/7(

و همچنین بین افسـران جـزء و افسـران ارشـد     ، )p ،88/0=z=376/0(دران و افسران ارشد 
)711/0=p،32/0-=z( ،تفاوت معنی داری مشاهده نمی شود .  

و همچنـین بـین   ، )p ،87/3=z=000/0(برای نیاز ایمنی بین درجه داران و افسران جزء 
و درصـد  ، تفاوت معنی داری وجود دارد، )p ،17/3=z=002/0(فسران ارشد درجه داران و ا

 6(و افسـران ارشـد   ) 4/7(نسبت بـه افسـران جـزء    ) درصد 3/11(بیشتری از درجه داران 
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بـین افسـران جـزء و     در حالیکه در این نیاز. خواهان تامین امنیت شغلی خود هستند) درصد
  .نمی شود معنی داری مشاهدهتفاوت ، )p ،88/0=z=378/0(افسران ارشد 

تفـاوتی وجـود   ، )p ،42/1=z=155/0(برای نیاز اجتماعی بین درجه داران و افسران جزء 
و همچنین بین افسران جزء  )p ،84/2=z=004/0(اما بین درجه داران و افسران ارشد، ندارد

از تفاوت معنـی داری وجـود دارد و درصـد بیشـتری      ،)p ،04/2=z=042/0(و افسران ارشد
در ) درصـد  16(نسبت به افسران ارشـد  ) 2/21(و افسران جزء ) درصد 2/23(درجه داران 

  .اند سطح نیازهای اجتماعی قرار گرفته
بـین درجـه   ، )p ،71/0=z=476/0(بین درجـه داران و افسـران جـزء    ، برای نیاز احترام

ران ارشـد  و همچنین بین افسـران جـزء و افس ـ  ) p ،57/0=z=556/0(داران و افسران ارشد 
)345/0=p ،94/0=z (تفاوتی وجود ندارد .  

بـین  ، )p ،33/4-=z=000/0(برای نیاز خودشکوفایی بـین درجـه داران و افسـران جـزء     
و همچنین بین افسـران جـزء و افسـران     )p ،70/4-=z=000/0(درجه داران و افسران ارشد

، افسـران ارشـد   درصـد  4/48. تفاوت معنی داری وجـود دارد ) p ،53/2-=z=011/0(ارشد 
لـذا بـا   . انـد  درجه داران در سطح نیاز خودشکوفایی قرار گرفتـه  6/32افسران جزء و  8/39

افـزایش   انـد  افزایش سطح درجه نسبت کارکنانی که در سطح نیاز خودشکوفایی قرار گرفتـه 
  .یافته است

  بحث و نتیجه گیری
یین اهمیت و اولویـت آنهـا   تحقیق حاضر به منظور شناسایی نیازهای کارکنان ناجا و با تع

نفر از کارکنان ناجا در سطح کشور بـا روش   3917به منظور نیل به هدف مذکور . انجام شد
نتـایج یـک هـرم    . ای انتخاب و پرسشنامه نیازها را تکمیـل کردنـد   گیری تصادفی طبقه نمونه

یازهای رده بیشترین درصد کارکنان اولویت نیازشان در سطح ناز اینرو  ؛معکوس را نشان داد
و درصد کمـی از کارکنـان اولویـت نیازشـان در سـطح      ) اجتماعی، احترام، خودشکوفایی(بالا 

کارکنـان نیازهـای رده پـایین خـود را     ، بود؛ یعنـی ) ایمنی و فیزیولوژیکی(نیازهای رده پایین 
 گـر به عبـارت دی . اجازه ظهور و پیدایی داده بودندنیز ارضاء کرده و به نیازهای سطح بالاتر 
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، توان گفت نیازهای فیزیولوژیکی و ایمنی به صورت نسبی در کارکنان ناجا ارضاء شده بود می
احتـرام و بخصـوص   ، اجتمـاعی هـای  در حـالی کـه نیاز  ، فلذا از توجه کمی برخـوردار بودنـد  

توجه درصد زیـادی از  ، خودشکوفایی به احتمال قوی به این خاطر که بخوبی ارضاء نشده بود
کسـب  ، اجتمـاعی های فعالیت الشعاعه خود اختصاص داده بود و رفتار آنها تحت کارکنان را ب

لازم به توضیح است که روند مذکور در سـطح ناجـا یـک رونـد     . احترام و خودشکوفایی بود
بـرای  . . .وضعیت اسـتخدام و ، نوع مسئولیت، وضعیت تاهل، عمومی بود و صرفنظر از جنس
اگر ترقی استانداردهای «: گویند می، )1972(و بلانچارد هرسی . همه کارکنان قابل تعمیم بود

زندگی و سطح آموزش و پرورش ادامه یابد این وضع به صورت صـفت مشخصـه مـردم در    
  .»خواهد آمد

لازم به توضیح است اگر چه روند مذکور روند عمومی ناجا بود؛ اما نسبت کارکنان قـرار  
به این صـورت  . ژوهش تا حدودی متفاوت بودگرفته در سطح هر نیاز با توجه به متغیرهای پ

که درصد بیشتری از کارکنان مرد نسبت به کارکنان زن خواهان تامین امنیت شـغلی خـود   
احتمالا به این دلیل که در جامعه ما مردان مسئولیت تامین نیازهای مـالی خـانواده را   . بودند

به تبع آن از دست دادن  بر عهده دارند و فقدان امنیت شغلی موجب از دست دادن شغل و
  . حقوق و مزایا شده و بر کارکنان مرد تاثیرات روانی مخرب تری خواهد داشت

ایمنـی و اجتمـاعی و   ، درصد بیشتری از مرئوسان خواهان تـامین نیازهـای فیزیولـوژیکی   
با توجه به سلسله مراتبـی  . باشند می درصد بیشتری از مدیران در تلاش برای خود شکوفایی

آزادی ، ل پلیس و موقعیت خاص مدیران که علاوه بر تامین حقوق و مزایای بیشتربودن شغ
  . بیشتری در کار دارند این یافته قابل توجیه خواهد بود

خواهـان احتـرام و درصـد بیشـتری از کارکنـان      ها درصد بیشتری از کارکنان شهرستان 
ها ینکه کارکنان مراکـز اسـتان  با توجه به ا. در تلاش برای خود شکوفایی هستندها مراکز استان

 قرار دارنـد و  گیری تصمیماغلب مشاغل کلیدی تری را در اختیار دارند و در مرکز قدرت و 
ایـن  ، انـد  وابسـته ها اغلب برای رفع مشکلات کاری خود به مراکز اسـتان ها کارکنان شهرستان

  . یافته قابل توجیه خواهد بود
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تامین امنیـت شـغلی و درصـد بیشـتری از      درصد بیشتری از کارکنان غیر بومی خواهان
شاید به این دلیل که کارکنان غیـر بـومی   . کارکنان بومی درتلاش برای خودشکوفایی هستند

عدم آشنایی کافی با محیط و همکـاران و همچنـین عـدم حمایـت     ، به علت مشکلات غربت
ن بومی در ایـن  در حالی که کارکنا، کافی از سوی آنها بیشتر نگران امنیت شغلی خود هستند

خصوص با مشکل چندانی مواجه نبوده و فرصت و فراغت بیشـتری بـرای تـلاش در جهـت     
  . ارضاء نیاز خودشکوفایی دارند

درصد بیشتری از کارکنان رسمی در سطح نیازهـای فیزیولـوژیکی و درصـد بیشـتری از     
ن پیمـانی همـواره   با توجه به اینکه کارکنا. کارکنان پیمانی خواهان تامین امنیت شغلی هستند

  .باشند این یافته قابل توجیه خواهد بود می نگران اخراج خود از کار
درصد بیشتری از کارکنان نظـامی خواهـان تـامین امنیـت شـغلی و درصـد بیشـتری از        

شاید به این دلیـل کـه افـراد نظـامی بیشـتر      . در تلاش برای خودشکوفایی هستند انارمندک
از این مسـائل بـه    اناما کارمند، مختلف هستندهای ترسوردرگیر معضلات کاری از جمله اس

  . دور بوده و فرصت و فراغت بیشتری برای تلاش در جهت ارضاء نیاز خودشکوفایی دارند
درصد بیشتری از درجه داران نسبت به افسران جزء در سـطح نیازهـای فیزیولـوژیکی و    

افسـران ارشـد در سـطح     همچنین درصد بیشتری از درجه داران نسبت به افسـران جـزء و  
درصد بیشتری ازدرجه داران و افسران جزء نسبت به افسـران  . اند نیازهای ایمنی قرار گرفته

با افزایش سطح درجه نسـبت کارکنـانی کـه    . اند ارشد در سطح نیازهای اجتماعی قرار گرفته
مراتبی بودن با توجه به سلسله . افزایش یافته است اند در سطح نیاز خودشکوفایی قرار گرفته

و افسران جزء نسبت بـه  ، شغل پلیس و موقعیت خاص افسران ارشد نسبت به افسران جزء
  . این یافته قابل توجیه است و دور از انتظار نمی باشد، درجه داران

  پیشنهادات
شود که آنچه بـرای یـک    می در مورد نیازهای مختلف کارکنان و ارضاء آنها گفته اصولاً

واکنش افـراد در  ، امکان دارد برای دیگری سم مهلک باشد؛ بنابراین، تنفر غذای مطبوع اس
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ریزی در زمینه پاداش بـه   د که هر نوع برنامهده می ها متفاوت است و این نشان برابر پاداش
  .کارکنان بایستی بر اساس نیازهای کارکنان باشد

طح هـر نیـاز بـا    نتایج این تحقیق نشان داد که اگر چه نسبت کارکنان قرار گرفته در س ـ
توجه به متغیرهای پژوهش تا حدودی متفاوت بود؛ اما روند عمومی و قابـل تعمـیم بـه کـل     

  .کارکنان ناجا این است که سلسله مراتب نیازهای آنها یک هرم معکوس است
 در خصوص ارضای نیازها زمانی که نیازهـای کارکنـان یـک هـرم معکـوس را تشـکیل      

وقتـی کـه فـرد پـس از ارضـای نیازهـای       «: گوینـد  می، )1972(دهند هرسی و بلانچارد  می
رسد کـه توانـایی    می به نظر، پردازد می فیزیولوژیکی و ایمنی به سایر نیازها در سلسله مراتب

تواند موجب ارضـای نیازهـای    می پول، در بسیاری موارد. یابد می ارضاء کنندگی پول کاهش
اگر بتواند موجبـات ورود بـه یـک    ، مثلا. ددفیزیولوژیکی و ایمنی و حتی نیازهای اجتماعی گر

ولـی وقتـی کـه فـرد بـه احتـرام و       . گروه مورد علاقه نظیر یک باشگاه محلی را فراهم نماید
بـرای ارضـای ایـن    ، کنـد  می شناسایی از طرف دیگران و بالاخره خودشکوفایی دلبستگی پیدا

هرچه بیشـتر بـا نیازهـای    فرد . آید نیازها پول چندان وسیله مناسب و موثری به حساب نمی
رضایت خود را بیشتر مستقیما کسـب خواهـد نمـود و از    ، احترام و خودشکوفایی درگیر شود

شود که برای  می لذا پیشنهاد. »پول اهمیت کمتری خواهد داشت، این رو در دستیابی به آنها
  :ارضاء نیازهای رده بالای کارکنان به شیوه زیر عمل شود

متناسـب بـا   ، انگیزشی و غیر روتین، طریق واگذاری مشاغل با معنااز  :نیاز خودشکوفایی
زمینـه سـازی   ، گیـری  تصمیممشارکت در ، آزادی عمل در کار، استعداد و علاقه افراد، توان

  .برای رشد و ترقی خلاقیت و نوآوری
رشد بر اساس تلاشهای ، از طریق رعایت عدالت سازمانی در ارتقاء و پاداش :نیاز احترام

زمینه سازی برای حرمت و منزلت قائـل  ، ایجاد تناسب بین عملکرد و سیستم پاداش، فردی
  .شدن برای شغل افراد

افـزایش ارزشـهای   ، به وسیله همکـاری و تشـریک مسـاعی بـا همکـاران      :نیاز اجتماعی
  .هماهنگ و صمیمانه کاری، اجتماعی شغل و روابط مطلوب
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  : زیر برای ارضاء نیاز کارکنان استفاده شود یها هبرای ارضای نیازهای رده پایین نیز شیو
خـدمات  ، افزایش مزایای شـغلی ، قوانین حمایتی، به وسیله ایجاد امنیت شغلی :نیاز ایمنی

  . درمانی و بازنشستگی
فـراهم  ، واگـذاری منـازل سـازمانی   ، به وسیله افزایش پاداشهای مادی :نیاز فیزیولوژیکی

  .تجهیزات مناسب و مطلوب جهت انجام کارتهیه ابزار و ، کردن محیط کار مطلوب
  
  
  

  :منابع
  .نشر نی: تهران. "مدیریت عمومی"، )1380(سید مهدی ، الوانی -

پژوهشی در زمینه برخی از مشکلات سازمانی و عدم "، )1379(سید مهدی ، الوانی -
روانشناسـی  ، )گردآورنـده (در جمعی از اساتید مدیریت . "ارضای نیازهای کارکنان

انتشـارات مرکـز آمـوزش مـدیریت     : تهران. »مجموعه دوازدهم«انگیزشسازمانی و 
  .دولتی

: تهـران . ")مدیریت عمـومی (مبانی سازمان و مدیریت "، )1381(مسعود ، احمدی -
  .موسسه نشر ویرایش

، در محـب علـی  . "و توسـعه  وری بهـره ، نیازها"، )1377(محمد رضا ، حمیدی زاده -
انتشـارات  : تهـران . نیروی انسانی وری بهرهی علمی ارتقا یها هشیو، )گردآورنده(داود

  . مرکز آموزش مدیریت دولتی

ترجمــه علــی  ،")جلــد اول(مــدیریت رفتــار ســازمانی "، )1374(اســتیفن، رابینــز -
  . مؤسسه مطالعات بازرگانی: تهران. پارسائیان و سید محمد اعرابی



  1386، فروردین و اردیبهشت 10، سال سوم، شمارهدوماهنامه توسعه انسانی پلیس   56
  

- Braun, J. & Asta, P. (1968). Inter correlations between the personal 
Orientation Inventory and the Gordon personal inventory scores. 
Psychological Reports, 23, 1197-1198. 

- Cox, R. (1987). The rich harvest of Abraham Maslow. In A. H. Maslow, 
Motivation and personality (3rd ed.). New York: Harper & Row. PP. 245-
263. 

- Cronbach, L. J. (1954). Educational Psychology, New York: Harcourt, 
brace & co. P.99. 

- Ellis, R. A. & Taylor, M. S. (1983). Role of self – esteem within the job 
search process. Journal of Applied Psychology, 68, 632-640. 

- Eysenck, H. J. & Arnold, W. & Meili, R. (1972) Encyclopedia of 
Psychology, vol. 2, (London: Search press), P.309. 

- Fox, J., knapp, R. & Michael, W. (1968). Assessment of self – 
actualization of psychiatric patients: Validity of the personal Orientation 
Inventory. Educational and Psychological Measurement, 28, 565-569. 

- Grossack, M., Armstrong, T. & Lussieu, G. (1966). Correlates of Self –
actualization. Journal of Humanistic Psychology, 37. 

- Hall C. S. & Lindzey, G. (1967). Theories of Personality, New York: John 
Wildy & Sons, Inc. P.172. 

- Hall, D. T. & Nougaim, k. E. (1968). An examination of Maslow’s need 
hierarchy in an organizational setting. Organizational Behavior and 
Human Performance, 3, 12-35. 

- Hersay, P. & Blanchard, K. H. (1972). Management of organizational 
behavior. Utilizing  Human  Resources, (2nd Ed.), Prentice – Hall Inc., 
Englewood Cliff, New Jersey.  

- Hill, R. (1947). "Abraham Maslow: The philosopher Who Ranked Human 
Needs" international Management, New York: McGraw Hill, vol.20, p. 
64. 

- LeMay, M. & Damm, V. (1968). The Personal Orientation Inventory as a 
measure of self-actualization of underachievers. Measurement and 
Evaluation in Guidance, 110-114. 

- Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York: Harper & 
Brothers, p.78. 



 57  اولویت آنهاشناسایی نیازهای کارکنان ناجا و تعیین اهمیت و 

 

 

- Maslow, A. H. (1987). Motivation and personality (3rd ed.). New York: 
Harper & Row. 

- Mathes, E. W., Zevon, M. A., Roter, P. M. & Joerger, S.M. (1982). Peak 
experience tendencies: Scale development and theory testing. Journal of 
Humanistic Psychology, 22, 92 – 108. 

- Mattocks, A. L. & Jew, C. (1974). Comparison of self-actualization levels 
and adjustment scores of incarcerated male felons. Journal of 
Educational and psychological Measurement, 34, 69-74. 

- McClain, E. (1970). Further validation of the personal Orientation 
Inventory: Assessment of self- actualization of school counselors. Journal 
of Consulting and Clinical psychology, 35, 21-22. 

- Mendenhall. M. et al. (1955). “Global management”, Blackwell 
publishers, Massachusetts.  

- Miner, J. B. (1984). The validity and usefulness of theories in an 
emerging organizational science. Academy of Management Review, 9, 
296-306. 

- Nordby, V. J. & Hall, C. S. (1985). A Guide Psychologists and their 
concepts. 

- Plunkett, A. & Allen. (2002). "Management Meeting and Exceeding 
Customer Expectation", by Thomson Learning, p. 427. 

- Porter, L. A. (1961). A study of perceived need satisfactions in bottom and 
middle management: jobs. Journal of Applied Psychology, 45, 1-10. 

- Porter, L. A. (1963). Job attitudes in Management: II. Perceived 
importance of needs as a function of job level. Journal of Applied 
Psychology, 47,141-148. 

- Robbins, Stephen P, (1997). Essential of Organizational Behavior. 
Prentice Hall International, Inc.  

- Shamir, B. (1986). Self-esteem and the psychological impact of 
unemployment. Social Psychology quarterly, 49, 61-72. 

- Shostrom, E. L. & Knapp, R. R. (1966). The relationship of a measure of 
self-actualization (POI) to a measure of pathology (MMPI) and to 
therapeutic growth. American Journal of Psychotherapy, 20, 193-202. 



  1386، فروردین و اردیبهشت 10، سال سوم، شمارهدوماهنامه توسعه انسانی پلیس   58
  

- Shostrom, E. L. (1964). An Inventory for the measurement of self- 
actualization. Educational and psychological Measurement, 24, 207-218. 

- Stewart, R. A. C. (1968). Academic performance and components of self 
actualization. Perceptual and Motor Skills, 26, 918. 

- Zaccaria, J. S. & Weir, R. W. (1967). A comparison of alcoholics and 
selected Samples of non-alcoholics in terms of a positive concept of 
mental health. Journal of Social Psychology, 71, 151-157. 

  




