
  

 
 

 
 
 

  وری بهرهنگاهی به مفاهیم و مبانی 
  
  
  

  وری و مدیریت منابع اداره کل بهره

  چکیده
وری عبارتسـت از تجربـه بـه دسـت آوردن      تـوان گفـت بهـره     بطور خلاصه و ساده می

، ماشـین،  حداکثر سود ممکن از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت نیـروی انسـانی، زمـین   
شود مگـر   پول، تجهیزات، زمان و مکان برای ارتقاء سطح رفاه جامعه، و این امر حاصل نمی

در سایه اعمال مدیریت عالمانه و عابدانه و به دست مدیرانی که بر مسـئولیت و رسـالتهای   
شان صددرصد اشراف داشته باشند  خود در جهت راهبردی واحد تحت پوشش و سرپرستی

هـای   اند عشق ورزند و به عامل رقابت بـرای رسـیدن بـه قلـه     بر عهده گرفتهو به نقشی که 
  .کامل و وافر داشته باشند یکمال اعتقاد و اعتماد

  
  
  
  

  

  اه هکلید واژ
  یی، اثربخشی، نوآوری، شاخصهارآوری، کا بهره
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  وری بهرهتاریخچه پیدایش با کاربرد مفهوم اصطلاح 
گردد امـا مفهـوم    آن به پیدایش بشر بر میوری مقوله جدیدی نبوده و قدمت   بهره

ای  گـردد و مقولـه   مـی  امروزه آن تقریباً به حدود دو قرن پیش یعنی انقلاب صنعتی بر
سـطوح  . گـردد  ای مطـرح مـی   در سطوح مختلف هر جامعـه  کهاست فراگیر و جامع 

  . سازمانها و کشور، خانواده، فردوری در جامعه عبارتند از سطح  ارتقای بهره
 اه ـ هسازمانها و بویژه خـانواد ، مردم آحادیک کشور با تلاش در وری  ه  ایش بهرافز
از طریـق دسـتور و فرمـان ایجـاد     ای نیست که  ری مقولهو رشد بهره. پذیر است امکان

ای  دولتها باید بستر و سیاستهای لازم را فـراهم نمـوده تـا مـردم بـه گونـه      شود بلکه 
  . فعال داشته باشندوری مشارکت  گسترده در افزایش بهره

رشـد و ارتقـاء    بیـانگر  دوران انقلاب صنعتیتاریخ دویست ساله توسعه اقتصادی 
در هـم  رشـد   عمـده ایـن   بـوده و % 45در سـطح جهـان    که این رشدوری است  بهره

  .کشورهای صنعتی بوده است
 وی بشـری  اه ـ هنیازهـا و خواسـت   افـزایش جمعیـت،  ، با توجه به محدویت منـابع 

بـدون توجـه بـه     بایـد اذعـان داشـت کـه     ید در صحنه اقتصـاد جهـانی  شد هایرقابت
بلند مدت در  واز رشد و بقاء اقتصاد بطور مستمر  شود نمیوری  استراتژی بهبود بهره

 وری بهرهبه اهمیت و ضرورت توجه  فلذا این امر المللی برخوردار شد بین در عرصه
  .نماید دو چندان می را

 ]1[ وری م مرتبط با بهرهتعاریف و مفاهی، اه هدیدگا

وری  ای مکاتـب مختلـف نسـبت بـه بهـره     ه ـ هعوامل بسیاری در تعریف و دیـدگا 
یی ماننـد  اه ـ هنظـران و محققـان رشـت    وری مورد توجه صاحب از گذشته بهره. موثرند
بـوده   مهندسی فیزیک و، حسابداری ،صنعتی و سازمانی ، مدیریتروانشناسی، اقتصاد
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و شرایط محیطی موجب تعریف و تفسـیر آنهـا از    اه همینز، تجربه، درک دانش. است
، اه ـ هگـرو ، ه سازمانهادرباره اینکه چگون. ی مختلف گردیده استاه هوری به شیو بهره

وری آنان چگونه باید سـنجیده   های مختلف کار کنند و بهره ماشینها در محیط، انسانها
و مدیریت با توجـه بـه    اهمیت مفاهیم. نماید را اقتضا می اصول و بینش خاصی شود

وری در کوتاه مـدت   مدیران باید در مورد بهره. وری سازمانی است سهم آنان در بهره
  . وری مواجه نشوند بهره عدم رشد مشکلنمایند تا با  یگیر و بلند مدت تصمیم

 ،کیفیـت  ،سـودآوری  ،اثربخشـی  ،کـارایی  مفـاهیم ، وری بهـره از بیشتر تعاریف در 
 کـه بـه  فرهنـگ و ماننـد آن را دربـردارد    ، فردی و اجتمـاعی  کیفیت زندگی ،نوآوری

  .شود پرداخته می برخی از مفاهیم اشاره شده
ی عملکـرد واحـدها را بـا    اه ـ هدر واقع نسبتی اسـت کـه برخـی از جنب ـ    :کارآیی

بـه عبـارت دیگـر    . کنـد  یی که بر انجام آن عملکرد متحمل شده مقایسـه مـی  اه ههزین
را ) مـورد انتظـار  (مده به بازدهی استاندارد و تعیین شده واقعی به دست آبازده نسبت 

  . تعریف کرد کارایی یا راندمانتوان  می
 بـرای مثـال  . ندبه معنی هدایت منابع به سوی اهـدافی کـه ارزشـمندتر    :اثربخشی

کسـب اهـداف کوتـاه مـدت و     ، انجام کار صحیح در زمان صحیح، تمرکز روی نتایج
  .ن شدهف تعییاعبارتست از درجه و میزان نیل به اهد به عبارتی اثر بخشی. بلند مدت

دانند که برای سنجش افراد  رهای خروجی میاثربخشی فردی را متغی در این رابطه
در ارضـای   توانـایی  نیـز  اثر بخشـی سـازمانی   پذیری و  نعطافشود مانند ا استفاده می

  .باشد می برای کسب اهداف کوتاه مدت و بلند مدت هاحداقل انتظارات ذی نفع
و اهداف چندگانه در چارچوب  هابطور کلی اثر بخشی سازمانی دستیابی به اولویت

ای کـه کسـب اهـداف از نظـر      به گونه، نظام ارزشی مشترک با فرهنگ سازمانی است
را که در جهت کسب اهـداف   هاییبهینه باشد و رضایت خاطر ذی نفع هزینه و زمان

  . نماید د فراهم نکن تلاش می
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در واقـع سـود    1طبق مدل تجزیه و تحلیـل نسـبتهای مـالی دوپونـت     :یسودآور
  . و کسب منفعت حاصل از آن است هاچگونگی بکارگیری دارایی

سلاحی استراتژیک و رقابتی جهت تثبیت وضع فعلی و انجـام فعالیتهـای    :کیفیت
وری  بهـره از کیفیـت  . کنـد  جدید بطـوری کـه افـزایش فـروش در بـازار را تسـهیل       

  . روند و به موازات هم پیش می اپذیر بودهن جدایی
ساختارها و ، هافرآیند، خلاقانه انتخاب و انطباق کالاها و خدمات فرآیند :نوآوری

دیگر موارد برای پاسخگویی به فشارهای داخلی و خارجی و تقاضا و تغییرات محیط 
ه نوآوری ممکن است مبتنی بـر کـار فـردی یـا نیازهـای سـازمانی و یـا نتیج ـ       . است

در این حالت کوششها به سوی تکمیل یـا  . فشارهای محیطی مثل تشدید رقابت باشد
ه مفقوده بـه سـوی   که اکنون وجود دارد یا با تامین این حلق ی استفرآیندجایگزینی 

  .شود آن هدایت می
از نسبت خروجی به ورودی مسـاوی بـا   است عبارت  :روش کمی بیان نوآوری

  )تعداد خلاقیتها(پذیر   ی امکاناه هشده به اید بازاریابیمحصولات 
  :در مدل والتون عبارت از مراحل زیر است کاری کیفیت زندگی

  پرداخت کافی و منصفانه - 1
  عوامل ایمنی و بهداشتی - 2
  فرصت رشد و امنیت مداوم - 3
  قانون گرایی در سازمان کار - 4
  وابستگی اجتماعی زندگی کاری - 5
  فضای کلی زندگی - 6
  زمان کاریکپارچگی و انسجام اجتماعی در سا - 7
  ی انسانیهابهبود توانایی - 8

                                                           
1. Dupont 
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وری تـاثیر   ها و بهـره فرآیند، کارکنان بهای گوناگون ه هنیروهای مثبت و منفی از را
بینی یـا کـاملاً قابـل کنتـرل هسـتند و بـا        برخی نیروهای عمده قابل پیش. گذارند می

ازمانی بینی احتمال وقوع تغییر س ـ افزایش کنترل مدیران بر این نیروهای سازمانی پیش
  . گردد یا فردی آسانتر می

تـر از منـابع اعـم از نیـروی      وری عبارتست از استفاده موثر تعریف دیگری از بهره
 فرآینـد تجهیزات و اطلاعات در ، آلات و ابزار ماشین، انرژی، مواد، زمین، سرمایه، کار

  هی سیسـتماتیک سـاختار یافت ـ  هابه عبارت دیگر به کلیه تلاش. کالاها و خدمات است
انسان و یـا تعامـل نادرسـت بـین     ، ماشین، برای حذف یا کاهش تلفات ناشی از مواد

  . شود وری گفته می نظام ارتقای بهره، آنها
  ]3[:بندی است گروه قابل دسته 3وری در  نظام ارتقای بهره

. ذف یا کاهش تلفات ناشـی از مـواد و ماشـین تمرکـز دارد    حیی که بر هانظام -
  )وری سرمایه بهره(

 کاهش تلفات ناشـی از عملکـرد انسـان تمرکـز دارد     یی که بر حذف یاهاامنظ -
  )وری نیروی انسانی بهره(

، یی که بر حذف یا کاهش تلفات ناشی از تعامـل نامناسـب بـین انسـان    هانظام -
  )وری کل بهره(. ماشین و مواد تمرکز دارد

، زار محـور ی انسان افهاظامرا نگروه دوم ، افزار محور ی سختهاگروه اول را نظام
  . گویند افزار محور می ی نرمهاگروه سوم را نظام

  ILO(1(المللی کار تعریف سازمان بین
محصولات مختلف بـا  که کند  وری را این طور بیان می المللی کار بهره سازمان بین

کار ، سرمایه، زمین: عبارتند از این چهار عامل .شوند ادغام چهار عامل اصلی تولید می
                                                           

1. International Labour Organization 
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معیـاری بـرای سـنجش    ، نسبت ترکیـب ایـن عوامـل بـر محصـولات      ،و سازماندهی
  ]2[.وری است بهره

  EPA(1(وری اروپا  تعریف آژانس بهره
  :کند وری را به صورت زیر مطرح می بهره، وری اروپا آژانس بهره

   .درجه استفاده موثر از هر یک از عوامل تولید است، وری ـ بهره1
ه فکری است که همواره سعی دارد آنچه را یک دیدگا، درجه اولدر وری   ـ بهره2

وری مبتنـی بـر ایـن عقیـده      بهره .بهبود بخشد که در حال حاضر موجود است
تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر و یا اخذ نتایج برتـر   است که انسان می

  . به انجام رساند، از روز پیش
اسـتفاده بهینـه از   : سـت از عبـارت ا ، وری نهایتاً هدف از بهبود بهره، به این ترتیب

، ی تولیداه هکاهش هزین، تسهیلات و غیره به طریق علمی، نیروی انسانی، منابع مادی
افزایش اشتغال و کوشش برای افزایش دستمزدهای واقعی و بهبـود  ، گسترش بازارها

مـدیریت و عمـوم مصـرف کننـدگان     ، معیارهای زندگی آن گونه که به سـود کـارگر  
   ]2[.باشد

  OECD(2(توسعه و همکاری اقتصادی  سازمان
ستاده بـه یکـی از عوامـل تولیـد      بهره وری نسبت بدست آمده از تقسیم :تعریف

سرمایه گذاری یا مـواد اولیـه    صحبت راجع به بهره وری سرمایه ، میاندر این . است
شده ارتباط درستی با سرمایه ، سرمایه گـذاری   که آیا ستاده کسباینبر اساس  .است
  ]4[؟ د اولیه و غیره داردیا موا

                                                           
1. European Productivity Agency 
2. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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  JPC(1(سازمان بهره وری ژاپن 
وری عبارت است از به حـداکثر رسـاندن اسـتفاده از     هدف از بهبود بهره :تعریف

هـای تولیـد،    علمی و با کاهش هزینـه  به طریق منابع نیروی انسانی، تسهیلات و غیره
اقعـی و بهبـود   برای افزایش دسـتمزدهای و  ، کوششگسترش بازارها، افزایش اشتغال

  ]4[.مصرف کننده باشد و ای زندگی آنگونه که به نفع مدیرمعیاره

  المعارف بریتانیکا ةدائر 
از کالاها یا خدمات به نهاده  ای ستاده کالا یا خدمت و یا مجموعه نسبتوری  بهره
 ]4[.تک یا چند عامل تولید کننده آن اسشامل ی

  فرنچ فرهنگ مدیریت نوشته هدرک
سـتاده  مانند ستاده کار فرد در ساعت یـا   ،ستاده در هر واحد نهاده زانمیوری  بهره

 ]4[ .ستیک پوند سرمایه گذاری ا هر

  وری مفهوم بهره
گیری بین حجم محصـول و   وری به مفهوم دقیق اقتصادی به رابطه قابل اندازه بهره

ولید مورد لزوم برای ت) کار نیروی و سرمایه، از قبیل زمین(حجم عوامل مصرف شده 
   ]2[.آن محصول اشاره دارد
وری کلـی   و بهـره  وری سـرمایه  بهره، وری کار وری یعنی بهره مفاهیم اساسی بهره

  :گیری و محاسبه کرد مختلف اندازه توان در سطوح را میعوامل 
گیری در سطح واحد تولیدی برای هر یک از مراحـل مختلـف و منفـرد     اندازه -1

وری در هـر   تولیدی به منظور تعیـین بهـره   کار یا برای مجموع عملیات واحد
  . در مجموع واحد یا بخش از واحد

                                                           
1. Japan Productivity Center 
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گیری در سطح صنایع به منظور کشـف خصوصـیات مشـترک یـا نقـاط       اندازه -2
  . تباین صنایع مرتبط با صنایع غیرمرتبط منتخب

، بینـی میـزان تولیـد درآمـد ملـی      گیری در سطح کلان بـه منظـور پـیش    اندازه -3
  ]2[. مربوط به نیروی کار و نظایر اینهانیازمندیهای 

وری بـه نـرخ تبـدیل کـار و مـواد خـام بـه کالاهـا و          بنابر آنچه گفته شدگاه بهره
گاه . خدمتهای مفید تعبیر گردیده و نمایشگر میزان کارائی اقتصادی قلمداد شده است

ات و به کارگرفتن نیروها و عوامـل تولیـد کننـده خـدم    » درجه«وری به عنوان  از بهره
وری به عنوان بازده حاصل در مقابل منابع بـه کارگرفتـه    و گاه نیز بهره، کالاها یادشده

  ]2[. شده تعریف گردیده است
وری را نسبت بازده سیستم تولیدی به مقداری که یک یـا چنـد    بهره ١“دیلرفیستا”

  )همان منبع(. داند عامل تولید به کار گرفته شده است می
وری به عنوان معیار عملکرد یا قدرت و امکانات موجود بـرای   هاز بهر  ٢“ رناشتای”

  )همان منبع(. اندر تولید کالا یا خدمت معین سخن می
 ـ   میـان  وری را نسبت  بهره ٣“سیگل” عملیـات تولیـدی    هسـتاده و نهـاده مـرتبط ب

  )همان منبع(. خواند مشخص و معین می

  ]3[ وری عوامل مؤثر بر بهره

  :عبارتند از وری عوامل مؤثر بر بهره
  عوامل کوتاه مدت -
  عوامل بلند مدت  -

                                                           
1. T. E. Easterfield 
2. P. O. Steiner 
3. I. H. Siegel 
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بـرای کـار و بهبـود     کارکنـان وری غالباً به میزان انگیزه  عوامل کوتاه مدت در بهره
نوسـانات  و کـار   فشاری جاری و گردش کار و تغییرات در میزان هاروشها و سیستم

  . تجاری بستگی دارد
  :رتند از وری عبا انواع عوامل بلند مدت مؤثر بر بهره

  ایجاد و توسعه محصولات جدید  -
  ی تولید جدیدهامعرفی روش -
  کشف منابع جدید -
  ی جدید بازاریابیهایافتن کانال -
  وری اقتصادی و بهره ارعقلایی کردن ساخت -

  ارزیابی عملکرد 
ی است که طی آن کارکنان در فواصل زمانی معـین و بطـور رسـمی مـورد     فرآیند

و نتیجه ارزیابی به منظور اخـذ و اجـرای تصـمیمات مناسـب     گیرند  سنجش قرار می
 اجـرا و ، ریـزی  ایـن ارزیـابی در برنامـه   . برای افـزایش کمیـت و کیفیـت کـار اسـت     

  :نکته حائز اهمیت است  سهدر ارزیابی عملکرد . آید بازنگری سنجش بعمل می
  . ر استترین کارهای مدی ارزیابی عملکرد از حیاتی •
  . آن یکنواخت نیست فسیرو امتیاز و ت ندتاندارد نیستغالباً اس ها ارزیابی •
مـدیران و  ، سازمانهاسـت  علیرغم اینکه بررسی عملکردهـا راهـی بـرای بقـای     •

  . کنند کارکنان کمتر از آن استقبال می
اگر ارزیابی عملکرد خوب سازماندهی و درک و پذیرفته شود و بطور منظم انجام 

ی مثبت اه هدر ارزیابی عملکرد جنب. وری دارد بهره گیرد تأثیر بالقوه فراوانی برافزایش
پرداخت پاداش انگیزشی است و . خور سازنده تأکید داردو نتایج مطلوب به شکل باز

  ]1[. یی که با مشورت متخصصان نیروی انسانی انجام پذیرد مفیدتر استهاارزیابی
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  انواع ارزیابی
  :انواع ارزیابی عبارتند از

  مقایسه با استانداردها -
  مقایسه کارکنان با یکدیگر  -
  مقایسه با هدفهای سازمان -
  ارزیابی مستقیم عملکرد  -

درک نقش  انطباق کار با نیازهای محیطی بهمراه هدایت و پشتیبانی سازمان بهمراه
  . و تمایل و توان فرد مساوی با عملکرد اوست

  وری و کلیدهای اصلی بهبود بهره روندها، وری علل عدم بهره
فردی که کمتـر  ، هر دو در محیطهای کاری وجود دارندوری  ی و بهرهور عدم بهره
زیردستان و همکاران خـود داشـته    تواند در سازمان اثر منفی بر د میکن از معمول کار

باشد و در خارج از سازمان رضایت و خواست مشتریان و ارباب رجوع بـه مخـاطره   
  .شود به ویژه اگر کیفیت دچار مخاطره شود انداخته
گـرایش و  . وری اغلب علامت این است که چیـزی مختـل شـده اسـت     م بهرهعد

تناسـب  . وری اثـر گذارنـد   بسیاری از متغیرهای مربوط به تفاوتهـای فـردی بـر بهـره    
ای زیر را بـر  بنابراین پیشنهادهای. دهند بسیار مهم است کارکنان با کاری که انجام می

  :دانند میتمام سطح کارکنان مفید 
  با شغل انطباق شاغل  -
بستگی به نوع ، وری کم استفاده از سبک مناسب برای توانا ساختن افراد با بهره -

  . شغل و توان و تمایل آنها دارد
  ا بازخور مثبت بتقویت رفتارهای مفید  -
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ای کـه مشـاغل مشـابه     وری کم در کنار افراد شایسـته  قراردادن کارکنان با بهره -
شاهده و فراگیری نحـوه انجـام کـار و    دارند و تهدید کننده نیستند به منظور م

  ر نهایت بهبود یا تغییر در عملکردد
صرف اوقاتی برای راهنمایی یا مشورت بر تأکید ابعاد مثبت از سـوی مـدیران    -

   در هر زمان ممکن
  )آگاهی مدیران از تأثیر رفتارشان بر زیردستان(ارائه مدلهای نقش مناسب  -

  ل آنوری و ح گامهای شناسایی مشکل عدم بهره
  :عبارتند از  وری و حل آن گامهای شناسایی مشکل عدم بهره

  شکلمی اه هشناسایی همه زمین - 1
  وری همراهند  ی که با عدم بهرهیبندی فعالیتها تعیین و رتبه - 2
  شکل متعیین زمینه اصلی  - 3
  ی عملی با توجه به زمان و هزینه مورد نیازاه هتوسعه برنام - 4
  اجرای برنامه  - 5
  ارزیابی نتایج  - 6
  مستمر اجرای - 7

  وری  روندهای مؤثر بر بهره
  روندهای فردی و سازمانی -
  یکژروندهای تکنولو -
  روندهای فرهنگی  -

  سازمانیو ی روندهای فرد
 نسـل  کنند چالشها در ابعاد گوناگون ظهور می. شوند مدیران به چالش واداشته می 

  . از مشاغل و مدیران خود دارند یجدید کارکنان اغلب انتظار بیشتر
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کنترلهای خشک و ، ازمانی با رسمیت کمترسساختارهای : لشها عبارتند ازدیگر چا
  .تعامل پویا با همکاران و سرپرستان در روابط کاری، فاقد انعطاف

مـدیریت   .وری سـازمان توجـه دارنـد    بیشـتر بـه بهـره    ورند بهرهمدیرانی که خود 
وجه بـه  تان با وری از طریق دخالت دادن کارکن مشارکت نیز از روشهای افزایش بهره

  . تعهد و توان و تمایل آنها برای اعمال این سبک است

  روندهای تکنولوژیک
 تکنولوژی یا فناوری به روش انجام کار و تجهیزات مورد استفاده بـرای انجـام آن  

ی جدیـد مربـوط   هـا در حال گسترش است و فناوری تاکید بر فناوری. اشاره دارد کار
روالکترونیک و مهندسی ژنتیک بر محیط کار مسلط میک، پردازش اطلاعات، ارتباطات

  : دو نگاه به فناوری وجود دارد. اند شده
  وری  برای تولید همراه با بهرهکننده  نگاه بیرونی به عنوان یک تسهیل - 1
و  افـزار و نیـروی کـار    نگاه داخلی به فناوری بـه عنـوان هـویتی نیازمنـد نـرم      - 2

  ی زیاد برای آموزش کارکنان موجوداه هبودج
ازمان به چگونگی جـذب فنـاوری   سنرخ رشد و منابع انسانی ، فرهنگ، سن افراد

ها فرآینـد سرپرستان عملیاتی آموزش دیده کـه در طراحـی و اجـرای    . گذارد تاثیر می
آمیـز فنـاوری سـهم     ای مدیریتی حمـایتی در اجـرای موفقیـت   ه هشرکت دارند و گرو

در عصـر  ، وری تکنولوژیـک اسـت  وری بدلیل نـوآ  بخشی از بهبود بهره. زیادی دارند
اطلاعات یک منبع مسلط . باشند ازمانها متکی به اطلاعات میساطلاعات همه افراد و 

انتشار و قابلیت مشارکت ، جابجایی، جایگزین کردن، با قابلیت توسعه و فشرده کردن
و مفیـد و   گردیـده حائز اهمیت اسـت کـه اطلاعـات گـزینش     ) 1984کلولند (. است

  . کند دمات ارزشمندتری را ارائه میفشرده شده خ
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  روندهای فرهنگی 
و  گارتبـاط میـان فرهن ـ  . شود وری تاکید می امروزه بر نقش فرهنگ در بهبود بهره

وری سـازمان در   محققـان معتقدنـد بهـره   . وری یک مدل ساده و قابل بیان نیست بهره
دفهای یابد که فرهنـگ سـازمانی در جهـت کسـب اولویتهـا و ه ـ      صورتی افزایش می

دهـد کـه فرهنـگ     مطالعـات نشـان مـی   . سازمان شکل داده شود و گاهی تغییـر یابـد  
وری اسـت و در موفقیـت و یـا شکسـت      سازمانی کلیدی برای بهبود عملکـرد بهـره  

  . ای دارد سازمان نقش تعیین کننده

  ]1[وری  کلیدهای بهبود بهره
چـه هـم اکنـون    وری و بـا آن  بهره بهبود دانش خود را در مورد کلیدهای اصلی - 1

  . وجود دارد یا پیشنهاد شده مقایسه کنید
  . وری بررسی کنید های گروهی را در بهبود بهرهفرآیندسهم  - 2
  . وری را بررسی کنید پذیری کاربرد روشهای بهبود بهره امکان - 3
  . وری را توسعه دهید ی افزایش بهرهاه هبرنام - 4

د کـه کـار انجـام    گیـر  وری جـایی صـورت مـی    وری مانند سنجش بهره بهبود بهره
 ای بهبـود بـه معنـی بهتـرین    ه هانتخاب بهترین را. سنجش قبل از بهبود است. شود می

وری تـلاش   افـزایش بهـره  . برای اطلاعات درست و دنبال کـردن آن اسـت   ها تصمیم
زمنـد مشـارکت و   و نیا شود ریزی می برای تغییر مداوم است که بطور راهبردی برنامه

  . باشد میا هنفع همکاری همه ذی
  : وری اهمیت دارند م زیر در تلاش برای بهبود بهرهیهامف
  . شود وری است و از کار و کارکنان شروع می ای در بهره عامل عمده :کیفیت - 1
وری و حتـی   کیفیـت بهـره  ، زمان معـادل پـول  . یک سلاح رقابتی است :زمان - 2

  . نوآوری است
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 .سـازمانی اسـت   هایفرآینـد ارزشمندترین دارایـی بـرای همـه     :منابع انسانی - 3
دهند و محیطـی کـه در آن کـار     نوع کاری که انجام می، دید آنها، عملکرد آنها

  . دهند دارای اهمیت است انجام می

  ]1[وری منابع بهبود بهره
  . توانند ساده شوند ی جاری و تکراری که میهافعالیت - 1
   هابکار گرفتن بجای استعدادها و تخصص - 2
  . درصد استپنجاه مکان بهبود در آن بیش از یی که احتمال ااه هتاکید بر زمین - 3
  شناخت مشتری و ارباب رجوع  - 4
  مان سازشناخت  - 5
  تعهد کارکنان در همه سطوح  - 6
  آموزش کارکنان  - 7
توانـایی نیـروی کـار و سـازمان در     ، ایجاد تعادل بین نیاز بـه تغییـر سـازمانی    - 8

  پرداختن به تغییر 
  تغییرات فنی و ساختاری  - 9

  پشتیبانی مدیریت عالی  -10
  تفاده از شیوه مناسب مدیریتی با توجه به اقتضائاتاس -11
   صمیماتو اصلاح ت رارائه بازخو، اتاستفاده از سیستم پیشنهاد -12
، حـل مسـاله  ، ای مسـتقل کـاری  ه ـ ههای گروهی نظیر گـرو فرآینداستفاده از  -13

  ای بهبود ه هروگتشکیل ، تقسیم کار
ارزیـابی جـامع    ،آگاهی مـداوم از ظرفیتهـای فعلـی   ، استفاده بهینه از فناوری -14

  عملکرد 
  استفاده از ساختار ارتباطی مناسب  -15



 17  وری  نگاهی به مفاهیم و مبانی بهره

 

 

   هانفعتامین منافع ذی  -16
  بهبود فرهنگ سازمانی  -17
  بهبود عوامل انسانی  -18
  : دیدگاه بررسی کرد دوتوان از  وری را می بهره

وری نسبت ستانده به یکی از عوامـل تولیـد    بهره) نگرش فنی(یکی کفدیدگاه ت - 1
  . است

دگاه فکری اسـت کـه همـواره سـعی در بهبـود وضـع       دیدگاه فرهنگی یک دی - 2
  . موجود دارد

  ]3[ وری چرخه مدیریت بهره
شـود؟ بـرای    وری باید دید چگونه از آن استفاده می پس از آشنایی با تعاریف بهره

وری در کجا قرار داریم  وری باید بدانیم که از منظر سطح بهره ریزی ارتقای بهره برنامه
، تـر اسـت   برای رسیدن به مقصد چه راهکارهایی مناسب. ویمخواهیم به کجا بر و می

بهبـود  وری این مقولات را در چـارچوب چرخـه مـدیریت     علم بهره، صاحب نظران
در کلمـات   .گوینـد   PDCA 1یـا   ینـگ چرخـه دم کنند کـه بـه آن    وری مطرح می بهره

 کلمـه  نخسـت حـرف   P ،وری اختصاری به کار رفته برای چرخه مدیریت بهبود بهره
PLAN  ،D  حرف اول کلمهDO  ،C  حرف اول کلمهCHECK   و بـالاخرهA   حـرف

اسـتفاده   MEPI2و علاوه بر آن از چرخه دیگری نیز بنـام   باشد می ACTآغازین کلمه 
  . کنند می

ریزی اطلاع از سطح  برای برنامه .ریزی است برنامه، PDCAچرخه  گام نخست در
نیــاز  پــیش، اســت بــه عبــارت دیگــرامــری الزامــی ، وری ی بهــرههاموجــود شاخصــ

  . وری است ی بهرههاگیری شاخص اندازه، ریزی برنامه
                                                           

1. Plan, do, check, act 
2. Measuring, Evaluation, Planning, Implementation 
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  ]3[ وری گیری بهره ضرورت اندازه
علمـی مـدیریت    فرآینـد جزء لاینفک و به تعبیـر برخـی نقطـه آغـاز     ، گیری اندازه

گر سـازیم شـرط    وری را در فرهنگ سازمانی جلوه اگر بخواهیم بهره. وری است بهره
، فـراهم آوردن بـازخور  ، وجود ابزاری برای کنترل و نظارت به پیشـرفت ، ناساسی آ

بـه عبـارت دیگـر    ، ی قابل ارزیابی و ارزیـابی عملکـرد مـدیریت اسـت    هاتعیین هدف
اطلاعـاتی اسـت کـه امکـان ارزیـابی پیرامـون        دنفـراهم آور ، وری گیری بهـره  اندازه

یمـت و شـرایط   از نقطـه عز  )وضـع مطلـوب  (غائی چگونگی حرکت به سوی هدف 
و سازمان را در امر ایجاد ارتباط صـحیح بـین    سازد را ممکن می) وضع موجود(قبلی 
  . دهد ی استراتژیک یاری میهاوری با سایر هدف بهره

کننـده   یـت وری علاوه بـر منـافع اسـتراتژیک آن کارکردهـای تقو     گیری بهره اندازه
  :ارتند ازکه برخی از کارکردهای مفید عب دیگری برای سازمان دارد

کسب اطـلاع از اینکـه سـازمان در چـه وضـعیتی بـوده و در چـه        (سازی  آگاه - 1
  )ای از دستیابی به اهداف خود قرار گرفته است مرحله

 )و مقابله با تهدیدات هاشناسایی فرصت(ارزیابی مشکلات  - 2
گیـری باعـث    ازهی حاصـل از انـد  اه ـ هداد(ایجاد مکانیزمی برای ارائه بـازخور   - 3

درس بیاموزند و بـرای غلبـه    هااز موفقیت، برندباز کار لذت  نانشود تا کارک می
 )بر دوران بازدهی نامطلوب دارای انگیزه شوند

مـدیریت بـرای تـدوین    (ی مـدیریتی  هاگیری ایجاد اطلاعات برای انواع تصمیم - 4
 .)ی خود نیازمند به اطلاعات استاه هبرنام

  ]3[ وری ی بهرههاانواع شاخص
باشند که  یی میهانسبت، ی کارایی هستندهار واقع شاخصوری که د ی بهرههاشاخص

از بهبـود   مخرج آنها یک نهاده و روند افزایش آنها نشـان  و صورت آنها یک ستانده
  . وضعیت دارد
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ــرههاشاخصــ ــه  ی به ی های عمــومی و شاخصــهادســته شاخصــ دووری خــود ب
  :شوند بندی می به شرح زیر طبقهو  اختصاصی

  مومیوری ع ی بهرههاشاخص) الف
شوند کـه از جملـه    عموماً با الهام از مفاهیم اقتصاد کلان تعریف می هاشاخص این

، وری کـل عوامـل   بهـره ، وری سـرمایه  بهـره ، وری نیـروی کـار   بهـره   توان شاخص می
  . را نام برد... وری انرژی و بهره

توان بررسی تطبیقی در  ای است که با محاسبه آنها می به گونه  ویژگی این شاخص
  . بخش و قسمت اقتصادی انجام داد، گروه فعالیت، طبقه، احد اقتصادیو

افـزوده یـا سـتانده و     ارزش الذکر صـورت کسـر   ی عمومی فوقهادر اکثر شاخص
  . باشد مخرج آن یک یا مجموع چند نهاده می

  ی اختصاصیهااخصش) ب
، وری عمـومی  ی بهـره های اقتصادی علاوه بر شاخص ـهادر هر یک از رشته فعالیت 

عمومـاً در   هاایـن شاخص ـ . باشـد  وری اختصاصی نیز قابل تعریف می ی بهرههاشاخص
  . شوند راستای هدفی که در هر فعالیت مورد نظر باشد تعریف می

ای سیستم مدیریت کیفیـت بـرای بهبـود    ه هرویکردهای نوین در مدیریت و دیدگا
   :مستمر
  یفرآیندرویکرد  -
  رویکرد سیستمی -
  رویکرد بهبود مستمر -

  فرآیندف تعری
را بـه   هاباشد که ورودی ی مرتبط به هم یا متعامل میهاای از فعالیت مجموعه فرآیند 

  . کند خروجی تبدیل می
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  . ی دیگر هستندهافرآیندی هاعموماً خروجی فرآیندی یک هاورودی

  یفرآیندرویکرد 
بـر   ISO 9001: 2000دو اصل از اصول هشتگانه مـدیریت کیفیـت کـه اسـتاندارد     

  . به این رویکرد مرتبط است، استوار است مبنای آن
   فرآیندیرویکرد  -
  رویکرد سیستمی در مدیریت -

باشـد کـه    ی دستیابی به یک چرخه پویا از بهبود مداوم میفرآیندهدف از رویکرد 
موجب دستیابی به منافع قابل ملاحظه بخصـوص در رابطـه بـا محصـول و عملکـرد      

  . گردد برای سازمان می اه هو کنترل هزین چنین اثربخشی و کارایی سازمانی و هم

  فرآیندیرویکرد 
های مرتبط با هم و متعامـل  فرآیندباید تعدادی از ، هر سازمان برای عملکرد مؤثر 

  . را شناسایی و مدیریت نماید
های بکارگرفته شده در یـک سـازمان و بـویژه    مند فرآیند شناسایی و مدیریت نظام

 . نامند می “یفرآیندرد ویکر”ها را فرآیندتعامل بین این 
 ،را به صورت مستقل مورد توجه قرار نـداده اسـت   اه هوظیف، محور فرآینددیدگاه 

پوشـانند در نظـر    سازمان جامع عمل می/ بلکه مجموعه آنها را که به خواسته مشتری 
 . دارد

   فرآیندیتشکیل دهنده نگرش  یاجزا
  فرآیندشناسایی و تعیین  -
 فرآیندی هاو خروجی هات یا ورودیشناسایی جریان اطلاعا -
 فرآیندشناسایی مسئولین انجام مدیریت  -
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 هافرآیندشناسایی و تعیین مراجع تأثیرگذار بر  -
 هافرآیندشناسایی و تعیین ارتباط متقابل بین  -
 هافرآیندکنترل مستمر  -

 ها به خواسـته مشـتریان  فرآیندهنگام تعریف و شناسایی ورودی و خروجی  :نکته
  . ددباید توجه گر

درصورتیکه . ساختار یک سازمان هرقدر هم که خوب طراحی شده باشد به توجه
اهداف آن به خوبی تعریـف  و های سازمان از طراحی مناسب برخوردار نباشد فرآیند

یعنـی اثربخشـی سـازمان و عملکـرد     ، مقصـود اصـلی  ، و به نحو مناسبی اجرا نشـود 
گرا مـلاک عملکـرد   فرآینـد ازمان بنابراین در یـک س ـ . نماید نمیمحقق  را مطلوب آن

میزان دستیابی به اهداف سازمان و نتـایج و ارزش افـزوده ناشـی از اجـرای     ، مطلوب
  . یا وظیفه خاص و منفرد فرآیندهای مرتبط بهم است نه عملکرد این یا آن فرآیند

  ی فرآیندمزایای رویکرد 
یک سیسـتم   های مجزا از هم در داخلفرآیندکنترل دایمی بر روی ارتباط بین  -

  . و نیز بر روی ترکیب و تعامل آنها
 . درک و برآورده ساختن نیازمندیهای کلیه طرفهای ذینفع -
 . ها بر مبنای ارزش افزودهفرآیندنیاز به مورد توجه قرار دادن  -
 . سهولت ارزیابی اثربخشی و کارایی سازمان -
 . های آنفرآیندگیری و بهبود  بهبود مداوم سازمان بر مبنای اندازه -
 . فرآیند های گروهتر کارکنان بوسیله ایجاد  مشارکت قوی -
  ها از دیدگاه مشتریفرآیندارزش  -
حاضر بـه  ، دهد مشتری آنها را تشخیص می :های ارزشمند ازنظر مشتریفرآیند -

 . کار برای مشتری ؛باشد ی آن میاه هپرداخت هزین



 1385، مهر و آبان 7، سال سوم، شماره اهنامه توسعه انسانی پلیسدوم   22

  

 

لیکن مشتری و، برای سازمان ضروری است :ارزش از نظر مشتری های بیفرآیند -
 . کار برای شرکت ؛پردازد برای آن بهایی نمی

نـه ارزشـی بـرای مشـتری دارد و نـه بـرای       ، کارهای غیرضروری :زائد فرآیند -
 . کار برای هیچکس ؛سازمان

  نگرش سیستماتیک
این مهم نیست که یک عنصر در کجای یک سیستم قرار گرفته است ولـی بسـیار   

  . گذارد تمی که در آن قرار گرفته است اثر میمهم است که این عنصر چگونه بر سیس
نگری نسبت به اجزای تشکیل دهنده سیسـتم   نگرش سیستماتیک ایجاد بینش کلی

یعنی باید از بالا به سیستم نگاه کرد تا بتوان کل عناصر و نحوه ارتباط میـان  ، باشد می
  . آنها را دید نه فقط یک عنصر تنها را

  :هم سیستمهاخصوصیات م
  ورودی -
 فرآیند -
 خروجی -
 تاثیرپذیری از محیط بطور متقابل :تعادل -
 مرز سیستم -
 محیط سیستم -

  سازمان به عنوان سیستم 
سازمان سیستمی اسـت کـه از سـازماندهی و ترکیـب منـابع مختلفـی ازقبیـل         -

پول و سایر منابع به صـورت یـک   ، تجهیزات، آلات ماشین، مواد، انسانی نیروی
  .آید ری و غیرتجاری بوجود میمؤسسه پایدار و موثر اعم از تجا
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سیستم سازگار با محیط زیست است که ضمن یادگیری و تاثیرپذیری ، سازمان -
  .کند وضعیت خود را در مقابل تغییرات آن تنطیم می، از محیط

بطـور مسـتمر اطلاعـات لازم را در مـورد محـیط و      ، خوردزسازمان ازطریق با -
  .کند عملکرد خود دریافت می

اهداف و استانداردهای ازپیش تعیـین شـده توسـط مـدیریت     این اطلاعات با  -
  . شود مقایسه و کنترل لازم در آن می

  سازمان به عنوان سیستم
ریزی سازمان عبارت است از اینکه عناصر و اجـزاء مختلـف مـورد     هدف از طرح

نیاز سازمان به درستی و به حد کفایت و لزوم شناسایی و تـامین گردیـده و بـه نحـو     
  . هم مرتبط گردندمقتضی با 

  هافرآیندای از  سازمان به عنوان مجموعه
، کنتـرل کیفیـت  ، تولیـد ، ای از واحدهای عملیاتی مانند بازرگانی سازمانها مجموعه

را از محیط سازمان گرفتـه   هادر واقع واحدهای مختلف سازمانی ورودی. باشند می ...و
  .نماید و طی عملیاتی آن را به خروجی تبدیل می

بـرای انجـام وظـایف    (عامل افقـی هسـتند   تهم در  ی سازمانی معمولی باواحدها
ها مرتبط به هم دانسـت کـه   فرآیندای از  مجموعه توان سازمان را از بنابراین می) خود
گیرنـد و طـی عملیـاتی آن را بـه خروجـی تبـدیل        را از محیط سـازمان مـی   هاورودی
  . کنند می
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