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 * مقدمه:
  اي��ن مقال��ه، ب��ا اس��تفاده از رويك��رد پردازش 
اطلاعات، به بررس��ي تأثير ف��ن آوري اطلاعات بر 
توس��عه اش��كال جديدي از س��اختارهاي س��ازماني 
مي پردازد. در اين مقاله بين “ثبات نسبي محيط 
کار سازماني”   كه پس از جنگ دوم جهاني شروع 
ش��د، با “بي ثباتي محيطي”  كه در حال حاضر بر 
بس��ياري از صنايع حاكم اس��ت ،  از لحاظ تاريخي 
ارتباط برقرار مي ش��ود. پيشرفت هاي صورت گرفته 
در ف��ن آوري اطلاعات ، مديران را قادر س��اخته تا 
ساختارهاي سازماني موجود را تغيير داده و مدل هاي 
جديد ساختار سازماني را طراحي كنند كه با الزامات 

محيط كس��ب و كار تناس��ب بهتري داشته باشد. گذش��ت زمان، اين فرضيه را 
تأييد كرده اس��ت كه  ساختار بروکراتيک، به ساختار ماتريسي  و سپس 
ش�بکه اي  و  در حال حاضر به ظهور س�اختار س�ايه اي، انجاميده است. 
IT از مکانيزمي حمايتي به جايگزيني براي ساختارهاي سازماني در 
شکل ساختار سايه اي تبديل شده است. نقش رو به تکامل و توسعه 
IT براي س�ازمان هايي که با محيط هاي ناپايدار مواجه هستند، ادامه 

خواهد يافت.

* اصل مقاله: 
 مفه��وم اطلاعات در طول تاريخ س��ازمان ها از اهميت��ي حياتي برخوردار 
بوده است. تاريخ، پر از نمونه هايي است كه دسترسي بموقع به اطلاعات دقيق، 
موجب انجام اقداماتي چش��مگير در محيط هاي مبهم ش��ده اس��ت. نمونه اي از 
اي��ن موارد را مي ت��وان در اولين كاربرده��اي تكنولوژي كامپيوتري مش��اهده 
ك��رد. در طول جنگ دوم جهاني، س��اخت يك کامپيوتر رمزش�کن به نام 
»انيگما«  ارتش بريتانيا را قادر س��اخت تا پيام هاي آلماني ها را رمزگش��ايي و 
تفس��ير كند. اين امر، مزيتي حياتي را براي ارتش بريتانيا به وجود آورد تا براي 
 بهترين نحوه تخصيص منابع حياتي با هدف پيروزي برنازي ها، تصميم بگيرند.

  در تجارت نيز، اطلاعات دقيق و بموقع، سازمان ها را قادر مي سازد منابع 

خود را به طوري كاراتر برنامه ريزي، تخصيص، هماهنگ و كنترل كنند. اين در 
 حالي است كه به محيطي متغير نيز بايد به طوري مناسب پاسخ دهند.
ش�عار »اطلاعات، قدرت اس�ت« صحت و اعتبار خود را پيوس�ته 
در ط�ول تاري�خ ثابت کرده اس�ت. با توج��ه به اين اس��تعاره و برطبق 
مكت��ب فكري پ��ردازش اطلاعات ، س��ازمان ها وج��ود دارند ت��ا اطلاعاتي را 
پ��ردازش كنند ك��ه ام��كان تصميم گي��ري اثربخش ت��ر را براي خ��ود فراهم 
مي كنند. مثلًا، ش��ركت »سيس��كو« از مرزهاي س�ازماني خود با ايجاد 
س�اختارهاي ارتباطي دو طرفه بين مش�تري و س�ازمان، حفاظت 
مي کن�د. تصميم مدير عامل اين ش��ركت، آقاي »جان ش��امبرز« اين اس��ت 
ك��ه به جاي اين ك��ه تيم مديريت ارش��د، تصميمات را ب��دون در نظر گرفتن 
 مش��تريان اتخاذ كنند، مش��تري را كانون توجه اس��تراتژي ش��ركت قرار دهد.

  ب��راي اثربخ��ش ب��ودن اي��ن اس��تراتژي، بايد س��اختار س��ازماني مناس��بي 
طراح��ي ش��ود ك��ه بتوان��د حج��م وس��يعي از اطلاعات توليد ش��ده توس��ط 
مناب��ع داخل��ي و خارج��ي را پ��ردازش كن��د. چني��ن قابليت هاي��ي از طري��ق 
اس��ت. ش��ده  ممك��ن  اطلاع��ات،  آوري  ف��ن  مس��تمر   پيش��رفت هاي 

شامبرز، معتقد است كه :
 »قواع�د جدي�د رقابت ب�ه س�ازمان هايي نياز دارد که براس�اس 
تغيير )و نه ثبات(  ش�کل مي گيرند، به طور ش�بکه اي )و نه سلس�له 
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مراتبي خش�ک( س�ازماندهي مي شوند، براس�اس وابستگي شرکا و 
نه خودکفايي تش�کيل مي ش�وند و ب�ر پايه مزي�ت تکنولوژيکي و نه 

ساختارهاي سنتي قديمي ايجاد مي شوند«.
در حالي كه شركت سيس��كو از پيشرفت هاي حاصله در IT براي مهندسي 
مجدد فرايندهاي خود و ايجاد ساختاري منعطف تر استفاده مي كند، رقباي او نيز 
مجبور به پيروي از نوآوري صنعت هستند چرا كه در غيراين صورت، جايگاه 

رقابتي خود را از دست خواهند داد.

* اجزاي تشکيل دهنده پردازش اطلاعات در سازمان
آق��اي »كونتز« در مقاله كلاس��يك خود تحت عن��وان »جنگل تئوري هاي 
مديريت« )1961( به مفهوم س��ازي تنوع رويكردها در رش��ته مديريت پرداخت 

و 6 مكتب فكري مديريت را شناس��ايي و تش��ريح كرد. كونتز )1980( بعدها با 
توس��عه بيش��تر  استعاره »جنگل«   قائل به تفكيك بيشتري   در اين زمينه شد  
و 11 رهيافت را براي مفهوم س��ازي مديري��ت، معرفي كرد. يكي از اين مكاتب 
فكري،  مكتب »سيس�تم اجتماعي« اس��ت  كه برگرفته از  نگرش بارنارد 
)1938( بود.  براساس اين مكتب، “””مديريت حرفه اي است كه  مجموعه اي 
از  روابط اجتماعي مس�تقل همکار  در زمينه تحقق هدفي مشترک  
را حفظ مي كند.  اين رويكرد، س��ازمان را به عنوان  ارگانيس�مي اجتماعي  
مي دان��د كه تحت تأثير نيروها و عوامل محيطي )مش��تريان، خريداران، 
عرضه كنن��دگان و قانون گ��ذاران(  قرار دارد  و مديران آنه��ا تلاش مي كنند تا 

اقدامات اعضاي سازمان را براي تحقق اهداف سازماني، هماهنگ سازند.””” 
 كونت��ز، مكت��ب فك��ري »تئ�وري تصميم« را ني��ز ارائه ك��رد   كه “بر 
تجزي��ه و تحليل فراينده��اي انتخاب مديران، به هن��گام تصميم گيري معقول 
در سازمان ها، تمركز دارد”.  با استفاده از نگرش هاي اين دو جريان فکري، 
تئوري جديدي ش��كل گرفت كه به مكتب »پردازش اطلاعات« انجاميد و 
 طبق آن »وظيفه کليدي يک س�ازمان، پردازش اطلاعات اس�ت«.
  علاوه ب��ر تأثي��رات رويكرد سيس��تم هاي اجتماعي و تئ��وري تصميم، يكي از 
مفروض��ات اساس��ي مكتب پ��ردازش اطلاعات، تئوري اقتضايي اس��ت كه 
بي��ان مي كن��د “  ب��راي س��ازماندهي   روش بهت��ري    وجود ن��دارد  و همه 
روش هاي س��ازماندهي، اثربخشي يكساني ندارند “ })گالبريث، 1973({  بلكه  
متغيرهاي اصلي در يک موقعيتي خاص، تعيين مي كند كه چه روش��ي، 

بيشترين اثربخشي را خواهد داشت .
  در ضمن، س��ازمان ها را مي ت��وان به صورت زير تعريف 

كرد })گالبريث، 1977، ص3({:
- متشکل از افراد يا گروهي از افراد

- به منظور کسب اهداف مشترک
- از طريق تقسيم کار

- منسجم شده از طريق فرايندهاي تصميم گيري 
مبتني بر اطلاعات

- تداوم در طول زمان
 تمرک�ز مكت��ب پ��ردازش اطلاعات ، فراهم س�ازي 
اطلاعات مرتبطي است كه مديران را قادر مي سازد در مواجهه 
ب��ا عدم اطمينان و ابهام در کس�ب و کار، تصميمات 
بهتري بگيرند. }گالبريث )1973، ص4({ و مكتب پردازش 
اطلاع��ات بي��ان مي كن��د: »هر چه ع�دم اطمين�ان کار 
بيش�تر باش�د، ميزان اطلاعات مورد ني�از که بايد در 
طول اجراي کار به منظور رس�يدن به س�طح معيني 
از عملکرد توس�ط تصميم گيرندگان پردازش شود، بيشتر مي شود.«  

عدم اطمينان را مي توان به عنوان زير تعريف كرد:
»تف�اوت بين حجم اطلاعات مورد نياز ب�راي انجام کار  و  ميزان 

اطلاعات موجود در اختيار سازمان.«
درجه   عدم اطمينان كار عبارت اس��ت از: “ترکيبي از تنوع خروجي ها، 

تعداد منابع ورودي مختلف و سطح دشواري هدف است.”
ل��ذا  با افزاي�ش پيچيدگي متغيره�اي مختل�ف، تصميم گيرندگان به 

اطلاعات بيشتري نياز پيدا مي كنند.
 »پ��رو« )1967( در تحلي�ل تأثي�ر کار ب�ر نيازمندي هاي پردازش 
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اطلاع�ات، ب��ه دو بعد  مهم کار  يعني: “ تنوع و تجزيه پذيري” اش��اره 
مي كند. 

 در تعريف داريم : 
 »تن�وع کار« مي��زان رويدادهاي غيرمنتظره يا جدي��د به هنگام انجام كار 
اس��ت و »تجزيه پذي�ري« تفكي��ك فرايند كار به گام هاي مش��خص براي 

كاهش عدم اطمينان است.
 اي��ن دو بع��د از فعاليت ها در ارتباط با س�اختار س�ازمان هس��تند زيرا 

پيچيدگي يك وظيفه را تعيين مي كنند.

 اگر كاري از  تنوع پايين و تجزيه پذيري بالايي   برخوردار باشد، كار »روتين و 
عادي« تلقي مي شود.  به عقيده پرو، كار روتين شامل فرايندهايي است كه  استاندارد، 
 تكراري و قابل پيش بيني بوده و بخوبي توسط اعضاي سازمان شناخته مي شوند.

 كار، صرف��اً در صورت��ي  كار روتي��ن و ع��ادي  تلقي مي ش��ود ك��ه در طول 
زم�ان ثاب�ت بمان��د. بالعك��س، پ��رو )1967( معتقد اس��ت  كه اگ��ر كاري، 
“ تجزيه پذي�ري پايي�ن و تن�وع بالاي�ي“ داش��ته باش��د، به عن��وان كار 
»غيرروتي�ن« تلق��ي مي ش��ود زي��را فراينده�اي آن در ط�ول زم�ان 
تغيي�ر مي کنن�د. نمونه هايي از كارهاي بس��يار غيرروتين ش��امل توس�عه 
اس��ت. نرم اف�زار  توس�عه  و  توس�عه  و  تحقي�ق   محص�ول جدي�د، 
 ويژگي ه��اي كاري متفاوت و طبقه بندي كارها به روتي��ن و غيرروتين، تأثير 
زيادي بر س��اختارهاي س��ازمان دارد. اين تحليل، ش��ناخت بهتري از محيط 

سازمان به ما مي دهد. 
»دوكان« )1972(  بيان مي كند كه : 

محيط ثابت، داراي تعداد  عناصر خارجي اندک  و همراه  با  تغييرات 
کم  است،  در حالي كه محيط متلاطم داراي تعداد عناصر خارجي زياد و 

متفاوت  همراه  با تغييرات پويا است.
ويژگي هاي ساختار بروکراتيک سنتي، تناسب خوبي با سازمان هاي 

يک محيط ثابت دارد.
 برعكس،

ي�ک گ�روه از وظاي�ف ب�ا تجزيه پذيري ک�م و تنوع زي�اد، بيانگر 
محيطي بسيار متلاطم است. در چنين بافتي، يک سازمان به   ساختار 
مس�طح تر و غيرمتمرکزتر  از ساختارهاي بروکراتيک 
ني�از دارد زي�را س�اختار مس�طح تر، ام�کان پردازش 

اطلاعات بيشتر را بين همه اعضا ميسر مي کند.
 عنص��ري حياتي در س��ازمان مس��لح ب��ه  پردازش كننده 
اطلاع��ات، کاربرد فن�اوري اطلاعات و يکپارچه س�ازي 
و  اطلاع�ات  پ�ردازش  مخابرات�ي،  سيس�تم هاي 
سيس�تم هاي اطلاعات�ي کامپيوتري اس��ت.  پرو )1967( 
پيش��نهاد مي ك��رد ك��ه:  تکنول�وژي، س�ازمان ها را قادر 
مي س�ازد تا اطلاعات معين بيشتري دريافت کنند، به 
گونه اي ک�ه کاري غيرروتين در زمان�ي خاص، اکنون 

کاري روتين تلقي مي شود.
  اين�ک IT ، ام�کان تجزي�ه و تحلي�ل اثربخش تر 
کارهاي غيرروتين و همچنين حذف برخي از تنوع ها يا 

عدم اطمينان ها را از شرايط، ميسر مي کند.  
نمون��ه اي از اينك��ه IT چگون��ه كاري با تنوع زي��اد را به 
كاري با تنوع كم تبديل مي كند، مي توان در كاربرد سيس�تم هاي اطلاعاتي 
مديريت ارش�د )EIS( ديد. اين سيستم مي تواند به گونه اي برنامه ريزي شود 
كه متغيرهاي محيطي مختلف و متفاوت را از چند منبع اطلاعاتي براي كس��ب 

اطلاعات مرتبط و مورد نياز تصميم گيرندگان، مورد بررسي قرار دهد. 

* اطلاعات عمومي :
 »پالر و لاسكا« )1990( به طور ضمني بيان مي كنند كه  سيستم اطلاعاتي 
مديري��ت ارش��د ، تصميم گيرن��ده را قادر مي س��ازد  تا اطلاع��ات را به نحوي 
اثربخش ت��ر و كاراتر پردازش كند.  ضم��ن اين كه اين نوع IT، توانمندي هاي 
پردازش اطلاعات سازمان را افزايش داده است. ظهور و پيشرفت IT در مكتب 
پردازش اطلاعات، منجر به اين شد كه »ويسلر« )1970( و گالبريث، به ادغام 

عمودي و افقي پردازش اطلاعات توجه كنند.
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* ادغام عمودي و افقي
  اش�کال مختلف س�اختارهاي س�ازماني، منعكس كننده محيط هايي 
اس��ت كه سازمان ها در آن ها فعاليت مي كنند. مثلًا، بين سال هاي پاياني جنگ 
دوم جهاني و اوايل دهه 1970، اقتصاد در حال گس��ترش بود و محيط بسياري 
از س��ازمان ها ثابت و مشخص تلقي مي ش��د. هدف اوليه كسب و كار، توليد 
محصولاتي براي مش�تريان گرسنه بود و سازمان ها در محيطي ثابت با عدم 
اطمين��ان محدود، فعاليت مي كردند. بنابراين، به س��اختاري نياز داش��تند كه بر 
توليد كارا و جريان مستمر و يكنواخت محصولات، تمركز داشته باشد. ساختار 

مکانيکي، تناسب خوبي با اين نوع محيط داشت و داراي عناصر زير بود :
- تفکيک و تقسيم وظايف

- تعريف دقيق وظايف
- اس�تفاده از ي�ک سلس�له مراتب کنت�رل محدود با 

قوانين و مقررات زياد
- تمرکز دانش و کنترل کارها در سطوح عالي

- ارتباطات عمودي

* روابط عمودي و ساختار
  ويس��لر، نحوه تأثير IT بر ساختارهاي سازماني را از طريق 
افزايش روابط عمودي اطلاعات توضيح داده و بيان مي كند 
ك��ه روابط عم�ودي، منجر به تمرکز بيش�تر اطلاعات در 

سطوح عالي سلسله مراتب شد.
وي فرضيه سازي كرد كه IT، تأثير شگرفي بر ساختار سازماني 
داش��ته   و   ب��ه  كاهش تع��دد كاركنان ، محدودتر ش��دن حوزه 
كنترل    و كاهش س��طوح س��ازماني منجر مي شود.  وي، بعدها 
بيان ك��رد كه تأثير IT به واحدي خاص محدود نش�ده و 
تأثير چش�مگيري بر کل سازمان دارد. نتايج تحقيق تجربي 
او نش��ان داد كه كاهش  تعدد كاركنان، تنها در س��طح كاركنان 
عملياتي رخ نمي دهد بلكه ش�امل سرپرستان و مديران نيز 

مي ش��ود. حوزه کنترل و سطوح سازمان نيز با معرفي و ورود کامپيوتر 
به سازمان، کاهش يافته اند. 

 همچنين، IT به تعدادي سازمان ها كمك كرد تا برخي از كارهاي خود را به 
صورت اتوماسيون انجام دهند )مثلًا كاركنان، بازيابي اطلاعات را با پايگاه هاي 
اطلاعاتي كامپيوت��ري جايگزين كرده اند(. س�ازماندهي مجدد وظايف، به 

تمرکز بيشتر اطلاعات منجر شده است.
  ويس��لر به تصميم گيري به مديريت عالي  در اتخاذ تصميمات بهتر،  تحت 
شرايط عدم اطمينان زياد محيطي  و كنترل كاراتر منابع سازمان، تكيه مي كند. 

شالوده اصلي كار او در اين مفهوم نهفته است كه IT از طريق متمرکزسازي 
بيش�تر تصميم گيري، به مثابه مکانيزمي کنترل�ي عمل مي كند. به عقيده 
وي، تأثي��ر IT بر س��اختار، به تيم مديريت ارش��د س��ازمان كم��ك مي كند تا 

تصميمات بهتري بگيرند. شاهد اين مدعا، بيان زير است:
»كامپيوتره��ا، حوزه ه��اي تصميم گيري و كنترل را كه در گذش��ته نس��بتاً 
مس��تقل از يكديگر بودند، به هم گره زده و با هم ادغام كرده اند. مش��كل لبريز 
ش��دن اطلاعات كه قبل از اخت��راع كامپيوتر وجود داش��ت، دليل قانع كننده اي 
براي تفكيك كل كار ارزيابي، نظارت و كنترل در درون يك ش��ركت به خرده 
سيستم هاي منطقي و قابل اداره كردن بود.... سيستم هاي كامپيوتري با استفاده 

از ظرفيت زياد تبادل اطلاعات، مي توانند اقدامات مربوط به نظارت، صحه گذاري 
و تعديل را در حوزه اي گسترده تر از هر گروه انساني، به انجام رسانند. با توجه 
به نوع س��اختار هرمي خاص سازمان هاي تجاري، اين ادغام به ارتقاي سيستم 
كنترل س��ازمان به سطحي بالاتر نسبت به گذشته مي انجامد... شواهدي وجود 
دارد مبني ب��ر اينك��ه تمركز كنترل بعد از كاربرد كامپيوتر نس��بت به قبل از آن، 

افزايش يافته است )ويسلر 1970، صص 98-9(.
كار مهم اين صاحبنظر و اعتبار تجربي نظر وي اين اس��ت كه IT، پردازش 
اطلاع��ات را در درون روابط عمودي، تس��هيل كرده و تمركز بيش��تر را ممكن 
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مي س��ازد. بنابراين، همان طور كه ويس��لر خاطر نش��ان مي كند، IT از طريق 
پ��ردازش عمودي اطلاعات و به وس��يله روتين و عادي س��ازي بيش��تر كارها، 

ساختارهاي سازماني را بروكراتيك تر مي كند.

* روابط افقي و ساختار
در اوائ��ل دهه 1970، با نامطمئن تر ش��دن محيط به دليل گس��ترش رقابت 
جهاني و بحران انرژي، سازمان ها با شرايط عملياتي مبهم و متلاطم تري مواجه 
ش��دند. آن ها نه تنها نياز به توانايي ارائه جريان يکنواخت محصول داشتند. 
بلكه بايد توان رقابت با ديگر سازمان ها را در سطح جهاني به دست مي آوردند. 
در اين زمان، کارهاي س�ازمان بيش�تر غيرروتين ش�ده ب�ود، اما تقاضا 
براي اطلاعات رو به افزايش داش��ت. ساختار ماتريسي، به سازمان ها كمك 
ك��رد ت��ا توانمندي پردازش اطلاعات خ��ود را افزايش دهند. س��ازمان به جاي 
اي��ن كه بتواند پ��ردازش اطلاعات را صرفاً به صورت عم��ودي انجام دهد، به 

کمک س�اختار ماتريس�ي امکان يافت 
ت�ا اطلاع�ات را ب�ه صورت عم�ودي و 
ني�ز افقي، پ�ردازش کند. اي�ن نوآوري 
در س�اختار، ب�ه س�ازمان ها اج�ازه داد 
ت�ا اطلاع�ات را در حوزه هاي وظيفه اي 

سنتي تبادل کنند.
  گالبريث به بررسي كاركردهاي پردازش 
اطلاع��ات در س��ازمان ماتريس��ي پرداخته و 
کارکردهاي عمده آن را ش�امل قوانين 
س�اختار  و  هدف گ�ذاري  مق�ررات،  و 
سلس�له مراتبي مي داند )ش�کل اول در 
صفحه اش�کال( س�طح ع�دم اطمينان 
کار، نح��وه انج��ام هر يك از اي��ن فرايندها 
را تعيي��ن مي كند. اگر ع�دم اطمينان کار 
پايين باشد، اين س�ه کارکرد مي تواند 

با پردازش اطلاعات محدودي انجام شود. با اين حال، اگر سطح عدم 
اطمين�ان ه�ر يک از اين س�ه کارکرد افزايش ياب�د، حجم پردازش 
اطلاعات تحميل ش�ده به ساختار س�ازماني از حد مناسب آن تجاوز 

کرده و عدم اطمينان بيشتري به وجود مي آيد.
گالبريث )1977( فناوري اطلاعات را به عنوان متغير طراحي س�ازماني 
همراه با ساختار، افراد، کار و سيستم هاي پاداش پيشنهاد مي كند. تأكيد 
او ب��ر IT به عنوان بخش�ي مهم، نقش آن را به عن��وان عنصر حياتي در 
پردازش افقي اطلاعات نش��ان مي دهد. تعيين ش�کل مناسب ساختار 

رواب�ط افقي، به درجه عدم اطمينان كار بس��تگي دارد. نياز به روابط افقي در 
پردازش اطلاعات، مس��تلزم كاربرد مکانيزم هايي خاص )تماس مستقيم، 
نقش ه�اي تس�هيل گر، نيروهاي ضرب�ت، تيم هاي دائم�ي، مديران 
يکپارچه، يا طراحي ماتريس( است. گالبريث براي بالاترين سطح عدم 
اطمينان، پذيرش س�اختار ماتريس�ي را توصيه مي کند که ارتباطات 
افقي گسترده و فرايندهاي تصميم گيري مشترک را ممکن مي سازد. 
به عقيده او، سيس��تم ماتريس��ي اثربخش ترين و كاراترين ساختار براي كاهش 

حجم زياد اطلاعات است.

* وضعيت کنوني
ساختار ماتريس��ي، به طور خاص در سازمان هاي بزرگي استفاده مي شود كه 
به پردازش اطلاعات بيشتري نياز دارند. با توجه به تأثير مقررات زدايي از دولت 
در بسياري از صنايع كه از اوايل دهه 1980 شروع شد و تا به امروز ادامه دارد، 
همراه با افزايش رقابت جهاني سازمان ها 
بايد از كارايي بيش��تري برخوردار باشند. 
مديران براي انطباق ب��ا اين محيط هاي 
نامطمئن ت��ر، ب��ر توس��عه س��اختارهاي 
منعطف ت��ر تمرك��ز كرده ان��د. يك��ي از 
رويكردهاي ايجاد س��اختارهاي منعطف، 

»مهندسي مجدد« است.
مهندسي مجدد به س��ازمان ها كمك 
مي كند تا س��اختار خود را ش��فاف كرده و 
انطب��اق و هماهنگي بيش��تري با محيط 

كاري خود داشته باشند. 
 »ه��اف«  )1992( مي گوي��د مفهوم 
اساسي نهفته در پش��ت مهندسي مجدد 
اين اس��ت كه وظايف و كارها، به كمك 
فناوري اطلاعات و از طريق اتوماس��يون 

بيشتر فرايندها، سازماندهي مجدد شوند.
برطبق نظر »همر« )1990، ص 107( مهندس��ي مجدد، مس��تلزم تغيير در 

بافت ذهني است:
»در قلب مهندسي مجدد، تصويري از تفکر منقطع نهفته است كه شامل 
شالوده ش��كني و رها كردن قوانين گذشته و مفروضات اساسي قبل در عمليات 
اس��ت... مي بايس��تي مفروضات قديمي را به چالش بكش��يم و پرده از قوانين و 
 مقررات كهنه اي برداريم كه كس��ب و كارها را در جايگاه خود نگه مي دارند« .

»همر و چامپي«  )1993( پيشنهاد مي كنند كه سازمان بايد به دنبال بهترين 
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روش دس�تيابي به يک نتيجه باش�د. لذا بايد با استفاده از تکنولوژي 
بر اهداف بزرگتري تمرکز کند، به مس�ائل از ديدگاه مش�تري بنگرد، 
مفروضات مطلق را کنار گذاشته و بپذيرد که فرد مي تواند به تنهايي 

از عهده کل فرايند برآيد.
  همان طور كه همر و چامپي در نكات كليدي خود در زمينه مهندسي مجدد 
اشاره كرده اند، IT نقشي اساسي را در اين زمينه ايفا مي كند. در فرايند مهندسي 
مجدد، كاركنان IT، به عنوان کاتاليزور عمل مي کنند و محدوديت هاي 
هم�راه با IT را بيان و برطرف کرده و با بيش�ترين اثربخش�ي از آن 
اس�تفاده مي کنن�د. با ح�ذف لايه ه�اي مديريت مياني، س�اختارهاي 
س�ازماني مس�طح تر تکامل يافته  و از اثربخش�ي بيشتري در تجزيه 
و تحليل و پاس�خ به محيط بس�يار متلاطم امروزي برخوردار خواهند 
ش�د. مثلًا، س��ازمان ها به جاي اينكه مالك يك سيستم توزيع باشند، در حال 
حاضر اين دارايي ها را فروخته و اين وظيفه را به ديگر سازمان ها واگذار مي كنند 

تا هزينه سربار خود را كاهش داده و به انعطاف پذيري بيشتري يابند.
 س��اختاري ك��ه به اهداف س��اختاري مس��طح تر و منعطف تر دس��ت يافته، 
س�اختار شبکه اي است. اين س��اختار را مي توان به عنوان »ساختار بسيار 
منعطف، بدون لايه و فاقد سلسله مراتب و تحت کنترل مکانيزم هاي 
بازار معرفي کرد تا رويه هاي اداري. س�ازمان هاي داراي اين ساختار 
جديد، براس�اس شايس�تگي هاي محوري ش�ان خ�ود را در زنجيره 
ارزش صنعت جاي مي دهند و منابع مکمل خود را از طريق ائتلا ف هاي 

استراتژيک و تأمين منبع از خارج، به دست مي آورند«.
 ساختارهاي شبكه اي، بنيادين و انقلابي هستند كه در آن اكثر شايستگي هاي 
محوري س��ازمان از طريق ائتلاف هاي استراتژيك و تأمين منبع از خارج، حفظ 
مي ش��وند. »مايلز و اس��نو« )1995( در خصوص اثربخش بودن اين ساختارها، 
معتقدن��د ك��ه آنها حج��م زيادي از اطلاع��ات را پردازش ك��رده و آن ها را در 
اختيار كاركنان و ش��ركاي خود در ائتلاف اس��تراتژيك مي دهند. لذا همواره بر 
دسترس بودن اطلاعات مرتبط براي تمامي بخش هاي سازمان شبكه اي، تأكيد 
 مي ش��ود. اين كار از طريق پيش��رفت هاي مس��تمر در IT، ممكن ش��ده است.

  IT  تجزيه و تحليل اثربخش تر وظايف غيرروتين را ممكن كرده و مي تواند 
تنوع يا عدم اطمينان را از کار کاهش داده يا حذف کند . 

  »پفف��ر و لبلبيس��ي«  تحقيق��ات  ويس��لر و گالبريث را توس��عه داده و به 
اين نتيجه رس��يدند كه محيط کس�ب و کار به طور مس�تقيم بر س�اختار 
س�ازماني و فناوري اطلاع�ات تأثير مي گذارد. به ع��لاوه، اين محققين 
بيان كردند كه IT و س��اختار، با هم تغيير مي كنند. بنابراين، س��ازمان هايي كه 
با محيط هايي بس��يار پيچيده و غيرقابل پيش بيني مواجه هس��تند، در مقايس��ه 
با س��ازمان هايي كه در محيطي نس��بتاً قابل پيش بيني ق��رار دارند، بايد تأکيد 

بيشتري بر IT داشته باشند.
   IT  به س�ازمان کمک مي کند تا در يک محيط، بيش�تر واکنش 
نشان داده و به طور فوق فعال عمل کند.  »سيبورا« )1997( توضيح داد كه 
يك سازمان بدون شکل چه گونه مي تواند براي حفظ انعطاف پذيري در محيط 
بسيار نامطمئن، از IT بهره گيرد. وي بيان مي کند که در محيط هاي بسيار 
ناپايدار، رابطه محيط -  س�اختار س�نتي   براي ايجاد انعطاف پذيري   
در سازمان هاي بسيار متمرکز و رسمي ، به شکست مي انجامد.  براي 
كاه��ش و ح��ذف تنش به وجود آمده بين محيط و س��اختار، از IT اس�تفاده 
مي شود تا انعطاف پذيري بيشتري براي سازمان ها فراهم آورد و به آنها امكان 

 دهد كه اطلاعات بيش��تري را در ارتباط با محي��ط پيرامون خود پردازش كنند.
آرگريس )1999( براي بيان اين كه چرا اس��تقرار IT در ساختار بيشتر رسمي و 

متمركز اثربخش بوده است، دو دليل ارائه كرده است:
 » 1. سيس�تم هاي اطلاعات�ي ب�ا کاه�ش هزينه ه�اي پ�ردازش 

اطلاعات، به طور مستقيم به هماهنگي کمک مي کنند.
 2. اي�ن پ�ردازش اطلاعات گس�ترده، مديريت پ�روژه را کاراتر 

مي سازد«. )1999، ص 162(
  در واقع، IT با فراهم س��اختن شکل س�اختاري مجازي، هوشمند يا 
س�ايه اي ،  كه ويژگي آن تمركززدايي بيش��تر و رسميت كمتر است، به مثابه 

جايگزيني براي ساختار سازماني، عمل مي كند.
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وضعيت آينده
نتايج تحقيقاتي گس��ترده، نش��ان مي دهند كه س��اختار س��ازماني و IT را 
مي ت��وان  همانند ه��م   براي كنت��رل و هماهنگي منابع س��ازماني به كار برد. 
برطبق نظر گالبري��ث )1973 و 1977( رويكرد پردازش اطلاعات بيان مي كند 
كه “س��ازمان ها براي پردازش اطلاعات موجوديت دارند   و  س��اختار سازماني   
بايد منعكس كننده نوع محيط كاري پيرامون آن باشد”. محققين  به طور ضمني 
بيان كرده اند “كه از IT مي توان براي پردازش اطلاعات و انتش��ار اطلاعات در 

سراسر فرايندهاي كاري سازمان ها استفاده كرد”.
پففر و لبلبس��ي )1977( اين رويكرد را بيش��تر توسعه دادند. آنها بيان كردند 

كه “محيط  بر IT س��ازمان و ساختار آن تأثير مي گذارد”. سازمان ها، با مبهم تر 
ش��دن محيط پيرامون خود به ساختارهاي س��ازماني مسطح تر روي مي آورند و 
از IT به طوري اثربخش تر بهره مي گيرند. البته س��ازمان هايي كه ساختارهاي 
بلندتر، متمركزتر و رسمي تر دارند و در محيط هاي نسبتاً قابل پيش بيني فعاليت 

مي كنند ، چنين نخواهند كرد.  
علاوه بر اين، نويسندگان تأكيد كرده اند كه IT »به طور اساسي مكانيزم ها و 
ماهيت هماهنگي و كنترل س��ازماني را تحت تأثير قرار داده و در نتيجه، اثرات 
مستقيم  تري بر ساختار سازمان دارد« )روبي، 1977، ص 247(. در اين صورت، 
"IT به عنوان يك جايگزين براي ساختار سازماني عمل مي كند )تراويكا، 1999(.
هامبورگ و همكارانش )2000( پي بردند كه IT يك س��ازمان را قادر مي سازد 
از س��اختار متمركزتري بهره گيرد، زي��را كاركنانش  كه در يك پروژه همكاري 

مي كنن��د به لحاظ جغرافياي��ي به محلي خاص محدود نمي ش��وند. »لال«  در 
تحقيق خود به يك رابطه مثبت بين عدم تمركز و IT دس��ت يافت. در تحقيق 
مش��ابهي، هيت و »برينجلفون«  پي بردند س��ازمان هايي كه به طور گسترده از 
IT اس��تفاده مي كنند ساختارهاي سازماني مس��طح تر و غيرمتمركزتري دارند. 
به علاوه، اين نويس��ندگان فهميدند سرمايه گذاري سنگين در IT با ساختارهاي 

سازماني غيرمتمركزتر ارتباط دارد.
IT   يك س��ازمان را قادر مي س��ازد تا در يك محيط بيش��تر واكنش نشان 
 IT داده و به ط��ور ف��وق فعال عمل كنند. س��يبورا )1997( نح��وه به كارگيري
در يك س��ازمان مج��ازي را براي حف��ظ انعطاف پذيري در محيط هاي بس��يار 
مبهم توضيح داده اس��ت. ب��ه عقيده وي در محيط هاي بس��يار ناپايدار، رابطه 
اس�تراتژي- س�اختار س�نتي براي ايجاد انعطاف پذيري در سازمان 
متمرکز و رس�مي به شکس�ت منجر مي شود. براي كاهش اين تنش كه 
بين استراتژي و ساختار به وجود آمده از IT استفاده مي شود كه انعطاف پذيري 
بيش��تري براي س��ازمان ها فراهم مي كند و آن ها را قادر مي س��ازد تا اطلاعات 
بيش��تري را پيرامون س��ازمان خود پردازش نمايند. پردازش بيشتر اطلاعات، به 
تصميم گيرن��دگان كمك مي كند تا تصميم هاي اس��تراتژيك در رابطه با محيط 
خود را به طور آگاهانه و بهتر اتخاذ نمايند. اعتبار اين يافته ها بعداً توسط آرگريس 

)1999( در تحقيق پيرامون ...پروژه x.... براي ...نهاد.y.. تأييد گرديد.
  زورنوزا و الكامي  )1999( بيان نمودند IT سازمان ها را قادر مي سازد 
يک ساختار س�ازماني شبکه اي را بپذيرند كه ويژگي آن تمرکز پايين 
و رسميت کم مي باش��د. همين طور سازمان قادر خواهد بود اشکال در حال 
ظه�وري از س�اختارهاي س�ازمان را بپذي�رد که IT يک مش�خصه 
اساس�ي آن ه�ا خواه�د بود و به عنوان ش�کل س�اختاري مجازي يا 
سايه اي شناخته مي ش�وند. تراويكا )1999( در تحقيق خود پيرامون ظهور 
س��اختارهاي س��ازماني جديد يا شكل هاي سازماني غيرس��نتي و اينكه چگونه 
IT ب��ه عن��وان يك جايگزين منعط��ف براي تمركز و رس��ميت عمل مي كند، 
اي��ن موضوع را تأييد مي نمايد. در چني��ن حالتي كاربرد IT به مديران کمک 

مي کند فارغ از کنترل هاي بروکراتيک عمل نمايند.
  ساختارهاي آينده سازمان ها  همچنان اين روند تاريخي به سمت سازمان هاي 
منعطف تر را دنبال خواهند كرد  كه آن ها را قادر مي سازد  با كارايي و اثربخشي 
بيشتري نسبت به محيط عكس العمل نشان دهند.  نقش IT از يك ابزار حامي 
س��اختار س��ازماني به يك مكانيزم كه به عنوان جايگزيني براي س��اختارهاي 
س��ازماني »س�ايه اي« عمل مي كند تكامل خواهد يافت. در نتيجه، س�اختار 
س�ايه اي متشكل از جايگزيني IT به جاي س��اختار سازماني سنتي است كه 
امكان پردازش حجم زيادي از اطلاعات را با كارايي و اثربخش��ي بيشتر فراهم 
مي كند. مدل پردازش اطلاعات نشان مي دهد هر چه كاري پيچيده تر باشد نياز 
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به اطلاعات بيش��تري دارد. سازمان هاي منعطف تر، غيرمتمركزتر با ساختارهاي 
س��ايه اي ك��ه در صنايع متلاطم فعالي��ت مي كنند، قادر خواهن��د بود به كمك 
مزيت هاي رقابتي كه از طريق بهره گيري اثربخش تر از IT به دس��ت مي آورند 

به طور مستقيم تر با سازمان هاي بزرگتر به رقابت بپردازند.

نتيجه گيري و پيشنهادات
اي��ن مقاله به دنب��ال نش��ان دادن نحوه تأثي��ر كاربرد IT ب��راي نيازهاي 
پ��ردازش اطلاعات س��ازماني بر س��اختارهاي س��ازماني طي نيم��ه دوم قرن 
بيس��تم مي باش��د. اين مقاله به بررس��ي اين موضوع مي پردازد كه IT چگونه 
مي توان��د س��ازمان ها را ق��ادر نماي��د تا ب��ه تقاض��ا جهت پ��ردازش اطلاعات 
بيش��تر پاس��خ دهن��د و همچني��ن چگون��ه IT به مدي��ران ام��كان مي دهد 
 س��ازمان هايي منعطف ت��ر و ب��ا پ��ردازش اطلاع��ات بيش��تر طراح��ي نمايند.
  اي��ن مقال��ه پيش��نهاد مي كنند با توجه به  پيش��رفت هاي حاصل��ه در IT كه 
پردازش بيش��تر اطلاعات را ممكن نموده اس��ت از اي��ن نوآوري ها در طراحي 
س��ازماني حمايت مي كنند. بوروكراسي در اشكال مختلف خود ساختار اثربخشي 
براي دوره ثبات اس��ت كه در آن محيط آرام و مطمئن باش��د. )شکل دوم در 

صفحه اشکال(
  IT سازمان ها را قادر ساخت تا از طريق ادغام عمودي به كنترل متمركزتري 
دست يابند كه براي ساختار بروكراتيك، مناسب بود. با اين حال شكل ماتريسي 
س��ازمان ها براي دوره گذار، ساختار سازماني مناسبي بود. پيشرفت هاي صورت 

گرفت��ه در IT، ام��كان اس��تفاده اثربخش تر از ادغام افقي را از طريق س��اختار 
ماتريسي ممكن نمود و به نقش ادغام كننده كمك كرد.

از آنجايي كه س��ازمان ها به دنبال مهندسي مجدد وظايف خود جهت رقابت 
در يك محيط جهاني بس��يار متلاطم مي باشند، در حال حاضر ساختار ماتريسي 
جاي خود را به س��اختار ش��بكه اي داده اس��ت. IT س��ازمان ها را قادر نمود تا 
فرايندهايي كه زماني داراي كارهاي غيرروتين محس��وب مي شدند را مهندسي 
 IT ،مج��دد نمايند كه در نتيجه س��ازمان ها را انعطاف پذيرتر مي كرد. در نهايت
ساختار سازماني سايه اي را ممكن نمود كه به عنوان يك ساختار غالب و بالقوه 

در آينده در حال ظهور و تكوين است.
موضوع مهم ديگري كه در اين مقاله مطرح ش��د تأثير IT بر سرعت تغيير 
و تكامل در س��اختارهاي سازماني اس��ت. طي 25 سال اخير كه سازمان ها خود 
را با الزامات بازارها و تكنولوژي متغير، منطبق نموده اند تحولات چشمگيري از 
س��اختار بروكراتيك به سمت ساختار شبكه اي و در حال حاضر ساختار سايه اي 
صورت گرفته است. براس��اس روندهاي تاريخي انتظار مي رود تلاطم و آشوب 
محيطي افزايش يافته و در نتيجه تقاضا براي شكل هاي سازماني كه بتواند نياز 
به پردازش اطلاعات زيادي را برآورده نمايد افزايش يابد. بنابراين از آنجايي كه 
مديران جهت كاهش عدم اطمينان انجام كس��ب و كار در بازارهاي آتي دست 
و پنج��ه نرم مي كنند به ط��ور منطقي مي توان تداوم كارب��رد فناوري اطلاعات 

پيشرفته را در ساختارهاي سازماني آينده پيش بيني كرد.



68

جهت کسب اطلاعات بيشتر:

"Organization design: the continuing influence of information technology" By C. Clay Dibrell and Thomas R. 
Miller, management decision Journal, Vol. 40, NO. 6, 2002.

شکل اول: 

 شکل دوم:


