
 1385، بهار 1، شماره 10 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره مدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

 25

بقا و رشد شرکتهاي خودروساز ایرانی در یک محیط 
   شرکت ایران خودرو:رقابتی پویا
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  .تهران، ایران دانشگاه علم و صنعت ایران، ، ارشد مهندسی صنایعیکارشناسآموخته  دانش -1
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  19/6/84: پذیرش      22/12/83: دریافت

  

  چکیده
WTO کنندگان در  و همچنین تغییر نقش خودروسازان و تأمینیم موج سوما پاراد لفهؤ م118 به عنوان یکی از
 در صنایع 20 ارزش خودرو و ظهور خودروسازان صاحب برند با محصولات جدید و متفاوت با قرن زنجیره

اي، بویژه شـرکتهاي    خودروسازان نوپاي منطقه   استراتژیک براي    هايچالشترین  جدي ،خودروسازي جهانی 
 موتورهاي رشد و موانع دهد که ه میئاي را ارا هاي مطالعه این مقاله یافته. آیندخودروساز ایرانی به حساب می

ا اسـتفاده از   ابتـدا ب ـ پـژوهش ایـن  همچنـین   .  است کرده بررسی   یادگیري را در شرکتهاي خودروساز ایرانی     
کارگیري نتایج حاصل از  که به عنوان پایلوت جهت به ( شرکت ایران خودرورقابت را درع اوض اSD متدولوژي

 سپس با اعمال بررسی کرده است؛ ، درمقایسه با سایر رقباي داخلی آن مدلسازي و)تحقیق درنظر گرفته شده
بخش صـنعت خـودروي ایـران را در یـک محـیط      ، اوضاع رقابت پذیري  سناریو به مدل گزینه استراتژیک دو

 دارنـد کـه اگـر   این دو سـناریو بیـان مـی   . کند  سازي می رقابتی واقعی و با حضور سایر رقباي خارجی شبیه        
، تقویت بشوند  در بخش صنعت خودروWTO به مذاکرات دو یا چند جانبه  ایران لازم جهت ورود زیرساختهاي

  ایرانو بخش صنعت خودروي ) خرد حوزه در( شرکت ایران خودرو رايموتورها و موانع رشد ب ،دشونیا نو 
تکمیلی جهت رشد شرکتهاي خودروساز ایرانی در شرایط  در نهایت سیاستهاي باشند؟  میچه) در حوزه کلان(

  .شودرقابت کامل مورد آزمون و بررسی قرار گرفته و پیشنهادهاي لازم جهت بقاي آنان ارائه می
  

  . بخش صنعت خودرو،پذیري  رقابترشد و یادگیري، ،WTO، SD  :ها واژه کلید
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   مقدمه- 1
صنعت خودرو یکی از معدود بخشهاي اقتصادي کشور است که هر روزه نقـد و بررسـی آن    

ها، کنفرانسها، همایشها و سایر محافل علمی و غیرعلمـی مـشاهده         ها، مقاله   ها، مجله   در رسانه 
اول اینکـه، صـنعت خـودرو،    . د دلیل عمده داشـته باشـد  شاید این پدیده ریشه در چن . شود  می

که حجم قابل توجهی از درامد      ثیرگذاري بر پیکره اقتصاد ملی بوده به طوري       أصنعت بسیار ت  
 هـزار نفـر بـه طـور      500را به خود اختصاص داده و حـدود         ) GDPدرصد از 5/3حدود  (ملی  

وم اینکـه شـاید بـه طـور نـسبی،      د]. 270، ص  1[مستقیم و یا غیرمستقیم درآن اشتغال دارند        
نسبت به سایر بخشهاي اقتصادي ایران، رشد بیشتري درآن اتفاق افتاده باشد و سوم اینکـه                

 پیوسـتن کـشورمان بـه     با توجه به اهمیت این بخش و باز شدن درهـاي اقتـصاد در آسـتانه               
 و قــرار گــرفتن ایــن صــنعت در یــک محــیط رقــابتی پویــا،  WTO1ســازمان تجــارت جهــانی 

گرانیهایی را مبنی بر حذف آن از عرصه رقابت واقعی در اذهان عمومی بویژه تصمیم گیران  ن
دهـد کـه اوضـاع    اي را ارائـه مـی  هـاي مطالعـه   این مقالـه یافتـه   . کلان مملکت ایجاد کرده است    

، طی مذاکرات دو WTOپذیري شرکتهاي خودرو ساز ایرانی را پس از پذیرش الزامات          رقابت
چالشهاي اساسـی درایـن   . 2کند  وسیله ایران با شرکاي تجاري آن، بررسی می    هیا چند جانبه ب   

  :مطالعه عبارتند از
قبــل از (  موتورهـاي رشــد بــراي شــرکتهاي خودروسـاز ایرانــی در شــرایط انحــصار   -

  باشند؟ چه می) WTOپیوستن ایران به 
ان مـؤثر و   آیا در شرایط رقابت واقعی و با حضور رقباي خارجی، عوامل رشد، همچن ـ           -

د گرفـت کـه   ن ـ با بـازخورد منفـی شـکل خواه   یهای فعال خواهند بود؟ در این شرایط، چه حلقه   
  موجب تضعیف و یا حذف مدلهاي رشد این شرکتها شود؟

  توان موتورهاي رشد تضعیف شده در شرایط رقابت کامل را تقویت کرد؟  چگونه می-
دروساز ایرانی را فراهم خواهـد   آیا تقویت موتورهاي رشد، ضمانت بقاي شرکتهاي خو -

  ساخت؟ 
چرا؟ و موانـع و گلوگاههـا چـه    ! در قالب چه سیاستها و استراتژیهایی؟ اگر نه   !  اگر آري  -
  ؟باشند می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.world trade organization 

. اندمؤلفان در فرايند اجراي اين پژوهش به دليل در دسترس نبودن برخي اطلاعات اساسي، همواره با محدوديتهاي ميداني درگير بوده. ٢
  . عات آتي باشد خوبي براي مطالتواند پايه صنعت خودرو را ندارد، اما نتايج حاصل از آن ميبنابراين اگرچه اين مقاله ادعاي پيش بيني آينده
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ضمن مرور اجمالی بر الگو و مبانی علمی پژوهش، با استفاده از متـدولوژي        مقاله حاضر 
  .پردازدب براي چالشهاي  فوق میه پاسخهاي  مناسئ به تحلیل و ارا1(SD)پویاییهاي سیستم

  
   پیشینه پژوهش -2

 سال دارد، اما این بخش از اقتصاد کـشور در    40اگرچه صنعت خودروي ایران قدمتی حدود       
همچنـین در بـین شـرکتهاي خودروسـاز     . سالهاي پس از جنگ،  تولدي دوبـاره  یافتـه اسـت        

ده، بخش اعظمی از سـهم بـازار   خودرو که از قدمت نسبی بیشتري برخوردار بو  ایرانی، ایران 
بنابراین بقا و رشد این شرکت بزرگ داخلـی، یکـی از   . را به خود اختصاص داده است داخلی
باشد که در آینده نزدیک رقم خواهد هاي اصلی مدیران آن در یک بازار رقابتی پویا می دغدغه
وسیله خودرو سازان   صادرات بهعلاوه بر این با توجه به پیشگیري استراتژي توسعه    . خورد

و ورود محصولات رقباي  خارجی به بـازار داخـل، بررسـی اوضـاع رقـابتی ایـن              ] 2[ایرانی  
ایـن منظـور،    بـه . کنـد اي پیدا میبخش از صنعت چه در مقیاس ملی و  چه جهانی، اهمیت ویژه 

 پژوهشی با هدف بررسی تبعات پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی در            -یک طرح علمی  
عت خودرو، در مرکز مطالعات استراتژیک شـرکت ایـران خـودرو بـه انجـام رسـیده کـه                    صن

  ]:3[ فرض کلی زیر تبعیت می کند چهارچارچوبهاي علمی آن از 
با توجه به اینکه متوسط زمان فرایند الحاق کامل، در مورد کـشورهایی کـه از     : فرض اول 

، ]19، ص 4[ سـال بـوده اسـت      7 ،انـد هنگام تأسیس سازمان تجارت جهانی به آن ملحق شده        
 مرتفع شود، ایـن کـشور   WTO موانع جهت پیوستن ایران به  کلیه1384بنابراین اگر در سال     

 رسماً به عضویت آن سازمان در خواهد آمد و یک فضاي رقابتی            .ش.ه 1391در ابتداي سال  
  .واقعی براي شرکتهاي خودروساز ایرانی فراهم خواهد ساخت

اضر واردات خودرو به داخل ایران بسیار ناچیز بوده و شـرکتهاي   در حال ح  : فرض دوم 
  باشـند   خودروساز ایرانی در یک محیط حمایت شده از جانب دولت، مـشغول بـه فعالیـت مـی          

  ].978، ص 5[
 40 قیمتی حدود   باشند که در دامنه     کانون توجه این مطالعه، خودروهایی می     : فرض سوم 

و تعرفه اعمال شده بر واردات، در مورد خودروهاي بـا ایـن       میلیون ریال قرار داشته      80الی  
  ].6[درصد است 100کلاس قیمتی، حدود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. system dynamics 
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با توجه به سهم بالاي شرکت ایران خودرو از بازار داخل براي خودروهاي : فرض چهارم
آوري داده از بخش و همچنین مشکل بودن فرایند جمع)  درصد70حدود (با کلاس قیمتی فوق 

کشور، وضعیت رقابتپذیري این شرکت به عنوان وضعیت رقابتی کل بخش         صنعت خودروي   
  ].45، ص 2[، در نظر گرفته شده است )در مقایسه با شاخصهاي جهانی(صنعت خودروي ایران 

 متغیرهـاي کلیـدي مـدل کـه در     1در این قسمت، به توصیف چند نمونه از رفتارهاي مرجع 
یکی از این متغیرها، متغیر . شود پرداخته میبخش ساختار مدل به تفصیل تشریح خواهد شد،   

کیفیت محصولات نهایی شرکت است که به صـورت قابـل تـوجهی از کیفیـت قطعـات تـأمینی           
دهد هر چند نسبت قطعـات   نشان می 1شکل  . پذیرد، تأثیر می  2وسیله مدیریت زنجیره تأمین     به

نـد نزولـی آن تـا سـال      جهش داشته، امـا رو     1375خودرو در سال      بازگشتی خط تولید ایران   
 ر حالی است که شرکتهاي جهـان تـراز  رسد، این د درصد می2 ادامه داشته و به حدود    1380
 جهت بهبود مستمر فرایندهاي خود، تعداد عیوب خـود    3کارگیري مدلهاي تعالی سازمانی     با به 

  ].11، ص 7[اند  عیب، در هر یک میلیون فرصت کاهش داده4/3را به 
 نمـایش داده  1380-1374فتار مرجع قیمت فروش پیکان بـراي سـالهاي   ، نیز ر 2در شکل   

اگرچه به قیمت ثابت، این متغیر کاهش داشته، اما به قیمت       : دهداین شکل نشان می   . شده است 
  . جاري، روند صعودي را دنبال کرده است

  

  
  

  ]2[)1380-1373( نمودار نسبت قطعات بازگشتی خط تولید ایران خودرو 1شکل 
  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. reference mode 
2. supply chain management  
3. business excellence model 
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  ]2[ )1380-1374( نمودار قیمت فروش پیکان به قیمتهاي ثابت و جاري 2  شکل
  

  
) تحصیل کرده ( شود که نسبت نیروي انسانی متخصص       مشاهده می  3همچنین در شکل    

کـه ایـن شـاخص در سـال      به کل نیروي انسانی شرکت، سیر صعودي داشته است؛ به طوري   
رغـم نـزول    ، علـی 4عـلاوه، بـا توجـه بـه شـکل          درصد ارتقا یافته است؛ ب     17 به حدود    1380

 رشـد   1380-1378، مقـدار آن در سـالهاي        1378-1376ي  هاآمـوزش در سـال    سرانهشاخص
  .داشته است

  
  

  
  

  

  ]2[) 1380-1373(  نمودار نسبت نیروي انسانی متخصص به کل نیروي انسانی 3شکل
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  ]2[) 1380-1374(خودرو   نمودار سرانه آموزش ایران4شکل
  

خـودرو بـسیار حیـاتی اسـت،      شاخص رقابتی دیگر که براي هر سازمانی از جملـه ایـران      
  شود، رفتار این شاخص در  مشاهده می5که در شکل طوري همان.  سود به فروش استنسبت

  

   . روند نزولی را طی کرده است1380 – 1375سالهاي 
  

  
  

  ]2[) 1380-1374( نمودار نسبت سود به فروش ایران خودرو 5کلش
  

دهـد، اگرچـه شـرکت ایـران خـودرو توانـسته اسـت در شـاخص               شکلهاي فوق نشان می   
 به قیمـت ثابـت را کـاهش دهـد، امـا       »قیمت فروش « بهبود ایجاد کند و » کیفیت « رقابتپذیري  

دهد که مشتریان شرکت نسبت به این دو شاخص رضایت چنـدانی       مطالعات مؤلفان نشان می   
 ارزش شرکت هاي زنجیره دیگر رشد نرخ تورم که موجب افزایش هزینه   به عبارت   ]. 8[ندارند  
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هاي کیفیت  شده، پیامدهایی را همچون بالا رفتن قیمت فروش براي مشتریان و  افزایش هزینه        
ایـن قـضیه نـه تنهـا ارتقـاي سـطح رضـایتمندي         . براي مدیران شرکت به دنبال داشـته اسـت        
 بلکه، خود موجب کاهش سود و در نهایت شـاخص   مشتریان داخلی را به همراه نداشته است        

بنـابراین نارضـایتی مـشتریان از یکجهـت و     . نیز شـده اسـت   » نسبت سود به فروش شرکت   «
خودرو و  پایین آمدن شاخص سودآوري از سوي دیگر، پازلی است که مدیریت شرکت ایران           

نه آمـوزش و  همچنین، هر چند شاخص سـرا  . طلبدسایر خودروسازان داخلی را به چالش می      
دهـد، امـا بررسـیها حـاکی از آن     جذب نیروي انسانی متخصص، روند صعودي را نشان مـی      

 منجر نـشده و توسـعه   1است که در این شرکت یادگیري فردي به یادگیري جمعی و سازمانی  
) خـدمت ( محـصول توسـعه :  را به مفهوم واقعی کـه عبـارت اسـت از           2تکنولوژي نیز، نوآوري  

به عبارت دیگر، ایران خودرو نسبت . به همراه ندارد ] 95ص،  9[ردن ایده    و یا تجاري ک    3جدید
به سازمانهاي جهان تراز، یک سازمان یادگیرنده به مفهوم واقعی نبوده و با توجه به تغییرات    

پذیرد، اما در  یابی و حل مسأله در آن به کندي صورت می        هاي مسأله پرشتاب محیطی، فرایند  
، 8[ته خود، در خصوص شـاخص یـادگیري بهتـر عمـل کـرده اسـت            سال گذش  10 با   مقایسه

خـودرو،    در شـرکت ایـران   5تکنولوژیک  بر توانمندي  FDI4همچنین با توجه به آثار      ]. 244ص
گذاریهاي خـارجی،     ناشی از سرمایه   8 و بهبودي  7عملیاتی از نوع توانمندي   6کارکرديتوانمندي

 و 9 توانمنـدي ایجـادي  ر بـه رشـد و توسـعه    گـذاریها منج ـ  ایجاد شده است، امـا ایـن سـرمایه        
  ]. 10؛ 256و93صص،  8[ نشده است 10فراتوانمندیها

 
   تصویري کوتاه از تحولات ساختاري در صنایع خودروسازي جهانی - 3

 ورود به  آینده صنعت خودروسازي جهانی که در آستانه       بررسیهاي صورت گرفته در زمینه    
از آن اسـت کـه بـروز تحـولات سـاختاري در نقـش         باشد، حـاکی    دومین قرن حیات خود می    

  ].11[خودروسازان سنتی، خودروسازان صاحب برند ظهور خواهند کرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. collective and organizational learning 
2. Innovation 
3. new product development 
4. Forign Direct Investment 
5. technological capabilities 
6. functional TCs 
7. operational TCs 
8. Improvement TCs  
9. Generation TCs 
10. Meta TCs 
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امروزه در صنعت خودروي جهانی، شرکتهاي غول پیکر صاحب برند بـه شـرکتهاي سـه     
 همچنـین مـوج گـسترده ادغامهـاي     .]12[قطبی معروفند که در آسیا، اروپا و آمریکا متمرکزند        

سـازان سـبب کـاهش پیچیـدگی سـازمانی در      وسیله خودروسـازان و قطعـه   رفته بهصورت گ 
، هر چند در مقایسه با افراد تازه وارد ]13[شرکتهاي خودروساز قدرتمند امروزي شده است      

، دو ...اي در صنایع خودروسازي آسیا ماننـد تاتـا، مـاروتی، پروتـون، اتوشـانگهاي و              منطقه
، ]14[ در بازار خودروي ایران بسیار کند و آرام اسـت       »  رقابت فشار«و  » رشد صنعت  «مؤلفه

اما پایین بودن سطح انتظارات مشتریان داخلی از یکـسو، مـازاد تقاضـاي داخلـی پاسـخ داده        
نشده در سالهاي پس از انقلاب و همچنین سیاستهاي حمایتی دولت از سوي دیگر، سبب شده 

خـودرو پدیـد آیـد و    ز داخلی از جمله ایـران تا یک بازار انحصاري براي شرکتهاي خودروسا      
وسیله آنان براي خودروهاي با کلاس قیمتی فـرض   موجب در اختیارگیري کل بازار داخلی به   

  ].15[سوم پژوهش شود
  
   مبانی علمی پژوهش- 4

آقـاي  . ریـزي شـده اسـت    مبانی علمی این پژوهش براساس تئوري مزیت رقابتی پـورتر پایـه         
خویش، طی تحلیلی از واقعیتهاي دنیاي رقابت امروز، تئوري مزیت » ریهنظ «پورتر ضمن ارائه

و بـرخلاف مؤسـساتی همچـون مجمـع جهـانی      ] 16[مـد تلقـی کـرده      انسبی ریکاردو را ناکار   
پـذیري  گیـري اوضـاع رقابـت    که جهـت انـدازه    ] 18 [2و مؤسسه توسعه مدیریت   ] 17 [1اقتصاد

ا توجـه بـه اینکـه هـر کـشوري متـشکل از        دهند، معتقد است کـه ب ـ     کشورها شاخص ارائه می   
گیـري  باشد، بنابراین کـافی اسـت جهـت انـدازه          شرکتها و بنگاههاي اقتصادي خاص خود می      

گیري کـرد     پذیري کشورها، اوضاع رقابتی شرکتها و بنگاههاي اقتصادي آنان را اندازه          رقابت
 تحـولات اقتـصاد   پذیري کـشور مـورد نظـر در چـارچوب    و مجموع برایندي آنها را به رقابت   

این شرکتها و بنگاههاي   :  پورتر، معتقد است   یید نظریه أ نیز ضمن ت   3کراگمن. جهانی تخمین زد  
همچنـین، تـارك   ]. 456، ص 19[کنند و نه کشورها باشند که با یکدیگر رقابت می       اقتصادي می 

شـدن و  خلیل رئیس انجمن جهانی مدیریت فناوري طی گزارشـی در مـورد رونـدهاي جهـانی     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. WEF: World Economic Forum 
2.institute for management development 
3. Poul Kragman 
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المللـی، در مقایـسه بـا     در مناسبتهاي بـین 1 اقتصادي شرکتهاي فراملیتی-نقش قدرت سیاسی  
 مـورد از آن متعلـق بـه      51 اقتصاد برتر جهـان،      100در میان   : کنداعلام می ) کشورها(دولتها  

نیز علاوه بـر     ] 21 [3رایتو هیز و ویل   ] 291، ص 19 [2داوینیریچارد  ]. 20[بنگاهها بوده است  
زمـان تحویـل بـه موقـع     « ، »قیمت فـروش « ، »کیفیت«ئوري آقاي پورتر، چهار شاخص تأیید ت 

پذیري در سـطح بنگـاه    را به عنوان شاخصهاي رقابت      » خدمات پس از فروش   «و  » محصولات
نیز تلویحاً این چهار شاخص را جهت خلـق ارزش بـراي    ] 22 [4سانچز و هین  . اندمعرفی کرده 

یند مدلسازي این مطالعـه نیـز، چهـار شـاخص رقابـت پـذیري         در فرا . دانندمشتري کلیدي می  
QSPT5 هـاي اولیـه و    آوري دادهعنوان متغیرهاي کلیدي مدل در نظـر گرفتـه شـده و گـرد       ، به

  .ثانویه، بر این اساس صورت گرفته است
  

  معرفی الگوي پژوهش  -5
گوهـاي حـل    و الگوهاي کمی و اقتصاد سـنجی نیـز بـه عنـوان ال    6هرچند رویکردهاي جزءنگر  

        ، 23[مسأله جهت بررسـی اوضـاع رقـابتی بخـش صـنعت خـودرو مـورد اقبـال بـوده اسـت                
، اما این رویکردها به دلیل اینکه به لحاظ ماهوي، ویژگیهـاي جـامع نگـري، تعامـل و      ]216ص  

سازي سازي و قدرت تجرید معانی را در خود به همراه ندارند و در قبال کمی     بازخورد، ساده 
 در]. 24[کنند، براي حل مسائل پیچیده، ابزار مناسبی نیستند رهاي کیفی ضعیف عمل میفاکتو

این مطالعه، به دلیل پیچیدگی و همچنـین غیـر خطـی بـودن ماهیـت مـسأله، پـارادایم تحقیـق،              
 بـوده و جهـت مدلـسازي مـسأله          8 و الگوي استفاده شـده در آن، رویکـرد سیـستمی           7نگر کل

 یک تکنیک بسیار قوي جهت  SD.  استفاده شده است   SD)ولوژيمتد(شناسی  پژوهش از روش  
تحلیل و یک چارچوب بسیار خوبی براي فکر کردن بوده است و جهت تبدیل مدلهاي ذهنی به      

 به همراه ابزارهاي خاص خـود یـک     SD. مدلهاي ریاضی، روش خاص خود را به همراه دارد        
و طی بازخوردهـاي متعـدد   ] 104-85  صص،25[ یادگیري است روش قدرتمند، جهت توسعه   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transnational Corporations (TNCs) 
2. Richard D’Aveni 
3. Hayes and Wheelwright 
4. Sanchez and Heene 
5. Quality, Service, Price, Time 
6. positivism 
7. holism 
8. systemic approach 
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 نیز گامهاي اجرایی آن به صورت شماتیک و گـام بـه گـام            6شکل   در فرایند مدلسازي که در    
  .کندهاي یادگیري را فراهم می نمایش داده شده براي مدلساز، زمینه

  

  
  

  SD 1سازي و مدلسازي مسأله تحقیق با استفاده از متدولوژي  فرایند مفهوم6شکل
  
   پروژهرا و توسعه مراحل اج-6

-تژیک شرکت ایرانا مرکز مطالعات استروسیله به  آن تصویب و پروپوزالهاین پروژه پس از ارائ

وارد فاز اجرا  آن شرکت  نشست و با مشارکت مدیران، کارشناسان و مشاورانهفتخودرو، طی 
  .کننده و مشاورکارفرما، تسهیل  :داشتند نقش با مجري پروژه همکاري 3این افراد در قالب . شد

سـازي مـرز سیـستم     مرحله اول از فاز اجراي پروژه با تعریف مسأله، تبیین اهـداف و شـفاف             
در مراحل بعدي نیز پس از شناسایی متغیرهاي کلیدي مـدل، گـردآوري داده و پـردازش          . آغاز شد 

 1سازي بخشهاي اصلی و زیر بخشهاي مدل که عنـاوین و اسـامی آنهـا در جـدول      اطلاعات، مفهوم 
در فـاز توسـعه پـروژه    . سازي ریاضی به پایـان رسـید    آمده است، کار مدلسازي دینامیکی و شبیه      

هاي ثانویه با مشارکت کارفرمـا و سـایر مـشاوران، جهـت تـست نهـایی             نیز پس از گردآوري داده    
  . دست آمده مشاهده شد صحت مدل اجرا شده، سیاستهاي تکمیلی به آن اعمال و نتایج به

  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  برگرفته از ادبیات تحقیق و تجارب حاصل از مدلسازي مسأله پژوهش: أخذ م.1
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   *خشهاي اساسی  و زیربخشهاي مدل در دو حوزه خرد و کلان ب 1 دولج
  

  2بازار 1ایران خودرو
  رشد و یادگیري کارکنان ایران خودرو

 آموزش •

 وري کارکنان بهره •
 حقوق و مزایا •
 انگیزش •
 نوآوري •
  رهبري •

  بازار
  سهم بازار •
 وسهم بازار ایران خودر -  
 روسهم بازار رقباي داخلی ایران خود -  
 سهم بازار رقباي خارجی ایران خودرو -  
   خودرو در بازار داخليتقاضا •
 عرضه خودرو در بازار داخل •

  قیمت خودرو در بازار داخل •
  مشتري  فرایندهاي داخلی

  تولید •
 تحقیق و توسعه •
 مدیریت توسعه منابع انسانی •
 بازاریابی و فروش •
 کیفیت -  
 قیمت فروش -  

 یل به موقع محصولاتزمان تحو -  
  خدمات پس از فروش -  

  رضایت مشتري از محصولات ایران خودرو •
  رضایت مشتري از محصولات رقباي ایران خودرو •
    به ایران خودروان مشتریهايسفارش •

  سازي بخش صنعت قطعه
  سازان داخلی در بازار داخل  قطعهوسیله بهقیمت قطعات ساخته شده  •
 سازان خارجی در بازار داخل  قطعهوسیله بهشده قیمت قطعات ساخته  •
  سازان داخلی در بازار داخل  قطعهوسیله بهکیفیت قطعات ساخته شده  •
  سازان خارجی در بازار داخل  قطعهوسیله بهکیفیت قطعات ساخته شده  •

  سیاستهاي کلان دولت  مالی
 سودآوري  •
 ها  هزینه •

  درامدها •

 )FDI(جیگذاري مستقیم خار سرمایه •
  سیاستهاي حمایتی دولت •
 هاي گمرکی هتعرف -  
  اي موارد غیرتعرفه -  

  هاي پژوهش بر گرفته از یافته* 
  
   ساختار مدل  -  7

اول . پذیرفتبا توجه به فرض اول پژوهش، باید دو اقدام در فرایند مدلسازي صورت می
ها یا موانع رشدي اینکه بررسی شود که در زیرساختهاي بخش صنعت خودرو چه موتور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. IKCO  
2. market  
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  تقویت یا حذف آنها باید به چه ترتیبی صورت بپذیرد و دوم اینکه نحوهوجود دارد و نحوه
که بخش صنعت خودروي  به نحوي؛الحاق باید طی چه فرایند و گامهایی صورت بپذیرد

اما قبل از . کشور دچار کمترین خسارت شود و ضمانت رشد و بقاي آن را فراهم آورد
باید تغییرات پارادایمی در صنایع ن به بحثهاي مربوط به دو اقدام فوق، میواردشد

 در بخش صنعت خودرو مطالعه شود و در قدم بعدي WTOخودروسازي جهانی و قوانین 
شد که  پرداخته می) قبل از الحاق( اوضاع رقابتی شرکت ایران خودرو 1سازيباید به مفهوم

در . سازي ریاضی صورت پذیرفت و ابزار شبیه SDشناسیاین کار با استفاده از روش
بینانه به مدل، در خصوص   مدل با اعمال دو سناریوي بدبینانه و خوشنهایت در فاز توسعه

تقویت زیرساختهاي بخش صنعت خودرو، قبل از الحاق کامل ایران به سازمان تجارت 
  . جهانی، سیاستهاي پیشنهادي آزمون شد

  
  ) قبل از الحاق( خودرو   زیرساختهاي رقابتی شرکت ایران مفهوم سازي اوضاع-1- 7

پایین بودن سطح خواسته، نیاز و انتظارات مردم، سیاستهاي حمایتی دولت، مازاد تقاضاي 
 ورود به خودروهاي داخلی پاسخ داده نشده در سالهاي پس از انقلاب و همچنین عدم اجازه

 که سبب شده تا یک موقعیت صددرصد باشند خارجی به بازار داخلی، مجموعه عللی می
که در (را  1R 2این پدیده، مدل رشد فزاینده. حمایتی را براي خودروسازان کشور فراهم آورد

به نمایندگی از کل بخش (خودرو  براي متغیرهاي رشد ایران)  نمایش داده شده است7شکل 
د مثبت، تقویت شده و اي با بازخورایجاد کرده که در طول زمان و طی حلقه) صنعت خودرو

اي که  بدون تأثیرپذیري از عامل تهدید کننده خارجی به حرکت مثبت خود ادامه داده؛ به گونه
اي و زیربنایی  خودرو و بخش صنعت خودروي کشور، لزوم ایجاد تحولات عمیق، ریشه ایران

و اما به علت ظهور خودروسازهاي متعدد در داخل کشور . کند را در خود احساس نمی
 رقابت براي کسب سهم بیشتر از بازار، بین آنها رقابتی شدن رقباي سنتی به پدیده حساس

آفرین براي عوامل شرکت کننده در فرایند هر چند شایستگیهاي مزیت. ایجاد شده است
رقابت، از سطح پایینتري نسبت به رقباي خارجی برخوردارند، اما به هر حال براساس سطح 

در فرایند رقابت، در بازار داخل شرکت کرده و سهم خود را از بازار عوامل رقابتی خود 
طور  به این منظور باید عوامل رقابتی مؤثر در بازار داخل مشخص شود، همان. کنندمعین می

 کیفیت، خدمات پس از فروش، قیمت فروش و  یعنیپذیري، که عنوان شد، چهار شاخص رقابت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. conceptualizing 
2. reinforcing  
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 این به. اندترین آنها در این پژوهش مشخص شدهوان کلیديزمان تحویل به موقع محصولات به عن
-ترتیب ساختار اصلی مدل نیز بر اساس این چهار متغیر کلیدي شکل گرفته است که شکلهاي علی

  . شود  هریک از آنها و نحوه ارتباطشان با سایر اجزا و زیر بخشهاي مدل، بررسی می1معلولی
  

  
   کشور براي خودروسازان داخلیيازار خودرو مدل مفهومی موقعیت انحصاري ب7شکل

  
کند که با  بیان می8حلقه شکل . ترین شاخص رقابت پذیري، قیمت فروش استکلیدي

خودرو در بازار داخل، حجم سفارش مشتریان و سپس افزایش قیمت فروش محصولات ایران
ساس آن، شوراي کند که بر اسهم بازار آن کاهش یافته و همین امر دینامیکی را ایجاد می

کند که این روند، خود نیز سبب کاهش سیاستگذاري قیمت، اقدام به تعیین قیمت هدف می
 1B 2 تعادلی حلقه8در واقع مدل مفهومی شکل . شودقیمت فروش خودرو در بازار داخل می

نوسانهاي متغیر ) بازار ( دهد که در طول زمان و براساس الزامات محیطی را نمایش می
  .کندفروش را کنترل میقیمت 

  

  
  

  مت فروش محصولات ایران خودرو ی مدل مفهومی پویایی ق8شکل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. causal loop diagram 
2. balancing loop 
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دهد، زمان تحویل به دومین متغیري که یکی از زیر بخشهاي اساسی مدل را تشکیل می
این متغیر از مقایسه تعداد سفارشهاي در دست . خودرو استموقع محصولات شرکت ایران
 چند 9در مدل مفهومی شکل . شوددي کارخانجات شرکت تعیین میاقدام و میزان ظرفیت تولی

 توان حلقهها را می مهمترین این حلقه.  مرتبط با متغیر زمان تحویل مشخص شده استحلقه
دارد این حلقه که نمایانگر ارتباط زمان تحویل با سهم بازار است بیان می.  دانست2Bتعادلی 

ان ایران خودرو و افزایش سفارشهاي در دست اقدام که با افزایش حجم سفارشهاي مشتری
این شرکت، اگر بر روي سفارشهاي دریافتی از جانب مشتریان، اقدام به موقع از سوي 

کند که این خود،  خودرو افزایش پیدا میشرکت صورت نپذیرد، زمان تحویل محصولات ایران
رسانی شرکت و در  خدمتموجب ایجاد یک ذهنیت منفی از جانب مشتریان نسبت به نحوه 

از . شود نتیجه کاهش حجم سفارشهاي دریافتی و در نهایت تعدیل سهم بازار شرکت می
کند سوي دیگر این امر الزامی را در مدیریت شرکت، مبنی بر توسعه ظرفیت تولید ایجاد می

 در 2Rهمچنین حلقه ). 3Bحلقه تعادلی (گذار بر کاهش زمان تحویل خواهد بود  که خود تأثیر
 در اقتصاد، افزایش 1جویی ناشی از مقیاس دهد که با توجه به اصل صرفه نشان می9شکل 

هاي آن شده است که این خود نیز تأثیرگذار بر قیمت تمام شده و  تولید، سبب کاهش هزینه
در نهایت قیمت فروش محصولات شرکت است که به افزایش سهم بازار و در نهایت طبق 

  .شد خواهد  منجربه افزایش ظرفیت تولیدتوضیحات داده شده 
  

  
  »زمان تحویل محصولات ایران خودرو« مدل مفهومی پویایی 9شکل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. economic of  scale 
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کند که دو عامل دهد، بیان میه میئ ارا9 شکل  که یک بحث تکمیلی را در ادامه10شکل 
کننده در میزان عرضه  حجم سفارشات مشتریان و توان تولید شرکت، عوامل تعیین

تواند به عنوان عاملی اثرگذار هرچند بحث قیمت نیز می. رکت به مشتریان استمحصولات ش
توان قیمت را بدون توجه به سایر تلقی شود، اما از آنجا که بازار رقابتی بوده است و نمی

رقبا تغییر داد و یا عرضه را محدود کرد، این تأثیر با توجه به تأثیرگذاري قیمت، بر حجم 
میزان عرضه از یکسو سفارشهاي در .  روي عرضه اعمال شده استسفارشهاي مشتریان،

این . شوددست اقدام را خواهد کاست و از سوي دیگر منجر به افزایش سود سازمان می
باشد، از آنجا که عامل اصلی در جهتگیریهاي افزایش سود که متأثر از قیمت فروش نیز می
 و تکنولوژیکی با هدف بهبود  طرحهاي عمرانیاستراتژیک شرکت در خصوص توسعه

 تأثیرات آن را بر دبایتواند عاملی مهم در مدل به حساب آید و می فرایندهاي آن است، می
 یکی از این بررسیها، تأثیر میزان سرمایه. کرد مختلف مدل بررسی سایر زیربخشهاي

اي عه همچنین یکی از این طرحهاي توس؛اي شرکت استتخصیص یافته به طرحهاي توسعه
ناپذیر باتوجه به استهلاك اجتناب. باشدافزایش ظرفیت تولید و توسعه تکنولوژي فرایند می

باید همواره در کارخانجات شرکت افزایش ظرفیت تولید وجود داشته  تکنولوژي فرایند، می
  .باشد تا جایگزینهاي مناسبی براي تکنولوژیهاي مستهلک شده فراهم شود

  

  
  

  براي محصولات ایران خودرو »  قیمت- عرضه-تقاضا«پویایی  مدل مفهومی 10شکل
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دهد که در بازار خودروسواري ایران بعد از قیمت فروش و مطالعات مؤلفان نشان می
نسبت به دو شاخص رقابتی زمان تحویل و خدمات پس از فروش، کیفیت، اثرگذارترین عامل 

دهد که با ارتقاي  نشان می11شکل  از 5B و 4Bهاي تعادلی  حلقه. باشدروي سهم بازار می
خودرو، حجم سفارشها و در نتیجه سهم بازار آن افزایش یافته سطح کیفی محصولات ایران

  .توان از میزان سهم بازار به لزوم افزایش کیفیت پی بردو می
مدیریت شرکت جهت ارتقاي سطح کیفی محصولات خود که با تمرکز بر اصلاح فرایندها 

اول اینکه با . کندگذاري می دهد در دو جهت سرمایهی کارکنان، صورت میو توسعه دانای
کند که این امر علاوه بر توسعه تکنولوژي فرایند، به رشد نوآوري در سطح شرکت کمک می

 سطح کیفیت محصولات و کاهش يها و ارتقا بهبود فرایندها منجر به کاهش استراتژیک هزینه
ینکه از طریق آموزشهاي ضمن کار، شرایط رشد و یادگیري دوم ا. شودزمان تحویل نیز می

  . دآوریشود، در سازمان فراهم م سطح کیفی محصولات میيرا که خود در نهایت منجر به ارتقا
  

  
  

  ایران خودرو» کیفیت محصولات و خدمات پس از فروش« مدل مفهومی پویایی 11شکل
  

 ، ماهیت کنترلی را در خود به 5B و 4Bهاي   که همچون حلقه11 از شکل 6Bحلقه تعادلی 
که  مفهوم تا زمانی به این.دهد  بازخورد منفی را نمایش می باهمراه دارد، یک حلقه

خودرو از سهم بازار نسبی قابل قبولی برخوردار است؛ لزومی جهت ارتقاي سطح  ایران
 بازار ناشی از کند، اما به محض اینکه کاهش سهمخدمت رسانی به مشتریان را احساس نمی



 1385، بهار 1، شماره 10 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره مدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

 41

گذاري جهت توسعه تعداد پایگاههاي این شاخص رقابتی را احساس نمود، از طریق سرمایه
 از بازار کند تا سهم از دست رفتهخدمات پس از فروش و همچنین تکنولوژي فرایند تلاش می

  .را جبران کند
  
  ) بعد از الحاق کامل(خودرو   مفهوم سازي چالشهاي رقابتی ایران-7-2
 که یک مدل 3Rحلقه . دهد را نشان میWTO، مدل مفهومی تبعات الحاق ایران به 12کل ش

   این رشد فزاینده را براي شاخصهاي رقابتی رقباي خارجی به نمایش گذارده، در برگیرنده
وسیله ایران طی مذاکرات دو یا چند جانبه در   بهWTOمفهوم است که با پذیرش الزامات 

ود محصولات رقباي خارجی با برتري نسبی شاخصهاي بخش صنعت خودرو، ور
پذیري به بازار داخل، به آسانی صورت گرفته که این پدیده سبب کاهش رضایتمندي  رقابت

مشتریان داخل نسبت به خودروهاي داخلی و افزایش تمایل آنان به خرید خودروهاي 
به مفهوم افزایش سهم بنابراین، کاهش سهم بازار خودروسازان داخلی که . شودخارجی می

باشد، انگیزه و تلاش شرکتهاي خارجی را جهت بازار رقباي خارجی آنان در بازار داخل می
 یک حلقه بازخورد مثبت 3R. کندگذاري روي بازار خودرو سواري ایران دوچندان می سرمایه

است که در طول زمان سبب تقویت متغیرهاي رشد ) <1gain(با بهره بزرگتر از یک 
شود که در ادامه  می7B و 4Rهاي  دروسازان خارجی و موجب تضعیف متغیرهاي حلقهخو

  .توضیح داده خواهند شد
خودرو با حضور رقباي خارجی در بازار داخل و کاهش چشمگیر سهم بازار ایران

ها و الزام تلاش، جهت  کند و همین امر زمینهشاخص سودآوري شرکت، بشدت افول می
این تلاشها که تا حدودي به . کندخودرو تقویت میر مدیران ارشد ایرانبهبود اثربخش را د

شود تا بخشی ازسهم بازار شود سبب میپذیري  شرکت منجر میبهبود شاخصهاي رقابت
 آن، بازیافت شود اما این به آن مفهوم نیست که در مقایسه با سهم بازار رقباي ازدست رفته

 تعادلی با ، در واقع یک حلقه12 از شکل 7B حلقه. اي باشدخارجی، سهم قابل ملاحظه
بازخورد منفی است که متغیرهاي آن در طول زمان و در ماراتن رقابت، بشدت تضعیف 

  .شوند می
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  حضور رقباي خارجی در بازار «و دینامیک » وسیله ایران  بهWTOپذیرش الزامات «  پویایی 12شکل 
  از آنها » فرایندهاي مدیریتی شرکت ایران خودرو« و تأثیرپذیري» داخل               

  
 که یک مدل 4R ، حلقه7B اما بعد از گذشت مدت زمان طولانیتري نسبت به شکلگیري حلقه

 که یک حلقه با بازخورد مثبت اما 4R. کند را به نمایش  گذارده ظهور می1رشد اضمحلال گونه
دارد که با کاهش سودآوري شرکت و سرمایه  است، بیان می) >1gain(با بهره کوچکتر از یک 

 تشریح شد، به 7Bگذاري مدیران ارشد بر شاخصهاي رقابتی، طی فرایندي که براي حلقه 
طول زمان و همچنین پایین آمدن سطح آستانه تحمل شرکت  دلیل افت شدید توان مالی آن در

 و تنها بخش اندکی از در مقابل فشار رقابت بازار، بهبود به مفهوم واقعی صورت نپذیرفته
  .سهم بازار داخلی را به خود اختصاص خواهد داد

، تأثیرات آنها روي مدل 2مهمترین متغیرهایی که پس از الحاق به عنوان متغیرهاي خارجی
-موارد تعرفه:  عبارت است از،اصلی دیده شده و در فاز توسعه مدل مورد توجه بوده است

 حق مالکیت معنوي و نامه  ، توافق3اري مستقیم خارجیگذاي، سرمایهاي، موارد غیرتعرفه
  .بخش صنعت قطعه

  : روي مدل به شرح زیر استرهاپویایی تأثیرگذاري این متغی
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. collapse 
2. exogenous variables 
3. FDI: Foreign Direct Investment 
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وسیله ایران، هم براي بخش صنعت خودرو و هم   بهWTO با پذیرش  الزامات -
-ها کاهش می هاي گمرکی شده و سپس تعرفه اي تبدیل به تعرفهسازي، موارد غیرتعرفه قطعه

با کیفیت (این فرایند از یک طرف منجر به کاهش قیمت قطعات وارداتی ]. 269، ص 26[ یابند
خودرو و سایر خودروسازان داخلی شده و در نهایت قیمت تمام شده محصولات ایران) بالاتر

نسبت به ) با کیفیت نسبی بالاتر(و از سوي دیگر موجب کاهش قیمت خودروهاي وارداتی 
  .شودخودرو می منع واردات و در نهایت کاهش سهم بازار ایرانحالت
، تمامی موانع زیرساختی درخصوص WTOدر صورتی که طی فرایند الحاق ایران به  -

ثباتی گذاري کاهش و بیجذب سرمایه در ایران مرتفع شود و ضریب خطرپذیري سرمایه
وسیله  هاي خارجی به  سرمایه، جذب ]298،ص26[سیاستهاي مالی و پولی دولت مرتفع شود 

خودرو براحتی صورت گرفته و بخش صنعت خودرو و شرکتهاي خودروساز از جمله ایران
هاي  در نتیجه توان مالی شرکت جهت خرید دانش و تکنولوژي بالارفته که این خود زمینه

 .بهبود کیفیت را فراهم خواهد آورد

 معنوي در کنار الحاق ایران به  همچنین عضویت ایران در کنوانسیون حق مالکیت-
WTOجاي خودرو و سایر شرکتهاي خوروساز داخلی، بهشود تا ایران، از یکسو سبب می
سازي دانش و تکنولوژي، به تقویت مولدهاي رشد و نوآوري در سازمان خود تکیه کنند کپی

چند باید بابت و از سوي دیگر، هر) سازي ملزم به پرداخت هزینه خواهند بودزیرا بابت کپی(
تکنولوژیهاي مورد استفاده خود که قرار است خریداري نمایند، هزینه پرداخت کنند و شرایط 

ساز بهبود فرایندها و ارتقاي سطح آورد، اما اینها خود، زمینهافت توان مالی آنان را فراهم می
 ].5،ص15[کیفیت محصولات شرکت خواهد شد

  

   تحلیل نتایج - 8
 تحقیق است و رفتار سازي مسألهریاضی که خروجی فرایند شبیه نمودارهايتحلیل 

- گیران و تصمیممتغیرهاي مدل را در طول زمان به نمایش گذارده است، به مدیران، تصمیم

کند تا خرد کمک میخودرو در حوزه  کلان و شرکت ایرانسازان صنعت خودرو در مقیاس
ي کشور در یک محیط رقابتی پویا پیدا را درخصوص ماندگاري صنعت خودرودید متفاوتی 
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آید، تحلیل نتایج حاصل از مدلسازي مسأله است که در دو آنچه در ادامه این بحث می. نمایند
  . حالت قبل و بعد از الحاق ایران به سازمان تجارت جهانی را به بحث و بررسی گذارده است

  .  مؤلفان قرار دارد مربوط به مدل، نزد2 و معادلات ریاضی1 جریاننمودارهاي -
  

  WTO  قبل از پیوستن ایران بهخودرو    تحلیل اوضاع رقابتی ایران-8-1
، روند رفتاري برخی از متغیرهاي کلیدي مدل را براي محصولات ارائه شده 15-13هاي شکل

 را که 7 فرضیه دینامیکی شکل این شکلها. دندهدر فرض سوم پژوهش مورد تحلیل قرار می
خودرو براي زمانهاي قبل از ري شرکتهاي خودروساز ایرانی از جمله ایراناصبه رشد انح
 نمایان است، 13شکل  طور که دران هم.دننکیید میأ اشاره داشت، تWTO ایران به پیوستن

 صعودي است که نتیجه )طبیعت(ی  واقع دنیايخودرو در  محصولات ایران3روند قیمت فروش
تفاوت مقداري این دو رفتار ناشی از شرایط خاص . کند یید میأ از مدل را تدست آمده به

توجه به این نکته ضروري است که هدف از مدلسازي ایجاد روندي صحیح از . محیط است
ن آ نه تطابق مطلق ،رابطه با پدیده رخ داده استطول زمان در که در است  4ییدهاارویدرفتار 

  .با واقعیت
  

  
  

  ار قیمت فروش محصولات فرض سوم پژوهش، در دو حالت واقعیت و مدلمقایسه رفتنمودار  13شکل 
  

مد سرانه ملی و به تبع آن ا جمعیت و دررشد همزماندلیل  ه ب کهدهد  نشان می14شکل 
خودرو که مبین میزان  بازار داخل، حجم تولید ایران  سواري دريافزایش تقاضاي خودرو

رشد داشته است، اما توجه به این نکته  1380-1374باشد، براي سالهاي  فروش آن نیز می
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1.stock and flow diagrams 
2. Equations 

 .در اين نمودار قيمت فروش، به قيمت جاري در نظر گرفته شده است .٣
4. trend of events 
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 خودرو نسبت به نرخ رشد  نرخ رشد فروش ایرانافت،  در سالهاي اخیرضروري است که
سهم بازار ایران خودرو براي سالهاي  15 بازار داخل، سبب شده تا مطابق شکل تقاضاي

تن رقباي ظهور خودروسازان نوظهور و قدرت گرف. کندروند نزولی را طی  1374-1380
  .خودرو در داخل کشور مهمترین عامل بروز این پدیده استسنتی ایران

  

  
  

  

   نمودار مقایسه رفتار حجم تولید محصولات فرض سوم پژوهش، در دو حالت واقعیت و مدل 14شکل
  
  

  
  

    نمودار مقایسه رفتار سهم بازار محصولات فرض سوم پژوهش، در دو حالت واقعیت و مدل15شکل
  

 به 1377 ماهه در سال 27خودرو با یک تأخیر  دهد هر چند شرکت ایران  نشان می16شکل 
چه به زبان واقعیت » زمان تحویل«دهد، اما روند نزولی  هاي مشتریان خود پاسخ می خواسته

 دید نظرجو چه مدل، حاکی از آن است که مدیریت شرکت در بهبود این عامل رقابتی به یک ت
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 روند 17همچنین نمودار شکل . 1 و یا سالهاي بعد از آن دست زده است1380جدي در سال 
-1374را براي سالهاي » خدمات پس از فروش«صعودي و بهبود وضعیت عامل رقابتی 

  .دهد  نشان می1380
   

 
 

   نمودار مقایسه رفتار زمان تحویل محصولات فرض سوم پژوهش در دو حالت واقعیت و مدل16شکل

  

  
 
  

  م سرویس و خدمات پس از فروش ایران خودروجودار متوسط ح نم17شکل
 

 در خصوص دو متغیر حجم دانایی کارکنان و تکنولوژي فرایند شرکت 19 و 18شکلهاي 
وسیله زنجیره تأمین آن، تعیین  خودرو که در آغاز میزان کیفیت قطعات ساخته شده به ایران
خودرو در  ز آن است که ایرانباشد، حاکی ا ده وضعیت کیفیت محصولات شرکت مینکن

  . اقدامات مؤثري انجام داده است1380-1373خصوص بهبود و رشد این دو متغیر بین سالهاي 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   واقعیت در خصوص متغیر زمان تحویل به این دلیل است که به علت در وسیله مدل با تفاوت اندك رفتار ایجاد شده به. 1

  .دسترس نبودن اطلاعات مربوط به برخی از متغیرها، تأثیر آنها در مدل دیده نشده است    
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   نمودار متوسط حجم دانایی کارکنان ایران خودرو18شکل
  
  

 

 

  

   )ایهبر مبناي سطح پ(م تکنولوژي فرایند زنجیره ارزش محصولات  ایران خودروج نمودار متوسط ح19شکل
  

دهد که هر چند بازار داخل  نشان می19-16رفتار متغیرهاي مورد بررسی در شکلهاي 
خودرو براي خودروسازان داخلی، یک بازار حمایتی است، اما روند نزولی سهم بازار ایران

حاکی از آن است که رقابت بین آنها، بویژه رقابت با رقباي نو پاي داخلی براي رقباي سنتی 
  .اي نیستکار ساده

  
  WTO بعد از پیوستن ایران به خودرو   تحلیل اوضاع رقابتی ایران-8-2

  هاي گمرکی، نسبت به موانع   اعمال سیاستهاي حمایتی دولتها از طریق تعرفهWTOاز دیدگاه 
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اي بنابراین در این پژوهش روش کاهش موانع تعرفه]. 268،ص26[اي برتري دارد غیر تعرفه
.  در نظر گرفته شده استWTO پذیرش عضویت آنان در ه مفهوم نحوهوسیله کشورها ب به

که هر کدام از ] 27[ها دو روش خطی و غیرخطی وجود دارد  از طرفی جهت کاهش تعرفه
، ]28[ همچون کشور سویس خودکشورها بنا به ضرورتهاي زیرساختی بخشهاي اقتصادي

  .   کنندروشهاي خاص خود را انتخاب می
  است الحاق ایران به سازمان تجارت جهانیها که مبین نحوه ش کاهش تعرفهبنابراین رو
کننده  تعیین، بخش صنعت خودروي کشورزیرساختهاي رقابتی رسازي در تو همچنین بس

در واقع اگر . وضعیت این بخش از اقتصاد در یک محیط رقابتی پویا، طی چند سال آینده است
          زمانی سالهاي بازدهتوان  رت بپذیرد، می کامل صوطور، الحاق به 1391در سال 

توان در قالب  گاه متفاوت را میدیددر این حالت دو . امیدنرا، زمان بسترسازي  1380-1391
  ،WTOدو سناریو نسبت به تقویت زیرساختهاي بخش صنعت خودرو و نحوه الحاق ایران به 

یت زیرساختهاي بخش صنعت خودرو جهت تقو  رسازيتگونه بس اول اینکه، هیچ. متصور بود
خودرو با یک جهش نزولی  سهم بازار ایران،20 طبق شکلصورت نپذیرد که در این صورت 

حدود   از،، نسبت به روند رو به افول خود در سالهاي قبل از آن).م204ماه  (1391در سال 
  ن براي  روند نزولی آ و سقوط کردهدرصد41به حدود ) ماه120 (1384در سال  درصد 61

ست که اقدامات لازم جهت تقویت  اوي دوم اینیسنار. سالهاي بعد نیز ادامه خواهد یافت
هاي رشد و حذف موانع رشد در بخش صنعت خودروي کشور در مقیاس کلان و موتور

که در شکل يرطو در این صورت، همان. خودرو در مقیاس خرد صورت بپذیرد شرکت ایران
و ورود  1هاي گمرکی  سیاستهاي کاهش تدریجی تعرفه نمایش داده شده، اعمال21

خودرو در سال  به سقوط تدریجی سهم بازار ایران20شکل خودروهاي خارجی، مطابق 
جهش  1391هر چند این متغیر در سال . شود و پس از آن منجر می) ماه120( ش.ه 1384
 ه داخل کشور داشته، اما ب مواد اولیه خارجی با قیمت پایینتر قطعات و به دلیل ورودکوچکی،

 به عبارت دیگر موتورهاي رشد .دهد در سالهاي پس از آن به روند نزولی خود ادامه می
هاي رشد   حلقهنبوددر واقع . کنند  عمل میاخودرو در یک محیط رقابتی پویا کماکان خنثایران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هاي  رايند مدلسازي ، نرخ تعرفهسازي ف ، بسيار ناچيز بوده، جهت ساده۱۳۸۴با توجه به اينكه بر اساس فرض دوم، واردات خودرو در سالهاي قبل از سال  .١

 .    يكسان فرض شده است،باشد  درصد مي۱۰۰ كه مقدار آن ۱۳۸۴گمركي در اين سالها با سال 
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با قرار رین در صنعت خودروي ایران، این بخش از اقتصاد کشور را فآقدرتمند و مزیت
 نکته قابل توجه این. خواهد ساخت جدي مواجه هايگرفتن در یک محیط رقابتی پویا با چالش

ست که سیاست آزادسازي تدریجی جهت ورود خودروهاي خارجی به بازار داخل، بتنهایی ا
 که زیرا ؛ باشدروي کشور صنعت خود زیر ساختهاي رقابتی بخشاند متضمن رشدوت نمی

 فعض به همراه هزینه بالاي قطعات و مواد اولیه در داخل کشور و موتورهاي رشد ضعیف
 زیرساختهاي ، مانع از رشد ارزش محصول شرکتهاي خودروسازدر زنجیرهتکنولوژي فرایند 

 هاينتایج مدل حاکی از آن است که اجراي سیاست.  خواهد شدرقابتی این بخش از اقتصاد
 هر چه سریعتر سهم ذف موانع رشد، به سقوطها و حوتورآزادسازي بدون توجه به تقویت م

                          .خواهد شد  منجر در یک محیط رقابتی پویابازار خودروسازان داخلی
  

  

  
  

  ها ریزي شده و عدم کاهش تعرفه ثیرپذیري سهم بازار ایران خودرو از کاهش برنامهأنمودار ت 20شکل 
  

                       
  

  )بدون بسترسازي(ها  و عدم کاهش تعرفه) بستر سازي(ریزي شده  ار کاهش برنامهنمود 21شکل 
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 بر متغیر سهم بازار  دولت، مستقیماً)تجاري(باید توجه داشت که سیاستهاي آزادسازي
ها، قیمت فروش  تعرفهکاهش تدریجی  با 22 بلکه مطابق شکل. گذارد ثیر نمیأن خودرو تاایر

یابند، اندکی کاهش خواهد  ها کاهش نمی که تعرفهبت به حالتیخودرو، نسمحصولات ایران
 اما از آنجا که هزینه تمام شده هر واحد محصول در مقایسه با رقباي خارجی بالا. یافت
 به  ایرانبا پیوستن.  را بهبود نخواهد داد شرکتست، این کاهش چشمگیر نبوده و سهم بازارا

WTO تر، قیمت محصولات  ولیه و قطعات ارزان قیمت و ورود مواد ا.ش. ه 1391 در سال
توانمندي بودن سرانه تولید و سطح  اما با توجه به پایین. شرکت کاهش خواهد یافت

 ارزش محصولات  چه از نوع کارکردي و چه فراتوانمندیها در زنجیرهتکنولوژي فرایند
 ه رشد مجدد و نسبتاًهاي تولید بالا بوده و سیر صعودي نرخ تورم نیز ب ، هنوز هزینهشرکت

  . سریع قیمتها کمک خواهد کرد

  
  

  ریزي شده و عدم  مهثیرپذیري قیمت فروش محصولات ایران خودرو  از کاهش برناأ نمودار ت22شکل 
  ها کاهش تعرفه             

  
ها، قیمت   در حالت عدم کاهش تدریجی تعرفهمایش داده شده، ن23 شکلکه در  طوري همان

 لحاظ ، در مدلخودرو ایران به عنوان قیمت فروش رقیب1391خلی تا سال فروش رقیب دا
 به عنوان قیمت ي درصد15فه ربعد از این زمان، قیمت خودروهاي خارجی با تع اما. شود می

 1384 از سال ي درصد100در حالت دوم، هر چند تعرفه . شود رقیب واقعی در مدل وارد می
شود، اما به علت پایین بودن قیمت   وارداتی اعمال میروي خودروهاي خارجی بر)  ماه120(

این خودروها، باز هم قیمت پایینتري از رقباي داخلی ایران خودرو خواهند داشت و رقیب 
  .اصلی براي این شرکت به حساب خواهند آمد
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  ریزي  کاهش برنامه نمودار مقایسه قیمت فروش رقیب واقعی ایران خودرو در حالت 23شکل 
  ها شده و عدم کاهش تعرفه               

  
 حاکی از آن است که قبل 24 در شکل  آنمقایسه قیمت فروش ایران خودرو با رقباي

اما . طور متوسط قیمتی بالاتر دارد از آغاز واردات خودرو، رقیب واقعی ایران خودرو، به
قباي شرکت قیمت فروش ر)  درصدي100با وجود تعرفه  (1384 از سال با آغاز واردات

 ، ماه137 روند نزولی را در پیش گرفته تا باشند، می خارجی طور عمده بهمذکور که 
 این مقدار نیز کاهش خواهد یافت ،با کاهش نرخ تعرفه. دبرسن آپایینتر از قیمت فروش 

 که ریشه در افزایش نرخ تورم در با رشدي آرامبه بعد ماه  204از تا در نهایت 
- یرانهاي ا نرخ رشد هزینهاما .  افزایش یابد رقباي خارجی دارد،دهکشورهاي در بر گیرن

 WTOاز پیوستن ایران به که ناشی خودرو با وجود کاهش قیمت قطعات و مواد اولیه 
، به علت نرخ بالاتر تورم کشور و همچنین به علت پایین بودن سطح تکنولوژي باشدمی
  .گیردشتري می ارزش محصولات آن، شتاب بی در زنجیرهفرایند

پذیرد و بر متغیر  ثیر میأبازار خودرو تدر اي که از قیمت فروش  اما متغیر واسطه
.  این شرکت استهگذارد، متغیر سفارش ماهان  می مستقیمثیرأخودرو تسهم بازار ایران

براي ) به مفهوم واقعی(شدن فضاي بازار   رقابتی، پیداست25 که در شکل طوري همان
 براي شرکتهاي تواند ن محکم نشده، نمی آهاي رقابت در ه هنوز پایهصنعت نوپایی ک
 مفید باشد و به کاهش میزان فروش محصولات ایران خودرو منجر خودروساز داخلی

شود که این امر خود موجب کاهش سود شرکت شده و ظرفیتهاي مدیریتی لازم جهت  می
   محرکهاي منجر به تضعیف هایت در نداد که نیز کاهش خواهد  راانجام اقدامات اصلاحی
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  . پذیري شرکت، خواهد شد  جهت تقویت شاخصهاي رقابترشد
، حجم .ش.  ه1384زادسازي از سال آدهد با اعمال سیاستهاي   نشان می25شکل 
 ،پذیريخودرو کاهش یافته و با بهبود نسبی شاخصهاي رقابت ماهیانه ایرانهايسفارش
التی ح اما در مقایسه با ،بعد بهتر خواهد شد  به.ش.  ه1391متغیر از سال  نیا تیوضع

که توضیح طوري که این امر هماند ش  اوضاع بدتر خواهد،که آزادسازي صورت نپذیرد
  .هاي رقابت در بخش صنعت خودروي کشور دارد  ریشه در نو پابودن پایه،داده شد

  

  مقایسه قیمت فروش ایران خودرو و رقیب

  

  یمت فروش ایران خودرو و رقیب واقعی آن در حالت کاهش  نمودار مقایسه ق24شکل
  ها ریزي شده تعرفه برنامه                           

  

  
  

  ها  ریزي شده تعرفه یرپذیري سفارش ماهانه ایران خودرو از کاهش برنامهثأثنمودار  25شکل 
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   پیشنهاد سیاست - 9
 پنج ایران يشد و بقاي صنعت خودرو جهت ر،دست آمده از بخشهاي قبلی هبراساس نتایج ب

د قابل ر خر در حوزهگ است که یکی در حوزه کلان و چهار مورد دیپیشنهاد قابل وسناری
  . است  و بررسیطرح

 : هاي گمرکی  کاهش تعرفه انتخاب روش بهینه جهت -) حوزه کلان(سناریوي اول   ـالف
 چگونگی عضویت رکی، تعیین کنندههاي گم فهرروش کاهش تعکه قبلاً اشاره شد، طوري همان

کاهش  که 26شکل مطابق .  ورود به مذاکرات دو یا چند جانبه است و نحوهWTOایران در 
در شکل  به بهبود سهم بازار ایران خودرو  را به دو روش پیشنهاد داده،هاي گمرکی تعرفه

  .تکمکی نکرده اس 27
   :پذیردمیدر هر حال اجراي این سناریو طی دو گام زیر صورت 

 با هدف کاهش هاي گمرکی هبه تعرفاي و سایر موارد غیرتعرفهها  تبدیل سهمیه -1
  ها  تعرفه
 15 حد پایین به 1384 درصد در سال 100ها از حد بالاي  کاهش تدریجی تعرفه -2

  1391درصد در سال 

  

  
  

  نمودار روش خطی و روش غیرخطی براي کاهش تعرفه 26شکل
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  ها به دو روش خطی و غیرخطی ثیر پذیري سهم بازار از تغییر تعرفهأر ت نمودا27شکل
  

 شاخصهاي  رقباي خارجی با محصولات ورودبه ،WTOبا توجه به اینکه پیوستن ایران به 
 دریافتی و در نتیجه سهم هايموجب کاهش میزان حجم سفارشو   منجر شدرقابتی برتر
از میزان سرمایه تخصیص یافته از سوي ي  مقدارتوان شود، می خودرو میبازار ایران

با . مدیریت ارشد شرکت جهت افزایش ظرفیت تولید کاست و بر بخشهاي دیگر مدل افزود
 درصد 80 متغیر ظرفیت تولید از گذاري تخصیص یافته براي توسعهکاهش ضریب سرمایه

ی، تکنولوژي  مدل همچون دانای مازاد را به بخشهاي دیگرد درص20توان   درصد، می60به 
 در بنابراین سناریوهاي بعدي.  اختصاص دادرسانی و زمان تحویلفرایند، پایگاههاي خدمات

  . گیرند  بر این اساس شکل میسطح بنگاه،
: ها گذاري جهت کاهش استراتژیک هزینه ـ افزایش سرمایه) حوزه خرد(سناریوي دوم  ـب 
 خواهد WTO به  ایراناز پیوستنخودرو بعد دهد که ایران  نشان می29 و 28هاي شکل

تواند  این امر می. توانست با کاهش قیمت فروش خود، وضعیت بهتري را در بازار کسب کند
، از  صورت بپذیرد که این پدیده نیز خودمداهاي سربار و نیروي انسانی ناکار با کاهش هزینه
 هاي مهارت و توسعه)دشو که به افزایش اتوماسیون منجر می ( تکنولوژي فرایندطریق توسعه

هاي   کاهش هزینههمچنین. مدیران شرکت صورت خواهد پذیرفت مد،ا کاریادگیري کارکنان
ثیر أنیز، ت دولت وسیله بهمین شرکت و کنترل تورم، أ ته زنجیروسیله بهقطعات و مواد اولیه 

           .هاي شرکت و افزایش سهم بازار آن دارد داري در کاهش استراتژیک هزینهمعنا
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  گذاري جهت کاهش استراتژیک هزینه بر قیمت تمام شده ثیر افزایش سرمایهأ نمودار ت28شکل 

  

  
  

  ثیر کاهش قیمت تمام شده بر سهم بازارأ نمودار ت29شکل
  

  
 سطح کیفیت يگذاري جهت ارتقا ـ افزایش سرمایه) حوزه خرد(سناریوي سوم  ـ ج

و سطح تکنولوژي فرایند به همراه سطح کیفی حجم دانایی کارکنان  :محصولات شرکت
 سطح کیفیت محصولات شرکت کنندهخودرو تعیین تأمین ایرانقطعات ساخته شده درزنجیره

 کیفیت محصولات ح سطيگذاري جهت ارتقا سرمایه 32و  31 ،30 هايمطابق شکل. است
ان و توسعه گذاري روي ارتقاي سطح یادگیري کارکن  که از طریق سرمایهخودروایران

، برخلاف انتظار تغییر چندانی در سهم بازار شرکت، در پذیردتکنولوژي فرایند صورت می

With tariff reduction: قیمت فروش  

With price reduction: قیمت فروش  
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نبود توان به  دلیل این امر را می.  ایجاد نکرده استWTO به  ایران بعد از پیوستنهايزمان
   زنجیره ارزش درفنی و تکنولوژیک  زیر ساختهايتوانمندي ایجادي و فراتوانمندیها در

 مشتریان بازار  که از سوي شرکت و نرخ رشد پایین آن و همچنین ذهنیت منفیحصولاتم
  که در طول زمان در ذهن آنان نقش بسته است،ت محصولات شرکتیداخل در خصوص کیف

  . نسبت داد
 

  

  
  

   سطح دانایی کارکنانيگذاري جهت ارتقا ثیر افزایش سرمایهأ نمودار ت30شکل
  
  

  
  

  در  هاگذاري جهت رشد توانمندیهاي کارکردي و فراتوانمندی ثیر افزایش سرمایهأر ت نمودا31شکل 
       تکنولوژي فرایند                     

  

With tariff reduction: سطح دانایي

With quality improvment: سطح دانایي

With tariff reduction: تكنولوژي فرایند

With quality improvment: تكنولوژي فرآیند
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  خودرو  بر سهم بازار آن  سطح کیفیت محصولات ایراني نمودار تأثیر ارتقا32شکل 
  

سترش سرویس و گذاري جهت گ ـ افزایش سرمایه) حوزه خرد(سناریوي چهارم   ـد
  مشخص34 و 33هاي طور که در شکل همان: رسانی به مشتریان شرکت  سطح خدماتيارتقا
تواند  رسانی شرکت در بازار داخل میگذاري جهت گسترش پایگاههاي خدمات سرمایه،است

ا این امر ر. بخشدبخودرو را بهبود در دراز مدت به میزان اندکی وضعیت سهم بازار ایران
 در بازار داخل، نسبت به سایر )در آینده( بالا رفتن اهمیت شاخص خدماتبهتوان می

  . نسبت دادشاخصهاي رقابت پذیري 
  

  
  

 خودرو گذاري بر میزان ظرفیت خدمت رسانی ایران ثیر افزایش سرمایهأ نمودار ت33شکل

زمان) ماه(  
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  ثیر افزایش ظرفیت سرویس بر سهم بازار ایران خودروأ  نمودار ت34شکل 
  

گذاري جهت کاهش زمان تحویل  ـ افزایش سرمایه) حوزه خرد(ناریوي پنجم س  ـ ه
خودرو سیر کاهشی با توجه به اینکه میزان زمان تحویل محصولات ایران: رکتمحصولات ش

گذاري بیشتر  رسد، سرمایه  می.ش . ه1384در سال ) ماهیک(داشته و به مقدار حداقل خود 
توجه به این امر ضروري . ست مناسبی به حساب آیدتواند سیا براي کاهش این شاخص نمی

خودرو است و از سوي است که این کاهش، از یکسو ناشی از افزایش ظرفیت تولید ایران
  . خودرو از جانب مشتریان خود دارددیگر ریشه در کاهش سفارشهاي دریافتی ایران

  
  گیري   نتیجه-10

است که هر چند موتورها و مولدهاي ن روي مدل، حاکی از آ تست پنج سناریوي مذکور بر
خودرو و سایر خودروسازان داخلی در شرایط حمایتی، اوضاع به ظاهر رشد شرکت ایران

 کشیده است، اما در مساعد و مناسبی را براي بخش صنعت خودروي کشور به تصویر
منفی از  با بازخورد  شکلگیري حلقه. شرایط رقابت واقعی، اثربخشی لازم را نخواهد داشت
یکسو و ضعف زیرساختهاي رقابتی  سوي دینامیک حضور رقباي خارجی در بازار داخل از

گذاري روي سوي دیگر سبب خواهد شد تا سرمایه بخش صنعت خودروي کشور، از
.  مؤثر واقع نشودWTOموتورهاي رشد تضعیف شده درسالهاي پس از الحاق کامل ایران به 

بندي سناریوها به عنوان سیاستهاي پیشنهادي، کارچندان مناسبی بنابراین در این مقاله، رتبه
  .سدربه نظر نمی

  گذاري براي گسترش سرویس خودرو با افزایش سرمایه سهم بازار ایران
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گذاریهاي فعلی در اقتصاد کلان کشور دهد هر چند سیاستهاي این مطالعه نشان می یافته
حوزه خرد جهت توسعه  گیریهاي استراتژیک درجهت رشد بخش صنعت خودرو و تصمیم
کند، اما بقاي این بخش مهم عت خودرو را فراهم نمیشرکتهاي خودروساز، ضمانت رشد صن

تري از اقتصاد در میان مدت و رشد آن در درازمدت مستلزم اخذ تصمیمهاي واقع بینانه
  :شود کهخاطر نشان می. است
 ظهور محصولات جدید با وزن بسیار بالاي دانش و تکنولوژي، در صنعت خودروي -

همراه ] 29...[تی، خودروهاي با سوخت هیدورژنی وسوخخودروهاي با پیل: جهانی، همچون
 ]30) [اینترنتی (افزاريبا ارائه خدمات از راه دور نرم

 تحولات پارادایمی و تغییر نقشها در ساختارهاي مدیریتی، در صنعت خودروي جهانی، -
سازان با یکدیگر، تغییر نقش موج گسترده ادغامهاي خودروسازان سنتی و قطعه: جمله از
خودرو و ظهور خودروسازان صاحب برند کنندگان در زنجیره ارزش دروسازان و تأمینخو

 ] 26،ص15[

هاي مزیتی در بخش صنعت خودروي ایران   ضعف زیرساختهاي رقابتی و نبود لایه-
 ]  26،ص 15[

باشند که موقعیت استراتژیک خودروسازان  مهمترین چالشهایی مینکات ذکر شده از 
به عبارت دیگر فشار رقابت ناشی از پذیرش الزامات . اطره خواهد انداختایرانی را به مخ

WTO و چالشهاي رقابتی حاصل از ظهور فناوریهاي نوین و تحولات ساختاري در صنعت 
بنابراین نباید نقطه .  خودروي کشور را غافلگیر کندتواند صنعتخودروسازي جهانی می

  .  ه براي دیگران خط پایان استشروع این بخش از اقتصاد از جایی باشد ک
دهد چنانچه اصلاحات زیربنایی در صنعت همچنین نتایج حاصل از این مطالعه نشان می

خودروي کشور انجام نشود، کاهش تعرفه پس از عضویت کامل، هم درامد دولت را کاهش 
 خواهد داد و هم به دلیل افزایش واردات، سطح تولید و اشتغال در صنعت خودرو کاهش

سازي براي صنعت خودرو نیز، این درحالی است که اگر صنایع  جنبی و قطعه. خواهد یافت
بنابراین قبل از الحاق کامل ایران به . تواند تشدید شوددر نظر گرفته شود، پیامد مزبور می

WTO ش. ه 1391-1380( و در فرصت زمانی موجود که در این پژوهش زمان بسترسازي. (
ها و  تورم، اشتغال و بیکاري، تعرفه: ل متغیرهاي اقتصاد کلان همچوننامیده شده، کنتر
تواند به تقویت زیرساختهاي رقابتی بخش صنعت وسیله دولت می اي بهموارد غیر تعرفه

  . خودروي کشور، کمک شایانی کند
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تغییرساختار مالکیت صنعت خودرو به لحاظ دولتی یا خصوصی بودن و حرکت به سمت 
زنی در نین تربیت متخصصان چند تخصصی با هدف تقویت قدرت چانهصادرات و همچ

م، به عنوان مهمترین اقدامات دولت در ئفرایند مذاکره با طرفهاي تجاري پس از عضویت دا
  .شودپیشنهاد می) زمان بسترسازي باقیمانده( آینده  ساله7 زمانی فاصله

اي رقم خورده است که ورود هصنعت خودرو به گون شرایط و الزامات رقابت جهانی در
 محصولات با کیفیت و سطح خدمت رسانی بالا و همچنین قیمت و به این بازار مستلزم ارائه
 حاضر در خصوص کششهاي از طرفی نتایج حاصل از مطالعه. باشدزمان تحویل پایین می

صورت عدم اصلاح  قیمتی و درامدي در بازار داخل گویاي این واقعت است که در
وسیله شرکتهاي خودروساز ایرانی، پس از عضویت کامل  به) QSPT(اخصهاي رقابتی ش

بنابراین با توجه به نتایج . ، بازار داخل به سمت واردات سوق پیدا خواهد کردWTOایران در 
ها که از طریق اصلاح ساختارهاي  حاصل از آزمون سناریوي دوم، کاهش استراتژیک هزینه

 پذیرد،وژي فرایند در شرکتهاي خودروساز ایرانی صورت میمدیریتی و توسعه تکنول
  .آیدمهمترین استراتژي جهت تقویت زیرساختهاي رقابتی بخش صنعت خودرو به حساب می

هاي اخیر در صنعت خودروي جهانی،   شکلگیري تحولات دهههمچنین با توجه به نحوه
انتقال ظرفیتهاي تولیدي آنها گذاري مشترك میان خودروسازان صاحب برند و بویژه سرمایه

به بازارهاي فروش بویژه آسیا و خاورمیانه، تمرکز مدیران شرکتهاي خودروساز داخلی بر 
اي و تبدیل آنها به منطقه) حتی( در بازار داخل و 1هان آشناخت عوامل بحرانی موفقیت

. تامري ضروري اس ، جهت ترکیب با خودروسازان بزرگ جهانی،2شایستگیهاي محوري
وسیله  توجه داشت که فلسفه ترکیب، در فرایند ادغام، پر شدن خلأ مزیتی یکی بهباید البته 

  گذاري مشترك با برخی خودروسازان صاحب بنابراین استراتژي سرمایه. مزیت دیگري است
برند، به منظور تقویت توان تکنولوژیک صنعت خودرو و در نهایت ورود به بازارهاي جهانی، 

خود   را درهاي مزیتی  و یا لایهانپذیر است که خودروسازان کشورمان، مزیتزمانی امک
سازان و همچنین تصمیم.  آنها را پرکند مزیتی شریک تجاري احتمالیایجاد کنند که بتواند خلأ

گیران بخش صنعت خودرو باید توجه داشته باشند که با توجه به پایین بودن درامد تصمیم
گذاري روي تکنولوژي فرایند تولید در شرکتهاي  سرمایه تاوري است کشورمان، ضرسرانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. CSF: Critical Saccess Factor   
2. Core Competency 
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خودروساز را به سمتی هدایت کنند که به تولید محصولاتی مبادرت ورزند که علاوه برکیفیت 
  .بالا، داراي مزیت قیمتی نسبت به سایر رقباي خارجی نیز باشد

ه با مراجعه به دنیاي خلوت و توان یافت کدر سازمانهاي ایستا، شاید کمتر مدیرانی را می
  چگونه فکر می کنند؟، تصمیم می گیرند؟ و یا اقدام می کنند؟: مجرد خویش از خود بپرسند

 مبین این واقعیت است که مدیران سازمانهاي ایستا چگونه 35 از شکل 2R و 1Rهاي  حلقه
 ، مدیران را به 1خطی رویکرد تفکر1R  در حلقه.کنندگیرند و اقدام میکنند، تصمیم میفکر می
این . کند تشویق می خودل سازمانئحلهاي کوتاه مدت به عنوان مسکن جهت حل مسا  راههئارا

مدت شده و مدیران را مجدداً در روند از یکسو منجر به نایل آمدن موفقیتهاي کوتاه
 و از سوي دیگر، منجر به) 1Rحلقه ( کند تشویق می خودکارگیري رویکردهاي سنتی هب

تر و  مشکلات سازمان و در نهایت بروز مشکلات بلندمدتتر و عمیقترشدن ریشه پیچیده
م با فشار براي دستیابی به أعاملی جهت تشویق مدیران ارشد جهت اتخاذ سیاستهاي تو

   .]2R] (31حلقه (شود حلهاي سریع می راه
  

  
  

  ا  مدل مفهومی پویایی تفکر خطی در مدیران سازمانهاي ایست35شکل
  

، 1Rمدت درحلقه حلهاي کوتاه این سیاستها نیز از یکسو با ارائه بازخورد مثبت به راه
نام مقاومت دربرابر اي بهروند مسیرقبلی را دنبال کرده و از سوي دیگر سبب بروز پدیده

، از سوي ذینفعان اجراي سیاستها، در سازمان گشته که معمولاً با تأخیر همراه 2سیاست
  .کندمشکلات را عمیقتر میاست و ریشه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. linear thinking 
2. policy resistance 
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عمیق شدن ریشه مشکلات سازمان، اگر منجر به تغییر نگرش مدیران ارشد از رویکرد 
، جهت حل مسائل پیچیده سازمان نشود، این موجود 1تفکر خطی به نگرش سیستمی

بنابراین اتخاذ نگرش سیستمی به . به سمتی هدایت خواهد شد که نباید بشود) سازمان(زنده
ارائه  ک مکتب و پارادایم فکري جامعتر، ضمن کمک به فهم پیچیدگی سیستم، درعنوان ی
عنوان درمان، در جهت حل مسائل پیچیده، راهنماي مدیران ساز و درازمدت بهحلهاي چاره راه

 نیز 36 درشکل 2B و 1Bهاي  حلقه]. 32[ارشد به عنوان سکانداران اصلی سازمان خواهد بود 
  .تگویاي همین واقعیت اس

  

  
  

    مدل مفهومی رشد تفکر سیستمیک در سازمانهاي در حال گذار 36شکل 
  )    گذر از وضعیت ایستا به موقعیت پویا(    

  
  :و در نهایت اینکه

  2ر ز حیوانی زدمــما مردم، ســوز ن             دمـی شـامــردم و نـادي مــمـاز ج
  کی ز مردن کم شدم؟! س چه ترسمپ              دمــی و آدم  شـــوانـیـردم از حـم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. systems thinking 

   تحول و يادگيري:  به واقعيتي به ناماحقيقت شناسي حضرت مولان  نگاه.٢
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