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الگوي انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی در سازمانها 
  هاي عصبی مصنوعی استفاده از شبکه با

  
  3عادل آذر ،∗2، محمدرضا امین ناصري1محمود محمدي

  
  ي مدیریت، دانشگاه تربیت مدرسادانشجوي دکتر -1

 استادیار گروه صنایع، دانشگاه تربیت مدرس  -2        
   مدیریت، دانشگاه تربیت مدرسدانشیار گروه -3        

  
  8/2/83: پذیرش                          15/4/82 :تفدریا

  

  چکیده
ترین افراد در هر شغل، یکی از مهمترین مسائل و تصمیمات مدیریتی  و به کارگماري شایسته انتخاب

اغل و اینگونه تصمیمات در سازمانها به طور مرسوم از طریق انطباق ساده ش. شود محسوب می
است در حالی » سطح فردي«از کاستیهاي این روش، انطباق شاغل با شغل در . پذیرد انجام می» شغل

. آید ي به نظر میردر سازمانها، انجام انطباقهاي دیگر ضرو» کار گروهی«که با توجه به اهمیت فرایندة 
 و شغل در نظر گرفته شده و بر علاوه بر انطباق دادن شاغل» انطباق افراد شاغل با یکدیگر«در این مقاله 

  . انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی نیز پیشنهاد و توسعه داده شده استياین اساس الگوي نوینی برا
مبتنی بر (با الگوي مرسوم ) مبتنی بر سطح تحلیل گروهی(به منظور مقایسۀ الگوي پیشنهادي 

فرموله شده؛ سپس به ) درجۀ دوم(طی ، مدل ریاضی آن در قالب یک مدل غیر خ)سطح تحلیل فردي
ان ـاري نشـنتایج تحلیل آم.  حل شدMatlabافزار  با استفاده از نرم» شبکۀ عصبی بازپختی«وسیله 

ه دست آمده ـدهد که بین میانگین جوابهاي به دست آمده از الگوي پیشنهادي و میانگین جوابهاي ب می
9661019 (لاف بسیار معناداري وجوداز الگوي مرسوم، با توجه به معیار هزینه، اخت /)(t  و =−

0000 /ValueP راي انتخاب و به کارگماري ـادي بـوي پیشنهـاده از الگـه استفـدر نتیج). −=
  .شود نیروي انسانی در مشاغل و پستهاي سازمانی به جاي الگوي مرسوم توصیه می

  
 انسانی، انطباق شاغل و شغل، انطباق افراد شاغل و شغل،      و به کارگماري نیروي    ب انتخا :ها کلید واژه 

  .هاي عصبی مصنوعی انطباق افراد شاغل با یکدیگر، وابستگی بین مشاغل، شبکه
  

  

 E-mail: amin_nes@modares.ac.ir                                   : نویسنده مسؤول مقاله∗

mailto:amin_nes@modares.ac.ir
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   مقدمه-1
نظران مدیریت، نیروي انسانی را مهمترین عامل کسب مزیت رقابتی و بقاي سازمان  صاحب

 صحیح ١کارگماري ز در گرو انتخاب و بهرا نی) سازمان(ن آرشد و توسعۀ . اند قلمداد کرده
، ص 3؛ 129، ص 2؛ 20–19، صص 1[دانند  نیروي انسانی در مشاغل و پستهاي سازمانی می

بر این اساس، برخی مدیریت را علم و هنر انتخاب و به کارگماري ]. 637،ص4 ؛64
 در جهت ترین افراد، تلفیق مساعی فکري و جسمی آنان و هماهنگ کردن این مساعی شایسته

  ].21 – 20، صص5[اند  هدف یا هدفهاي مورد نظر سازمان تعریف کرده
اگر شخص در . انتخاب و به کارگماري صحیح، منافع فردي و سازمانی زیادي در پی دارد

به سبب موفقیتهاي خود به شغلش . پستی متناسب با شایستگی و تواناییهایش قرار بگیرد
ساز بروز  قه به کار نیز با وجود عوامل بهداشتی، زمینهموفقیت و علا. شود مندتر می علاقه

خلاقیتها، رشد شخص، خودکار آمدي و اثربخشی در کار و به منزلۀ بخشی از هویت شخص 
همچنین، سازمان را به حسن انجام وظیفه، تعهد و پیشرفت هدفهاي سازمانی از . خواهند شد

وري  هاي رشد، توسعه و بهره سازد و به عبارتی زمینه سوي فرد مستخدم مطمئن می
  ]8، ص 7؛ 3، ص 6[شود  سازمان هموارتر می

در این مقاله، ابتدا مروري بر ادبیات نظري موضوع انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی 
به کارگماري  و انتخاب براي نوینی الگوي آن، کاستیهاي ررسیب و نقد ضمن و شده سازمانها در

سپس الگوي پیشنهادي در قالب یک مدل ریاضی . ده استنیروي انسانی توسعه داده ش
ل ـدر پایان به مقایسه و تحلی. فرموله و از شبکۀ عصبی هاپفیلد براي حل آن استفاده شده است

  .ده استـه شـادي پرداختـوم و پیشنهـوي مرسـر دو الگـل هـدست آمده از ح هـنتایج ب
  

ي نیروي انسانی در  مروري بر ادبیات نظري انتخاب و به کارگمار- 2
  سازمانها 

   الگوي مرسوم انتخاب و به کارگماري در سازمانها–1–2
محور اصلی الگوي مرسوم انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی، انطباق شاغل و شغل است 

بر ]. 43، ص 13؛ 19، ص 12؛ 7، ص 11؛ 57، ص 10؛ 46، 40، صص 9؛ 154، 153، صص 8[
بیشترین تناسب و انطباق با شغل موردنظر  را داشته باشد، اساس این الگو، هر فرد که 

  

  

1. selection & placement 



 ١٣٨٣مديريت، نامه  ويژهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انساني فصلنامة 

 137 

  .اشته خواهد شدمشود و در آن شغل گ انتخاب می
علمی  مدیریت و فایول هنري سنتی مدیریت هاي نظریه همچون مدیریت، سنتی رویکردهاي در
ان کارکن فیزیکی و جسمانی شرایط به مربوط مسائل به محدود بشدت شغل و شاغل تطابق تیلور،

حاکمیت روابط  به یا و کارگران شخص نیازهاي فردي، فهايده تفکر، طرز احساسات، به شد؛ می
مسائلی از این قبیل، باعث تفکر نوین گروهی . شد توجهی نمی هیچ تقریباً سازمانها، در اجتماعی
در این . گریگور و فردریک هرزبرگ شد پردازان همچون آبراهام مازلو، داگلاس مک از نظریه

ها بر اهمیت توجه به نیازها و روابط اجتماعی علاوه بر نیازهاي جسمانی در تطابق  نظریه
ک وموتون، ـهاي شبکۀ بلی رویکرد منابع انسانی همچون نظریه. شاغل و شغل تأکید شد

در . دـکن ه میـافـه دو رویکرد قبلی اضـی بـرش مهمـوم و نگـرت، مفهـارگانۀ لیکـسیستم چه
ان در سازمانها داراي نیازها و ـارکنـراد و کـده است که افـه شـا پذیرفتـه تنهـرد، نـاین رویک

احساساتی هستند که باید به آنها توجه شود بلکه در این رویکرد کارکنان به عنوان منابعی 
 عملکرد بهتر در محیط کار در اهداف يتوانند با افکار خود برا شوند که می نگریسته می

انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی در این دیدگاه، بیشتر . شته باشندسازمانی مشارکت دا
  ].115 – 41، صص 14[در دامنۀ وسیعی از جهتهاي جریان و بر تعامل تیمی تأکید دارد 

  
   کاستیهاي الگوي مرسوم انتخاب و به کارگماري در سازمانها–2–2

 و ب سطح تصمیمات انتخااین است که) انطباق شاغل و شغل(ویژگی اصلی الگوي مرسوم 
و ابزارهاي مورد استفاده در ) ها داده(کارگماري در آن فردي است؛ یعنی معیارها  به

 1»سطح فردي«سازمانها به منظور اتخاذ تصمیمات انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی در 
و ) مثل استفاده از شرح شغل، آزمونهاي نوشتنی، هوش، شخصیت و غیره(اند  خلاصه شده

  ].28، ص 15[شوند  کمتر شامل سطوح بالاتر تحلیل می
صاحبنظران و نویسندگان مدیریت ضمن تأکید بر اهمیت انطباق شاغل با شغل، آن را 

آنها معتقدند سطح تحلیل روشهاي . دانند کافی و پاسخگوي نیازهاي سازمانهاي امروزي نمی
 تمرکز و پرداختن صرف به تطابق مربوط به انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی، باید از

سادة شاغل و شغل به سوي روشهایی که تمرکز بیشتر روي انطباق رفتار و روابط انسانی 
  ].226 – 225، صص 16[میان افراد داشته باشند، توسعه یابد 

با توجه به روند فزایندة اهمیت کار گروهی در سازمانها، توجه به این موضوع هنگام 
  

  

1. Individual level 
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بوط به انتخاب و به کارگماري نه تنها مفید بلکه ضروري و به اندازة اتخاذ تصمیمات مر
سؤال اساسی این است که مدل مرسوم انتخاب و به . اهمیت انطباق شاغل با شغل است

گیري  خوش چه تغییراتی خواهد شد، چنانچه سطح تصمیمتکارگماري نیروي انسانی دس
  د؟نیز بشو» گروهی«، شامل سطح »فردي«علاوه بر سطح 

  
   الگوي نوین انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی در سازمانها–3

ي از افراد و گروهها تشکیل ا توان بیان کرد که سازمان از شبکه به هم پیوسته طبق تعریف می
شود تا  شده است که با یکدیگر با تعامل کاري هستند و نتایج کار همۀ آنها روي هم جمع می

کند تا الگوي انتخاب و  این امر، ایجاب می]. 177، ص 14 [اهداف سازمانی به دست آید
انطباق شاغل و شغل، جور کردن میزان «کارگماري نیروي انسانی علاوه بر توجه به  به
]. 176، ص 8[افراد با ضرورتهاي شغلی است  1»و تواناییها استعدادهاي دانش، مهارتها«

 2»تعاملات انسانی افراد شاغل با یکدیگر «منظور از انطباق افراد شاغل با یکدیگر، جور کردن
 است، زیرا در مشاغل وابسته، چگونگی 3»میزان وابستگی میان مشاغل سازمانی«با توجه به 

تعامل افراد احراز کنندة آن مشاغل تأثیر بسزایی در عملکرد شغلی افراد و به دنبال آن 
ان مثال، واحدهاي به عنو]. 237، ص 17؛ 218، ص 9[عملکرد سازمان خواهد داشت 

کارگزینی، آموزش و سازمان و روشها در هر سازمان، به سبب طبیعت و ماهیت نزدیک کار 
این واحدها و لزوم برقراري ارتباطات مداوم بین آنها و نیز به سبب ارتباط و وابستگی 

حراز ا نزدیکی که بین فعالیتهاي آنها وجود دارد، نیاز به درجه بالایی از تعاملات مثبت بین
افراد احراز کنندة این ) مثبت یا منفی(بدیهی است، چگونگی تعامل . کنندگان این مشاغل دارند

  .مشاغل براي تأثیري در عملکرد شغل افراد و سازمان نخواهد گذاشت
  

  انسانی  نیروي کارگماري و به انتخاب پیشنهادي الگوي ریاضی  مدل–4
   بیان مسأله–1–4

 :أله انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی عبارت است ازبر اساس مدل پیشنهادي، مس
 از افراد یا نامزدهاي شغلی، به اي  از مشاغل سازمانی به مجموعهاي تخصیص مجموعه

  طوري که ضمن رعایت محدودیتهاي مسأله، هدفهاي زیر بهینه شود؛
  

  

1. knowledge, skills/abilities/attitudes (KSAs) 
2. interpersonal relationship 
3. relationships between jobs (jobs dependendencies) 
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  : هدفهاي مسأله عبارتند از)الف
 به مناسبترین فرد تخـصیص  (KSA)ه امتیاز هر شغل با توجه ب :   انطباق شاغل با شغل    –1

  داده شود؛
در مشاغل وابسته، افرادي انتخاب و گماشـته شـوند کـه    :  انطباق افراد شاغل با یکدیگر    –2

  .داراي تعاملات انسانی مثبت هستند
  : محدودیتهاي مسأله عبارتند از)ب
  . به هر فرد فقط یک شغل واگذار شود–1
  .ذار شود هر شغل فقط به یک فرد واگ–2
  . کلیه مشاغل واگذار شوند–3
  

  هاي مسأله  داده–2–4
  :هاي مسأله عبارتند از طبق الگوي پیشنهادي داده

  
  (KSAs)استعدادهاي افراد /  دانش، مهارتها و تواناییها–1–2–4

 افراد در KSAsاستعدادها به اختصار / مهارتها و تواناییها دانش، «نخستین داده مدل، تعیین 
ي است که یک ا اطلاعات، واقعیتها یا اصول سازمان یافتهمنظور از دانش . ستهر شغل ا

دانش اغلب از طریق تحصیلات رسمی، . شخص به منظور اجراي موفق شغل باید داشته باشد
مهارت، عبارت است از ویژگیهاي ذهنی، . آید هاي شخصی به دست می آموزش و یا تجربه

آمیز یک شغل نیاز دارد و توانایی، به   موفقیتشفاهی و دستی که یک شخص براي انجام
 ].5، ص 18؛ 7، ص 11[گردد  ظرفیت اجراي یک فعالیت باز می

  
   تعیین تعاملات انسانی افراد شاغل با یکدیگر–2–2–4

گیري   افراد با یکدیگر اندازه2 و تفاوتهاي1توان بر حسب میزان شباهتها تعامل میان افراد را می
ن یافته استوارند که اثربخشی تعاملات میان افراد در صورت وجود تشابه  تحقیقات بر ای  . کرد

توان براساس صفاتی مثل سن،   تشابه و تفاوت میان افراد را می      . اعضا با یکدیگر بیشتر است    
جنسیت، مذهب، تحصیلات، تمایلات سیاسی، پایگاه اجتماعی، اقتصـادي و غیـره تعریف کـرد    

  ].122، ص 19[
  

  

1. homophily 
2. hetrophily 
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  یزان وابستگی میان مشاغلتعیین م -3–2–4
میـان آنهـا و    1»هماهنگی موردنیـاز «توان بر اساس میزان  میزان وابستگی میان مشاغل را می 

» اطلاعات، نقدینگی، تبادل، نیروي انـسانی «نظیر جریان  2»جریان و مبادلۀ منابع میان مشاغل  «
بادلـۀ منـابع و    به عبارت دیگر، هر چه میـزان م       ]. 191 – 190؛ صص   320، ص   5[تعریف کرد   

آن دو نیـز بیـشتر    میزان هماهنگی مورد نیاز میان دو شغل بیشتر باشد، درجۀ وابستگی میان   
  .خواهد بود

  
   مدل ریاضی–3–4

  :شود با توجه به مطالعه فوق مدل ریاضی مسأله به صورت زیر استخراج می
  

1( xixi
x i

xyijyi
x

xi
i y f

obj V.CB.A.V.VE:min ∑∑∑∑∑ ∑ −−=  

2( 1=∑ xi
i

V  

3( 1=∑ xi
x

V  

4( NVxi
x i

=∑∑  
  

بخش اول تابع فوق، . بایست حداقل شود  است که می 3ها نشاندهنده کل هزینه) 1(رابطه 
. مسأله، یعنی تعاملات بین افراد و وابستگیهاي میان مشاغل استم دهنده هدف دو نشان

 هر نامزد شغلی نسبت به هر بخش دوم این تابع، مربوط به هدف اول، یعنی بالاترین امتیاز
. ده استـی یک ضرب شـوع سود است، در منفـا که مقدار آن از نـاز آنج. شود  شغل می

  .دهند بترتیب محدودیتهاي مسأله را نشان می) 4 تا 2(هاي  رابطه
Vxi  ماتریسN در N است که عناصر آن (x , I) نشاندهندة احتمال واگذاري شغل i ام به فردx ام
. است) 1(یا یک ) 0(ر این ماتریس صفر یمقاد. دهد ن ماتریس جواب مسأله را نشان میای. است

  .و یک معناي تخصیص شغل به فرد است x به فرد iصفر به معناي عدم تخصیص شغل 
Cxi ماتریس N در N است که عناصر آن (x, i) نشاندهندة امتیاز KSA افراد در هر شغل 

چنانچه به هر دلیلی . توان بین صفر و صد انتخاب کرد یاعداد این ماتریس را م. باشد می
  

  

1. required coordination 
2. resource transactions & flows 
3. total cost 
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استفاده کرد تا ) - 100(از منفی صد ) 0(توان به جاي صفر  فردي مناسب شغلی نباشد، می
  .مانع از تخصیص آن شغل به آن فرد شود

Bxy ماتریس N در N است به طوري که عناصر آن (x , y) تعاملات افراد با یکدیگر را نشان 
به این منظور براي نشان دادن .  تعاملات میان افراد یا از نوع مثبت یا منفی است.دهد می

تعریف ) - 100(و منفی صد ) 100(تعامل مثبت و منفی، اعداد این ماتریس بین عدد صد 
است و اعداد مثبت نشاندهندة ) سود(اعداد منفی به معنی تعاملات مثبت بین افراد . اند شده

 (i , j) است که عناصر آن N در N ماتریس Aij. است) هزینه( فرد تعاملات منفی بین دو
. است) 1(و یک ) 0(اعداد این ماتریس بین صفر . نشاندهندة وابستگی مشاغل با یکدیگر هستند

 به یکدیگر وابسته نباشند، مقدار آن صفر است؛ در غیر این صورت با j و شغل iچنانچه شغل 
  .عددي بزرگتر از صفر خواهد بودتوجه به شدت وابستگی بین آنها 

 1»(QAP)مسألۀ تخصیص درجۀ دوم «شود، مدل فوق یک  همانگونه که مشاهده می
سازي محسوب شده؛ به طوري که تکنیکهاي حل  ، یکی از سخترین مسائل بهینهQAP. باشد می

الباً اینگونه رو، غ از این.  نیستند>N) 20(هاي بالا  کلاسیک قادر به حل اینگونه مسائل در اندازه
] 3 – 2، صص 21[شوند  ، حل می3»فرا ابتکاري« و یا 2»روشهاي ابتکاري«با استفاده از  مسائل

: سازي درجۀ دوم عبارتنداز مهمترین روشهاي پیشنهاد شده براي حل مسائل بهینه
هاي عصبی   و شبکه6سازي شده ، بازپخت شبیه5، جست و جوي ممنوع4الگوریتمهاي ژنتیک

  ].2، ص 22 [7مصنوعی
، 8ا ناقصـل آنهـراي حـاز بـاي مورد نیـه ی که دادهـمسائل دهد ان میـات نشقـتحقی

هاي عصبی مصنوعی براي آنها  اده از شبکهـهستند، استف 11دهـو پیچی 10اي ، نوفه9ادقیقـن
]. 76، ص 23[سازي موجود از کارایی بیشتري برخوردار است  نسبت به سایر روشهاي بهینه

  ین مسأله، به طور عمده از طریق انجام مصاحبه، پرسشنامه و ارزیابی هاي ا داده
  آوري آنها  ي و جمعا و به همین دلیل، اغلب ناقص، نوفه آوري شده است عملکرد جمع

  

  

1. QAP. quadratic assignment problem 
2. heuristics (approximate) methods 
3. meta heuristics 
4. Gas:genetic algorithms 
5. TS: tabu search 
6. SA:simulated annealing 
7. ANNs:artificial neural networks 
8. imperfect 
9. inprecise 
10. noise 
11. complex 
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  .باشد بسیار پیچیده می
  

   حل مسأله با استفاده از شبکۀ عصبی مصنوعی–5
هاي عصبی  که شبیه شبکهشبکۀ عصبی مصنوعی، نوعی سیستم پردازشگر اطلاعات است 

، 24[شود  سازي می اي شبیه کند و به صورت الکترونیکی یا برنامه رایانه بیولوژیکی عمل می
تشکیل  1»نرون«هاي عصبی را سلولهاي عصبی موسوم به  اساس و پایۀ شبکه]. 112ص 
، عملکرد نورونهاي مغز انسان را به صورت یک 2 مک کلاث و پیتس1943در سال . دهد می

هاي  سازي کردند که امروزه با اندکی تغییر، بلوك اصلی سازنده اکثر شبکه مدل ریاضی شبیه
. ها وزنهاي اهمیت آنهاست Wijها ورودیهاي سلول و  Xiدر این مدل، . عصبی مصنوعی هستند

)X.Wf( محاسبه شده iابتدا مجموع سیگنالهاي ورودي به نرون  iij
i
 سپس خروجی 1=∑

)f(شود  می) تبدیل( وارد تابع انتقال مرحلۀ اول  در این مرحله با توجه به جمع ورودیها و 2
  ].11، ص 25[شود   مشخص می(Neti)مقدار آستانه، خروجی سلول 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   نمایش ریاضی نرون 1شکل 

  

  

1. neuron 
2. Mc Cluch & Pitts 

x1 

X2 

. 

. 

. 

. 

. Xn 

Neti f1 

wi

win 

wi2 

 
∑
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5(  iiij
j

i X.WNet θ−= ∑  

6(  




= 0
1

iNet  

ون و یک به رصفر به معناي عدم فعال شدن ن. قرار دارد) 1 و 0(بازه خروجی نرون در 
هاي عصبی در مسائل  به منظور استفاده از شبکه. معناي فعال شدن کامل نرون است

سازي، ابتدا لازم است نوع شبکه عصبی مناسب مسأله تعیین شود؛ سپس با انجام چند  بهینه
براي حل مسائل . رسد ا نزدیک آن میدفعه تکرار، شبکه به جواب بهینه سراسري ی

که  2بکه عصبی بازپختیشیا  و 1هاي عصبی هاپفیلد سازي ترکیباتی، اغلب از شبکه بهینه
در این ]. 1، ص 25؛ 173، ص 24[شود  ارائه شد، استفاده می 3»ون دن بوت و میلر«وسیله  به

ه طوري که در سطوح ه شده است؛ بتها براي کل شبکه یک سطح انرژي در نظر گرف نوع شبکه
گامهاي لازم براي حل مسائل . رسد پایین انرژي، شبکه به حالت ثابت و پایداري می

، صص 25؛ 176 – 163، صص 24[ی بازپختی عبارتند از ـسازي به وسیله شبکه عصب هـبهین
  ]:4 – 3، صص 26؛ 16 – 1

  
   نمایش نرونهاي شبکه–1–5

 4در زیر یک ماتریس . ان نرونهاي شبکه هستنددر حقیقت هم (Vxi) متغیرهاي تصمیم مسأله
  ):هر خانۀ ماتریس نشاندهنده یک نرون است( با شانزده نرون نمایش داده شده است 4در 

  
  )نرونها( ماتریس متغیرهاي وضعیت 1جدول 

  شغل  1  2  3  4
  فرد

  الف  0  0  1  0
  ب  0  1  0  0
  ج  1  0  0  0
  د  0  0  0  1

  

  

1. Hopfield neural nets 
2. Annealed neural nets 
3. Van Den Bout & Miller, 1989. 
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انـدیس اول  . شـوند  اري، بـا دو انـدیس مـشخص مـی    نرونها در مسأله انتخاب و به کارگم ـ 
اندیس دوم، نشاندهنده مشاغل . شود  نمایش داده میy و xنشاندهنده افراد است و به صورت 

 (Vxi)بنابراین، نرونها یا متغیرهاي وضعیت مـسأله        . شود  نمایش داده می   jصورت  ه  است و ب  
  .دار آن، عدد یک یا صفر است ام هستند که مقx ام به فرد iدهندة واگذاري شغل  نشان
  

  (E)شبکه  1 تعریف تابع انرژي–2–5
سـازي از نـوع      تابع انرژي شبکه عصبی هاپفیلد یا شبکه عـصبی بـازپختی، یـک تـابع حـداقل                

  ]530، ص 27[شود  است و به صورت عمومی زیر تعریف می 2 )درجه دوم(کوادرتیک 

7(  jj
j

jiji
i j

VV.W.VE:Min θ∑∑ ∑ += 2
1  

 شبکه، باید تابع هدف و محدودیتهاي مسأله انتخاب و به براي تعریف تابع انرژي
به بیان دیگر، باید کلیه محدودیتها . کارگماري نیروي انسانی را به تابع ریاضی بالا تبدیل کرد

و تابع هدف مسأله را بصورت یک تابع ریاضی درجه دوم نوشت؛ سپس آنها را با استفاده از 
  :رابطه زیر ترکیب کرد

8(  constobj E.EE:Min λ+=  
، 3سـازي شـبکه   ي است که از طریق عملیات نرمـال ا ساختار شبکه عصبی بازپختی به گونه    

بـه  ) 4(و ) 2(بنابراین محـدودیتهاي    ]. 103، ص   28[شود   باعث کاهش محدودیتهاي مسأله می    
را بـه صـورت معادلـه    ) 3(اند و تنها کافی اسـت محـدودیت        وسیله ساختار مسأله ارضا شده    

براي وارد کردن این محدودیت در تابع انرژي، باید .  نوشت و وارد تابع انرژي کرددرجه دوم
  :تیک و به صورت زیر نوشته شودابه شکل یک محدودیت کوادر

9(  yi
x

xi
i xy

const V.VE ∑ ∑ ∑
≠

=  

  :شود بر این اساس، تابع انرژي شبکه به صورت زیر استخراج می
10(  +−−= ∑∑∑∑∑∑ xixi

x i
xyijyi

x
xi

i y j
C.VB.A.V.VE  

  

  

1. energy function 
2. Quadratic 
3. network normalistaion 
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  yixi
x i xy

V.V∑∑ ∑
≠

λ  

 ضریب جریمه است، ضریب جریمه تعیین کننده میزان تأثیربخش جریمه λدر این معادله 
 کوچک انتخاب شود، باعـث  λچنانچه ارزش . در تابع انرژي است و باید به دقت تعیین شود   

را شود، ولی موجه نباشـد در صـورتی   خواهد شد که مسأله به یک جواب با هزینه پایین همگ          
بالا انتخاب شود، مسأله به هر جواب امکانپذیر بدون توجـه بـه هزینـه کـل آن،                λکه ارزش   

براي حل این مشکل، ارزش تابع جریمـه انـدکی بزرگتـر از مجمـوع ارزش            . همگرا خواهد شد  
  :شود  تعریف میBدار ماتریس  و حداکثر مقCحداکثر اختلاف بین مقادیر ماتریس 

11(  )BC( maxmax += ∆ξλ  
  .است) 1 و 2مثلاً (تقریباً کمی بیشتر از عدد یک  ξ به طوري که مقدار

xiximax MinCMaxCc بزرگترین مقـدار مـاتریس تعـاملات بـین          maxB و   ∆=−
تـوان   ، تابع انرژي کل مـسأله را مـی  )10(در معادلۀ ) 11(ابطه با جایگزین کردن، ر  . افراد است 

  :صورت زیر بازنویسی کرد به
12(  +=−= ∑∑∑ ∑∑∑ xixi

x i
xyijyi

x
xi

i y j
C.VB.A.V.VE  

  yixi
x i xy

maxmax V.V)B(. ∑ ∑ ∑
≠

+∆ξ 

  
)y,W(عصبی  شبکه2هاي ورودي  و آستانه1 استخراج وزنهاي بین نرونها –3–5 jxi  

هـاي ورودي آنهـا را    وزنهاي بین نرونها وسطح آسـتانه طبق تعریف تابع عموم انرژي، مقدار   
به ) 12(و ) 7(هاي ورودي از طریق رابطه هم ارزي معادله  وزنها و آستانه. نیز باید تعیین کرد

  :شوند صورت زیر محاسبه می

13(  ]))y,x(()j.i(C.
N

B.A[W xixyijyi,xi δλδ −+−−= 12  
  :که در آن

14(  


 =

= 0
1 yx

)y,x(δ  

15(  0=xiθ  
  

  

1. neuron weights 
2. input weights 

 تابع دلتا
 در غیر این صورت
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)E(  محاسبه تغییرات تابع انرژي–4–5 ∆  
هرگاه تابع انـرژي بـه     . تابع انرژي در هر مرحله، نشاندهنده جواب مسأله در آن مرحله است           

در این حالت متغیرهاي وضعیت . یک مقدار ثابتی برسد، تغییرات تابع انرژي صفر خواهد شد       
)V(مسأله   xi          با توجه به تابع انرژي . دهند  جواب بهینه یا نزدیک به جواب بهینه را نشان می

  :را به صورت زیر محاسبه کرد 1توان تغییرات تابع انرژي ، می)16(
16(  −==−== ∑ ∑ )B.A.V()V(E)V(EE

y
xyijyi

j
xixixi 01∆  

  yi
xy

xi VC ∑
≠

+ λ  
   تعیین متغیرهاي وضعیت اولیه–5–5

گیـرد تـا زمـانی کـه      نظیم و فرایند تکرار صورت میدر این مرحله، متغیرهاي وضعیت اولیه ت     
تـوان از رابطـه زیـر     براي آغاز مسأله بـا یـک جـواب اولیـه مـی     . مقدار تابع انرژي ثابت شود  

  ]11، ص 24[استفاده کرد 
17(  

N
/RVxi

50+
=  

N تعداد نامزدهاي شغلی است و R است) 1(و یک ) 0( یک عدد تصادفی بین صفر.  
  

)V( ین متغیرهاي وضعیت جدید تعی–6–5 xi
′  

)V(د ـاي وضــعیت جدیـــرهـــمتغی xi
زه ـات نرمالیـــو عملیــ 2زمنـع بولتـــق توزیـــ از طریــ′

  :آید به دست می] 125 ص ،35؛ 523، ص 29؛ 103، ص 28[ 3ردنـک
18(  

)T/E(exp
)T/E(exp

'V
xj

j

xi
xi ∆

∆
−

−
=

∑
  

شود که به هـر نـامزد    به بیان دیگر باعث می   . سازد ر می را برقرا ) 2(معادلۀ بالا محدودیت    
باعث برقـراري  ) 9(از طرفی این معادله در تعامل با معادله        . شغلی فقط یک شغل واگذار شود     

 شـغل و  N(شود  ی کل مشاغل به کل نامزدهاي شغلی واگذار می      ـشود، یعن  می) 4(ت  ـمحدودی
N  پـارامتر  . گردنـد  ه برقرار میدر نتیجه، کل محدودیتهاي مسأل).  نامزد شغلی T   دمـاي مـورد 

  

  

1. energy gap 
2. Boltzmann distribution 
3. normalization operation 
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  :شود  است که به صورت زیر تعیین می(S.A)سازي شده  اده در روش بازپخت شبیه فاست
19(  kK TT α=+1  

a 37[شـود   اب مـی ـ انتخ ـ99/0 و  9/0ن  ـاست و مقدار آن معمولاً بی ـ      1ب کاهش دما  ـ ضری ، 
  ].12ص 

)V( سـماتری xi
، 27[شـود کـه      اثبات مـی  . توان محاسبه کرد   ز می ـرا به طریق دیگري نی     ′

  ]:11ص 
20(  xixi ENet ∆−=  

  :توان محاسبه کرد را به صورت زیر می) 18(در نتیجه رابطه 

21(  
)T/Net(exp

)T/Net(exp
'V

xj
j

xi
xi ∑

=  

  
   الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی مسأله–6

م شـبکه عـصبی بـازپختی بـراي حـل مـسأله انتخـاب و             با توجه به مطالب گفته شده، الگوریت      
  :کارگماري نیروي انسانی در زیر آمده است به

  آغاز: الف
همچنین ضریب . ، مسأله آغاز کنید)17(، با استفاده از معادله (Vxi) با یک جواب اولیه – 1

)V(، وزنها )11( با استفاده از رابطه λجریمه  yj,xi 14(و ) 13( را با استفاده از روابط (
),,T( محاسبه و سایر پارامترهاي مسأله εα صورت اختیاري تعیین کنید را به.  

  تکرار: ب
)V'( ماتریس وضعیت جدید – 2 xi محاسبه کنید) 21( را با استفاده از رابطه.  
xixi رابطه – 3 V'V چنانچه، .  مقایسه نماییدε)( را با مقدار کوچک همگرایی−

ε≥− xixi V'V باشد، مقدار دما    (T) کاهش دهید) 19( را از طریق رابطه.  
4 -'VxiVxi −≥εآن قدر تکرار دهید تا ) 2( مرحله از و داده قرار= xixi V'Vشود .  

  توقف: ج
−≥εرابطه  هر گاه– هـ xixi V'V وضعیت  متغیر ماتریس آخرین .کنید توقف شد، برقرار

  .کند که مقادیر متغیرهاي مربوط به آن، جواب نهایی مسأله خواهند بود را مشخص می
  

  

1. temperature cool coeficient 
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   حل مدل و تجزیه و تحلیل جوابها–7
   حل یک مثال نمونه–1–7

در نظـر  » هفت شغل و هفت نامزد شغلی«ثال فرضی شامل به منظور حل و آزمون مدل، یک م  
افـزار   هاي متفاوت فرضی به وسیله نـرم  سپس این مسأله، بیست بار با داده  . گرفته شده است  

Matlab   هـا، مـسأله فرضـی فـوق بـا الگـوي           همچنین با استفاده از همـین داده      .  حل شده است
تخصیص مشاغل به نامزدهاي شـغلی  مقادیر تابع انرژي و نحوه   . نیز حل شده است    1مرسوم

  .اند  نشان داده شده3 و 2طبق الگوي پیشنهادي و مرسوم بترتیب در جدولهاي 
  

   جوابهاي مسأله طبق الگوي پیشنهادي2جدول 
تعداد 

  آزمایشها
  )هزینه(مقدار تابع انرژي 

  )13(رابطه 
  تخصص مشاغل به افراد

* 7 6 5 4 3 2 1  
1  591 -  **B F G D H B A  
2  606 -  G C B F A D H  
3  503 -  C B G H A D E 
4  587 -  C F H B A E G 
5  615 -  B F G C H E A 
6  610 -  E F B H A C D 
7  509 -  D B E C A F G 
8  616 -  E H B F A D C 
9  610 -  E C B F A D H 
10  612 -  B F A D H E G 
11  606 -  E H B F A C D 
12  543 -  D A F B H G E 
13  591 -  B F G D H E A 
14  597 -  E F D A H B C 
15  616 -  B F G D A E G 
16  606 -  B F G D A E H 
17  609 -  B F H C H E A 
18  615 -  B F G C H E A 
19  582 -  E F D H A B C 
20  593 -  B D E F H A G 

                  .اعداد نشاندهنده مشاغل هستند*     
  .دهنده افراد هستندحروف نشان**     

  

  

 در حل مسأله (Cxi) نوع ماده در نتیجه فقط یک. شود در الگوي مرسوم فقط انطباق شاغل و شغل انجام می. 1
  .شود کار برده می به
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   جوابهاي مسأله طبق الگوي مرسوم3جدول 
) هزینه(مقدار تابع انرژي   تعداد آزمایشها

  )13(رابطه 
  تخصیص مشاغل به افراد

* 7 6 5 4 3 2 1  
1  348 -  **  A D E F G H C  
2  395 -  D H F A C G E 
3  166 -  H F A E D C G 
4  134 -  F E H A D G C 
5  429 -  G F A H E C D 
6  399 -  E H F A G D C 
7  523 -  E F H D A C G 
8  354 -  A E G F H D C 
9  442 -  D F A E H G C 
10  374 -  F H D C G E A 
11  337 -  F E C A G D H 
12  268 -  H D E A F G C 
13  300 -  D A F G H E C 
14  330 -  H F D E C G A 
15  314 -  G A F C E H D 
16  430 -  F G D H A E B 
17  386 -  F G D H A E C 
18  384 -  G F H D E A C 
19  338 -  F D A C G E H 
20  85 -  F E H A D C G 

  .اعداد نشاندهنده مشاغل هستند*     
  .حروف نشاندهنده افراد هستند**     

  

   تجزیه و تحلیل جوابها–2–7
ابهاي به دست آمده از حل مسأله ، میانگین و انحراف معیار جو2با توجه به جوابهاي جدول 

61753385590: الگوي پیشنهادي عبارتند ازۀوسیل هب // ؛ به طوري که کمترین جواب −±
 که از حل 3 است، در حالی که، میانگین و انحراف معیار جوابهاي جدول – 616به دست آمده 

14121068331 :مسأله به وسیله الگوي مرسوم به دست آمده است، برابر است با // ؛ −±
  .باشد  می– 523دست آمده  جواب به.  است– 523ه طوري که کمترین جواب به دست آمده ـب
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   آزمون فرض آماري–3–7
هادي، مقادیر نبه منظور تحلیل کیفیت جوابهاي به دست آمده از هر دو الگوي مرسوم و پیش

  .داده شده است نشان 4 به صورت زوجی در جدول 3 و 2تابع انرژي جدولهاي 
  :توان نوشت فرض صفر و فرض مقابل را به صورت زیر می

بین میانگین جوابهاي الگوي مرسوم و پیشنهادي، اختلاف معناداري به : H)0(فرض صفر 
  .هاي تخصیص شغل وجود ندارد لحاظ هزینه

بین میانگین جوابهاي الگوي پیشنهادي با جوابهاي الگوي مرسوم، : H)1(فرض مقابل
  .هاي تخصیص شغل وجود دارد ف معناداري به لحاظ هزینهاختلا

121
210 0

µµ

µµ

>=

=−=

H
H  

)N(منظور انجام آزمون معناداري، با توجه به تعداد آزمایشهاي انجام شده  به ، از <30
 تحلیل شد نتیجه Statisticaافزار   استفاده شد و به وسیله نرمt-Studentآزمون معناداري 

  . نشان داده شده است5ون در جدول آزم
  

   جوابهاي مسأله مطابق با دو الگوي مرسوم و پیشنهادي4جدول 
  )ها هزینه(الگوي پیشنهادي   )ها هزینه(الگوي مرسوم 
348 -  591 -  
395 -  606 -  
166 -  503 -  
134 -  587 -  
429 -  615 -  
299 -  610 -  
523 -  509 -  
354 -  616 -  
442 -  610 -  
374 -  612 -  
337 -  606 -  
268 -  543 -  
300 -  591 -  
330 -  597 -  
314 -  616 -  
430 -  606 -  
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386 -  609 -  
384 -  615 -  
338 -  582 -  
85 -  593 -  

  

  ق دو الگوي مرسوم و پیشنهاديبجوابهاي مسأله مطا مقایسه  5جدول 
تجزیه و تحلیل آماري 

آزمون معنادار  (جوابها 
(t-Student)  

  الگوي مرسوم  نتایج آزمون  الگوي پیشنهادي

  - 8/331  ــــ  - 85/590  میانگین
  1412/106  ــــ  6175/33  انحراف معیار

  t) محاسباتی(
  – 966/10  ــــ  t) جدول(

  ــــ  - 729/1

P-Valtie  ــــ  000/0  ــــ  
  

حیـه رد قـرار   در نا (t) شود که مقدار آمـاره محاسـباتی   با توجه به جدول بالا، مشاهده می   
. شـود   درصـد رد مـی  95در نتیجـه، فـرض صـفر بـا احتمـال           ). t محاسـباتی    t>جدول  . (دارد

 باشـد، اخـتلاف بـسیار معنـادار     01/0 کمتر از P-Valueهمچنین، از نظر آماري، چنانچه مقدار    
هاي فوق دلیلـی قـوي بـراي رد     به بیان دیگر، داده  ]. 276 – 275، صص   31[شود   توصیف می 
 و t) 19 = (- 966/10در نتیجـه بـا توجـه بـه مقـادیر      . و تأیید فرض مقابل هستندفرض صفر  

000/0 = P-Value توان گفت بین جوابهـاي الگـوي پیـشنهادي و الگـوي مرسـوم اخـتلاف                  می
  .بسیار معناداري وجود دارد

  
  گیري  نتیجه- 8
  هاي تحقیق  خلاصه و یافته-8-1

از مهمترین تصمیمهاي مدیران در انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی یکی 
اصل مهم در این نوع تصمیمها، قرار دادن فرد مناسب در شغل . سازمانها است
مطابق با الگوي مرسوم، این کار از طریق انطباق ساده شغل و شاغل . مناسب است
این نگاه به موضوع، فردي است؛ در حالی که افراد در سازمانها به صورت . گیرد صورت می

این . کنند و سازمان بدون کارگروهی بدون معنا و مفهوم است ی و تیمی فعالیت میـگروه
کند که مدیران هنگام اتخاذ تصمیمهاي انتخاب و به کار گماري به این  اب میـده ایجـای
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موضوع توجه داشته باشند تا افرادي را در مشاغل و پستهاي سازمانی قرار دهند که با 
بسا، ممکن است افراد انتخاب شد، از حیث دانش و تخصصهاي یکدیگر سازگار باشند، چه 

ا باشند؛ ولیکن به دلیل عدم سازگاري با یکدیگر، عملکرد و کارایی سازمان ـلازم از بهترینه
با توجه به نکات فوق، در این مقاله، الگوي نوینی براي انتخاب و . در سطح پایینی قرار گیرد

در این الگو به . مانها با رویکرد گروهی پیشنهاد شدروي انسانی در سازـبه کارگماري نی
بر این اساس، . ه قرار گرفتندـم مورد توجـم هـرد، گروه و تیـز صرف روي فـاي تمرکـج

ادي، سازمانها به جاي انتخاب و به کارگماري فرد مناسب در شغل ـطبق الگوي پیشنه
ل فراهم کنند؛ سپس غی براي مشاد تلاش کنند تا ترکیب مطلوبی از نیروي انسانـمناسب، بای

الگوي فوق در قالب یک شبکه عصبی موسوم به شبکه عصبی بازپختی فرموله شد و با 
در پایان با انجام آزمون . دـو اجرا شـراي هر دو الگـه بـت مثال نمونـ، بیسMatlabافزار  نرم

 از الگوي پیشنهادي ین میانگین جوابهاي به دست آمدهـد که بـهده شـا مشt-studentمعناداري 
  و الگوي مرسوم اختلاف بسیار معناداري وجود دارد

)/)(t,/ValueP( 96610190000 −==−  
  

  گیري کلیّ  نتیجه-8-2
  :باشد ها، نتایج زیر قابل ذکر می با توجه به تحلیل داده

 انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی، به جاي الگـوي     ياستفاده از الگوي پیشنهادي برا     -
  .شود  جدي و محکم توصیه میمرسوم به طور

تواند به مدیران در اتخاذ تصمیمهاي  هادي، به عنوان یک پشتیبان تصمیم، می    نالگوي پیش  -
  .مربوط به انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی کمک قابل توجهی کند

هاي مربـوط بـه انتخـاب و بـه کارگمـاري          توان هزینه  با استفاده از الگوي پیشنهادي، می      -
  .انی را به طور قابل توجهی کاهش دادنیروي انس

برخی از فعالیتهاي مربوط به مدیریت منابع انـسانی، نظیـر گـردش مـشاغل بـا در نظـر                   -
  .گرفتن تعاملات افراد، اثربخشی بیشتري خواهند داشت

  
   پیشنهادها-8-3
   پیشنهاد براي کاربرد عملی–1–3–8

  .د افراد باید به طور واقعی و بدقت تعیین شوKSAامتیاز  -
  .وابستگی بین مشاغل بدقت ارزیابی و تعیین شود -
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 .تعاملات میان افراد باید به طور دقیق تعیین شود -
  
  هاي آتیق پیشنهاد براي تحقی–2–3–8

شود تـا    هاي عصبی مصنوعی، پیشنهاد می     با توجه به پیشرفت در حوزه مطالعات شبکه        -
ز شـبکه عـصبی بـازپختی انجـام      ق مزبور با استفاده از مدلهاي کارامدتر دیگري غیـر ا          ـتحقی
  .شود
بـه ایـن   . هاي موردنیاز این الگو، در داخل خود سیستم تعبیه شـود         بخش مربوط به داده    -

معنا که کل نظام انتخاب و به کارگمـاري نیـروي انـسانی بـه صـورت یـک نظـام یکپارچـه و                       
  .مکانیزه درآید

 جـو سـازمان، طـرز تلقـی     توجه به عواملی به غیر از تعاملات میان افراد، نظیر فرهنگ و        -
زیردستان نسبت به فردي که به عنوان مدیر انتخاب خواهد شد، در تحقیقهاي بعـدي در نظـر           

 .گرفته شود

  

   منابع–9
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 .1373، 1دانشگاه تهران، چ 
[2] Suh, E., H; Byun, D., H., An, Y., S., An approach to effective job placement in 

an organizationt: A case study, Human systems management, No. 12, 1993. 

[3] Huselid, A. Mark” “The impact of human resource management practices on 

turnover, procuctivity and corporate financial performance” , Academy of 

management Journal, No. 38 (3), 1995. 

[4] Storey, J.” “Developments in the management of human resources”; Blackwell, 

1999. 
. »سازمان و مدیریت از تئوري تا عمل«نژاد پاریزي، مهدي، ساسان گهر، پرویز،  ایران  ]5[

  .1371، 1ان، چ مؤسسه بانکداري ایر: تهران
جهاد دانشگاهی » استقرار نظام شایسته سالاري در شرکت صنایع هواپیمایی ایران؛«  ]6[

  .1380 و 1379، 1دانشگاه صنعتی شریف، گروه مهندسی صنایع، ج 
[7] Gundersen, David, et al; “The hiring Process: Lost but not forgotten”, 2000. 
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؛ ترجمه »مدیریت امور کارکنان و منابع انسانی«ر، اس، رندال، دولان، ال، شیمون، شول  ]8[
  .1377، 3مرکز آموزش مدیریت دولتی، چ : طوسی، محمدعلی، صایبی، محمد؛ تهران

، تهران سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم »مدیریت منابع انسانی«سعادت، اسفندیار؛   ]9[
  .1380، 5، چ )سمت(ها  انسانی دانشگاه

؛ تهران؛ انتشارات »)ها رویکردها و نظریه(ارتباطات سازمانی «ده اقدم، رسول، علیزا  ]10[
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