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In recent years, social networks have gained the trust of their use among all different 
groups of society by providing easy participation opportunities and access toall, 
independence and privacy in them. The purpose of this study is to investigate the effects 
of social networks features on users trust in the Maku Free Trade Zone. It is important to 
study the trust of users of social networks among all different groups of society, but the 
use of these networks, among women, is doubly important due to their prominent role 
in the family management process and participatory issues in society. The research 
method is a simultaneous combined method of angulation- quantitative and qualitative 
methods, which use in-depth and open interview tools in the qualitative method and a 
questionnaire in the quantitative method to collect data. The statistical population of 
the study includes women over 15 years old living in Maku Free Trade Zone in 1400. 
In the qualitative phase, the questions were sampled in a targeted manner by 40 
individuals. In the quantitative phase, 365 questionnaires were distributed randomly 
among the sample size using the Cochran relation. The theoretical framework of the 
research is based on the theories of  “Giddenz construction”, “the use and the feeling 
of satisfaction” and “ Coleman, Fukumaya ,Giddenz theory of trust”. The results show 
that in a quantitative and qualitative methehods, the features of social networks include: 
User centered, facilitating communication, interaction, empowerment, lack of formal 
oversight, etc. have a strong impact on users trust and use of them. Also, variables such 
as age, marriage, level of education, occupation, ethnicity, relaigion, place of residence, 
income and social class have no effect on the use and trust of users in social networks.
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چکیده
طی سال های اخیر، شبکه های اجتماعی با فراهم کردن فرصت های مشارکتی آسان و در دسترس همگان، استقلال 
و داشــتن حریم خصوصی، اعتماد به شــبکه های اجتماعی و استفاده از آن ها را بین گروه  های مختلف جامعه، به 
خود جلب کرده است. هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیرات ویژگی های شبکه های اجتماعی در اعتماد و استفادة 
کاربران از آن ها میان جامعة زنان منطقة آزاد تجاری ماکو اســت. مطالعة اعتماد اســتفاده کنندگان از شــبکه های 
اجتماعی بین همة گروه های مختلف جامعه اهمیت دارد، اما استفادة از این شبکه ها، بین زنان، به دلیل نقش پررنگ 
آنان در فرایند مدیریت خانواده و مســائل مشــارکتی در جامعه از اهمیت مضاعفی برخوردار است. روش  این 
تحقیق، ترکیبی همزمان، شامل دو روش کمی و کیفی بوده که برای جمع آوری داده ها از ابزارهای مصاحبة عمیق 
باز در روش کیفی و پرسشنامه در روش کمی استفاده شده است. جامعة آماری پژوهش شامل زنان بالای 15 سال 
ساکن منطقة آزاد تجاری ماکو در سال 1400 است که در فاز کیفی، حجم نمونه 40 نفر در نظر گرفته و سؤال ها نیز 
هدفمند تهیه شده است. در فاز کمی نیز با استفاده از فرمول کوکران تعداد 3۶5 پرسشنامه به روش تصادفی ساده 
بین حجم نمونه توزیع شده است. چارچوب نظری تحقیق برگرفته از نظریه های >ساخت یابی گیدنز<، >استفاده و 
احســاس رضایتمندی< و >نظریه اعتماد کلمن، فوکومایا و گیدنز< است. نتایج بررسی نشان می دهد که در روش 
کمی و کیفی، ویژگی های شبکه های اجتماعی شامل کاربرمحوری، تسهیل ارتباطات، تعامل، توانمندسازی، عدم 
نظارت رســمی و ... نقش مهمی در اعتماد به شــبکه های اجتماعی و اســتفادة کاربران از آن ها دارد؛ همچنین 
متغیرهایی همچون ســن، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات، شغل، قومیت، مذهب، محل سکونت، میزان درآمد و 

طبقة اجتماعی هیچ تأثیری در میزان اعتماد به شبکه های اجتماعی و استفادة کاربران از آن ها ندارند.
کلیدواژه: اعتماد،شبکههایاجتماعی،کاربرمحوری،تعامل،تسهیلارتباطات،توانمندسازی.
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مقدمه
امروزهدرجوامعمختلفاعمازتوســعهیافتهودرحالتوســعهشاهدگسترشارتباطاتهستیمبه
طوریکهدایرةاینارتباطاتتماممرزهارادرنوردیدهومســافتهاراازمیانبردهاســت.درچنین
موقعیتــیمفهوماعتمــادنقشپررنگتریبهخودمیگیرد.اعتمــاداجتماعییکیازاجزایاصلی
ســرمایةاجتماعیمحسوبمیشــودکهحضورآنضامنحفظوتعادلجامعهویکیازمهمترین
مؤلفههایتوســعةاجتماعیوگسترشمدرنیتهاست.ازنظرصاحبنظراناعتمادشیوةضروریو
اجتنابناپذیرزندگیاجتماعیاســت)ادریســیورحمانی،1:1391(.اعتماد،مهمترینشاخص
کلیدیتعاملهایانسانیاستوصرفنظرازمشکلهایارتباطمجازی،مردمنیازبهحداقلسطح

اعتماداجتماعیبهمنظوربرقراریارتباطاتمفیدمتقابلدارند)ثنائیمهرودیگران،33:1400(.
اعتمادویژگیهایبسیاریدارد،امابهمنظوراستخراجاعتمادتنهاویژگیهاییرامیتوان

لحاظکردکهقابلمحاسبهباشند.اینویژگیهاعبارتانداز:
1.خاصیتانتشارپذیری:اعتماددرزنجیرهایازافرادقابلانتشاراست؛

2.شخصیبودن:امتیازدهیبهاعتمادیکامرشخصیوحتیسلیقهایاست؛
3.عدمتقارن:اعتمادوعدماعتمادشخصیاست)زاهدیودهقان،2:1393(.

تحقیقــاتمتعددیبیانکردهاندکهاعتمادنقشحیاتیدرتبــادلاطلاعاتوادغامدانشایفا
میکند،چراکهاجازهمیدهدافرادبهقضاوتوارزیابیتصمیماتشانبرایارائهیادستیابیبه

اطلاعاتکاربردیتربپردازند.
شــبکههایاجتماعییکــیازجدیدترینفناوریهایاطلاعاتــیوارتباطیارائهدهندگان
فضایجهانیدرحوزههایمتعدداقتصادی،اجتماعی،فرهنگیوسیاسیهستندکهبهکاربران
برایحفظروابطاجتماعیموجود،پیداکردندوســتانجدیدوســهیمشدندرتجربههاکمک
میکنندوزمینةعضویت،فعالیتومشــارکتهدفمندکاربرانرافراهممیآورند.اینشبکهها
بــاکارکردهایمختلف،ســازماندهیخدمــاتوتلفیقابزارهایاطلاعاتــیوارتباطیفعلو
انفعالهایغیرخطیرارواجداده،کاربردهاومحتوایوبرابرایکاربرانســادهمیکنندوبا
جذبمیلیونهانفرازسراســردنیاباانگیزههایمتنوع،جامعةمجازیراپیشازپیشمتصور
میسازند.مشارکتجواناندرآنهانیزهرروزروبهافزایشاست.کاربرانجوانایرانینیزاز
اینبسترارتباطجهانیبهدورنماندهاند.بههرصورتورودبهفضایمجازیشبکهای،زندگی
دومیاستکهآغازشدهونمیتوانآنرانادیدهگرفت)رسولزادهاقدمودیگران،۵0:1391(.
امروزه،شبکههایاجتماعینقشبسیارمهموپررنگیدرزندگیبسیاریازمردموبهویژه
زنانایفامیکنند.اینفضامیتواندواجدکارکردهایمتفاوتیبرایزنانباشد؛مانندارتباطات،
تحصیل،تفریحوسرگرمیوتسهیلامورمرتبطبازندگیشخصیوعمومی)بل،22:1389(.
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درواقع،زنانباورودبهدنیایاینترنت،شــکلدیگریازحضوردراجتماعمدرنوامروزی
راتجربــهمیکننــد.فضایوبیکــیازمؤلفههایاصلیشــکلگیریوبازنماییهویتزنان
درجوامعجدیداســتکهبهنوعیبرایزنانفرصتخودگشــودگیفراهممیآوردتابتوانند
استعدادها،مهارتهاودیدگاههایخودرابهجامعهعرضهکنندوتصویرجدیدیراازهویت

جنسیتیخودشاننشاندهند)پیشگاهیفردودیگران،190:1389(.
ظهوراینترنتباعثشــدتــازنانازطریقوبلاگهایشــخصیواتاقهایچتدربارة
مســائلیمانندهویت،نژادپرســتی،روابطجنسیوبسیاریازمســائلدیگرازدیدخودشان
بحثوگفتوگوکنند.حوزةدیجیتالیراهیشــدبرایزنانکهقدرتتولیدکنندگیوانتشــار
عقایدشــانرا،بدونمیانجیگریســلطةمردان،نشــاندهند.درواقع،شبکههایاجتماعی،به
زنــان،تریبونیبــرایارتباطاتدادند؛زنانیکهنمیتوانســتندصدایشــانرابهگوشمردان
برســانند)ایبانز،۵2:1383(.حالاینســؤالمطرحمیشود،درگذشــتهبرایایجادتعاملو
دادوســتداعتمادحرفاولرامیزد،امروز،شــبکههایاجتماعیچهمشــخصهایدارندکه

اعتمادکاربرانبهخصوصزنانرابهخودجلبکردهاست؟
دراینپژوهش،باهدفپاسخبهاینسؤال،ویژگیهایشبکههایاجتماعیموردبررسی
قرارگرفتهورابطةمتغیرهاییازجملهکاربرمحوری،دسترســیآسان،حریمخصوصی،تعامل
یاارتباطدوســویه،فرازمانیوفرامکانیوســرعتفوقالعاده،تنوعاطلاعات،فضایعمومی
ووســیعوبازدرایجاداعتمادبهشبکههایاجتماعیموردسنجشقرارگرفتهاست.همچنین
میزانرابطةمتغیرهایســن،شــغل،درآمد،تحصیلات،قومیت،مذهب،محلسکونت،تأهل،
طبقةاجتماعیومیزانســاعتهایاســتفادهازشــبکههاومدتعضویــتدرآنهابامیزان
اســتفادهواعتمادبهشــبکههایاجتماعیبرمبنایتحقیقمیدانیاززنانبالای1۵سالساکن

منطقهآزادتجاریماکوموردبررسیقرارگرفتهاست.

پیشینة تحقیق
جستوجودرپایگاهدادههایعلمیداخلیوخارجیمختلفبیانگرآناستکهدرخصوص
اعتمادبهشــبکههایاجتماعیتحقیقاتبسیاراندکیانجامشدهاست.یافتههایاینتحقیقات
بهشکلمختصردرجدول1آمدهاست.واکاویاینتحقیقاتبیانگرآناستکهموضوعاصلی
اعتماد>به<شــبکههایاجتماعینیســت،بلکهدرآنهابهاعتماد>در<یا>دررابطه<ویامدلی
برایایجاداعتماددرمحتوایشــبکههایاجتماعیتوجهشــدهاست.بهطورکلیهیچیکاز
تحقیقاتتجربیپیشین،بهطورخاصبهنقشاعتمادبهشبکههایاجتماعینپرداختهاست.لذا
پژوهشحاضردرراســتایپرکردناینخلأعلمیدرخصوصاعتمادبهشبکههایاجتماعی،
تأثیرویژگیهایشبکههایاجتماعیدراعتمادبهآنهاواستفادهازآنهاصورتگرفتهاست.
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جدول 1. پیشینهوخلاصةآثارمرتبطباموضوعاعتمادبهشبکههایاجتماعی

نویسنده 
نتیجه گیریعنوانو سال

نامیک1و
دیگران
)2019(

"مدلیازدرکحریم
خصوصیواعتماددر
شبکههایاجتماعی"

پژوهشگرانبرایدرکبهتراعتمادبهشبکههایاجتماعیدرحوزههای
ارزشحریمخصوصی،ریســکحریمخصوصی،اعتمــاد،کنترلحریم
خصوصــی،نگرانیهایمربوطبهحریمخصوصیوافشــایخود،برای
کاربرانفیسبوکمدلیســاختند.استدلالآنهااینبودکهبینسازهها

ارتباطمعناداروجوددارد.

شوتا2و
دیگران
)2019(

"اهمیتاعتماد
برونخط3برایاعتماد

برخط4بهاعضای
رسانههایاجتماعی"

برخطبودنکاربراندرشبکههایاجتماعیبهدلیلضریباعتمادآنها
بهشبکههایاجتماعیاست.دراینپژوهشاستدلالمحققانبهالگوی

اعتمادکاربردرمتنشبکههایاجتماعیبرخطکمکمیکند.

آسیم5و
دیگران
)2018(

"مدلاعتمادبرای
تجزیهوتحلیلتأثیر
اعتمادوارتباطآنها
درجوامعشبکههای

اجتماعی"

دراینمطالعهمشــخصشــداشــکالهایاگرههایتأثیرگذارقادرند
برســاختاروعملکردشــبکههایاجتماعیتأثیرقویبگذارند،بنابراین
برایدرکبهتروکنترلشــبکهبایدگرههایتأثیرگذارشناساییشوند.
پژوهشگرانبااســتفادهازدومعیارمختلف،یعنیاعتمادونفوذ،مدلی
ارائهدادهورابطةبینمتغیرهارادرسطحشبکهوجامعهنشاندادند.

ویشال6و
دیگران
)2017(

"بارگذاریمحاسباتی
برایمدیریتاعتماد
کارآمددرشبکههای

اجتماعیبرخط"

دراینپژوهشآمدهکهمیتوانباارائةیکچارچوبمدیریتاعتماد
گسترده،برایشــبکههایاجتماعیبرخطارزشاطمینانبالاییرابین
کاربرانباهزینةنظارتپایینترایجادکرد.رویکردپیشــنهادیآنها
میتواندباخطای2درصدرتبهدهیکاربرانرادراعتمادبهشبکههابه

طورکارآمدپیشبینیکند.

راویباینا7
ودیگران
)2017(

"بااستفادهازبرنامه
شخصیسازیفیسبوک

بهرابطهاعتمادبا
پیوندهایاجتماعیو

معیاراقتصادی"

محققاندراینمطالعهرابطةبیناعتمادمشاهدهشدهوسهاقدامقدرت
ترجیحیآشکارشــدهرا)میزانتعاملدوســتاندرشــبکهها،اندازهو
تعداددوســتانمتقابلمشترکودریکعکس،برچسبزدنبهعنوان
نشانگرجسمیجهانی(بررسیکردندوبیشتربهجنبههایمنفیشبکههای
اجتماعیپرداختند.آنهادررابطةبیناعتمادومیزانتعاملدرشبکهها،
دریافتندکهناهمگونینهفتهایبینســوژههاوجودداشــتهوتنهامعیار
مرتبطبــااعتمادکاربرانباتعدادزیادیازدوســتانفیسبوک،این
بودکهآیااینرنگدریکعکسبرچســبخوردهیانه؟کهدیدهشده
کاربرانبااعتمادگستردهدرشبکههایاجتماعیبرخطبهطورفیزیکی

استفادهمیکنند.

1. Nemec
2. Shweta
3. Ofline
4. Online
5. Asim
6. Vishal
7. Ravi bayana
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ونجون1
جیآنگ
ودیگران
)2016(

"مدلهایارزیابی
اعتمادمبتنیبرنمودار
درشبکههایاجتماعی
برخط،بهویژهمتمرکزدر

ادبیاتعلومرایانه"

پژوهشــگرانابتداویژگیهایشبکههایاجتماعیبرخطوخصوصیات
اعتمادراخلاصهکردندسپسبهطورمقایسهایدودستهازسادهسازی
نمــودارمبتنیبررویکــردومبتنیبرقیاس،نمــوداررامرورکردندو
مشــکلاتوچالشهایفردیآنهاراموردبحثوتحلیلقراردادند.
آنهادراینخصوصاســتدلالمیکنند،عدماعتمــادبااعتمادبهنفس

ارتباطنزدیکیدارد.

گرابنر2و
دیگران
)2013(

"شفافسازینقش
اعتمادوارتباط

جنبههایاعتماد،سرمایة
اجتماعیوقرارگرفتن
درشبکههایاجتماعی

برخط"

محققاندراینتحقیقیکچارچوبمفهومیتهیهکردندکهمفاهیمنظری
راازادبیاتاعتماد،شــبکههایاجتماعیونظریةسرمایةاجتماعیدر
همادغامکردهوبهترســیمموضوعهایمختلــفمرتبطبااعتماددر

شبکههایاجتماعیبرخطکمکمیکند.

گرابنرو
دیگران
)2011(

"عواملمؤثردر
مصرفکنندگانیکه
قصدادامةاستفادهاز
شبکههایاجتماعیرا

دارند"

تمرکزپژوهشگرانرویارزشدرکشــده،تأثیراجتماعیواعتمادبه
متندرشــبکههایاجتماعیبرخطبودهونتایجیافتههایمطالعةتجربی
آنانروی247کاربرفیسبوکنشاندادکهارزشواعتماد،بیشترین
تأثیررادرقصدادامةاستفادهدارد.همچنین،یافتههانشانمیدهدکه
ارزشدرکشده،تأثیراجتماعی،اعتمادوقصدادامةکاربامدتزمان

استفادهارتباطتنگاتنگدارد.

فولادیکیا
ودیگران
)1400(

"نقششبکههای
اجتماعیبهمنظور
اعتمادبهتجارت
")B2C(الکترونیکی

اینمطالعهنشانمیدهدآشناییبااینترنتوفضایمجازیازالزامات
وپیششرطهایورودبهاینعرصهبرایفروشندهوخریداردرتجارت
الکترونیکاســت.همچنینمــواردیازجملهحمایــتازراهاندازی
کســبوکاراینترنتی،ایجادزیرساختهایسختافزاریونرمافزاری،
اجرایپروتکلهایامنیتیبرایجلوگیریازکلاهبرداریهایاینترنتی
براینهادینهشدناعتمادبهتجارتالکترونیکدرجامعهازنتایجدیگر

اینپژوهشبودند.

ثنائیمهر
ودیگران
)1400(

"نقشالگوهایتبلیغاتی
درفضایوبو

رسانههایسنتیدر
اعتمادبخشیبهمشتریان

شبکهبانکی"

دراینتحقیقآمدهاستکهباافزایشمیزانجلبتوجه،ایجادعلاقه،
تحریکتمایلوســوقدادنمشــتریانبهدریافتخدماتناشــیاز
تبلیغاتشــبکةبانکیدرفضایوبورسانههایسنتی،اعتمادمشتریان

نیزافزایشمییابدوبالعکس.

فرقانیو
مهاجری
)1397(

"وضعیتاعتمادجوانان
بهشبکههایاجتماعی"

محققاندرموردمیزاناعتمادبهشبکههایاجتماعیمبتنیبرتلفنهمراه
بهایننتیجهرســیدهاندکهرابطةمعناداریمیانسن،تحصیلات،محل
زندگیکاربران،جنسیتووضعیتتأهلدرخصوصاعتمادوجودندارد.
همچنیــنطراحیظاهریوراحتیکاربانرمافزارشــبکههایاجتماعی

بیشترینتأثیروامنیتنرمافزارکمترینتأثیررادراعتمادداشتند.

خانیکیو
دیگران
)1395(

"تبلیغاتدرشبکةتلگرام
ونقشآندراعتمادبه

خرید"

محققاندراینپژوهشنشــاندادنداعتمادبهشبکةاجتماعیتلگرام،
موجبخریدبیشــترمیشودوبالعکس.همچنینجذابیتدرتبلیغات)با
زیرشاخصهاییچوناستفادهازافرادمعروف،استفادهازرنگ،استفاده

ازپویانماییو...(موجبخریدبیشترمیشود.

1. Venjun
2. Grabner
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رستمی
ونظافتی
)1395(

"عواملمؤثربراعتمادو
خوشنامیدرشبکههای

اجتماعیبهوسیله
دادهکاوی"

پژوهشگرانســؤالهایتحقیقراباانتخابویژگیوالگوریتمهوشمند
مصنوعــیبانرمافــزارکلمنتاینوپرسشــنامهانجامدادنــدوبهاین
نتیجهرسیدندکهیکســریازسؤالهاتأثیربیشتریدرخوشنامبودن
شــبکههایاجتماعیدارندویکســریدیگرنیزتأثیرچندانیدرروند

خوشنامیاینشبکههاندارند.

اکبریو
دیگران
)1395(

"بررسیعواملمؤثربر
اعتماداولیهکاربران
بهشبکههایاجتماعی

)کاربرانایرانی
فیسبوک("

درنتایجاینپژوهشآمدهکهخودکارآمدیتنهااثرکیفیتسیســتمرا
بــراعتماداولیهتعدیلمیکند.علاوهبرایــنخودکارآمدیاثرکیفیت
اطلاعات،کیفیتخدمات،امنیتساختاریوشهرتبراعتماداولیهرا
تعدیلنمیکند.بنابراینباتوجهبهنتایج،طراحانشــبکههایاجتماعی
بایدکیفیتسیستمرابهمنظورتقویتاعتماداولیهکاربرانارتقادهند.

انبارکی
ودیگران
)1395(

"مطالعهعوامل
ایجادکنندهونتایجوجود
آنبهبررسیپدیدهی

اعتمادبیناعضایهیئت
علمیدانشگاههایشیراز

وبوشهر"

دراینپژوهشمشخصشدکهباافزایشرضایتازمحتوایشبکههای
اجتماعیمیتواناعتمادبیناعضایاینشــبکههاراافزایشداد.در
واقــعدراینپژوهش،رضایتازمحتوایشــبکههایاجتماعیدرنظر
گرفتهشدهاســت،نهرضایتبیناعضا.درادامهپژوهشگراناعتماد
راعاملتمایلبهحضوردرشــبکههایاجتماعیورونقاینشــبکهها

میدانند.

مظفریو
رستگاری
)1394(

"بررسیاعتمادکاربران
شبکهیاجتماعی

لینکداینبهحفظحریم
خصوصی"

درنتیجةاینپژوهشمشخصشدکهکاربراناینشبکةاجتماعیخاص
نســبتبهحفظحریمخصوصیخوددراینشــبکهاعتماددارند.شاید
بتواناینگونهتفســیرکردکهکاربراناینشــبکهبهدلیلحفظحریم
خصوصیشانبهلینکدایناعتماددارندوالبتهبایدمتذکرشدبرحسب

اینپژوهشایناعتماد،بالاوقابلتوجهنیزبودهاست.

البتهپژوهشهایدیگریوجودداردکهبرتولیدوفرســایشاعتماددرســاختارهایشبکهای
برایمدلســازی)اصغرپورماسولهوصادقی،1393(واعتمادسیاسیوحضوردرفیسبوک
)عدلیپــورودیگــران،1393(پرداختند.ایــنمطالعههابابهکارگیــریرویکردهاینظریو
روششناســیمختلف،برایننکتهتأکیدداشــتهاندکهاعتمادبهنوعیدرمحتوایشــبکههایا
روابــطبینکاربرانویابرایمدلســازیمؤثربودهاســت.اماآنچــهدرپژوهشحاضرحائز
اهمیتاستوتابهحالبهآنپرداختهنشدهعواملتأثیرگذاردراعتمادکاربرانبهشبکههای

اجتماعیبرخطاستکهروزبهروزاستفادهکنندگانشافزایشمییابند.

مفاهیم نظری
اعتماد

ازمهمترینعواملمؤثربرقصدتداوماســتفادهازشــبکههایاجتماعیمیانکاربران،اعتماد
است)امیرپوروگریوانی،1393(.اعتمادبهعنوانگرایشبهپذیرششرایطآسیبپذیر،مبتنی
برانتظاراتمثبتازنیاتیاکنشدیگریتعریفمیشــود)ابراهیمیوعینعلی،29:1398(.
اعتمادبهانتظاراتوباورهاییگفتهمیشــودکهافراددوســتدارنددیگرانبهشــیوهایقابل

پیشبینیرفتارکنند)ساروخانی،13:1394(.
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اعتمادبهفناوریبهاینمعنااســتکهافرادبهوابســتگیبهعملکردسیستمخویشتمایل
دارند،زیراباوردارندکهفناوریدارایویژگیهایمناسبیبرایپاسداریازنگرانیهایآنها
اســت)فرقانیومهاجری،3۵:1397(.یکیازمهمترینموارددرزمینةاعتمادبهساختارهایا
رســانههاینوینایناســتکهتجربةمبتنیبراعتمادمیتواندعاملیدرجهتافزایشاعتماد
باشــد.تجربههاییکهبیشترافراددراستفادهازرسانههاینویندارند،بیشتروقتهامؤیداین
اســتکهچونبهاینرســانههااعتماددارند،ازآنهااســتفادهمیکنند؛بهبیاندیگر،استفاده،

تضمینکنندةاعتمادبهرسانههاینویناست.
مــکنایــتوهمکارانشمعتقدندکــهکیفیتابزارهایمبتنیبروببــااعتماددرارتباط
هســتندونخســتینچیزیکهکاربرانوب،باآنمواجهمیشــوند،ظاهریکساختارمبتنیبر
وباست.استفادهازاینابزار،نخستیندریافتعملیآنهاازمقولةوباستوایندریافت
میتواندبرنحوةاعتمادآنهادراستفادهازوبتأثیرگذارباشد)فرقانیومهاجری،37:1397(.
زمرلیونیوتندرتعریفاعتمادمیگویندکهاعتمادتسهیلکنندةرفتارجمعی،ایجادکنندة
فضایاجتماعیمبتنیبرمشــارکتومشــوقتوجهبهمنافعوعلایقجمعیاســت.گیدنزنیز
رسانههارایکیازمهمترینمؤلفههایاصلیمدرنیتهمیداندکهطریقةارتباطمردمباهمدیگر
ونحوةســازماندهیکلجوامعرادگرگونکردهاســت.ویمعتقداســتکهاعتمادمستقیمبا
مفهومســاختارونهادمرتبطاســتوایناعتمادبهساختارهایانتزاعی،ازتجربیاتودانش

روزکهبااستفادهازرسانههابهدستمیآیند،تأثیرمیپذیرد)جعفری،73:1398(.
بــهتعبیرکلمناعتماد،قدرتعملکردنراتســهیلمیکند.ویمعتقداســتکهاعتماد
درمتنکنشهایانســانینمودپیدامیکند،بهخصوصآندســتهازکنشهاکهجهتگیری
معطــوفبهآیندهدارند)علیپورودیگران،3:1388-4(.اعتمادمقولهایاجتماعیودارای
دوعنصرهمیشــگیاســت"اعتمادکنندهواعتمادشــونده"کهدرپهنةروابطاجتماعیشکل
میگیرد،تقویتمیشــودوهدفهردوطرفدســتیابیبهاهدافومنافعخودوبهحداقل
رســاندنضــرروزیانناشــیازایننوعتعاملاجتماعیاســت.اعتمادکنــشمهمیبرای
اعتمادکنندهقلمدادمیشــودواعتمادشــوندهنیزتأثیرمســتقیمیدررســیدناعتمادکنندهبه

اهدافشدارد)عباسزاده،71-270:1383(.
باتوجهواســتنادبهنظرهایصاحبنظــراناعتمادرامیتوانچنینتعریفکرد:اعتماد
یکعنصرنســبیاستکهدرتعاملهایاجتماعینمودپیدامیکند.درتعاملهایاجتماعی،
ویژگیهایخاصوتقویتکنندةطرفیندررسیدنبهاهدافتأثیرمستقیمیداردوبالعکس.
بنابرایــنویژگیهــایمثبتیامنفیشــخصیامجموعــه،ضرورتاعتباراعتمــادبهآنرا

مشخصمیکند.
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شبکه های اجتماعی 
شــبکههایاجتماعی،ابزارهاییهســتندکهباامکانــاتمتنوعخود،اشــتراکگذاریمطالبو
اطلاعاترابرایکاربرانخودبهارمغانآوردهاند.درواقع،شبکههایاجتماعیبرایگسترشو
تقویتارتباطاتاجتماعیدرفضایمجازیبهوجودآمدهاند)عدلیپورودیگران،1۵9:1393(.
شــبکههایاجتماعیبرخطمحصولفناوریهایوب2)نوشــتنعلاوهبرخواندن،تمایل
بیشــتربرایانتشارمحتوادروب(هســتند.ویژگیاصلیاینفناوریها،تعاملیبودنوامکان

مشارکتکاربراندرتولیدمحتواوانتشاراطلاعاتاست)ضیاییپرور،161:1392(.
شــبکههایاجتماعــیبرخطتارنماهاییهســتندکــهازیکتارنمایســاده،مانندموتور
جستوجوگر،بااضافهشدنامکاناتیمانندچت،پستالکترونیکیوامکاناتدیگرخاصیت
اشــتراکگذاریرابهکاربرانخودارائهمیدهند.شبکههایاجتماعی،محلگردهماییصدها
میلیــونکاربراینترنتاســتکهبــدونتوجهبهمرز،زبان،جنسوفرهنــگ،بهتعاملوتبادل

اطلاعاتمیپردازند)سلطانیفر،۵3:1389(.
باتوجهواســتنادبهتعاریفصاحبنظران،مهمترینهدفشبکههایاجتماعیگسترش
ارتباطاتمیانفردیاســت،میتوانبهطورسادهآنراچنینتعریفکرد:شبکههایاجتماعی
برخطعموماًسرویسهایمبتنیبروبهستند،سیستمهایبدونمحدودیتیکهمیتوانآنها
راجزءبانفوذترینفناوریهاینویناطلاعاتیوارتباطیبهشــمارآوردکههمةابعادزندگی
بشــرراتحتتأثیرقراردادهاند.بهطوریکهکاربراناجتماعیبهراحتیوبدونمحدودیتدر
آنهــامیتواننــدافکار،ایده،عکسوفیلمخودرابهاشــتراکبگذارندوبازخوردآنیبگیرند.
شــبکههایاجتماعیشاملتلگرام،اینســتاگرام،واتساپ،فیسبوک،لینکدین،گوگلپلاس،
توییترو...بهعنواناپلیکیشنهایارتباطیواردگوشیهایهوشمندشدندکههمگانبهراحتی
میتواننددرآنهاباتوجهبهاهدافوانگیزههایشخصینظرها،علاقهمندیهاودریککلام

محتواایجادکنندوبادوستانوسایرینبهاشتراکبگذارند.

مبانی نظری پژوهش
امروزه،باکمرنگشدناهمیتزمانومکانوبینیازیبهمکانمشترکبرایبرقراریارتباط،
افرادبسیارآسانترمیتواننددرفضایمجازیارتباطبرقرارکنند.دراینبین،نقششبکههای
اجتماعیغیرقابلانکار،مهموتأثیرگذاراست.شبکههایاجتماعینهتنهایکابزاربرایتولید
وانتقالاطلاعات،بلکهمحیطیمجازیبرایزندگیهســتند.درحوزةســاختارفناوریهای
نوینارتباطاتوتأثیرهایاســتفادهازآنهادرابعادمختلفزندگیبشرنظریههایمتنوعیاز

سویدانشمندانمطرحشدهاست.
ازجملهدیدگاههایمطرحدراینرابطه،نظریههاییاســتکهرابطةســاختارهایتأثیرگذار
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فناوریهاینوینارتباطاترابااعتمادواستفادهازآنها،مثبتارزیابیکردهوظهورشبکههای
اجتماعیرابستریبرایدستیابیاهدافعمومجوامعمیداند.دراینپژوهشبرایارزیابیرابطة
ساختارهایتأثیرگذارشبکههایاجتماعیدراعتمادواستفادةکاربرانازشبکههایاجتماعی،از
نظریةساختیابیگیدنزونظریةاعتمادکلمنوفوکویاماوبرایسنجشانگیزهوهدفافراددر

زمینةاستفادهازشبکههایاجتماعی،ازنظریةاستفادهورضایتمندیاستفادهشدهاست.
امروزهشــبکههایاجتماعیچنانقدرتیافتهاندکهتوانســتهاندمــداومدرخلوتافراد
نفوذکنند.ایناتفاقبهحدیشــدتپیداکردهکهبیشترافرادجهاننمیتوانندبدونشبکههای
اجتماعیزندگیکنند."لودروالمر،میگویندشــبکههابهنحویســنجیدهوبرنامهریزیشده،
برایدورزدناصلنظارتمتمرکزطراحیشــدهاســت.دســتگاهدولتصرفــاًباتکیهکردن
برقالبهایاســتدلالیمانندقانونبــههیچرویمهیایمقابلهبــاچالشهایتکنولوژیهای

اطلاعاتوارتباطاتنیست")لون،108:1388(.
گیدنزمعتقداستساختمندیهمیشهسهراهیاابعادساختراشاملمیشودکهعبارتاند
از:1.تفسیریادرکفهم؛2.احساساخلاقییاعملنیک؛3.احساسقدرتدرعمل.بهعبارت
دیگــر،قواعدیکــهبرایهدایتاعمالخودبهکارمیبریمبهمــامیگویندچگونهبایدفهمیده
شوند)تفسیر(،چهکاریبایدانجامشود)اخلاق(،وچگونهکارهاانجامشوند)قدرت(.اعمال
مابهنوبتخودساختهایتفسیر،اخلاقوقدرتراتقویتمیکنند)لیتلجان،660:1384(.

براســاسنظریةساختیابیگیدنزمیتواناســتنباطکردکهشبکههایاجتماعیمحصول
کنشمعنادارانسانهاستوافرادچنینمحیطیراساختهاند،امااینمحیطپسازشکلگیری
محدودیتهاییرابرعاملاناعمالمیکند.ســاختارشــبکههایاجتماعیبراساسبازتولید
یــاتکرارهمانرفتارمداومافراددواممییابد.کاربرانشــبکههایاجتماعی،برخلافســایر
رســانههایمتعارف،صرفاًدرردةتولیدکنندهیامصرفکنندهقرارنمیگیرند،بلکهمیتواننددر
صورتتمایلهمزمانایندونقشراداشتهباشندودرآنبهتولیدوبازتولیدمحتوابپردازند،
اماافراددربرخوردبااینساختار،میزانفعالیتومشارکتمتفاوتیدارند.درواقعبااستفاده
ازنظریةساختیابیمیتوانچنیناستنباطکردکههرچهکاربرانفعالترومشارکتجویانهدر
شــبکههایاجتماعیحضوریابند،بیشــتردرتولیدمعناسهیمهستندولذااحتمالتأثیرپذیری
آنهابیشــتراســت،اماهرچهکاربرانمنفعلتروغیرمشــارکتجویانهدرشبکههایاجتماعی
حضــوریابند،کمتردرتولیدمعناســهیمهســتندواحتمالتأثیرپذیریآنهــاکمترخواهدبود

)فرامرزیانیودیگران،116:139۵(.
بنابرایننظریةســاختیابیگیدنزبرآناســتکهنشــاندهدامروزهافرادبرایپُرکردن
خلأهایزندگیواحساسرضایتمندیازرفتارهایاجتماعیخویشبهرسانههایاجتماعی
پنــاهمیبرند.ازآنجاییکهرســانههایاجتماعیمکاننامحدودوگســتردهایبرایســاختار
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کنشهایمتقابلوبدونقیدوشرطاجتماعیاندوکاربرانومیتوانندفعالیتهایروزمرةخود
رابااستقلالدرتولیدومصرفانجامدهند،ازرسانههایاجتماعیاحساسخرسندیدارند.
باتوجهبهنظریةاستفادهورضایتمندی،افرادبراساسنیازهایخودازرسانههایاجتماعی
اســتفادهمیکنند.درواقعپرسشاساسینظریةاستفادهورضایتمندیایناستکهچرامردماز
رســانههااســتفادهمیکنندوآنهارابرایچهمنظوریبهکارمیگیرند؟پاسخیکهبهاجمالداده
میشــودایناســتکهمردمبرایکسبراهنمایی،آرامش،ســازگاری،اطلاعاتوشکلگیری
هویتشخصی،ازرسانههااستفادهمیکنند)مککوایل،104:1388(.درنتیجهافراددررسانههای

اجتماعیکنشمتقابلایجادمیکنندکههمتولیدکنندةمحتواوهممصرفکنندةآنهستند.
ازنظــرگیدنــزهرکنشاجتماعیدربرگیرندةســاختاریاســتوهرســاختاریبهکنش
اجتماعــینیازدارد.بنابراینعاملیتوســاختاربهگونهایجداییناپذیــردرفعالیتروزمره
دریکدیگرتنیدهشــدهاند)مهدیزادهوتوفیقی،184:1394(.درنتیجهســاختارشــبکههای
اجتماعیبراســاسبازتولیدیاتکرارهمانرفتارمداومانســانهاشکلمیگیرد.افراددراین
فضا،برخلافســایررسانههایمتعارف،صرفاًمصرفکنندهنیستند،بلکهمیتوانندتولیدکنندة
اطلاعاتباشــندیاهردونقشراداشــتهباشــند.دراینمیان،اعتمادیکــیازجنبههایمهم
روابطانســانیوزمینهسازمشارکتوهمکاریمیاناعضایجامعهاست.اعتمادمشارکترا
درزمینههایمختلفاقتصادی،سیاسی،اجتماعیوفرهنگیسرعتبخشیدهوتمایلافرادرا

برایهمکاریباگروههایمختلفجامعهافزایشمیدهد.
دربحثمبانینظریمفهوماعتماد،بهطورکلیازسهرویکردمیتواناستفادهکرد:رویکرد
خرد،رویکردکلانورویکردتلفیقی.براســاسدیدگاههایســطحخرد،اعتمادیکویژگییا
خصوصیتفردیاست،بنابراینباویژگیهاورفتارهایفردیارتباطدارد،پسباتوجهبهاین
خصوصیت،میتوانمیزاناعتمادراســنجید.ولیطبقرویکردکلان،اعتماداجتماعینهیک
خصوصیتفردی،ویژگینظاماجتماعیتلقیمیشود.مطابقبادیدگاههایسطحکلان،اعتماد
فقطجزئیازشخصیتافرادبهشمارمیرود،بنابرایناعتمادافرادبهدیگران،بیشتربهارزیابی
آنانازقابلاعتمادبودنمحیطاطرافشــانبرمیگرددتاشــخصیتوتمایلهایفردیآنان.بر
ایناســاس،افراددرجامعهایزندگیمیکنندکهنظــاماجتماعیآنازثباتبالاییبرخوردار
است.درنهایت،رویکردسوم،باتلفیقسطحخردوکلان،تلاشمیکندکهابعادمختلفاعتماد
راموردبررســیقراردهدوبادرنظرگرفتنعواملســطحخردوکلاندرکناریکدیگر،تبیین

کاملتریراازمسئلهارائهدهد)محسنیتبریزیودیگران،46-4۵:1390(.
جیمزکلمنمبنایشکلگیریوتداوماعتمادراحفظوارضایمنافعمیداند)فرقانی،8:1397(.
ازنظرگیدنزاعتمادمخصوصروابطپیچیدهورســمیاســتولازمــةروابطدرجوامعنوین،
انتزاعیومدرنامروزیمحســوبمیشود.ویمعتقداستزمانومکاننقشمهمیدراعتماد
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دارندوتغییرمفهومآنهادردورةمدرن،وجوداعتماددربرقراریروابطراضروریساختهاست
)زینآبادی،21:1387(.فوکویامانیزبارویکرداقتصادیبهبررسیمفهوماعتمادپرداختهاست.
فوکویامامعتقداستکهقبلازورودبههرسیستمتجارییااجتماعی،بایداطلاعاتکافیدربارة
شبکههاواعتمادموجوددرسیستموویژگیهایآنرابهدستآورد.زیرااعتمادراپایةهرگونه

مبادلههایاقتصادیواجتماعیمیداند)جواهریپورودیگران،80:1393(.
درواقعساختاروویژگیهایشبکههایاجتماعیاعتمادبهنفسکاربرانوانگیزهوهدف
آنهارادراســتفادهازشــبکههایاجتماعیافزایشمیدهد.بنابراینکاربرانبراساسساختار

شبکههایاجتماعیمطمئن،برایدستیابیبهاهدافمتفاوتخودازآنهااستفادهمیکنند.
بنابرایــننظریههــاتأثیرویژگیهــایشــبکههایاجتماعیازجملهخودمحــوریکاربر،
اطلاعرسانی،توانمندسازیکاربروسرگرمکنندگینامحدودوامکانارتباطصوتیوتصویری

همزماندراعتمادکاربرانبهشبکههایاجتماعیموردبررسیقرارگرفتهاست.

روش شناسی
روشمورداستفادهدراینمطالعه،روشترکیبیاست.روشترکیبی،روشیاستکهرهیافت
کمــیوکیفیرادرقالبروششناســییکمطالعــةواحدویایکمطالعــةچندمرحلهایبا
هــمترکیبمیکند.اصلبنیادینروشترکیبیاســتفادهازتکنیکهایکمیوکیفیدرتحقیق
اســتکهمیتواندبهشــیوةمتوالی،همزمانویابهصورتتغییرپذیرانجامشود،بهگونهایکه
داراینقاطقوتمکملیونقاطضعفناهمپوشــانباشــندبراساساینروششناسی،برای
تبییــنوتفهمهمزمانپیچیدگیها،ابعاد،ســاختارواشــکالپیچیــدةپدیدههاوواقعیتهای
اجتماعی،اســتفادهازروشها،نظریههاومنابعدادهایگوناگونیکضرورتهستیشــناختی
ومعرفتشــناختیاست؛زیراهمانطورکهبروروهانترعنوانمیکنند>هیچروشیبهتنهائی

کاملنیست<)محمدپورودیگران،1388(.
دراینمطالعه،ازهردوروشکمیوکیفی،بهطورهمزمانوبااهمیتبرابراســتفادهشده
است.دربخشکمی،مسئلةموردمطالعهبهصورتکمیطرحشد،سپسبااستفادهازنظریههای
اســتفادهورضایتمندی،ســاختیابیواعتماد،اینفرضیهمطرحشدکهویژگیهایشبکههای
اجتماعیهمچون)کاربرمحوری،مدیریتحریمخصوصی،تعامل،دسترسیآسان،ازبینرفتن
فاصلههایزمانیومکانیوشــفافیت(دراعتمادبهشــبکههایاجتماعیتأثیرگذارندوباعث
ایجاداعتمادبهنفسدرکاربربرایاستفادهازآنهامیشود.درمرحلةبعد،بااستفادهازپرسشنامه

بهگردآوریدادههایکمیپرداختهودرقالبجدولفرضیةمذکورآزمونشدهاست.
دربخشکیفینیزبارویکردتفسیرگرایی،سعیشدتااینسؤالکهافرادجامعةموردبررسی
باچهاعتمادیازشــبکههایاجتماعیبرخطاســتفادهمیکنند؟وچهعواملیباعثجذبآنها
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بهشــبکههایمجازیمیشــود؟پاسخدادهشود.دراینراســتاازطریقفنونمصاحبةعمیقو
مشاهدةمشارکتیدادههاگردآوریشدندوسپسبااستفادهازراهبردنظریةزمینهایموردتحلیل
قرارگرفتند.دراینبررسی،عواملاعتمادبهشبکههایاجتماعیدرمیانزنانساکنمنطقهآزاد
تجاریماکوکهعضوودنبالکنندهدرشبکههایاجتماعیهستندونیززنانیکهصاحبصفحه

برایکسبوکاروتبلیغاتدرشبکههایاجتماعیاند،موردمطالعهقرارگرفتهاست.
اینمنطقهباسهکشورترکیه،جمهوریآذربایجانوارمنستانهممرزوشاملسهشهرستان
ماکو،بارزگان،شوطوپلدشتاست.بالطبعروابطبرونمرزیبرایتجارتوسیاحتساکنان
اینمنطقهبیشتراست،بنابراینبرایارتباطاتمناسبوکسباطلاعاتبهروزوبرخطدنیاو

کشورهایاطراف،استفادهازشبکههایاجتماعیبرخطدراینمنطقهبالاست.
دراینپژوهش،جامعةآماریرازنانبالای1۵ســالازدوقومیتترکوکُردوبامذهب
شــیعهوسنیساکندرمناطقشهریوروســتاییتشکیلمیدهند.باتوجهبهسرشماریسال
9۵،ایــنمنطقــه96هــزارو80نفرجمعیتداردکهازاینتعداد3۵هــزارو409نفردراین

منطقهزنانبالای1۵سالهستند.
درایــنتحقیقازهردوشــیوةنمونهگیریکمیوکیفی،یابــهعبارتیبادرنظرگرفتنهر
دوبُعداحتمالیوهدفمندبودناســتفادهشدهاســت.هدفنمونهگیریکمینمایاییوهدف
نمونهگیریکیفیاشــباعاطلاعاتبودهاســت.ازاینرو،دربخشکمّیازروشنمونهگیری
تصادفیوتعیینحجمنمونهبراســاسفرمولکوکراناســتفادهشــد.حجمنمونةآماری36۵
نفربرآوردشــد.شــیوةنمونهگیریدربخشکیفیمطالعه،بهصورتنمونهگیریهدفمندبوده
است.دراینشیوهمحققکیفیباافرادیتماسبرقرارمیکندکهدرزمینةموضوعموردمطالعه
دارایاطلاعاتکافیواستفادةصددرصدیازشبکههایاجتماعیبرخطباشند.دراینشیوة
نمونهگیــری،کهمختصتحقیقاتکیفیاســت،تعدادافرادموردمصاحبــه،یاحجمنمونهبه
ســؤالهایموردبررسیبســتگیدارد.برایناساس،دربخشکیفیمطالعه،با40نفراززنان

مطلعمنطقهمصاحبةعمیقبهعملآمد.
درمطالعةحاضردادههایکمیوکیفیبهصورتهمزمانگردآوریوتحلیلشــدهاست.
درتلفیقوتحلیلدادههایترکیبی،بعدازتحلیلدادههایکمیوکیفیبهصورتجداگانه،از
دوراهبردتحلیلی،یعنیکمیسازیوکیفیسازیدادههااستفادهشدهاست.کمیسازیدادهها
یعنیتبدیلدادههایکیفیدرقالبدادههایکمیبااســتفادهازروشنظریةزمینهایصورت
گرفت.کیفیســازینیز،کهبهمعنایتبدیلدادههایکمیبهکیفیاســت،بااســتفادهازتحلیل

نظرییافتههایکمیدربخشنتیجهگیریانجامشدهاست.
درتحلیــلدادههایکمــیمطالعهبابهکارگیریقابلیتهاینرمافــزارSpssازآزمونهای
آماریرابطهایاســتفادهشــدهجهتتحلیلدادههایکیفی،نظریةزمینهایبهکارگرفتهشــد.
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"نظریهزمینهاییکروشاستفهامی،مسئلهمحور،کیفیومبتنیبریکسریمراحلکدگذاری
دادههایکیفیاســت")محمدپورودیگران،1388(.بااســتفادهازایــنرویکرد،ابتدامرحلة
کدگذاریباز)اســتخراجمفاهیماولیه(،کدگذاریمحوری)اســتخراجمقولههایعمده(ودر
آخرکدگذاریگزینشی)تعیینمقولةنهایی(انجامگرفت.درنهایتتحلیلهایکمیوکیفیدر

بخشنتیجهگیریبایکدیگرترکیبشدهونوعیفرااستنباطصورتگرفتهاست.
بــرایبــرآوردرواییوپایاییتحقیقدربخشکیفــی،ازروشکنترلاعضاوخودبازبینی
محققاستفادهشدهاست.پایاییتحقیقدربخشکمینیزباروشآلفایکرونباخ،برآوردشده
اســت.برایارزیابیاعتبارابزارتحقیقازنظرکارشناســانواســتادانحوزةجامعهشناسیو
ارتباطاتاجتماعی)اعتبارصوری(واعتبارســازهایهمگرا)مقداربالاتراز40درصدبیانگر
مناســببودناعتبارهمگرااســت(وبرایارزیابیمیزانپرسشــنامهازروشآلفایکرونباخ
اســتفادهشد.اطلاعاتجدولهای2و3بیانگرآناستکهمتغیرهایپژوهشازمیزاناعتبار

وپایاییقابلقبولیبرخوردارند.

جدول 2. پایاییسازههایتحقیق

شاخص CRآلفای کرونباخسازه

0/8470/845اعتمادبهشبکههایاجتماعی

0/8920/889خودمحوریکاربراندرشبکههایاجتماعی

0/8270/823اطلاعرسانی،تسهیلگسترشارتباطاتدرشبکههایاجتماعی

0/8890/884امکانارتباطصوتیوتصویریدرشبکههایاجتماعی

0/7490/745شبکههایاجتماعیباتوانمندسازیکاربران

0/7590/755بیاناحساساتوعواطفدرشبکههایاجتماعی

0/8020/800سرگرمیووقتگذرانیدرشبکههایاجتماعی

0/8070/805عدمنظارترسمیوسانسورمحتوادرشبکههایاجتماعی

0/7780/775مدتزمانعضویتکاربراندرشبکههایاجتماعی

0/7450/742میزاناستفادةکاربراندرشبکههایاجتماعی

0/7790/775میزانمشارکتوفعالیتکاربراندرشبکههایاجتماعی

0/8580/855پایاییکل

همانطورکهدرجدول2قابلمشاهدهاست،میزانپایاییمقولههابالاترازمقدارحداقلی0/6
هستندکهبیانگرپایاییمناسبمعرفهااست.
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جدول 3. رواییسازهها

متوسط واریانس استخراج شده )AVE(متغیر

0/5573اعتمادبهشبکههایاجتماعی

0/8742خودمحوریکاربراندرشبکههایاجتماعی

0/7839اطلاعرسانی،تسهیلگسترشارتباطاتدرشبکههایاجتماعی

0/6659امکانارتباطصوتیوتصویریدرشبکههایاجتماعی

0/5050شبکههایاجتماعیباتوانمندسازیکاربران

0/6298بیاناحساساتوعواطفدرشبکههایاجتماعی

0/8970سرگرمیووقتگذرانیدرشبکههایاجتماعی

0/7224عدمنظارترسمیوسانسورمحتوادرشبکههایاجتماعی

0/7094مدتزمانعضویتکاربراندرشبکههایاجتماعی

0/8129میزاناستفادةکاربرانازشبکههایاجتماعی

0/5989میزانمشارکتوفعالیتکاربراندرشبکههایاجتماعی

همانگونــهکهدرجــدول3مشــاهدهمیکنید،مقدارمتوســطواریانساستخراجشــدهبرای
متغیرهایاینتحقیقبین0/۵0۵0و0/8970اســتکهازمقدارحداقلی0/۵بیشــتراســتو

نشاندهندةرواییهمگراییمناسبسازههااست.

یافته های تحقیق
یافتههایپژوهش،حاصلپاســخهایجامعةنمونهتحقیقشــاملزنانبالای1۵سالاستکه
عضویادارایصفحهشــخصیبرایکســبوکاروتبلیغاتدرشــبکههایاجتماعیبودند.با

توجهبهپاسخهایجامعةنمونه،بهیافتههادردوبخشکیفیوکمیپرداختهمیشود.

الف. یافته های کیفی مطالعه
دربخشدادههایکیفیبااستفادهازنظریةزمینهایوبااجرایمراحلکدگذاریباز،محوری
گزینشــیبهترتیب20مفهوماولیه،6مقولةعمدهویکمقولةهســتهنهاییاستخراجشدندکه

درجدول4آمدهاست.
بــاتوجهبهیافتههــایجدول4،دراینبخــشازمقالهبهچگونگیارتبــاطبینمفاهیم،

مقولههایعمدهونیزمقولةهستهپرداختهمیشود.
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جدول 4. مفاهیمومقولههایمستخرجازدادههایکیفیمطالعهبراساسروشنظریةزمینهای

مقوله های مفاهیم ردیف
مقولة هستهتوضیحاتعمده

1
2

اطلاعرسانیوسیع
مشارکتعمومی

کارکردهای
رسانههای

نوین

مقولةکارکردیآندستهازساختارکلی
رسانههایارتباطیاستکهبهصورت
مشخصدرساختارآنهانهادینهشدهو
ابعاداساسیوسایلارتباطیراتشکیل

میدهند.

ایجاداعتمادبهنفس:
براساساینمقوله
ساختارشبکههای
اجتماعیبرخطبا
اعطایاستقلال
ومدیریتفضای

مجازی،بهکاربران
خوداعتمادبهنفس
میدهندتاباتمام
قدرتازراههایی
کهبهآنقدم
نگذاشتند،عبور
کنند.اینویژگی

خاصدررسانههای
ارتباطیعصراول

وجودنداشت.

3
4
5
6
7
8
9
10

دسترسیآسان
کاربرمحوری

کنترلحریمخصوصی
تعامل

فرامکانی
فرازمانی
پویایی

تنوعاطلاعاتو
اشتراکگذاری

ویژگیهای
شبکههای
اجتماعی
برخط

هرابزاردیجیتالــیویژگیهایخاص
خــودرادارد.شــبکههایاجتماعــی
نیــزدارایویژگیهــایمختصخود
هستندکهآنهارابارسانههایقدیمی

متفاوتتروجذابترکردهاست.

11
12
13
14

خریدوفروشبرخط
امکانگفتمان

ایجادکمپینهای
مختلفهمدلی

آموزشرایگانانواع
هنرهاوعلوم

توانمندی

توانمندیبیانگرمفهومیاستکهافراد
امروزینوعــیتمایلبهخریدوفروش
ازمنــزل،همدلیباایجــادکمپینهای
حمایتیدرموردمســائلپیشآمدهدر
جامعــه،آموزشانــواعهنرهاوعلوم
درمنزلواشــتراکگذاریتجربیات
خوددرفضایمجازیرادارند.فضای
مجازیباایجادچنینامکاناتیبهنوعی
تواناییکاربــرانراافزایشمیدهدو
باعثپویاییآنهادرشبکههامیشود.

16
17
18
19

ابرازاحساسات
بیانافکاروایدهها
سرگرمیآساندر

اوقاتبیکاری
پاسخگوییبهنیازها

نقاطقوت

نقاطقــوتویژةشــبکههایاجتماعی
برخطایناســتکهبهافرادمختلفبا
گرایشها،باورهاواعتقادهایگوناگون
بدونهیچمحدودیتیفرصتمیدهندتا
درهرزمینهایکهاحساسنیازمیکنند،
نظرخودرابیانیااشتراکگذاریکنند
ونیازهایخودرادراینفضایوســیع

مجازیبرطرفکنند.

دسترسیآسانوبدون20
نقاطضعفمحدویتسنی

دسترسیآسانبدونمحدودیتسنیو
...ضعفشــبکههایاجتماعیاستکه
ناآگاهــیافرادســنینپایینازفضای
مجــازیمیتواندامکانبروزاختلالات
روانــی،بلــوغزودرسرادرنوجوانان
ایجادکندوایــنمقولهموجبنگرانی

مادرانخانوادههاشدهاست.
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کارکردهای شبکه های اجتماعی
براســاسیافتههایکیفیمیتوانگفتکهکارکردهایرســانههادرکلاطلاعرسانیومشارکت
عمومیاســت،اماآنچهکهرســانههایعصرنوینرابارسانههایقدیمیمتفاوتکرده،پویایی
مخاطباندریکفضایوسیعفرامکانیوفرازمانیاست.میتوانچنینبرداشتکردکهشبکههای
اجتماعیمجازیمحیطمســاعدیرابرایمشــارکتافراددرجامعةمجــازی،برقراریروابط
نمادین،همچنیننیازافرادرابهدوســتیابیوتبادلاطلاعاتتأمینمیکنند.عرصةعمومیدر
فضایمجازیباعثشــکلگیریعرصههاییبرایایجاد،گســترشوتقویتروابطومناسبات

میانافرادبایکدیگرمیشود.دراینزمینهیکیازافرادنمونةموردمصاحبهچنینمیگوید:
فضایمجازیاینامکانرابهافرادمیدهدکهباهماجتماعیتشکیلدهندتابایکدیگربهراحتی
درارتباطباشــندوتبادلافکارانجامدهند.همچنینبهافرادفرصتمیدهدتاایدههاوهنرهای

خودرابهنمایشبگذارند.

ویژگی های شبکه های اجتماعی
شــبکههایاجتماعیمجازیفضاییاســتکهیکجامعةجدیدراایجادکردهاســتوافراد
میتواننددرآنزندگیکنند،هرچندازهمدورباشند،امابهنوعیبههمنزدیکاندومیتوانند
همدلانهوعاطفیدرکنارهمدراجتماعاتباشند.شبکههایاجتماعیبرخط،هرکدامدستهای
ازکاربراناینترنتیراباویژگیهایخاصیگردهممیآورند.بنابراینآنچهقابلیتشــبکههای
اجتماعیعصرکنونیراازرســانههایگذشــتهمتمایزمیسازد،بسترشــکلگیریشبکههای
اجتماعیومکانیزمهایارتباطاتدرونیآنهاســت.ویژگییاقابلیتمهماینشبکههاامکان
ورودآســانکاربرانجدید،وجودتعاملهایگســتردةهمزمانبادیگران،تولیدآزادانةمحتوا
واشــتراکگذاریدانشواطلاعاتواســتقلالآنهاازمراکزقدرترســمیاســت.یکیاز

مصاحبهشوندگاندرموردویژگیهایشبکههایمجازیاظهارداشت:
شــبکههایاجتماعیمجازییکفضایعمومیاســتکهباتنوعاطلاعات،بهآسانیدردسترس
قراردارندوکنترلحســابمدردستخودماســتکهآزادانهوباخیالراحتمیتوانمازآنها

استفادهکنم.همینویژگیهاباعثاعتمادمبهآنهامیشود.

توانمندی کاربران
درشــبکههایاجتماعیمجازیگســتردگیواسطهها،انتشــاراطلاعاتوتمرکزقدرتبرای
کنترلاطلاعاتازمیانرفتهاست.قابلیتاستقلالکاربراندرتولیدمحتواواستفادهازآنهاو
مدیریتحریمخصوصیوتعاملهایاطلاعاتیدرشبکههایاجتماعیمجازیباعثافزایش
توانمندیکاربرانشــدهاســت.بهعبارتیتوانمندیهایتعاملاتیکاربرانباعثشــکلگیری
جامعةجدیدیشــدهاســتکهکانونهایقدرتدرآنهاپیرامــونارزشها،ایدههاوعلایق
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مشترکشکلگرفتهاند.یکیازمصاحبهشوندگاندرموردعواملاعتمادبهشبکههایاجتماعی

برخطچنینبیانداشتهاست:
درفضایشبکههایمجازیحقانتخابوآزادیعملدرکسباطلاعاتوانتشارآنها]را[دارم

کهاینواکنشباعثاعتمادمبهآنهامیشود.

نقاط قوت )پاسخگوی نیازهای کاربران(
افــرادباحضوردرشــبکههایاجتماعیواســتفادهازانواعمختلفرســانههایاجتماعیاز
مزایــایحضوردرفضایمجازینظیرحمایتاطرافیان،کســباطلاعــات،ابرازعواطفو
احساســاتوبیانایدههاوتجربیاتبرخوردارمیشوندواغلبنیازهایزندگیواقعیخود
را،بدونحضورفیزیکیدرکنارهم،برآوردهمیسازند.بنابراینتنوعاطلاعاتدرهمةزمینهها
ودسترسیآسانبهآنهادرشبکههایاجتماعیمجازیپاسخگوینیازهایکاربرانخودشده

است.اینشرایطبهنوعیاینفضاهایمجازیراقدرتمندوقابلاعتمادترمیکنند.
خانمی39سالهباتحصیلاتفوقلیسانسونویسندةساکنمنطقه،درخصوصشبکههای

اجتماعیکهبیشترکدامیکازنیازهایشرابرآوردهمیکند،چنینخاطرنشانمیسازد:
باتوجهبهدوریراه،امــکانارتباط)نیازهایعاطفی(بهصورتمکتوب،صوتیوتصویریفراهم
شــدهوتقریباًهرروزازحالهمباخبریم.مهمترینپیامدایننوعارتباطبرایمن،سرعتبالادر
کارها،کاهشرفتوآمددرشهر،کاهشتعداددیدارهایغیرضروری،سادهترشدنامکانارتباط
باخانواده)پدرومادر(ودوســتانراهدوراســتودرزمینةکاریمبهعنواننویسندهوویراستار،
تبادلکارباناشــرانرااغلبازطریقواتساپیاتلگرامانجاممیدهم.همچنیناطلاعاتمورد

نیازمراجستوجومیکنم.

خانم27سالهباتحصیلاتلیسانسوخانهداردراینموردچنیناظهارکرد:
علاوهبراینکهبهبرقراریارتباطصوتیوتصویریبااقوامدورونزدیکمیپردازم،ازفروشگاههای
برخــطبهراحتیخریدهــایمنزلراانجاممیدهم.ازهمهمهمترآمــوزشبعضیهنرهاهمچون
آشپزی،خیاطی،هنرهایتزئینیودکوریو...]را[ازشبکههایاجتماعیبهراحتیدریافتمیکنم.

نقاط ضعف
عنصرورودبدونمحدودیتسنی،نژادی،طبقةاجتماعیو...بهشبکههایاجتماعیواستفاده
ازاطلاعاتآنهامیتوانددرکودکانونوجواناناختلالاتروانیبهوجودبیاورد.اینفرایند
میتواندپیامدهاینابهنجاریرادرجامعهوخانوادههاایجادکند.خانم40سالهفوقلیسانس

وکارمنددرموردخطقرمزهایشبکههایاجتماعیچنینبیانمیکند:
نسلجدیدنیازیبهاعتمادندارندوخیلیراحتهمهچیزراقبولمیکنند،بنابراینورودآسانبه
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آنهادرسنینکمنیازبهآموزشوکنترلازطریقخانوادههاومراکزآموزشیرامیطلبد.بنابراین
سوادرسانهایرابایدهمهگیرکرد.

خانم48سالهباتحصیلاتفوقلیسانسوشغلدبیری،دراینزمینهچنینمیگوید:
درشــرایطکنونیکهمادرفضایکروناهســتیمشبکههایاجتماعیبســیاربسیارقابلاستفاده
شــدهاندوچهبخواهیمونخواهیمازآنهااســتفادهکردیم،یعنیکسانیهمنمیخواستنازآنها
اســتفادهکنندبهاجباروارداینعرصهشــدند.دراینجامادرانیازنانمانقشخیلیمهمیدر
کنترلاســتفادهاعضایخانوادهازآنهاراداردکهچهوقتوچــهاندازهوازچهاطلاعاتیاز
آنهااســتفادهمیکنند.ازطرفینیزآموزشهاییبهزبانســادهوابتداییبرایگروههایسنیو
اجتماعیمختلفطراحیودردســترسافرادقرارگیردتاآسیبهاوزیانهایارتباطاتآنلاین

بهحداقلبرسد.

مقولههایبهدستآمدهدرفرایندساختنظریةزمینهای،بهصورتحلقهواربههممتصلاند.
کارکردهایرسانهها)اطلاعرسانیومشارکتعمومی(بهنوعیشاملهمةرسانههایارتباطی
میشــود،امارســانههایعصرنوینباویژگیهایخاصخودازجملهفرامکانیوفرازمانی
بودنامکانپویاییبهمخاطبانخودمیدهند.درشــبکههایاجتماعیفرایندارتباطاتبهطور
گســتردهوهمزمانبدونهیچمحدودیتیدوســویهاست.ساختارشبکههایاجتماعیمجازی
درتولیــدمحتواواســتفادهازاطلاعاتوکنترلحریمخصوصیبــهکاربرانآزادیعملداده
اســت.درواقــعاینکنشبهنوعیاعتمادبهنفسرادرکاربــرانایجادمیکندوکاربرانفعالانه
واکنشنشانمیدهندوبدونهیچمحدودیتیبهتولیدمحتوامیپردازندوبادیگرانبهاشتراک
میگذارند.درنتیجهباتکرارکنشوواکنشکاربراندرمحیطاجتماعاتمجازی،اعتمادشــان

نیزبهشبکههایاجتماعیبیشترمیشود.

ب. یافته های بخش کمی مطالعه
اطلاعاتجدول۵بیانگرآناستکهباتوجهبهمیزانمیانگینهایبهدستآمدهبرایمتغیرهای
اصلیتحقیق،میانگین>خودمحوریکاربران<،>اطلاعرســانی،تســهیلگسترشارتباطات<،
>امکانارتباطصوتیوتصویری<،>توانمندســازیکاربران<،>بیاناحساســاتوعواطف<،
>ســرگرمیووقتگذرانی<،>عدمنظارترســمیوسانســورمحتوا<،>مدتزمانعضویت
کاربران<،>میزاناستفادةکاربران<،>میزانمشارکتوفعالیتکاربران<،بالاترازسطحمتوسط
است.همچنینبررسیشکلتوزیعمقادیرمتغیرهاحاکیازآناستکهتوزیعمقادیرچولگی
وکشــیدگیبــرایهمةمتغیرهایاصلیپژوهشدربازه2+تــا2-قرارداردبنابراینازتوزیع

نرمالیبرخوردارند.
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جدول 5. آمارتوصیفیمتغیرهایتحقیق

آمار توصیفی

انحراف میانهمیانگینتعدادمتغیرها
بیشترینکمترینکشیدگیچولگیواریانسمعیار

اعتمادبه
شبکههای
اجتماعی

3653/06093/11761/010301/021-0/180-0/7071/005/00

خودمحوری
0/6350/1981/005/00-3653/76373/75000/83240/692کاربران

اطلاعرسانی،
تسهیل
گسترش
ارتباطات

3653/62373/66670/879660/774-0/474-0/2411/335/00

امکانارتباط
صوتیو
تصویری

3653/59324/00001/034881/071-0/668-0/1391/005/00

توانمندسازی
0/1881/005/00-0/406-3653/55893/50000/848370/720کاربران

بیان
احساساتو

عواطف
3653/27263/50001/249311/561-0/196-0/8491/005/00

سرگرمیو
0/1621/005/00-0/575-3653/53313/85710/936170/876وقتگذرانی

عدمنظارت
رسمیو

سانسورمحتوا
3653/34253/25000/976460/953-0/295-0/6901/005/00

مدتزمان
عضویت
کاربران

3653/90964/50000/942750/889-1/1460/8201/005/00

میزاناستفادة
0/5441/005/00-0/339-3653/68634/00001/183481/401کاربران

میزان
مشارکت
وفعالیت
کاربران

3653/57673/50001/142771/306-0/484-0/6301/005/00
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بهمنظوراســتفادهازاینمتغیرهادرمدلسازیازآزمونکولموگروفاسمیرنوفبرایبررسی
نرمــالبودنیکمتغیرهاســتفادهشــد.کهنتایجآندرادامهآمدهاســت.درصورتیکهســطح
معناداریاز0/0۵بیشــترباشــدمتغیرنرمالاســت،درغیراینصورتدادههاغیرنرمالاند.

بنابراینباتوجهبهجدول6تماممتغیرهانرمالهستند.

جدول 6. نتایجآزمونکولموگروفاسمیرنوفبرایبررسیفرضنرمالبودنیاغیرنرمالبودن

P-valueآمارة آزمونحجم نمونهمتغیرها

3650/1060/212اعتمادبهشبکههایاجتماعی

3650/1280/134خودمحوریکاربراندرشبکههایاجتماعی

اطلاعرسانی،تسهیلگسترشارتباطاتدرشبکههای
3650/0870/089اجتماعی

3650/1230/118امکانارتباطصوتیوتصویریدرشبکههایاجتماعی

3650/1090/100شبکههایاجتماعیباتوانمندسازیکاربران

3650/1020/095بیاناحساساتوعواطفدرشبکههایاجتماعی

3650/1190/081سرگرمیووقتگذرانیدرشبکههایاجتماعی

3650/1120/111عدمنظارترسمیوسانسورمحتوادرشبکههایاجتماعی

3650/0930/108مدتزمانعضویتکاربراندرشبکههایاجتماعی

3650/1380/118میزاناستفادةکاربرانازشبکههایاجتماعی

3650/1290/137میزانمشارکتوفعالیتکاربراندرشبکههایاجتماعی

برایبررســیوضعیتمتغیرهایموردمطالعهازآزمونtیکنمونهایاستفادهشد.اینآزمون
برایمتغیرهایکمیبهکارمیرودودرمواردیبرایتشخیصتأثیریاعدمتأثیریکمتغیردر
وضعیتموردبررســی،استفادهمیشــود.بهطوریکهاگرمیانگینهرمتغیرازحدمعینیبیشتر

بود،آنمتغیردرپدیدةموردنظرمؤثرتلقیمیشود.
H0:میانگینمتغیرکمترازحدمتوسطاست.

H1:میانگینمتغیرکمترازحدمتوسطنیست.

نتایجحاصلازاینآزموندرجدول7آوردهشدهاست.
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جدول 7. نتایجآزمونtیکنمونهایبرایبررسیوضعیتموجودمتغیرهایمطالعه

متغیر

میانگین نظری = 3/0

میانگین 
درجة آمارة tانحراف معیارمشاهده شده

Pآزادی

3/06091/0103057/8823640/000اعتمادبهشبکههایاجتماعی

خودمحوریکاربراندر
3/76370/8321486/4103640/000شبکههایاجتماعی

اطلاعرسانی،تسهیلگسترش
ارتباطاتدرشبکههای

اجتماعی
3/62370/8796678/7033640/000

امکانارتباطصوتیو
تصویریدرشبکههای

اجتماعی
3/59321/0348866/3343640/000

شبکههایاجتماعیبا
3/55890/8483780/1453640/000توانمندسازیکاربران

بیاناحساساتوعواطفدر
3/27261/2493150/0463640/000شبکههایاجتماعی

سرگرمیووقتگذرانیدر
3/53310/9361772/1023640/000شبکههایاجتماعی

عدمنظارترسمیوسانسور
3/34250/9764665/3973640/000محتوادرشبکههایاجتماعی

مدتزمانعضویتکاربران
3/90960/9427579/2283640/000درشبکههایاجتماعی

میزاناستفادةکاربراناز
3/68631/1834859/5083640/000شبکههایاجتماعی

میزانمشارکتوفعالیت
کاربراندرشبکههای

اجتماعی
3/57671/1427759/7963640/000

درسطح0/05معنادار

نتایــجحاصلازآزمونtنشــانمیدهدکهمؤلفههایمســتقل،آمارةآزمــونمثبتواختلاف
معناداریباعدد3داردومیانگینآنهابیشاز3وســطحمعناداریکمتراز۵درصداســت.
میانگینبیشــترازحدمتوسطاستوفرضیةصفرردمیشود.همچنینمؤلفةوابستةاعتمادبه
شــبکههایاجتماعیبرخطمثبتوبرابربا۵7/8درصداســتکهاختلافمعناداریباعدد3
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دارد.میانگینآنبیشتراز3وسطحمعناداریکمتراز۵درصداست.بنابراینمیانگینبیشتراز
حدمتوسطاستوفرضیةصفرردمیشود.

همچنیناطلاعاتجدول7بیانگرآناســتکهباتوجهبهســطوحمعناداریبهدستآمده
کهکمتراز0/0۵است،بین>خودمحوریکاربران<،>اطلاعرسانی،تسهیلگسترشارتباطات<،
>امکانارتباطصوتیوتصویری<،>توانمندســازیکاربران<،>بیاناحساســاتوعواطف<،
>ســرگرمیووقتگذرانی<،>عدمنظارترســمیوسانســورمحتوا<،>مدتزمانعضویت
کاربران<،>میزاناستفادةکاربران<و>میزانمشارکتوفعالیتکاربران<دراعتمادبهشبکههای
اجتماعیهمبســتگیمعنادارومســتقیمیوجوددارد؛بنابراینفرضیههایپژوهشموردتأیید

قرارمیگیرند.
برایمشــخصشدنتأثیرمتغیرهایمســتقلبراعتمادبهشــبکههایاجتماعیازآزمون
رگرســیوناســتفادهشدهاست.پیشفرضهایرگرســیونیبیانگرآناستکهسطحمعناداری
آزمونشایپرووویلکبرایمتغیراعتمادبهشبکههایاجتماعیبرابربا0/27۵استکهنشان
میدهدتوزیعدادههایمتغیروابســتهنرمالاست.تماممقادیرآزموندوربینواتسونبین1/۵

تا2/۵قراردارندکهنشانمیدهدخطاهایاباقیماندههامستقلازهمهستند.
مقادیربهدســتآمدهازآزمــونتولرانسکههمگیبالاتراز0/82ونزدیکبه1هســتند،
بیانگرآناستکهبینمتغیرهایمستقلهمبسـتگیبالایاهمخطیوجودندارد.مقدارضریب
همبســـتگیچندگانه0/۵8بهدســتآمدهوبیانگرآناستکهمتغیرهایمســـتقلموجوددر
مدلرگرســیونبااعتمادبهشبکههایاجتماعی0/۵8همبستگیدارند.ضریبتبییننیز0/33
برآوردهشدهونشانمیدهدمتغیرهایمستقلتوانستهاند0/33ازواریانسیاتغییرهایاعتماد
بهشبکههایاجتماعیراتبیینکنند.بیشترینتأثیررابهترتیبمتغیرهایمدتزمانعضویت،
خودمحوربودن،اطلاعرســانی،میزاناســتفادهازشــبکهها،امکانارتباطصوتیوتصویری،
میزانمشــارکتکاربران،ســرگرمیووقتگذرانی،توانمندســازیکاربر،عدمنظارترسمی

وبیاناحساساتوعواطفدرشبکههایاجتماعیبراعتمادبهشبکههایاجتماعیدارند.

نتیجه گیری
هدفازپژوهشحاضر،ســنجشرابطةساختارهایتأثیرگذارشبکههایاجتماعیدراعتماد
واســتفادةکاربرانازشــبکههایاجتماعی،بینزنانبالای1۵ســالساکنمنطقةآزادتجاری
ماکوبود.فرضیةپژوهش،برمبناینظریةگیدنزاســتکهمیگوید،اعتمادبهشیوهایمستقیمو
بامفهومساختارونهادمرتبطاستوایناعتمادبهساختارهایانتزاعی،ازتجربیاتودانش

روزکهبااستفادهازرسانههابهدستمیآیند،تأثیرمیپذیرد)جعفری،73:1398(.
ازدیدگاهگیدنز،رابطةمســتقیمرســانههابااعتماد،بهمفهوم>نقاطاتصالیادسترســی<
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برمیگردد.نقاطیکهزمینةمواجههافرادونهادهارافراهممیکنند؛بهنحویکهمیتوانندباعث
اعتمادوتضعیفآنشــوند.رســانههایجمعیبهعنوانیکیازتأمینکنندگاننقاطدسترسی،
بامیزاناعتمادافرادارتباطدارند.اعتمادیاعدماعتمادبهنظامهایانتزاعیخاصدرمعرض
تأثیرفزایندهازتجربیاتمادرنقاطاتصالوهمچنیندانشهایروزمرهقراردارندکهازطریق

رسانههادراختیارافرادقرارمیگیرند)گیدنز،108:1397(.
برمبناینظریةســاختیابیگیدنز،گروههابراســاسقواعدبرایدســتیابیبهاهدافشان
عمــلمیکنندوبااینکار،ســاختهاییایجادمیکنندکهکنشهایآینــدهراتحتتأثیرقرار
میدهد.ســاختیابینظیرانتظاراترابطهای،هنجارهاونقشهایگروه،شبکههایارتباطیو
مؤسســههایاجتماعی،همبرکنشاجتماعیتأثیرمیگذارندوهمتحتتأثیرآنهاقراردارند.
برایناساس،رابطةاعتمادبهشبکههایاجتماعیبا10متغیر،دررابطهبااستفادهازشبکههای
اجتماعیبررسیشد.این10متغیرعبارتازخودمحوریکاربران،تسهیلگسترشارتباطات،
امکانارتباطصوتیوتصویری،بیاناحساساتوعواطف،توانمندسازیکاربران،سرگرمکننده
ووقتگذرانی،عدمنظارترســمیوسانســورمحتوا،میزانمشارکت،میزاناستفادهومدت

عضویت،ویژگیهایشبکههایاجتماعیاست.نتایجبهدستآمدهگویایآناستکه:
بینخودمحوریکاربرانواعتمادواستفادةکاربرانازشبکههایاجتماعیرابطةمعناداری 	

وجودداردوشــدتهمبســتگیبینایندومتغیربیشترازحدمتوســطاست.بهعبارتی،
خودمحوریکاربراندرتولیدومصرفمحتوادراعتمادپاسخگویانبهشبکههایاجتماعی

تأثیرگذاراست.
بینتســهیلگســترشارتباطــات،تعامل)امکانارتبــاطصوتیوتصویــری(واعتمادبه 	

شــبکههایاجتماعیرابطةمعناداریوجودداردوشدتهمبستگیبیناینمتغیرهابیشتر
ازحدمتوســطاست.درواقعبرقراریارتباطآسانوکمهزینةصوتیوتصویریهمزمان

دراعتمادپاسخگویانبهشبکههایاجتماعیتأثیرگذاراست.
بیــنبیاناحساســاتوعواطفواعتمادبهشــبکههایاجتماعیرابطــةمعناداریوجود 	

داردوشــدتهمبستگیبینایندومتغیردرحدمتوسطاست.بهعبارتیهمةپاسخگویان
نمیتواننداحساساتخودرادرشبکههایاجتماعییکسانبهاشتراکبگذارند.باتوجهبه
نتایجحدود47درصدازپاسخگویاناحساساتوعواطفخودرادرشبکههایاجتماعی
بهاشتراکمیگذارندواینمسئلهمیتواندعلاوهبرعدماعتمادبهشبکهها،بهعواملدیگری
مثلکاربرانیاگروههاو...ویامســائلخانوادگیمربوطباشــدکهدرپژوهشهایبعدی

میتوانجداگانهاینموضوعرابررسیکرد.
بینتوانمندســازیکاربرانواعتمادبهشــبکههایاجتماعیرابطةمعناداریوجودداردو 	

شدتهمبستگیبینایندومتغیربیشترازحدمتوسطاست.بهعبارتیبهنوعیشبکههای
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اجتماعیبااعطاییکفضایمجانیبرایکاربراندرراستایارائةاهدافشاندرزمینههای
مختلفسیاســی،اقتصــادی،فرهنگی،اجتماعــیوعلمی،اعتبارواعتمادبهشــبکههای

اجتماعیراافزایشمیدهند.
بینســرگرمیووقتگذرانــیکاربرانواعتمادبهشــبکههایاجتماعــیرابطةمعناداری 	

وجودداردوشــدتهمبســتگیبینایندومتغیربیشترازمتوسطاست.تنوعاطلاعاتدر
شــبکههایاجتماعیودسترسیآســانبهآنهامیتواندیکفضایسرگرمکنندهوتفریحی

قابلاعتمادباشد.
بینعدمنظارترســمیوسانســورمحتواواعتمادبهشبکههایاجتماعیرابطةمعناداری 	

وجودداردوشــدتهمبســتگیبینایندومتغیربیشترازحدمتوسطاست.ازگذشتههای
دورهرچهرســانههایارتباطیشفافتربودند،پرمخاطبوقابلقبولتربودند.باتوجهبه
نتایجپژوهشهایمختلف،شــبکههایاجتماعیبهاینجایگاهرســیدندوکاربرانزیادی

درجهاندارند.
بینمیزانمشارکت،میزاناستفادهومدتعضویتدرشبکههایاجتماعیواعتمادبهآنها 	

رابطةمعناداریوجودداردوشدتهمبستگیبیناینمتغیرهابیشترازحدمتوسطاست.
ایننتیجه،تأییدکنندةفرضیههایپژوهشبودهوبایافتههایحاصلازپژوهشهایفرهنگی
ودیگران)139۵(وکریمینیاودیگران)1400(همسواست.بااینتفاوتکهکریمینیاو
همکارانشویژگیمیزانرابطةاستفادهازشبکههایاجتماعیبرگسترشبدحجابیرامورد
بررســیقراردادندوپژوهشدیگرنیزتأثیرویژگیمدتزمانعضویتکاربراندرتوسعة
اجتماعیدانشآموزانپسررابررسیکردند. پایدارگردشگریوآسیبهایروانیـ

دربخشکیفیمطالعهسعیبرآنشدتابااستفادهازابزارخاصاینروشهمچونمصاحبههای
عمیقبهدرکومفاهیمعواملتاثیرگذاردراعتمادبهفضایمجازیپرداختهشــود.براســاس
تحلیــلدادههایکیفی،کارکردهاوویژگیهایشــبکههایاجتماعــیبهنوعیتوانمندیهای
افرادرابالامیبردوپاســخگوینیازهایاحساســی،کاریواقتصادیآنهامیشــود.بنابراین
استقلالکاربراندراستفادهوبهرهمندیازآنهاوکنترلحریمشخصیشان،دراعتمادافرادبه
شــبکههایاجتماعیتأثیرگذاراست.باتوجهبهاظهاراتمصاحبهشوندگانهرابزارفرهنگی،
همنقاطقوتوهمنقاطضعفدارد.شــبکههایاجتماعینیزمســتثنانیستندومیتواننقاط
ضعفآنهارا،کهدسترســیآســاندرهرسنیبهآنهااســت،بااطلاعدهیوکنترلازطرف
خانوادهتاحدودیشناساییوازعوارضنابهنجارآنبیننوجوانانوجوانانجلوگیریکرد.
درمجمــوعبرآینــدنتایجحاصلازتجزیهوتحلیلدادههانشــانداد،رابطةبینکارکردها
وویژگیهایشــبکههایاجتماعیبااعتمادبهشــبکههایاجتماعی،درنمونةموردبررســی،
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رابطهایمعناداروهمســواســت.بهعبارتیهرچهشــبکههایاجتماعــی،امکاناتوراحتی
بیشتریدراستفادهازآنهادراختیارکاربرانمیگذارند،اعتمادبیشتریراجلبخواهندکرد.
ایــننتیجه،تأییدکنندةفرضیههایپژوهشبودهوبایافتههایحاصلازپژوهشهاینامیکو
دیگران)2019(وآســیمودیگران)2018(وگرابنر)2013(همســواســت.البتهآنهاهرکدام
یکویژگیشــبکههایاجتماعیراموردبررسیقراردادندبهطورمثالنامیکودوستانشبه

موضوعاعتمادوحریمخصوصیدرفیسبوکپرداختند.
ترکیــبیافتههایکمّیوکیفیتحقیقنشــانمیدهــدکهاعتمادبهشــبکههایاجتماعی
کارکردیرخدادهاست.منابعاینتأثیرهاازدرونشبکههاستو برخطدرســطحساختاریـ
ویژگیهایشبکههایاجتماعیبهنوعیبهکاربراناعتمادبهنفسدادهواعتمادومشارکتآنها
رادرایــنفضــاافزایشمیدهد.ازاینرو،جامعةامروزیبهلحاظســاختاریدرحالتغییر
استوبهیکجامعةجهانییاهماندهکدةجهانیمکلوهانتبدیلشدهاست.تعاملیبودن
ارتباطــاتومیزانکنتــرلکاربرانبرفرایندارتباطیوتواناییآنهــادرتغییرنقشهایآنها
دریکگفتوگویدوطرفهاثرگذاراســت.اینویژگیهاشرایطابرازاحساساتوبیانایدهها
وتجربیــاترابــرایکاربرانفراهمواعتمادبهنفسوفعالیتآنهارادرشــبکههایاجتماعی
افزایــشمیدهد.بنابراینبهمرورزمانباعضویتطولانیکاربراندرشــبکههایاجتماعیو

استفادةمکرروپویاییآنهاباعثافزایشاعتمادکاربرانبهشبکههایاجتماعیمیشود.
بنابراین،براســاسیافتههایپژوهش،دسترســیآسانواســتقلالدراعتمادواستفادهاز
شــبکههایاجتماعیدرهرسنیمیتواندیکیازنقاطضعفهمباشدپیشنهادمیشود،برای
جلوگیریازعوارضنابهنجاروبرایتقویتمدیریتاعتمادواستفادهازشبکههایاجتماعی
دربیــننوجوانــانوجوانان،تلاششــود،بابررســیهاوایجادراهکارهایــی،نگرانیهای

خانوادههادراستفادهازاینفضاکاهشیابد.
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