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One of the common ideas for crisis communication is that the media consensus on 
the role of the government causes people to sympathize with the government and 
helps the government to control the crisis. In order to investigate the functioning 
of the media at the beginning of the crisis, the present article studies the role of 
political affiliation of Iranian news agencies in the representation of the government 
during the crisis of the Covid-19 Pandemic in the first seven months of the outbreak 
of this disease. For this purpose, a conceptual framework based on three models of 
the relationship between government and media, i.e. hegemony, propaganda, and 
Indexing has been set. Also, the qualitative approach and the inductive framework 
analysis method were used to analyze 794 news items that were selected from 
two news agencies affiliated with the reformists, namely IRNA and ILNA, and 
two news agencies affiliated with fundamentalists, namely Fars and Mehr. The 
findings, while showing the decreasing trend of production of corona virus related 
news in the studied period, show that the three news agencies, IRNA, Mehr and 
Fars, have used the frame of “the threatening but controllable corona virus with 
the prevention and support of the government”. All news agencies have used the 
frame of “criticizing the government, but unlike other news agencies, ILNA has 
never used the framework of supporting the government. The results show that 
during the first Covid-19 wave, all news agencies acted based on the hegemonic 
model and they have agreed on important issues such as the manageability of the 
corona virus and the conditions caused by pandemic. But during the second wave, 
we see a lack of agreement between news agencies. So that Mehr News Agency 
has chosen the hegemonic approach and other news agencies have chosen the 
indexing approach.
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چکیده
یکی از ایده های رایج برای ارتباطات بحران این است که اجماع رسانه ها بر نقش دولت موجب همدلی مردم 
با دولت شده و به دولت در پیشبرد کنترل بحران کمک می کند. با توجه به نقش کلیدی این موضوع در شرایط 
آغاز بحران، مقالة حاضر نقش وابســتگی سیاســی خبرگزاری های ایرانــی را در بازنمایی عملکرد دولت در 
شــرایط بحران همه گیری کووید 19، طی هفت ماهة نخست شیوع این بیماری مطالعه می کند. برای این منظور 
چارچوب مفهومی مبتنی بر ســه مدل رابطة دولت و رسانه یعنی هژمونی، پروپاگاندا، و مشخص سازی تنظیم 
شده اســت. همچنین رویکرد کیفی و روش تحلیل چارچوب اســتقرایی برای تحلیل 794 خبر استفاده شده 
که از دو خبرگزاری نزدیک به اصلاح طلبان یعنی ایرنا و ایلنا، و دو خبرگزاری وابســته به اصول گرایان یعنی 
فارس و مهر انتخاب شــده اند. یافته ها ضمن نشــان دادن روند کاهشی تولید اخبار مرتبط با ویروس کرونا در 
بازة مورد مطالعه، نشــان می دهند که ســه خبرگزاری ایرنا، مهر و فارس از چارچوب >کرونای تهدیدآمیز اما 
مهارپذیر با پیشگیری و حمایت دولت< استفاده کرده اند. همة خبرگزاری ها، چارچوب >انتقاد از دولت< را به 
کار گرفته اند، ولی ایلنا برخلاف سایر خبرگزاری ها هرگز از چارچوب حمایت از دولت استفاده نکرده است. 
نتایج نشــان می دهند که در خیز اول ویروس کرونا، همة خبرگزاری ها مبتنی بر مدل هژمونیک عمل کرده اند و 
روی موضوع های مهمی چون مدیریت پذیر بودن ویروس کرونا و شــرایط ناشی از همه  گیری آن با هم توافق 
داشــته اند. اما طی خیز دوم، شــاهد عدم توافق بین خبرگزاری ها هستیم، به  طوری  که خبرگزاری مهر رویکرد 

هژمونیک و سایر خبرگزاری ها رویکرد مشخص سازی را برگزیده اند.

كلیدواژه: خبرگزاریها،وابستگیسیاسی،چارچوببندی،هژمونی،پروپاگاندا،مشخصسازی.
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مقدمه و بیان مسئله
نحوةمدیریتبحرانتوسطتصمیمگیرانبهنحوةچارچوببندیبحرانبستگیدارد.احزاب
وگروههایسیاســیروایتهایمتفاوتیازمشــکلارائهمیدهندوبراســاسآن،مســئلهرا
تعریفوراهحلرامشــخصمیکنند.یکموضوعمرتبطباســلامتمردم،میتواندمســئلة
امنیتــی،اقتصادی،حقوقبشــریباملاحظههایاخلاقیخاصچارچوببندیشــود.وقوع
بحرانها،شــرایطدشــواریرابرایحکومتهاایجادمیکنند.نحوةمدیریتبحران،شــیوة
انتقالاطلاعاتبهمردم،سابقةبحرانو...عواملیهستندکهدرشرایطبحرانیبرتغییرتصویر
حاکمیتدراذهانعمومیتأثیرگذارند.نکتةمهمدرشرایطبحرانیبرایحکومتها،دستیابی
بهنقطةتعادلدربازنماییاســت؛زیراکوچکانگاشــتنمسئلهموجبآمادگیناکافیومرگ
فراوانمیشــودوغلوکــردندرآن،موجباختلالاتاجتماعیواقتصادیوترسگســترده
میشــود.درموردکووید19دولتهاییکهشــدتبیماریراکوچکانگاشتهازسیاستهای
نرمتریاستفادهکردهاند،بیشترینآمارابتلارادرجهانداشتهاند)منچین1ودیگران،2020(.
بهطورطبیعیگزارشــگریدربارةهمهگیری،زمینههایغیرپزشــکیراهمدربرمیگیرد.
رســانههاهنگامفعالیــتدرچارچوبدولتهاواجرایسیاســتهایتحریریــهباتوجهبه
ایدئولوژیهــایخــود،فعالیتهایمقامــات،واکنشهایشــهروندانونهادهایمختلفبه

همهگیریاشارهمیکردند)بارش2ودیگران،2011(.
بهنظرمیرســدکهسوگیریایدئولوژیکرسانهایباذهنیسازی3روایتکووید19مرتبط
اســت.ممکناســتفرضشــودکهمحتوایویروسکرونــابایدمبتنیبــرواقعیتوازنظر
احساسیخنثیباشدتادانشقابلاعتمادیارائهدهدومنجربهتشدیدبالقوةاسترسیاترس
نشــود،امادرعالمواقع،شرایطرسانههامتفاوتاستوآنهاسازمانهاییباقواعدمشخص

اجتماعیفعالیتمیکنند. هستندکهدربافتارهایسیاسیـ
باتوجهبهفقدانحضوراحزابجدیدرایران،رســانههاازجملهخبرگزاریهادرجهت
جبــراناینخلأنیزفعالیتدارند.ازاینرو،رســانههاعلاوهبرایجــادنوعخاصیازآگاهی،
درایجــادرضایــتعمومینیزنقشمهمیدارندکهدرشــرایطبحرانیاینموضعرســانهها،
اهمیتبیشــتریمییابد.درموردایرانتجربهنشانمیدهدکهنگاهرسانههایوابستهبهطیف
اصلاحطلبیاجناحچپبهوضعیت،بهنســبتانتقادیاســت،امانوعومیزانانتقادیبودن
آنهابهوابســتگیسیاسیشانبهدولتبستگیدارد.رسانههایمحافظهکاریاوابستهبهجناح
اصولگرایاراســتنیزهمیشــهحامیومدافعشرایطنیســتند،بلکهوابستگیجناحیدولت،

میتواندآنهاراازمدافعانسرسختبهمنتقداناساسیتبدیلکند.

1. Manchein
2. Baresch 
3. Subjectivisation
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وابســتگیرســانههابــهدولتوحکومــتونحوةواکنــشآنهاموجبتوجــهبهنقش
پروپاگانداییآنهامیشــود.نحوةعملکرداینرســانهها،تصویردولتوحاکمیتدرروابط
بحرانهمهگیریکووید19رابرمیسازد.حمایتیاانتقادرسانههاازدولتدرشرایطبحران،
درنحوةمدیریتبحرانتأثیرگذاراســت.مقالةحاضربهمیانجیچارچوبهایشناساییشده
درخبرگزاریهادربازهمهمآغازرســمیهمهگیریکروناتاماههشــتمبیماری،رابطةرسانهها

ودولتراتحلیلمیکند.

پیشینة پژوهش
مطالعــةوضعیتیاعملکــردحکومتهاوچگونگیبازنماییآندررســانههاطیهمهگیری
کووید19موضوعموردتوجهپژوهشگرانبودهاست.درخصوصایران،بلندنیر1وهمکارانش
راهبردهایکاهشبحرانکووید19رادرایرانطیدورةاولیهشــیوع)19فوریه(بانخستین
موردتأییدشــدهتاآوریل2020،بدونتوجهبهنقشرسانهها،بررسیکردهاند.آنهاچالشهای
اجتماعیاقتصادیراکهحاکمیتدرایندورهداشــتهگزارشکردهاند.نتایجاینمطالعهنشان
میدهدکهبرنامههایسیاســیاتخاذشدهتوسطجمهوریاسلامیایراندرکاهششیوعنقش
داشــتهاند،ولیتنگنایمالیموجبشــدهتاایرانبامنابعمحدودنظامبهداشتیمواجهشود.

بنابراینایراننتوانستهپاسخگوییکافیبرایمدیریتشیوعویروسداشتهباشد.
حقگووســلیمانی)1400(درمطالعةدیگریسرمایةاجتماعیدولترابراساسعملکرد
رســانههایدولتیدریکهفتةاولبحرانهمهگیریکروناارزیابیکردهاند.اینپژوهشنشان
دادهکهســهرســانةخبرگزاریصداوســیما،فارسوایرنامواضعمتفاوتیرادرزمینةتقویت
مشــارکتعمومیداشتهاند.بهطوریکهایرناعملکردضعیفتریداشتهاست.دربحثمیزان
اعتمادبهعملکرددولتیازدهمدرکنترلومهاربحرانکرونانیزخبرگزاریایرناوخبرگزاری
صداوسیما،عملکردبهتریدرقیاسباخبرگزاریفارسداشتهاند.اینوضعیتمتأثرازگرایش
سیاسیرسانههابهعنوانمتغیرمداخلهگراست.پیشنهادایننویسندگان،اتخاذموضعکمابیش

واحدرسانههاست.
یکــیازرویکردهاییکهنقشرســانههارادردورةعالمگیریکوویــد19مطالعهکردهبه
مدیریتقدرتنرممربوطاست.عباسیخوشکار)1398(درمقالةخودنحوةاستفادةچیناز
ابزارهایقدرتنرمرابرایمدیریتنرمافزاریبیماریکرونامســتندکردهاست.اینابزارها
درداخلکشــورچین،رسانههاودرســطحخارجی،دیپلماسیرسانهایودیپلماسیسلامت

بودهاست.

1. Blandenier 
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موآزووموزس1)2022(چارچوببندیتصمیمحکومتنیجریهرابهقرنطینهاز30مارس
تا4می2020دردوروزنامةمهماینکشورتحلیلکردهاند.اینمطالعهنشانمیدهدکهدرطول
نخســتینقرنطینهدرنیجریه،رسانههایچاپیفضایزیادیبرایپوششبرنامههایپیشگیرانه
کووید19وراهحلهایتسکیندهندهوموقتیآناختصاصدادهاندومددرساندولتبودهاند.
ســیمونس2)2020(پژوهشیرادرسوئدانجامدادهاست.اوبااشارهبهاهمیتشیوههای
انتقــالدادنراهبردهــایکاهشاثراتویروسکووید19درایجاداعتبارومشــروعیتبرای
کنشــگرانمرتبــط،اقدامهایحکومتســوئدرا،برایچارچوببندیراهبــردهمهگیریدر
رســانههایجمعیبینالمللیبهعنواننمونةموفق>مدلسوئدی<تحلیلمیکند.اینپژوهش
نشانمیدهدکهدرابتدا،دوچارچوباصلیدرسطحراهبرددولتعبارتبودندازقرنطینهو
مصونیتگلهای.درادامه،راهبردقرنطینهبهچارچوبهژمونیکتبدیلشد.اماناسازگاریهای
موجوددرچارچوبها،انگیزةبســیاربیشــتریرابــرایاتخاذرویکردانتقادیومســتقلتر
رســانههادرچارچوببندیاخبارمربــوطبهراهبردویروسکووید19دراختیارگذاشــت.
هنگامیکهسیاســتوراهبرددولتسوئدازسایرکشــورهاازجملهانگلستانفاصلهگرفت،
تغییردرپوششآغازشد.درنتیجه،سیاستمدیریتبحرانبیننخبگانسیاسی،ناهمگراشد

وسیاستمدیریتبحرانفضایخصمانهوانتقادیبیشتریایجادکرد.
همچنیندرایتالیا،رسانهموجببروزاثرجمعشدندورپرچم3شد؛زیراعلیرغمعملکرد
ضعیفحکومتایتالیا،محبوبیتآننزدمردمافزایشداشــت.رســانههابرنقشحکومتو
نیازبهاجماععمومیدرکووید19بیشازعملکردعینیخطمشــیســلامتتأکیدکردند،وبا
اینرویکردتوانســتندتوجهعمومیرابهپیامهاورضایتعمومینســبتبهدولتکسبکند

)جووچانگ2020،4(.
باتوجهبهسردرگمیحکومتهاودولتهادرمواجههبابیماریکرونا،سازمانهمکاری
اقتصادیوتوســعه۵واکنشسیاسیحاکمانکشورهایعضواینسازمانرادر1۵ماهنخست
همهگیریمســتندکردهاســت.نتایجاینمستندســازیحاکیازآناستکهبیشترحکومتها
بهنتایجیکســانیرســیدهودرحلقةمدیریتمخاطره)آمادگی،مدیریــتبحران،بازخوردو

بازیافت(اقدامهایمشابهیراانجامدادهاند.اینارزیابینشانمیدهد:
1 آمادگیدربرابرهمهگیریعموماًناکافیبود،بهویژهدرروشــنایهزینههایزیادانســانیو.

مالیمرتبطبابحرانهایجهانیسلامتمشابهعالمگیریکووید19؛

1. Mu’azu & Moses 
2. Simons 
3. Rallying round the flag effect
4. Jo & Chang 
5. Organisation of Economic Co-Operation and Development (OECD)
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2 حکومتهــابرایکاهشاثراتاقتصادیومالیعالمگیری،کنشهایفوریویکپارچهای.
انجامدادند،ولیبایدهزینههایبودجهایبلندمدتایناقدامهابادقترصدشوند؛

3 اعتمادنیازمندشــفافیتاســت،نهتنهاتوســطارتباطاتبحرانمســتمروهدفمند،بلکهو.
مهمتر،بادرگیرکردنذینفعانومردمدرتصمیمسازیمرتبطبامخاطره.

یکیازپیامدهایسیاسیهمهگیریویروسکروناتغییررتبةتأییدرهبرانسیاسیدرکشورهای
مختلفبود؛بهطوریکهدرایتالیارتبةتأییدرهبرانسیاسی،علیرغمنرخبالایبیماریومرگ،
بســیارزیادشــد،رتبةتأییدرئیسجمهورآمریکاتقریباًثابتماندورتبةتأییدنخســتوزیر
ژاپــن،کاهشجزئییافت.درکرةجنوبــی،نهتنهارتبةتأییدرئیسجمهورافزایشیافت،بلکه
موجبپیروزیحزبحاکمدرانتخاباتمجلس1شــد.پژوهشجووچانگنشانمیدهدکه
چارچوببندیاخباررســانههادرپیروزیاینحزبنقشداشــتهاست.دوچارچوباصلی

مورداستفادهعبارتبودنداز:
الــف.درروزنامههــایمحافظهکارتأکیدبرآلودهبودنچینیهابهویروسوتحریمورودمردم

چینبهکرةجنوبی،کهپسازمدتیفروکشکردهاست؛
ب.برتــریعملکردکره،درمقایســهباکشــورهایاروپایــیوآمریکا،درقرنطینــهبودکهبه

محبوبیترهبرانسیاسیحاکمافزود.

اینمقالهتأکیدداردکهحمایتازدولتدربحرانهایســلامتینقشبســزاییدرحلمسئله
داردوتحلیلچارچوببرایرصدتغییرهایحمایتازدولتدرطولاینبحرانهاضرورت
دارد.اینمطالعهبااســتفادهازمدلسازیساختاریموضوع2نشانمیدهدکهچارچوببندی
گســترده3،کهاجرایقرنطینهرادرکرهوســایرکشــورهاباهممقایســهمیکند،تغییرمثبتیدر
نگرشمردمنســبتبهحکومتایجادکردوموجبپیروزیسیاسیحزبحاکمدرانتخابات

قانونگذاریشد.
براســاساینمطالعههامیتوانگفتکهوابســتگیسیاســیرسانههابرشــیوةبازنمایی
عملکرددولتهادربازههمهگیریکووید19اثرداشــتهاســت.مطالعةحاضر،چگونگیاین
اثرگــذاریرادرخبرگزاریهایایرانیمطالعهمیکند.ازنظرروششناســی،مطالعةحاضربا
تحلیلتعدادزیادیخبرواستفادهازرویکردتحلیلچارچوب،واجدنوآوریاستودرسطح
نظری،تمرکزخودرابررســانههاگذاشــتهوبراساسشیوةبازنمایی،ماهیترابطةرسانههای

ایرانیبادولترا،درشرایطبحراننشانمیدهد.
1.  Legislative election 
2. Structural Topic Model
3. Expanded framing
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چارچوب مفهومی
رابطةرسانههاوقدرتعادیبهنظرمیرسد،امابدیهیبودناینرابطهدرروشنایاینفرض
قرارداردکهقدرتبایدتوســطعمومپذیرفتهشــودواینپذیرشجنبةنگرشــیوشــناختی
دارد.رســانههادرایجــادپذیرشبرایاعمالقدرتیاســلطهبهنفعگــروهخاص،اقدامبه
راززداییازاندیشــهوایدئولوژیخاصآنواســطورهزداییازعرفعامآنمیکنند؛باتولید
وبازتولیداشــکالجدیدیازتجربهوآگاهی،بهقدرتیابییاافزایشقدرتگروهموردنظر
خودکمکمیکنند.برایاینمنظوررســانهها،حجمزیادیازاطلاعاترابهســویمخاطبان
روانهمیســازندکهدرشرایطبحرانیموجبســردرگمیوبروزرفتارهایخاصیمیشودو
میتوانآنراخشــونتاطلاعاتی1نامید.درواقع،پیامهاییکهبرایتضعیفوپیچیدهســازی
فهمگروههایرقیبمنتشــرمیسازند،اطلاعاتخشن،واطلاعاتنرمشاملپیامهاییهستند
کهدیدگاهوموضعخودشــانراتقویتمیکنند.امارســانههاهمیشهدرشرایطعادیفعالیت
نمیکنند،شــیوةعملکردآنهادرمواقعبحرانیمیتواندانسجاماجتماعیواعتمادعمومیرا

تحتتاثیرقراردهد.
طبقنظربوین2ودیگران)200۵(بحرانوقتیایجادمیشودکهسهوضعیتهمزمانوجود

داشتهباشند:
1 تهدید ارزش ها: یعنیزیستبشر،مالکیت،اقتصاد،یکپارچگیوغیرهدرگیرمسئلهمیشوند؛.
2 عنصــر عدم قطعیت: یعنینقصاطلاعاتموثقوســرعتزیادرویدادها،تواناییپیشبینی.

آنچهراکهرخخواهدداد،دشوارمیکند؛
3 فشار زمانی: یعنیهرچهبحرانبیشترطولبکشد،خسارتبیشتریرخمیدهد..

دراینشــرایط،تصمیمرسانههابههمراهیوحمایتازدولتیاعدمهمراهیباآن،بردرک
مخاطــبازعاملپیدایش،امتدادومدیریتبحراناثرداردوچارچوببندیمحتوایمرتبط
بابحران،نشــانةموضعرابطهایرســانهبادولتاســت.برایدرکپیونددولتبارســانهسه
رویکرداصلیوجوددارد:پروپاگاندا،هژمونی،ومشخصســازی3.همةرویکردهارســانهها
رادرخدمتحکومتمیبینند،هرچندرســانههاگاهیتلاشمیکنندتااندازهایاســتقلالیا

خودمختاریدرپوششموضوعهاداشتهباشند.
رابطةهژمونیبیندولتورســانهبدینمعناســتکهمقاماترسمیحکومت،اطلاعات
رادرونمرزهایایدئولوژیکیمحدودیدردســترسعمومقرارمیدهندبهنحویکههرنوع

1. Informational aggression
2.  Boin 
3.  Indexing Approach
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تأملوبررســیدموکراتیکواثرگذاریراتمامشــدهوناممکنمیســازد.هرچنددرمواردی،
رهبرانسیاســیباهمدرکشمکشاند،امانخبگانتمایلدارندکهروینکتههاوموضوعهای
حســاسومهمباهمتوافقداشتهباشندواینوضعیت،مانعجریاناطلاعاتمستقلمیشود
ودریکدستیوهمشکلیپیامهمسازیوانسجام1ایجادمیکند.بدینترتیبرسانههابخشی
ازفرایندیهستندکهجهانبینیسازگارباساختارقدرتموجودرادرجامعهبازتولیدمیکنند

)هالین10:1994،2(.
امامشخصسازیبرعدمتوافقبیننخبگانتمرکزدارد،جاییکهرسانهنشانهایاستکه
بیشتر،اختلافنخبگانرانشانمیدهد.رسانههاتمایلیندارندکهتحلیلانتقادیازتصمیمهای
سیاسیراارائهدهند،مگراینکهابتداکنشگرانداخلحکومتاینکارراانجامدهند.هرمنو
چامسکی)1377(بااخذدیدگاهاقتصادسیاسیدرسال1988مدلپروپاگانداراارائهکردهاند.
ایــنمدلرامیتوانتوضیحتکمیلیبرمدلهژمونیدانســتکهدرتوضیحرابطةرســانههاو
حاکمیتنشــانمیدهددولتهاچگونهازرسانههابرایحفظنظمهژمونیکاستفادهمیکنند.
دراینمدل،مالکیت،تبلیغات،اتکایشدیدبهمنابعرسمیبرایاطلاعات،فلک3)پاسخمنفی
بهیکبیانیهوبرنامةرسانهای(،وایدئولوژیبهنخبگانکمکمیکنندتااخباررامدیریتکرده
ومخالفانرابهحاشــیهبرانندوازاینطریقبهدولتوســایرگروههاینخبهاجازهمیدهدبر

گفتمانعمومیمسلطشوندوساختارقدرتموجوددرجامعهرابازتولیدکنند.
دررویکردمشخصســازی،اختلافنظرنخبگان،محوراســت)بنــت1990،4؛انتمن۵،
1991(.اینرویکرداســتدلالمیکندکهوقتیبیننخبگاندرموردیکموضوعخاصاتفاق
نظروجوددارد،پوشــشرسانهایازسیاستهایدولتحمایتوآنهاراترویجمیکند.ولی
درمواردیکهبیننخبگاناجماعودردولتاتفاقنظروجودنداشتهباشد،رسانههاآزادندتا
طیفیازدیدگاههاییراکهاینافرادارائهمیکنند،پوششدهندکهبهنوعینقشرسانههارابه
عنوانپروپاگانداکنندةصرفکمرنگمیکند)بنت،103:1990(.بهاینمعناکهگســترةنظرات
رسانههادرزمانتضاددردولتتنهابازتابیازدامنةآنتعارضاستوحداقلدررسانههای
جریاناصلیفراترازآننخواهدرفت)رابرتسون4۵8:2004،6(.بهعبارتدیگر،رسانههایی
کــهچنینعملکردیدارنددرمحدودةخاصیبهمعارضهمیپردازندومســتقلعملنمیکنند

)یوکسل2013،7(.

1. Consistency
2. Hallin
3. Flak
4. Bennett 
5. Entman 
6. Robertson 
7. Yuksel
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حکومتهاومقاماترسمیبهامیدکسبقدرتونفوذسیاسی،پیامهایشانرادررسانهها
بهچرخشدرمیآورند.اماقدرتآنهاازیکســوبهمیزانتأییدیبســتگیداردکهسایرمنابع
ازجملهرســانههاازآنهادارندوازســویدیگربهنحوةچارچوببنــدی،نحوهوزمانارائة
اطلاعات،یعنیچیزیکهانتمن)2003(راهبردمینامد،وابستهاست.کیلگووهارلو1)2019(
نوشــتهاندکهسلسلهمراتبکشمکشاجتماعی،تحمیلساختارهایقدرتعمیقترونیروهای
اجتماعیرابازتابمیدهدکهبررویههایاتاقخبر،رفتارهاوپوششاثرمیگذارندوتمایل
بــهتقویتروابطقدرتموجوددارند.بدینترتیب،رســانههاازطریقچارچوببندی،نحوة

واکنشخودرابهشرایطبحرانیبرملامیکنند.

روش شناسی پژوهش
چارچوبهابابازســازیروشدیدنموضوعهایموردتوجــه،کارکرددگرگونکنندهدارندو
موجبمیشــوندحقایقمربوطبهیکموقعیتمعین،دراثربرجســتگیکمتریابیشتروگاهی
48(.بهایــنترتیب،آنها نادیــدهگرفتن،بهشــکلخاصیدیدهشــوند)اجــاق،47:1399ـ

میتوانندمدلهایذهنیمخاطبانرادربارةرویدادهاتثبیتکنندیاتغییردهند.
رســانههابراساسوابســتگیسیاسیشــان،مخاطبانوفاداریدارندومدلذهنیآنهااز
چارچوبهایرســانهاثرمیپذیرد.شــوفل)2004(نشاندادهکهتکرارچارچوبمیتواندبه
تغییرپیوندهایشناختیدرذهنمخاطبمنجرشود.البتهایناثرگذاریمنوطبهایناستکه

چارچوبجدید،برایارزشهایهستهایمخاطبانمفیدباشد)اجاق،49:1399(.
اثرگــذارینحوةچارچوببندیدرروزهایآغازینبحران،جدیتراســت.اینموضوع،
بهدلیلاهمیتواکنشسریعبهرویدادبحرانزا)مارسن2020،2(درمدیریتبحراناست.به
عبارتدیگر،شناختودرکیکهمخاطبانازمنشأبحرانوشیوةمدیریتآندرابتدایوقوع
بحرانمییابندهمبرارزیابیآنهاازمدیریتپذیربودنبحرانوهمبرسطحاعتمادوانسجام
اجتماعیاثرمیگذارد.لذا،اینپژوهشباتوجهبهبازهزمانیگســتردةهمهگیری،برهفتماه

نخستتمرکزدارد.
دراینمطالعه،چارچوبهابارویکرداستقراییاستخراجمیشوند.روشکاربهاینشکل
استکهپژوهشگرمتونمنتخبرامیخواندوعقیدةسازماندهندةمرکزییاخطداستانیرا
کشــفمیکندکهبهوقایعارائهشــدهدرخبرمعنامیدهد.برایاینمنظور،ابتداکدگذاریباز
انجاممیشــود.باتوجهبهموضوعتحقیقوجایگاهاجراییدولتدرکشــور،توصیفیکهمتن
ازوضعیتوروندبیماریارائهمیکند،اقدامهاییکهدرایندورهصورتگرفتهوموضعخبر

1. Kilgo & Harlow 
2. Maraen 
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نســبتبهاقدامهاییکهدولتدرایندورهانجامداده،بهصورتکدهایبازنوشــتهمیشوند.
یعنیکلمههایاعبارتهاییکهبهنظرمیرســدمفهوممشخصیرادربارةسهمفهومبالاانتقال
میدهند،تعیینمیشوند.مثلًارئیسجمهور،دولت،کشفواکسن،احتکارماسک،ضدعفونی
شــهرنمونههاییازکدهایبازهستند.ســپسمفاهیمکلیکهازکدهایبازقابلاحصاهستند،
تعیینمیشوندوبدینترتیبمحورروایتگریخبریاهمانچارچوبمشخصمیشود.

باتوجهبهنقشتعلقحزبیوسیاســیدرنحوةچارچوببندی،جامعةنمونهشــاملهمة
اخبارمربوطبهکووید19استکهدرتارنمایخبرگزاریهایفارس،مهر،ایلناوایرناازاول
اسفند1398تاپایانشهریور1399منتشرشدهاند.توضیحآنکهباوجودظهورخردهگفتمانهای
متنــوعپسازپیروزیانقلاباســلامیدرایران،گروهاصلــیادارهکنندهوهدایتگرانقلابیا
اســلامگرایانفقاهتی،گفتمانیرابامرکزیتولایتفقیهوتکیهبرفقهوفقهاشــکلدادکهدر
ســالهایآغازینانقلابتبدیلبهگفتمانمسلطشدودردهههای60و80برهمةجریانات
فکریغلبهداشتند.ازدهةهشتادبهبعد،باتوجهبهرویکردسیاسیوفکریآنها،بهاینجریان

>اصولگرا<گفتهشد.
دردهةســومانقــلاب،مجموعةحوادثداخلیوخارجیموجــبرویکارآمدندولت
محمــدخاتمیوگفتمان>اصلاحطلبی<شــد)عابدیاردکانیوعظیمــی،1391(کهاکنونبه
عنوانجریاناصلاحطلبیشــناختهمیشــوند.ایندوجریانسیاســیرامیتوانجریانهای

غالبسیاسیدرایراندانست.
معیارانتخابخبرگزاریهادراینمطالعه،شــاخصبودنوشــهرتآنهادروابستگییا

نزدیکیسیاسیشانبهایندوجریاناست.
الــف.خبرگزاریفارسومهربهعنوانخبرگزاریهایشــاخصاصولگــرا)پایگاهتبیینیو

تحلیلیجریانشناسی،1394(؛
ب.خبرگــزاریایلنــاوایرنابهعنوانخبرگزاریهایشــاخصدولتوقــتدرزمانمطالعه

)اصلاحطلب/اعتدالگرا(.

خبرگزاریایلناتحتحمایتخانةکارگرجمهوریاســلامیوباحمایتســیدمحمدخاتمی
تاسیسشدوپسازرویکارآمدندولتاحمدینژادوقطعحمایتدولتازاینخبرگزاری
باجریاناصولگرافاصلةبیشتریگرفت.بیشتروقتهاخودرامستقلومنتقدمعرفیمیکند،

ولیبیندوجریاناصلاحطلبواصولگرابهاولینزدیکتراست.
درموردخبرگزاریایرناباتوجهبهوابســتهبودنبههردولتوانتصابمدیرعاملآناز
ســویوزارتفرهنگوارشاداسلامییکتارنمایرسمیدولتیمحسوبمیشودکهدرهر
دورهازمنافعومواضعدولتوقتدفاعمیکند.)پایگاهتبینیوتحلیلیجریانشناسی،1394(.
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طیبازهمطالعةاینپژوهش،حسنروحانیرئیسجمهورکشورایرانبودهکهوابستهبهحزب
اعتدالوتوســعه)اعتدالگرا(اســت،ولیازآنجاییکهباحمایتکاملحزباصلاحطلببه

ریاستجمهوریدستیافت،نزدیکبهحزباصلاحطلبخواندهمیشود.
برایقرارگرفتنخبردرجامعةنمونهلازماســتکهمســتقیمبهبیماریکروناوویروس
کووید19مربوطباشد.درپژوهشحاضرنمونههادریکماهساختاریافتهبهصورتتصادفی
انتخابشــد.ســپستعداداخبارمنتشرشــدهدرهــرروز،بادوکلیدواژةکوویــد19وکرونا
شناســاییشد.درمجموعطیروزهایموردمطالعهتعداد19هزارو117خبردربارةبیماری
کرونادرچهارخبرگزاریموردبحثمنتشــرشــدهاست.باتوجهبهمضمونکلیهرخبروبا
درنظرگرفتنمعیاراشباع،اخباربراینمونهگیریانتخابشدند.یعنیتاجاییکهکدهاشروع
بهتکرارمیکنند،نمونهگیریانجامشــد.پسازاتمامکدگذاریمشخصشدکهحجمجامعة

نمونهتعداد794خبراست.
باتوجهبهاینکهیکپژوهشگردادههاراکدگذاریکردهاست،برایدستیابیبهنتایجمعتبر،
30درصــدازنمونههادوبارکدگذاریشــدند.ایننمونههابهطورتصادفــیوبرمبنایتعداد
نمونههایشناساییشدهبرایهرتارنماانتخابشد.پیشنهادکرپندورف)کمپل1ودیگران،2013(
بــرایارزیابیاعتباربیــنکدگذاران،انتخابدهدرصدازکلمتوناســت.امــاچونکدگذار
تنهایکنفراســت،بهتردانســتکهنمونههایبیشتریدوبارکدگذاریشــوند.پسازانجام
کدگذاری،ضریبکاپااندازهگیریشدتااعتبارتحقیقتعیینشود)اکانروجوف2020،2(.در
پژوهــشحاضر،رقمضریبکاپا0/921بهدســتآمدکهطبــقگفتةاکانروجوفحکایتاز

توافقکاملدارد.

یافته های پژوهش
ازنظربرجستهســازیدرماهاســفندخبرگزاریایرنابیشترینوخبرگزاریایلناکمترینمیزان
اخباررامنتشرکردهاند.دربیندوخبرگزاریاصولگرانیزدرماهاسفندتعداداخبارمنتشرشده
درخبرگزاریمهربیشازفارساســت.اینروندتانیمةماهفروردینادامهدارد،ولیازنیمة
ماهفروردین،کهباپایانخیزاولشیوعکرونامقارناست،خبرگزاریمهربیشترینمیزاناخبار
مرتبطبااینبیماریرامنتشرمیکندوتاپایانبازهاینمطالعههمینجایگاهرادارد.بهعبارت
دیگر،درخیزدوم،کهاز14خردادآغازمیشــود،خبرگزاریمهرفعالتربودهواخبارمربوط

بهکووید19رابرجستهترکردهاست)نمودار1(.

1. Campbell 
2. O’Connor & Joffe 
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نمودار 1. روندبرجستهسازیاخبارکووید19درچهارخبرگزاریمنتخبازاولاسفند1398
تا31شهریور1399

دراینمدت،تعداداخبارمنتشــرهدرایرنا،فــارسوایلنابهترتیبکاهشمییاید.روندتعداد
اخباریکهدوخبرگزاریفارسوایلناازاردیبهشتتاشهریور99پوششدادهاند،تقریباًیکسان
اســتوایندوباهمهمپوشانیدارند.دریکنگاهکلی،همةخبرگزاریهابیشترینتعدادخبر
رادرفروردین،یعنیمیانةخیزاول،منتشــرکردهاندوتاماهخردادروندانتشــاراخبارهمهشان
نزولیاســت.همزمانباخیزدومشــیوعویــروسکرونا،درخــرداد1399،روندنزولیدردو
خبرگزاریایلناومهرهمچنانادامهدارد،ولیافزایشکمیدرتعداداخباردوخبرگزاریایرنا

ومهرمشاهدهمیشودکهپسازپایانخیزدراواخرمرداد،اینروندروبهکاهشمیگذارد.

چارچوب های شناسایی شده در خبرگزاری ها
خبرگزاری ایرنا 

خبرگزاریایرناازسهچارچوببرایپوششاخبارمربوطبهویروسکرونااستفادهکردهاست:
1. چارچوب حمایت از دولت: درخبرگزاریایرنابرنقشدولت،بهمعنیهمةنهادهاوسازمانهای
زیرمجموعةریاســتجمهوریمثلوزارتصمت،وزارتبهداشت،رئیسبانکمرکزی،در
حلبحرانهمهگیریتأکیدمیکند.اخباردربارةتداومتوســعهورشداقتصادیباوجودکرونا
)خرداد1399(،حساسیتدولتنسبتبهسلامتملت)اسفند1398(،وابستگینظامسلامت
بهدولتعاملموفقیتکشــوردرمهاربیماریاســت)خرداد1399(،کمکهایدولتبهحل
بحرانکرونا)اســفند1398تاخرداد1399(نمونههایآنهســتند.بایدتوجهداشــتکهاین
خبرگزاریاساساًماهیتحمایتازعملکردریاستجمهوریرادرهردورهبرعهدهدارد.
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2. چارچوب انتقاد از دولت: اینخبرگزاریدرتوضیحمشکلبیماریوعملکرددولتبهانتقاد
ازعملکــرددولتهمپرداختهوموضوعاتیچونعدمآمادگیدولتبرایمقابلهباکرونا،
فراموشیحاشیهنشینانوغیرهرابرجستهساختهاست.اماتعداداینانتقادهادرمقایسهبا

حمایتهاییکهازاقدامهایدولتکرده،ناچیزاست.
3. چارچــوب کرونای تهدیدآمیز اما مهار پذیر از راه پیشــگیری و اقدامــات دولت: درخبرگزاری
ایرنا،همهگیریکووید19تهدیدآمیز،ولیفرصتســازبازنماییشــدهاســت.طبقاخبار
مشــکلاتمربوطبهآمادوپشــتیبانی)اســفند1398تاشــهریور1399(،آثاروپیامدهای
بیماری)فروردین1399،مرداد1399(وماهیتبیماری)اســفند1398تاشــهریور1399(
شــرایطتهدیدآمیزیرابرایجامعهپدیدآوردهاند.اماپیامدهایمنفیاقتصادیناشــیاز
بیماریبرجســتگیبیشــتریدارند.درعینحال،اینخبرگزاریبهفرصتهایمحدودی
کههمهگیریایجادکردهنیزاشــارهدارد؛کهمیتوانبهمــواردیچونویروسکروناعامل
شــکوفاییاستعدادها)خرداد1399(،رشــدکارخانجاتتولیدموادبهداشتی)اردیبهشت
1399(،یاســرعتبخشــیدنبهاقتصادهوشــمند)شــهریور1399(توجهکرد.البتهابعاد
تهدیدآمیزمسئله،حدود18برابر،بیشازفرصتهایآنموردتوجهاینخبرگزاریهستند.

برایچارچوببندیبیماری،اخباراینخبرگزاریبهراهکارهانیزتوجهدارند.برجستهترین
راهکارهایمورداســتفادهدرچارچوببندی،راهکارهایپیشگیریمحورهستندکهمواردی
چــونرعایتاصولبهداشــتیازجملهبهداشــتفردی،ماندندرخانه،ایجــادفاصلهمانند
دورکاریکارکنان،برگزاریمراســمبارعایتشــیوهنامههامانندمراسماحیاوتعطیلیرادربر
میگیرند.اینهااقدامهاییهســتندکهدولتدربارةآنهاتصمیمگیریوسیاستگذاریمیکندو

اینمفهومراالقامیکنندکهبیماریقابلمهاروکنترلاست.
دومیــنراهکاراصلــیبهاقدامهایاقتصــادیحمایتیدولتمربوطاســت،مانندواریز
1۵میلیــاردتوماندروجهاورژانسکشــورتوســطدولت،یاتخصیصمبلغبرایتهیةبســتة
بهداشــتیرایگانتوســطنمایندةولــیفقیه.دولــتونهادهایدولتیبهعنــوانعاملاناین
اقتصادیودر راهکارهــا،کاربرنامهریزیومدیریتونظارت،ارائــةراهکارهایحمایتیـ

صورتلزوم،تنبیهناقضانومجرمانراعهدهدارند.

خبرگزاری ایلنا 
اخباردرخبرگزاریایلنادردوچارچوبپوششدادهشدهاند:

1. چارچوب انتقاد از دولت: اینخبرگزاریدرخیزاولویروسکرونا،اخباریرادرچارچوب
حمایتازدولتارائهمیدهد،مثلًادرشهریور1399بهنقلازمعاونکلوزارتبهداشت،
کلکشورراقرمزاعلاممیکند؛یا"درحالحاضرآرامشخوبیدرمیاننظامسلامتوکادر



/1
33

ی
یاپ

/پ
ة4

مار
/ش

رم
ها
وچ

سی
ال

/س


19  

…
ی 

ران
 ای

ای
ه ه

سان
ی ر

اس
سی

ی 
تگ

بس
 وا

ش
 نق

یل
حل

ت
)5

-2
8(

ق 
جا

ا ا
هر

ده ز
سی

درمانیکشورحاکماستودولتهممطمئناًاینتوانراداردکهازلحاظتجهیزات،امکانات
وداروآنهاراپشــتیبانیکندوایننیزموجبآرامشبیشترخواهدبود".)فروردین1399(.
ولیبهسرعترویهخودراتغییرمیدهد؛بهطوریکهکفةانتقادشازدولتسنگینمیشود
ومواردیچونناکارآمدیدولتدراطلاعرســانی،بیتوجهیدولتبهظرفیتخیریههای
ســلامت)اسفند1399(،عدمتخصیصبســتةحمایتیبهکارگرانبهویژهکارگرانروزمزد
وعدماســتفادهازمنابعدراختیاردولت)فروردین1399(وغیرهرابرجســتهمیسازد.در
مجموع،تعداداخباردرنقددولتپنجبرابر،بیشازتعداداخباردرحمایتازدولتاست.
2. چارچوب کرونای تهدیدآمیز اما مهارپذیر از راه پیشگیری: خبرگزاریایلنادرتعریفوضعیت
ناشــیازهمهگیریبهمســائلمختلفناشیازشــیوعهمهگیری،مانندشبهعلم،خستگی
کادردرمان،مســائلاعتقادی،ادراکیواخلاقیتوجهکردهاســت؛ولیمشکلاترفتاری
مانندعدمرعایتفاصلهگذاریاجتماعی)خردادتاشــهریور1399(،مشکلاتاقتصادی
مثــلکاهشتوانتابآوریایرانیانبهدلیلتحریمهــا)فروردینتامرداد1399(وکمبود
تجهیزاتیچونوســایلحملونقلعمومی)فروردینوخرداد1399(،ماســک)فروردین
1399(،کیتآزمایشــگاهی)مرداد1399(برجســتهترینابعادمسئلةهمهگیریکووید19

هستند.بدینترتیب،ویروسکروناازوجوهگوناگونزندگیراتهدیدمیکند.

راهکارهایارائهشدهبرایاینتهدیدنیزمتعددوشاملراهکارهایعلمی،اقتصادی،تنبیهی،
مدیریتی،فرهنگی،اطلاعاتی،وپیشــگیریهســتند.راهکارهایپیشگیریباتوجهبهحضور

برجستهترشان،راهکاراصلیاینخبرگزاریهستند)جدول1(.

جدول 1. فراوانیراهکارهایارائهشدهدرخبرگزاریایلنا

فراوانینوع راهکار

4علمی

18اقتصادی/حمایتی

3تنبیهی

26مدیریتی

15فرهنگی

11اطلاعات

87پیشگیری

روانی 3روحیـ
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خبرگزاری مهر 
خبرگزاریمهرازپنجچارچوببرایپوششاخبارکووید19استفادهکردهاست:

1. چارچوب کرونای تهدیدآمیز اما مهارپذیر از راه پیشگیری و حمایت دولت: دراینخبرگزاری
جنبههایمنفیهمهگیریبیشــترمطرحشدهوجنبههایمثبت،تحتعنوانفرصت،کمتر
هســتند.خســتگیکادردرمانکهدرخیزاول)فروردین1399(موردتوجهاست؛مسائل
اعتقادیمثلدوگانگیسلامتوعزا)مردادوشهریور1399(؛کمبودتجهیزاتمثلاقلام
بهداشــتی)اســفند1398تاشهریور1399(،مشــکلاتاقتصادیماننداثراتتحریمهای
آمریکا)اســفند1398،فروردینوتیر1399(،رفتاریهمچونمیزانبالایخریدماســک
)اســفند1399(،وارتباطــاتمثــلجعلخبرهادراســفند1398وجوهمختلفمشــکل
همهگیریکووید19رابرمیســازند.اماوجهاقتصادی،وجهبارزمســائلناشیازبیماری
درخبرگزاریمهرطیبازهموردمطالعهاست.نمونههاییمانندتحریمهایآمریکا)اسفند
1398وفروردیــنوتیــر1399(،عدمتعطیلــیکارگرانمعادنوکمبــوداعتبارصندوق
بیمةبیکاریبرایتأمینحقوقکارگرانبیکارشــده)فروردین1399(،فراموشینیازمندان
روســتاییدرتوزیعبستههایحمایتیودشــوارشدنزندگیباربرانبهدلیلتعطیلیبازار
)اردیبهشت1399(،تعطیلیاصنافمانندخشکشوییها)تیر1399(هموارهوجوددارند.

البتهبیشترینفراوانیبهسهماهةبهاروتیر1399مربوطهستند.
دقتدرگزارههاییکهارزیابیاینخبرگزاریراازشرایطبازتابمیدهد،نشاندهندةقابل
مدیریتبودنبیماریاســت.راهکارهایبهداشتی)10۵بار(وراهکارهایاقتصادی)34
بار(اصلیترینراهکارهایموردتوجهاینخبرگزاریهستند.راهکارهایبهداشتی،حدود
ســهبرابرراهکارهایاقتصادی،تأکیدشدهاندورعایتاصولبهداشتیوفاصلهگذاریدر
اجتماعبیشازسایرمواردازجملهماندندرخانهیارعایتشیوهنامههاست.رعایتاصول
بهداشتی)61بار(دوبرابربیشترازرعایتفاصله)30بار(بازنماییشدهاست.راهکارهای
اقتصادیمانندپرداختتســهیلاتبهمشاغلآســیبدیده،توزیع40هزاربستةمعیشتیبه
مناســبتدهةولایت،توزیعبســتههایحمایتیهمراهبااقلامبهداشتیمیانخانوادههای
آسیبدیده،ارائةخدماتپزشــکیرایگانبهحاشیهنشینان،برطرفکردنموانعوسرعت

پرداختتسهیلات،ارائةاینترنترایگانبهصورتحمایتگریدولتارائهشدهاند.
2. چارچــوب حمایــت از دولت: اینخبرگزاریدراســفند،بهنقلازنمایندةســازمانجهانی
بهداشــتوضعیتایرانرادرکنترلبیماریخوباعلامکــرد.درفروردین،دولترادر
تأمینتجهیزات،امکاناتوداروتوانامعرفیکردهواردیبهشتماه،درگزارشیاعلامکرده
اســتکهانســجامداخلیباعثکنترلکروناشــد.درخردادوکمیقبلازآغازخیزدوم
کرونادرکشــورنیزتوفیقاتدولتدرکنترلبیماریراستایشکردهاست.اینخبرگزاری
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اقدامهایدولتوفعالیتنهادهاییمثلســپاهوســتاداجراییفرمانامامراکهخارجاز
دولــتفعالیتمیکنند،بیشازســایرگروههابازنماییکردهاســت.بــهطوریکهبیشاز
66درصداخبارتحلیلشــدهدرخبرگزاریمهردرحمایتوتبلیغفعالیتهاییاســتکه

نهادهایوابستهبهدولتانجامدادهاند.
ایننحوةپوشــشنشــانمیدهدکهبراســاسراهبرداینخبرگزاری،دولتمتولیاصلی
مدیریتکروناســتوازسویدیگرنشانمیدهدکهتلاشهایزیادیبرایکنترلومهار
کرونادرحالانجاماست.نقشنهادهایغیردولتیهمچونسپاه،کمیتهامدادوغیرهبیش
از16درصداینمحتواراتشــکیلدادهاندوبیشترفعالیتهایآنهابهضدعفونیمعابر،و
توزیعبستههایحمایتیوبهداشتیمربوطاست.براساساینمطالب>پشتیبانیازدولت

درشرایطهمهگیری<رامیتوانیکیازچارچوبهایپوششاخبارکووید19نامبرد.
3. چارچوب انتقاد از دولت: اینخبرگزاریانتقادهانســبتبهدولترانیزپوشــشدادهاست.
ســخنانرئیسجمهوردربارةاستفادهازوســایلشخصیوتاکسیواسنپبهجایوسایل
نقلیــهعمومــیوبیتوجهیمقاماتدولتیواســتاندارانبهشــرایطمعلمانحقالتدریس
)فروردین1399(،بیتفاوتیســتاداستانیکردستانکهعاملگسترشبیماریدرایناستان
شــده)تیر1399(،محققنشــدنوعدههایدولتدرحمایتازاصناف)اردیبهشتوتیر
1399(،وبیتدبیریدولتبرایمعرفیوزیراقتصادکهموجبفشــاراقتصادیبیشــتربه
اقشارضعیفشده)شهریور1399(نمونههاییازچارچوبانتقادیاینخبرگزاریهستند.
دریــکنــگاهکلیمیتوانفهمید،وجهبارزانتقادهاییکهبهدولتشــدهازمنظراقتصادی
اســتوازنظرتواترنیزتعدادمتونحامیدولتباتعدادمتونمنتقددولتبرابراســت)6

بار(.بهعبارتدیگر،اینچارچوبدربرابرچارچوبحمایتازدولت،رنگمیبازد.
4. چارچوب اعتمادبخشی: عناصربرجستهدرچارچوب>اعتمادبخشی<عبارتاندازقدردانی
ازکادرپزشــکی،نظارتوبازرسی،ضدعفونیمســتمر،غربالگریمسافرانوضدعفونی
خودروهادرمبادیشــهرها،تولیدموادبهداشــتی،وتوزیعبســتهبهداشتیبیننیازمندان.
اینچارچوبشرایطراتحتنظارت،بامحیطزیستسالمووجوداقلامبهداشتینشان
میدهدوآرامشواعتمادراایجادمیکند.مانندمبارزهبااحتکاروگرانفروشیکالاهاکه
هرچهارباردراسفندمطرحشده،یا"نظارتبراماکنعمومی،قهوهخانههاورستورانها

تشدیدشود")تیر1399(.
5. چارچوب امیدبخشــی: برایتوصیفوضعیتموجوددرکشــور،اســفندماهودرراســتای
چارچوب>امیدبخشی<وضعیتشهرقمراعادیگزارشکرده،اماوضعیتشهرتهرانرا
اینطورتوصیفکردهاست:"درشرایطیکهویروسکرونابهاوجشیوعخودرسیدهاست
شاهدحضورآزادانهوفعالیتبدونمحدودیتزبالهگردها،معتادینمتجاهروحتیکودکان
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کاردرچهارراههاهســتیمکهاینموضوعســلامتاینعزیزانوســایرافرادجامعهرابه
خطرانداختهاست")خبرگزاریمهر،اسفند1399(.امادرمجموع،اخبارتحلیلشدهنشان
میدهدکهدرماهاسفند،یعنیهمزمانباخیزاولکرونا،اخباردرچارچوب>امیدبخشی<
تولیدشــدهاندبراینمونه"اینویروسشکستپذیراست")فروردین1399(و"قطعااین

ویروسرادرکشورمهارخواهیمکرد")تیر1399(.

خبرگزاری فارس
خبرگزاریفارسازسهچارچوببرایپوششاخبارمربوطبهویروسکرونااستفادهکردهاست:

1. چارچــوب کرونای تهدیدآمیز اما مهارپذیر از راه پیشــگیری و حمایــت دولت: درخبرگزاری
فارس،بیماریازهشتجنبه،تهدید،وازسهجنبه،فرصت،بازنماییشدهاست؛فرصت
معنوی"کرونابهمثابهفرصتیبرایزدودنشــرک")اردیبهشــتوخرداد1399(،فرصت
رشــداقتصادی"کروناعاملرشــداســتارتآپها")شــهریور1399(،وفرصتاتحادو
انســجامملی"کرونانشــاندهندةتوانفرهنگیوانســجامداخلیقــوی")خرداد1399(.

خبرگزاریفارسدرتیر1399بهخستگیکادردرمانتوجهدارد.
مســائلاعتقادیمانندبیتوجهیمسئولانبهتوسل)اردیبهشت1399(؛مشکلاتادراکی
همچونعدماعتمادمتخصصانبهداروهاوکیتهایســرولوژیداخلی،وجدینگرفتن
ویروستوســطمردمدرشهرهایمختلف)اسفندتااردیبهشــت1399(؛مسائلاخلاقی
مانندکشفوفروشماسکوضدعفونیکنندههایتقلبیواحتکاروسودجوییازفروش
ماســکوکالاهایبهداشتی)اســفند1398(؛کمبودتجهیزاتیمثلپارچةماسک)شهریور
1399(،نایابیوکمبودماســک)ازفروردینتاشــهریور1399(؛مشکلاتاقتصادیمانند
آسیبکرونابهکسبوکارهاینوپاوسنتی)مرداد1399(یاافزایشقیمتماسکبهدلیل
حضوردلالها،مســائلرفتاریشاملناامنیروانیواضطراب،تقاضایکاذبماسک،و
اســتفادهازالکلصنعتییاتقلبی)اســفند1398(،یاســهلانگاریدررعایتشیوهنامهها
)اردیبهشــتومرداد1399(؛وارتباطاتیمانندانتشــارشــایعه)اســفند1398تاشهریور
1399(یاتشــکیکدرآمارهاوانتشاراخبارزردتوسطبیبیسی)تیر1399(.اینهانشان

میدهندکهویروسکرونادرخبرگزاریمهربهعنوانتهدیدچارچوببندیشدهاست.
همچنیــنخبرگزاریفــارسراهکارهایمختلفیرابرایغلبهبــراینبیماریومدیریت
عالمگیــریکووید19معرفیکردهاســت؛ولــیبارزترینراهکارهاازنوعپیشــگیریو
اقتصادیاســت.پرکاربردترینراهکار،پیشــگیریاســتوراهکاراینخبرگزاریبرای
مسائلاقتصادیناشیازبیماریویروسکرونا،راهکارهایحمایتیمانندارائةتسهیلات

یاکمکهایمادیتوسطدولتوبهویژهمردماست.
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2. چارچوب انتقاد از دولت: تأکیدبیشترخبرگزاریفارسبردولتبهعنوانکنشگردستاندرکار
شــراســت.اینخبرگزاریباطرحعدمانســجامدرســتادملیمبارزهباکرونا)فروردین
1399(،عــدمبرنامهریــزیدرروندتوزیــعطرحتنظیمبازار)اردیبهشــت1399(،فراهم
نبودنتســهیلاتتولیدماسکتوســطدولت)تیر1399(،ودرفروردین1399باانتشار
انتقــادنمایندةمجلسازدولتبرایفراهمنبودنوســایلنقلیةعمومی،ناتوانیدولتدر
فراهــمکردنامکاناســتفادهازبیمةبیکاری،عملنکردندولتبــهقولحمایتمالیاز
اصناف،ســفیدجلوهدادناستانسیستانوبلوچســتان،واستانهایجنوبکشورتوسط

رئیسجمهور،بهانتقادازدولتپرداختهاست.
درعینحال،دراردیبهشتماه1399ازسیاهنماییدولتتوسطگروههایسیاسیمختلف
انتقــادکردهوبااشــارهبهوجودداروهایبیمارانخاص،بهجــزاقلامتحریمیازدولت
دفــاعکردهاســت.اماانتقادازدولــتدرخبرگزاریفارسوجهبارزینســبتبهدفاعاز

دولتدارد.
3. چارچــوب اعتمادبخشــی: درخبرگزاریفارس،ایجاداعتمادبیشــترباتأکیــدبراقدامهای
بهداشــتیمانندضدعفونیمســتمراماکنمختلفشــهریوکنترلمبادیورودی)اسفند
1398تااردیبهشــت1399(صورتگرفتهاســت؛ودرمجموع1۵بارتولیدشــدهاست.
همچنیــنازروشهــایقدردانیازکادرپزشــکی)2بار(؛اطمینانبخشــیبهمردمدربارة
اعمالنظارتمســئولان)6بار(مثــلپلمپواحدهایصنفیمتخلفیــاجریمهناقضان
شــیوهنامههایبهداشتی)اســفند1398تاتیر1399(نیزبرایجلباعتمادعموماستفاده
شــدهاســت.قابلتوجهاســتکهبســامدایناخباردرماهاســفند17بار،درفصلبهار
10بار،ودرفصلتابستان3باربودهاست.گویا،اعتمادبخشیچارچوبمورداستفادهاین
خبرگزاریدرماهاســفندوخیزاولبیماریکرونابودهاســت.امادرمجموع،چارچوب

اصلیاینخبرگزارینبودهودرادامهتغییررویهدادهاست.

نتیجه گیری 
یافتههایاینمطالعهنشانمیدهدکهباتمرکزبرنحوةساماندادنارتباطرسانهبادولتدرشرایط
بحران،چهارخبرگزارینمونهازچارچوبهایبهنسبتمشابهیاستفادهکردهاند.نحوةعملکرد
اینخبرگزاریها،باتوجهبهوابســتگیسیاسیآنها،درهفتماهآغازبیماریقابلتأملبهنظر
میرســد.دریکنگاهکلیخبرگزاریهایوابســتهبهجناحاصولگرانسبتبهخبرگزاریهای
اصلاحطلبازچارچوبهایمتنوعتریاســتفادهکردهاند.درخبرگزاریمهرازپنجچارچوب
ودرخبرگزاریفارسازســهچارچوباستفادهشدهاست.امادربینخبرگزاریهایوابستهبه

اصلاحطلبان،ایرناازسهچارچوبوایلناازدوچارچوباستفادهکردهاست.
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متوسطتعداداخبارمرتبطبابیماریمنتشرشدهدرخبرگزاریها،درخیزدومنسبتبهخیز
اول،کاهشچشمگیریداشتهاستودرمجموعبهیکچهارمرسیدهاست.خبرگزاریفارس،
بیشترینمیزانکاهشراداشتهاست،بهطوریکهمیزاناخبارمربوطبههمهگیریکرونادرآن،
درخیزدومبهیکششمکاهشیافتهاست.میزانکاهشدرخبرگزاریایرنابیشازیکچهارم
)4/4(،درایلنابیشازیکســوم)3/۵(،ودرخبرگزاریمهرکهکمترینمیزانکاهشراداشــته

بهحدودیکدوم)1/8(رسیدهاست.
خبرگزاریمهرکهبهحزباصولگرانزدیکاســتوازنظرسیاسیباحزبدولتحاکم
بیشاز رئیسجمهــوروقتاعتدالگراونزدیکبهجریاناصلاحطلباســتـ فاصلــهداردـ
سایرخبرگزاریهاازاقدامهایدولتدرشرایطهمهگیریحمایتکردهاست.سهخبرگزاری
مهر،فارسوایرنا،ویروسوشــرایطکشــوررادرمواجههبابیماریتهدیدآمیز،امامهارپذیر
خواندهاندومهارمشــکلاترا،پیشــگیریواقدامهایحمایتگرانهدولتمعرفیکردهاند.اما
خبرگزاریایلنا،علیرغماینکهویروسوشرایطجامعهراتهدیدآمیزبازنماییمیکند،راهمهار

بیماریراصرفاًپیشگیریمیداندوبرایدولتواقدامهایاواعتباریقائلنیست.
دوخبرگــزاریایرناومهر،ازچارچوبحمایتازدولتاســتفادةزیادیکردهاند،اماهر
دوخبرگزاریبهانتقادازدولتهمپرداختهاند.باوجوداین،درخبرگزاریایرنا،تعداداخبار
حمایتگرانهازدولت،خیلیبیشــترازاخبارانتقادیهســتند.ولیدرخبرگزاریفارس،تعداد
اخبــارحمایتگــرومنتقددولتبرابرند.بااینحالاینخبرگزاریازدوچارچوبدیگریعنی
امیدبخشــیواعتمادبخشــیهماستفادهکردهوتوســطآنهابهحمایتازاقدامهایدولتو

اثراتمثبتاقدامهایدولتپرداختهاست.
ازســویدیگر،همخبرگزاریایلنا،کهوابســتهبهاصلاحطلباندانســتهمیشــود،وهم
خبرگــزاریفارس،کهبهجناحاصولگراوابســتگیدارد،ازچارچــوبانتقادازدولتبرای
سامانبخشیبهاخبارمربوطبهکرونادربازهموردمطالعهاستفادهکردهاند.بااینحال،اتمسفر
انتقــادیدرخبرگزاریفارس،باکاربردچارچوباعتمادبخشــیتلطیفشــدهاســتواین
خبرگزاریبرخیازاقدامهایدولترا،برایایجاداعتماددرمخاطبانبرایحلشدنمسئله
دراینچارچوبقراردادهاســت؛ضمناینکــهازچارچوبکرونایتهدیدآمیز،امامهارپذیر
ازراهپیشگیریوحمایتدولتهمبهرهبردهاست.بدینترتیب،منتقدانهترینلحننسبتبه

دولتدرهفتماهةاولبیماریبهخبرگزاریایلنااختصاصدارد.
درکل،خبرگزاریهــابــااســتفادهازچارچوبهایحمایــتازدولت،اعتمادبخشــی،
امیدبخشــی،وکرونایمهارپذیرموجبراززداییواســطورهزداییازعرفعامدربارةکرونا
شــدهاند.بهاینترتیــبکهویروسکروناراکمتــرغیرقابلپیشبینیومهلک،وبیشــترقابل

مدیریت،قابلکنترل،ومهارپذیرمعرفیکردهاند.
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نحوهاســتفادةخبرگزاریهاازچارچوبهایحمایتازدولــتوکرونایتهدیدآمیزاما
مهارپذیرازراهپیشــگیریوحمایتدولتقابلتأملاســت.دقیقترآنکهبهغیرازخبرگزاری
ایلنا،کههموارهمنتقددولتاست،سهخبرگزاریدیگرفقطدرخیزاولکروناستکهرویکرد
بهنسبتیکسانومشابهینسبتبهوضعیتواقدامهایدولتدارندوباپایداریبیشترکرونا
درخیزدوم،خبرگزاریهاجهتگیریسیاســیخودرانســبتبهدولتتغییرمیدهند.دربین
خبرگزاریهــاینزدیکبهجریاناصلاحطلب،خبرگــزاریایرنااگرچهچارچوبحمایتاز
دولترادرپوشــشاخباربهکارمیبرد،ولــیازنقدعملکرددولتوبیانضعفهایشابایی
نــدارد.درخصوصایلنانیزمیتوانفاصلهگیریشــدیدآنراازدولــت،علاوهبراختلافو
شــکافیکهطیدورهریاســتجمهوریحســنروحانیبینگروهحاکموحزباصلاحطلب

حادثشد،ناشیازایندانستکهاینخبرگزاریخودرامنتقدومستقلبرمیشمرد.
درمیانخبرگزاریهایاصولگرا،خبرگزاریفارسهمپسازخیزاول،فاصلةخودرااز
دولتوقتحفظوبهوظیفةدولتبرایحلمشــکلاتاقتصادیتأکیدمیکند.اماخبرگزاری
اصولگرایمهر،درتمامطولبازهمطالعه،فاصلةخودرابادولتکمترمیکند،هرچندبهنقش
مثبتومفیدگروههایجهادیوسپاهتوجهدارد؛ولیحمایتازدولترابهعنوانچارچوبی
برایتولیدمحتواانتخابکردهاســت.بهنظرمیرســدکهخبرگزاریمهر،موقعیتدولتدر
شــرایطبیماریرا،دربافتارکلینظاموحاکمیتجمهوریاســلامیقراردادهوضعفدولت
دراینبرهةزمانیرامعادلضعفکلیتنظامجمهوریاسلامیایراندرنظرگرفتهاستواز

اینرو،چارچوبحمایتازدولتراترجیحدادهاست.
نتایــجاینپژوهشبانتایجمطالعةبختورومقصودی)1399(کهطیســهماهةنخســت
شــیوعهمهگیریدرایران،روزنامههایســهطیفاصلاحطلب،اصولگراومیانهروراتحلیل
کردهاند،همســواســت.نتایجآنهانیزنشــانمیدهدکهروزنامههایاصلاحطلب)شــرقو
مردمسالاری(بیشازروزنامههایاصولگرا)کیهانورسالت(ومیانهرو)ایرانواطلاعات(

نسبتبهدولتوعملکردهایشمنتقدبودهاند.
طبقیافتههایاینتحقیق،دروضعیتهژمونیکخیزاولکرونا،خبرگزاریهاتمایلدارند
کهروینکاتوموضوعهایحســاسومهمباهمتوافقداشــتهباشــند؛یعنیمدیریتپذیر
بودنویروسکروناوشــرایطناشــیازهمهگیریآن،وقابلحلبودنمشــکلاتاقتصادی.
اینوضعیتموجبیکدســتیوهمشکلیپیامهاشدهاست.اینموضعدرفرموساختخبر

موجبهمسازیوانسجام1اخبارخبرگزاریهاشدهاست.
اماپسازخیزاولوطیخیزدوم،شاهدعدمتوافقبینخبرگزاریهاهستیم؛بدینمعنی
کهآنهادراســتفادهازچارچوبهابازاندیشیوتجدیدنظرمیکنند،موضعانتقادیخودرابا

1. Consistency
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دولتآشکارمیسازندوتحلیلانتقادینسبتبهتصمیمهایدولتدارند.اینوضعیتنشان
میدهدکهدرســهخبرگزاریایرنا،ایلناوفارس،ســاختارهایقدرتووابستگیهایسیاسی
رســانه،تواناییتأثیربررویههایاتاقخبروپوشــشرادارند.لذااینسهخبرگزاریرویکرد
مشخصســازیبهرابطةخودبادولتدارند.امادرخبرگزاریمهر،رویکردحاکم،هژمونیک
اســت،یعنیبهجایپرداختنبهکشــمکشیاتعارضنظرگروهها،برتوافقگروههاواهمیت
اقدامهایدولتدرمدیریتبحرانتمرکزکردهاست.دراینشرایط،نمیتوانشاهداثرجمع
شــدندورپرچمدرشــرایطبحرانیبود.زیراشــیوةغالبخبرگزاریها،کهمنبعاخبارسایر

رسانههاهستند،چندانمبتنیبرحمایتازدولتنیست.
اینتحقیقصرفاًرابطةرسانههایموردبحثودولترانشانمیدهدودربارةاثرگذاری
آنهابرافکارعمومیادعاییندارد.دراینخصوص،بایدمتوجهبودکهدرشــرایطرســانهای
امروزودسترســیعمومبهرســانههایاجتماعــی،همانطورکهمردمازرســانههااطلاعات
دریافتمیکنند،کنشــگراندیگرازجملهسیاســتمداراننیزبرایدرکنظراتونگرانیهای
شــهروندانبهرسانههاتکیهمیکنند؛زیرامردمبااستفادهازمحتواییکهتولیدکردهاند،نظرات
خــودراابرازمیکنند.بنابرایننیروهایمتعددیبادرجاتمختلفبرفهمازرویداداثردارند

ورابطةرسانهوحکومتراتحتتأثیرقرارمیدهند.
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