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Abstract 
Introduction 
The integration of the world economy, the development of international 
activities, the reduction of trade barriers in exchanges between countries, and the 
intensification of competition, internationalization, and export as a gateway to 
the world markets have become vital matters for the survival and development 
of business activities.  Therefore,  the purpose of this research is to present a 
model that affects the attractiveness of the export market of Iran's free zones.  
 

Method 
The research method is mixed in nature, developmental-applicative in terms of 

 
∗  Corresponding Author: Ebrahim Albonaiemi 

   Email: ebrahimnaiemi@yahoo.com 

Research Article 

Citation: Zaj, Z., Albonaiemi, E., & Khodamoradi, M. (2023). Designing an effective model 
Regarding the attractiveness of export market of Iran's free zones (Case of study: Arvand Industrial 
Free Zone). Industrial and Organizational Psychology Studies, 9(2), 505-521. 

https://doi.org/10.22055/jiops.2023.42736.1329
https://orcid.org/0000-0001-7619-3783


506 …                                                                               Designing an effective model regarding 

purpose, and descriptive-survey in terms of analytical method. The statistical 
population of all specialists and experts of Arvand Azad region included 
1000 persons. From this 278 persons were selected as the sample size by 
stratified random sampling method using. Data analysis was done in the 
qualitative part with the method of theme analysis based on 3-step coding by 
Brown and Clark (2006). For this purpose, after studying the literature on 
the topic, the factors and components of the attractiveness of the export 
market of were identified and prioritized. Finally, SEM in PLS software was 
used to measure the relationships.  
 

Results 
The results showed that components of attractiveness include internal factors 
(informational factors, internal organizational characteristics, internal obstacles, 
contextual platforms and governmental factors), external factors (enhancement 
of competitive advantage, business environment factors, Related to the industry 
and the marketing mix, investment, political factors, strategies to enter 
international markets, economic performance, customer analysis, comprehensive 
support, persuasion and evaluation and analysis of international markets. 
international) is The results of fuzzy hierarchical analysis also showed that the 
most important factors of attractiveness are: external and internal factors, 
respectively. The most important external factors of industry market 
attractiveness are: evaluation and analysis of international markets, customer 
analysis, economic performance, strategies for entering international markets, 
creation of competitive advantage, industry-related factors, business 
environment factors, investment, factors related to the marketing mix, political 
factors, procedural factors, comprehensive support and motivation and 
persuasion. The most important internal factors of attractiveness are: internal 
organizational characteristics, informational factors, contextual factors, 
government factors and internal obstacles of the organization, and the results of 
quantitative analysis show that the external and internal factors of the 
attractiveness of the industry market affect the attractiveness of the market. It 
has an effect on the export of Iran's free zones. 
 

Discussion 
Therefore, managers should emphasize marketing research in order to know 
the needs and demands of customers and to know the strengths and 
weaknesses of competitors. 
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جذابيت بازار صادراتی مناطق    در ارتباط باثر  ؤالگوي م یک  طراحی

 )مورد مطالعه: منطقه آزاد تجاري صنعتی اروند(  آزاد ایران 
 

 3محمد خدامرادی ،∗  2نعیمیابراهیم آلبو ،1زهره زاج

 
 ، ایران ، خرمشهر ، دانشگاه آزاد اسلامی المللی خرمشهر ، واحد بین ی مدیریت بازرگانی دانشجوی دکتر   . 1
 ایران   خرمشهر،   اسلامی،  المللی خرمشهر، دانشگاه آزاد بین   واحد   گروه مدیریت بازرگانی،   ، ار ی استاد   . 2
 ایران   ایذه،   ، ، واحد ایذه، دانشگاه آزاد اسلامی ریاضی و  گروه آمار   ، استادیار   . 3
 

   چکیده
اقتصاد جهانی،  با   میان  المللی، کاهش موانع تجاری در تبادلات  های بینتوسعه فعالیت یكپارچگی 
به  ورود به بازارهای جهانی    منفذعنوان   بهو صادرات    المللی شدن بین   ،ها، و شدت گرفتن رقابتکشور 

بقا برای  حیاتی  فعالیت   ء امری  توسعه  بنگاهو  استهای  شده  تبدیل  نتیجه،  ها  در  ا.    پژوهش   نی هدف 
صادرات  مؤثرالگوی    طراحی بازار  جذابیت  ایران    یبر  آزاد  تحقبودمناطق  روش  نظر    قی.  ماهیت از 
ی  است. جامعه آمار  یشی مایپ-ی فیتوصی،  لیتحل  وهیو از نظر ش  یکاربرد-ایتوسعه هدف  ، از نظر  آمیخته
ای ی طبقهریگنمونه  باشند که به روشمی  1000به تعداد   و کارشناسان منطقه آزاد اروند  نیمتخصصکلیه 

ها  گردید. تحلیل دادهحجم نمونه انتخاب  عنوان  به  نفر  278فرمول کوکران تعداد  متناسب با استفاده از  
کدگذاری   بر  مبتنی  تم  تحلیل  روش  با  کیفی  قسمت  وکلارکای  مرحله   3در  انجام  2006)  براون   )

های جذابیت بازار  تحلیل تم، عوامل و مؤلفه موضوع از روش  یاتمنظور پس از مطالعه ادب   ینبدگرفت. 
روابط    یزانسنجش تحلیل م  یبرا   یتشدند. در نهابندی  و اولویت   اییشناسصادراتی مناطق آزاد ایران  

روش    یرهایمتغ  ینب از  ساختارالگویابی  مدل  نرم  یمعادلات  است  PLS  افزاردر  شده  نتااستفاده   یج . 
مؤلفه  یلتحل و  ج عوامل  اطلاهای  )عوامل  داخلی  عامل  ویژگیذابیت شامل  درون عاتی،  سازمانی،  های 
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ای و عوامل دولتی(، عامل خارجی )ارتقاء و خلق مزیت رقابتی،  موانع داخلی سازمان، بسترهای زمینه
گذاری، عوامل  کار، عوامل مرتبط با صنعت و مرتبط با آمیخته بازاریابی، سرمایهعوامل محیط کسب و  

ای، تحلیل مشتری،  رویه  المللی، عملكرد اقتصادی، عواملهای ورود به بازارهای بینسیاسی، استراتژی
مراتبی باشد. نتایج تحلیل سلسلهالمللی( میجانبه، ترغیب و ارزیابی و تحلیل بازارهای بینحمایت همه 

مهم  که  داد  نشان  همچنین  جذابیت فازی  عوامل  و به  ترین  خارجی  عوامل  از:  عبارتند  عوامل   ترتیب 
ترتیب عبارتند از: ارزیابی و تحلیل بازارهای  بازار صنعت به ترین عوامل خارجی جذابیت  مهم.  داخلی

استراتژیبین اقتصادی،  بینالمللی، تحلیل مشتری، عملكرد  بازارهای  به  المللی، خلق مزیت  های ورود 
سرمایه کار،  و  کسب  محیط  عوامل  صنعت،  با  مرتبط  عوامل  آمیختۀ رقابتی،  با  مرتبط  عوامل  گذاری، 

عوامل داخلی   ترینجانبه و انگیزه و ترغیب. مهم همه  ای، حمایت رویه  بازاریابی، عوامل سیاسی، عوامل
ای، عوامل دولتی و موانع  سازمانی، عوامل اطاعاتی، بسترهای زمینههای درونجذابیت عبارتند از: ویژگی

که عوامل خارجی و داخلی جذابیت بازار صنعت بر  دهد  ینشان م  یکم  یلتحل  یجنتا و   داخلی سازمان
های  و خواسته   ازهایجهت شناخت ن  ران ی مد  ن ی بنابرادارد.    تأثیرجذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران  

 کنند.   دیکأت یابی بازارهای و جهت شناخت نقاط قوت و ضعف رقبا بر پژوهش و پژوهش  انی مشتر
 

 صادرات، جذابیت بازار صادرات، منطقه آزاد اروند  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
فعالیت با   توسعه  جهانی،  اقتصاد  بینیكپارچگی  در های  تجاری  موانع  کاهش  المللی، 

منفذ ورود  عنوان  بهو صادرات    المللی شدنو شدت گرفتن رقابت، بین  هاتبادلات میان کشور

بقا امری حیاتی برای  به  بازارهای جهانی  بنگاهو توسعه فعالیت   ءبه  تبدیل شده است.  های  ها 
 & Amirnejadکنند که بسیار پیچیده و پویاست ) می  امروزی در محیطی فعالیت ی  هاناسازم

Azhdari, 2018روند   .پیونددمی  وقوعبه  هاآنبینی در محیط  قابل پیش( و تغییرات سریع و غیر

تحولا اجتماپرشتاب  اقتصادی،  تكنولوژعت  و  سطح  یكی  در  چه  و  ملی  سطح  در  چه  ی 

واسطه  به  (.Soroori et al., 2019ها شده است )به ایجاد عدم ثبات در سازمانالمللی منجربین

روند  می  ، فعالیت و پویایی بیشتر پیشسازیسمت چابكی و کوچکبهها  این تغییرات سازمان

اهمیت   به  وو  راستا  این  در  با    حرکت  خود  کردن  مزیت  مهمعنوان  بهتغییرات  همسو  ترین 
هایی است  ترین چالشجهانی شدن بازار یكی از مهم.  شوندمی  رقابتی خود بیش از پیش واقف

با آن روب ها  شود که شرکت رو هستند و افزایش رقابت جهانی منجر میهکه بازاریابان امروزه 
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المللی برای رسیدن به اهداف خود و حفاظت از موقعیت  هایی در بازارهای بیندنبال فرصت به

کارها متفاوت است،    و  های کسب المللی شدن فعالیت انگیزه بین Wu  (2016د )بازار خود باشن
شامل احتمال افزایش فروش، تأمین کردن چند بازار برای فروش محصولات و دستیابی    هاآن 

منابع ) از فرصت (، بهرهKotabe et al., 2002(، کسب سود )Keegan،  1999به  های  برداری 

بهره و  خارجی  تنوع  بازارهای  شدید،  رقابت  خارجی،  بازارهای  در  موجود  منابع  از  برداری 

(.  Maqsoom et al., 2014کار هستند )  و المللی و توسعه شبكه کسب ریسک، کسب تجربه بین

کسب  شرکت   و   محیط  به  کشور  داخل  میکار  وارد  فشار  بها  که  فرصت هکند  در  دنبال  هایی 

ها قادر به مقابله با  بازارهای خارج از کشور باشند. با عمل کردن در خارج از کشور، شرکت 
ای در بازارهای داخلی، حفظ رشد، تنوع بازارشان خواهند بود و موقعیت رقابتی  نوسانات دوره

(. افزایش رقابت در مقیاس جهانی، Maqsoom & Charoenngam, 2013نیز خواهند داشت )

  المللی جستجوبینهای  بازاررا در  ها  هایی منجر شده است که فرصت به افزایش تعداد شرکت 
در این میان صادرات   کنند تا به اهدافشان نائل آیند و جایگاه بازار و بقایشان را حفظ کنند.می

ها  ترین فعالیت ترین و حیاتیکه صادرات یكی از مهم  برخوردار است، چراای  از اهمیت ویژه
های صادراتی  بر همین اساس جذابیت بنگاه.  ها است های تجاری و ملت برای موفقیت شرکت 

مورد   اساسی  موضوعات  از  بنگاه  سؤالیكی  ذینفعان  محققان،  بین  و  در  اقتصادی  های 
اقتصاد جهانی،    (.Hakansson et al., 2005باشد )گذاران هر کشوری میسیاست  امروزه در 

ایفا سالمی  اقتصاد  هر  در چارچوب  را  مهمی  و  بسزا  نقش  و صادرات  و  می  تولید  نقش کند 
کشور اقتصاد  رشد و شكوفایی  زمینه  در  آن  اهمیت  بههای  صادرات و  توسعه  خوبی  در حال 

ها از  برای ورود به بازار جهانی، شرکت  (.McCombie & Thirlwall, 2016شناخته شده است )
گرفته بهره  مختلفی  از  رویكردهای  یكی  که  می  هاآن اند  صادرات  توسعۀ  از  رویكرد  باشد. 

بهآنجایی مستلزم  صادرات  نیز  که  و  دارد  را  ریسک  کمترین  بوده،  منابع  کمترین  کارگیری 

معروف رویكرد  این  لذا  دارد؛  پی  در  را  سازمانی  تعهد  آسان کمترین  و  رویكرد ترین  ترین 

شرکت اتخاذ توسط  میشده  خارجی  بازارهای  به  نفوذ  و  ورود  برای  تلاش  در  باشد  ها 
(Johanson & Vahlne, 2009پویایی نیز  ایران  رشد  حال  در  اقتصاد  برای  اقتصاد    (.  رشد 

کارگیری  ها و استعدادها و بهها، عامل شكوفایی خلاقیت رونق فعالیت   هتواند نیروی محرک می

های نسبی که برای تولید و تجارت متصور است  بهینه منابع اقتصادی باشد. لذا با وجود مزیت 

توسعۀ   و  در جامعه  اشتغال  میزان  رشد  و  در حفظ  این صنعت  که  مقوله  این  به  عنایت  با  و 



 ( 2، شماره  1401  پاییز و زمستان ،  9م، سال  نه )دوره  شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                      510

این    هبرای توسعکند، اتخاذ راهبرد متناسب    ءتواند نقش مؤثر ایفاصادرات نفتی و غیرنفتی می
رسد. برای رسیدن به توسعه نظر میبخش در پنجمین برنامۀ توسعۀ اقتصادی کشور ضروری به

امكانات و منابع    تر از آن توسعه اقتصادی لازم است علاوه بر تخصیص بهینهصادرات و مهم

 ی با کشورهای دیگر برقرار گردد. مؤثرداخلی، روابط اقتصادی و تجاری  

برق برای  راستا  این  مناطق  در  روابط صادراتی  کشورهای  آراری و حفظ  با سایر  ایران  زاد 

سیستمی مورد تجزیه و    لازم است که تجارت خارجی ایران با دید  خلیج فارس  حاشیه جنوبی 

های تجارت و  تواند در گسترش زمینهمی  کهها  جانبه قرار گیرد. یكی از این جنبهتحلیل همه
ن بر  آ  تأثیراستفاده از پتانسیل صادراتی باشد، رابطه بین منطقه آزاد اروند با مناطق آزاد دیگر و  

لذا، گردد،  می  باشد که منجر به گسترش حضور ایران در بازارهای صادراتی میصادرات کالا  

های  قیاس با مناطق آزاد کشورطراحی الگویی جهت بررسی جذابیت بازار منطقه آزاد اروند در  
جلوه  ضروری  است،  شده  پرداخته  آن  به  پژوهش  این  در  که  فارس  خلیج  جنوبی    حاشیه 

آگاهیمی از  حاکی  جهانی  تجربه  واقع  در  توسعه های  نماید.  در  آزاد  مناطق  نقش  از  وسیع 

کشورهایی   در  آزاد  مناطق  اصلی  نقش  است.  بازارهای جهانی  با  ارتباط  گسترش  و  اقتصادی 

نظیر ایران، تغییر تفكر اقتصادی در این کشورها و همسویی اقتصاد ملی این کشورها با اقتصاد  
به  جهانی است. بهاما  این وضعیت  با محدودیت نظر می  رغم  نقشی  ایفای چنین  های رسد که 

. با های موردنظر در این زمینه دست یابد بسیاری مواجه بوده و کشور ما کمتر توانسته به مزیت 

تبیین عوامل    پذیری آن، شناسایی وتحقیقاتی درحوزه پژوهش و کاربست   خلا  توجه به وجود

ب   بر  مؤثر یا  آزاد  مناطق  صادراتیهجذابیت  بازار  جذابیت  درحوزه  الگویی  طراحی   طورکلی 
حوزه مناطق آزاد اروند برای    الگویی اجرایی در  و  تواند کمک شایانی در ارائه نقشه مسیرمی

-ها، جذابیت بخشاز نتایج پژوهش مبتنی بر شناسایی و شرایط بخش  مؤثرصادرات و استفاده  

بر    مؤثردنبال طراحی الگوی    هلذا این تحقیق ب  .وری و سوددهی را فراهم نمایدبهره  ها و نهایتاً

و  ها  با توجه به محیط پویایی که امروزه سازمان  .بود  جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران

تجاری دنیا با آن مواجه هستند، نیاز به بازنگری و بررسی موضوعات تغییر از قبیل  های  شرکت 

کار و  سایر  کسب  و  صحیح  صادراتی  بازار  در  استراتژیک  رفتار  تكنولوژی،  شدن،  جهانی   ،

سازمان مدیران  و  دارد  وجود  سازمان  به  بهها  عناصر  مبادرت  از  قبل  باید  ارشد  مدیران  ویژه 

هرگونه اقدام بنیادی سازمانی، عناصر تغییر در عرصه صادرات سازمان خود را شناسایی کنند  

(Hajipoor et al.,  2016 شرکت .)بین بازارهای  در  که  صادراتی  های  المللی و محیطهایی 
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شوند تحت شرایط متلاطم، می  کنند، با عدم اطمینان محیطی بیشتری مواجهمی ناشناخته فعالیت 

نیازهای مشتریان و محصولات  با  احتمال بیشتری وجود دارد که محصولات شرکت متناسب 
رقبا نباشد و در نتیجه اثر بخشی اقدامات شرکت کاهش یابد.بنابراین در یک محیط صادرات  

اطلاعات   از  زیاد،  مقدار  به  تر، صادرکنندگان  شناخت  عنوان  بهمتلاطم  که  از    هاآنابزاری  را 

به منظور ایجاد انگیزه در   (.Kim, 2010)کنند می دهد، استفادهمی شرایط متغیر صادرات افزایش

آمیز، پایدار و اثربخش به بازارهای خارجی درک موانع ورود  ها در جهت ورود موفقیتشرکت 

گرایش به عدم  (.Kabiri & Mokshapathy, 2012) رسدنظر میرجی ضروری بهبه بازارهای خا

( و موانع  Hasangholipour et al., 2011توان به موانع صادراتی نسبت داد )صادرات را می
بین  مختلف  مراحل  در  است  صادراتی  متفاوت  شدن  موانع    (.Uner et al., 2013)المللی 

های  ها را از درگیرشدن در فعالیت شود اول مشكلاتی که شرکت صادراتی به دو نوع تقسیم می

می دلسرد  تجربه صادراتی  مشكلات  دوم  شرکت کند،  توسط  حاضر  شده  حال  در  که  هایی 
(. مشكلات اصلی در آغاز  Pinho & Martins, 2010های صادراتی خود را آغاز کردند )فعالیت 

عدم آگاهی و دانش  (، Ye et al., 2013صادرات مربوط به افزایش رقابت در بازارهای خارجی )
درک ضعیف از مراحل پرداخت  (، Da Silva & Da Rocha, 2001؛  Uner et al., 2013لازم )

( خارجی  هدف  بازارهای  شناسایی  مشكلات  و  میUner et al., 2013صادرات  باشد. ( 
 & Hookعوامل بازاریابی )(،  Oura et al., 2016)  های مدیریت های سازمان، ویژگیویژگی

Czinkota, 1988 ؛ Garcia et al., 2014 ) ( و عوامل محیطیFaraji & Shakeri, 2012  بر )
تنها بر   باشند. استانداردهای محصول نیز عامل مهمی است که نهگذار میتأثیر عملكرد صادراتی 

گذارد و این  می   تأثیر طور مستقیم  بر کیفیت محصول نیز به   بلكهگذار است  تأثیر جریان تجارتی  
 Hu)   شود نوعی مانع تجاری محسوب می عنوان  به یافته  استانداردها اغلب در کشورهای کمتر توسعه 

& Lin, 2016 .) 
صنعتی،  های  ساخت آبادان و خرمشهر که دارای زیر  ن هایی را از شهرستا منطقه آزاد اروند بخش 

سیس پالایشگاه آبادان در  أ دلیل ت ه تجاری و گردشگری است در خود جای داده است که شهر اول ب 

شهر   1912سال  از  یكی  محسوب های  میلادی  کشور  صنعتی  به می   بزرگ  دوم  شهر  و  دلیل  شود 

دیر  از  کشور  تجاری  بندر  اولین  نسبت وجود  متمایز  موقعیتی  دارای  شهر باز  و  نقاط  سایر  های  به 

با  که  است  بوده  کشور  شماره بندری  مصوبه  به  هیئت    92/ 11/ 16  مورخ   181/ت/ 172714  توجه 

محدوده  توسعه  بر  مبنی  وزیران  اروند محترم  آزاد  منطقه  به    17200از    ی  هكتار،    34700هكتار 



 ( 2، شماره  1401  پاییز و زمستان ،  9م، سال  نه )دوره  شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                      512

هایی  که با داشتن ظرفیتی  . شود می   آبادان، خرمشهر و جزیره مینو ی ها ن ستا ده منطقه شامل شهر محدو 
به سایر    ه و موقعیتی ممتاز نسبت ژ از اهمیت وی   ای، ریلی، دریایی و هوایی از قبیل حمل و نقل جاده 

دلیل همجواری  منطقه آزاد ایران است که به   7 منطقه آزاد اروند یكی از  نقاط کشور برخوردار است. 

ای، ریلی، دریایی و هوایی  عراق و کویت و با داشتن ظرفیتی از قبیل حمل و نقل جاده های  با کشور 

ویژه  اهمیت  رودخانه ای  از  همچون  منابعی  بودن  دارا  با  و  است  و  های  برخوردار  کارون  اروند، 

ترین  شیر و وجود پالایشگاه نفت، پتروشیمی، مراتع کشاورزی و باغات نخلیلات یكی از غنی بهمن 

  مسلماً   خورد. می   زیاد در این منطقه به چشم های  با این وجود کاستی   رود. می   شمار مناطق ایران به 
ریزی صحیحی از لحاظ وجود و تقسیم امكانات شهری و  هر منطقه باید بتواند برنامه   ول در وهله ا 

  شود می   هر مكانی که نامش شهر گذاشته   در وهله دوم، طراحی مناسبی در این زمینه داشته باشد. 

اجتماعی،   درمانی،  خدماتی،  اداری،  مراکز  اسكان،  لحاظ  از  ویژه  شرایطی  و  امكانات  واجد  باید 
تنها برای ساکنین آن مطلوب نخواهد بود  که در غیر این صورت این منطقه نه تفریحی و... باشد، چرا 

 تواند جاذب گردشگر و در نتیجه به یادماندنی و سرزنده باشد. بلكه نمی 

 

 روش 

 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه 
گیرد که  می مختلفی انجامهای وسیله روشهاجتماعی در علوم اجتماعی بهای بررسی پدیده

روش از  هریک  اینکاربرد  به  توجه  با  است.  پارادایمی  ویژگی  برحسب  این    ها  موضوع  که 

الگوی   طراحی  ایران  مؤثرپژوهش  آزاد  مناطق  صادراتی  بازار  جذابیت  این می  بر  لذا  باشد، 
از شیوه آمیخته    و از نظر نوع داده نیز   ای، از نظر هدف کاربردیاساس نتیجه، توسعهپژوهش بر

بهره ترکیبی  است   یا  کیفیبرده  تحقیق  روش  از  پژوهش  این  در  ابزار    .  ساختن  جهت  در 

دادهاندازه تبیین  در جهت  کمی  از روش  و  بنابراینگیری  است؛  استفاده شده  این    ها  رویكرد 

روش از  آن  در  که  است  )آمیخته(  کمی  و  کیفی  رویكردهای  از  ترکیبی  کیفی پژوهش  های 
ها و همچنین ساختارمند و مشاهده جهت استخراج مؤلفهمقتضی ازجمله مصاحبه آزاد و نیمه

گیری و آزمون  های اندازه های کمی برای تأیید مدلشده و از روش  های پژوهش استفادهسنجه

شناسی  های آمیخته نوعی استراتژی پژوهشی یا روششده است. پژوهش  مدل مفهومی استفاده

های کمی و کیفی است که برای فهم مسائل پژوهشی در  برای گردآوری، تحلیل و ترکیب داده



 513                                              .…جذابیت بازار صادراتی   در ارتباط باثر ؤالگوی م یک طراحی 

 

  تحقیق حاضر، دربرگیرنده  گیرد. جامعه آماری درزمان انجام یک پژوهش مورد استفاده قرار می

تعداد   که  است  اروند  آزاد  منطقه  کارشناسان  و    نمونه . حجم  بودنفر    1000  هاآن متخصصین 
در با  کوکران  فرمول  بر  مجاز  مبتنی  خطای  مقدار  گرفتن  با    0/ 05نظر  برآورد   278برابر  نفر 

 صورت تصادفی انجام شده است. گیری بهگردیده است که نمونه 

تحقیق  این  جمع   در  داده برای  کتابخ آوری  روش  از  کیفی  بخش  در  مصاحبه  ی  ا ه ان ها  و 

قسمت کیفی از ادبیات نظری در    در .  استفاده گردید   نامه پرسش ساختاریافته و در بخش کمی از نیمه 

های الگوی جذابیت بازار صادراتی مبتنی بر نظر خبرگان و  بندی انتزاعی و احصاء مؤلفه جهت مقوله 

شد.  استفاده  گویه   متخصصان  بر  مبتنی  کمی،  قسمت  تدوین  های  در  به  آزاد  کدهای  از  حاصل 
خواهی از استاد راهنما،  با نظر   نامه پرسش روایی محتوا این    . محقق ساخته اقدام گردید   نامه پرسش 

. از سوی دیگر  قرار گرفت   تأِیید مشاور، متخصص و خبرگان آشنا به موضوع مورد بررسی، مورد  

ی آزمون شده است که نتایج آزمون، روایی سازه  تأِیید وسیله آزمون تحلیل عاملی ه روایی سازه نیز ب 
  افزار از روش آلفای کرونباخ با استفاده از نرم ها  نامه پرسش منظور تعیین پایایی . به کرده است  تأِیید را 

SPSS    توان  می   پس   بود   0/ 7و پایایی ترکیبی استفاده گردید. همه مقادیری آلفای کرونباخ بزرگتر از
 مورد استفاده در این مدل از سازگاری درونی بالایی برخوردار هستند.  های  ت که سازه گف 

صادرات از    جذابیت بازارهای  لفهؤ جهت شناسایی عوامل و مها  دهبرای تجزیه و تحلیل دا
اولویت  برای  و  شده  استفاده  تم  تحلیل  مروش  و  عوامل  فنون ها  لفهؤ بندی  تكنیک  از 

. جهت بررسی وضعیت  مراتبی فازی( استفاده شد)فرایند تحلیل سلسلهمعیاره  گیری چندتصمیم 
بازار آزاد  جذابیت  آزاد  مناطق  تطبیقی و در قیمت کمی    ایران )منطقه  از روش مطالعه  اروند( 

برازش تعیین  جهت  و  م  مدل  روابط  ازشناساییهای  لفهؤ میزان  عاملی    شده  و  تأیِیدتحلیل  ی 
معادلات ساختاری   گردید.  مدل  دادهاستفاده  مبنای رویكرد کدگذاری  تحلیل  بر  پژوهش  های 

صورت گرفته است. در این پژوهش سعی شد با گذر از   Clarke & Braun (2013)ک  تماتی

بر جذابیت    مؤثرهای انتزاعی که بتوانند الگوی  های عینی و تجربی محض، مقوله کدها و مقوله

انتزاعی  راهنمای مقولهعنوان  بهبازار صادراتی را تبیین نمایند، ارائه شوند. ادبیات نظری   بندی 
له  ئ نجام تحلیل عاملی باید از این مسنهایی استفاده شده است. در قسمت آزمون مدل ابتدا در ا

می آیا  که  دادهاطمینان حاصل شود  یا  توان  قرارداد  استفاده  مورد  تحلیل  برای  را  موجود  های 

های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟  خیر؟ به عبارت دیگر، آیا تعداد داده

 .است  و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOمنظور از شاخص بدین
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Table 1. Results of KMO and Bartlet for sampling adequacy 
Variables Sampling adequacy index Significance  

Internal factors of industry market attractiveness 0.834 0.000 

External factors of industry market attractiveness 0.751 0.000 

 

و   0/ 6گیری برای هر یک از متغیرها بالای مقدار شاخص کفایت نمونه  1توجه به جدول  با

بر از     KMOمقدار   2اساس جدول  همچنین  کلی  آنجا  0/ 6مدل  از  است. همچنین  که   بالاتر 

بنابراین کفایت   . است ( 0/ 05داری آزمون بارتلت مدل کمتر از مقدار خطای تحقیق ) سطح معنی

 . گیری مورد تأیید قرار گرفته است نمونه
 

Table 2. Results Bartlet test for adequacy of the overall model 
Sampling quality index 0.800 

Bartlett's sphericity test 

Chi-square 1.344 

Degrees of freedom 1 

significance 0.000 

 

همگرایی استفاده شده    های تحقیق از روایی محتوا و روایی سازهنامهپرسشمنظور روایی  به

از سوی اساتید دانشگاه از نظر روایی محتوا تأیید گردیده و با استفاده   تحقیق  نامهپرسشاست.  

از میانگین    منظور روایی همگرابهتأیید شده است.    از تكنیک تحلیل عاملی تأییدی، روایی سازه

منظور  استفاده شده است. به  ( Average Variance Extracted(  AVE))   شدهواریانس استخراج

سازه پایایی  کرونباخ بررسی  آلفای  معیارهای  از  تحقیق  و    (Cronbach's Alpha(  CA))   های 

 (. 3استفاده شده است )جدول (Composite Reliability( CR))  پایایی ترکیبی

 
Table 3. Results of convergent validity and reliability  
Variables AVE CA CR 

Internal factors of industry market attractiveness 0.846222 0.954088 0.964867 

External factors of industry market attractiveness 0.840651 0.940450 0.985604 

Attractiveness of the industry market 0.998092 0.998089 0.999045 

 

تحقیق  این  آمار تحلیلی  ابتدا تحلیل در  نتایج مستخرج   ،  گردید.  اجرا  اولًا     عاملی  نشان دادند 

در تمامی   ( AVEاستخراجی ) های  و ثانیاً میزان میانگین واریانس   0/ 5تمامی بارهای عاملی بزرگتر از  
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از   بزرگتر  نیز  نشان   0/ 5متغیرها  که  است بودند  همگرا  نوع  از  روایی   Straub, 1989)  دهنده 

;Chin,1998 )  .  میزان ) همچنین  ترکیبی  از  CRپایایی  بزرگتر  متغیرها  تمامی  در  که    0/ 7(  بود 

(. سپس مدل ساختاری تحقیق در  Lin & Lee, 2004)   دهنده پایایی از نوع پایایی ترکیبی است نشان 

همچنین  و ها برای بررسی فرضیه  داری ی ضرایب معن  حالت تخمین استاندارد )ضرایب استاندارد( و 

به  ساختاری  مدل  مربوط  نتایج  شاخص   خلاصه  آورده همراه  برازش  قابل  های  ذیل  در  که  شده 

 .  باشد ضر دارای دو فرضیه می تحقیق حا   مشاهده است. 

 دارد.   تأثیر بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد    فرضیه اول: عوامل داخلی جذابیت بازار صنعت 

0H ندارد.   تأثیر   بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران   : عوامل داخلی جذابیت بازار صنعت 

1H دارد.   تأثیر   بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران   : عوامل داخلی جذابیت بازار صنعت 

داری است  ی نظر گرفتن اعداد معن طور که از قبل اشاره شد معیار تأیید یا رد یک فرضیه در همان 

باشد بنابراین  می   1/ 96و این مقدار بیشتر از    29/ 853داری فرضیه اول برابر  ی که عدد معن و از آنجا 

0H    بازار صنعت  ی مستقیم و معن   تأثیر رد و فرضیه اول که بر جذابیت  دار عوامل داخلی جذابیت 

شود. در این فرضیه ضریب استاندارد  کرد، تأیید می را بررسی می   بازار صادراتی مناطق آزاد ایران 

بازار صنعت   ایران مربوط به عوامل داخلی جذابیت  بازار صادراتی مناطق آزاد    0/ 447  و جذابیت 

 گیرد. باشد. بنابراین فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار می می 

 دارد.    تأثیر بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد    : عوامل خارجی جذابیت بازار صنعت فرضیه دوم 

0H  دارد.   تأثیر بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران    بازار صنعت : عوامل خارجی جذابیت 

1H دارد.   تأثیر بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران    : عوامل خارجی جذابیت بازار صنعت 

به  نرم دست مقادیر  خروجی  از  می آمده  نشان  و  افزار  برازش  از  تحقیق  مفهومی  مدل  که  دهد 

نشان  و  است  برخوردار  خوبی  تنظیم تناسب  روابط  که  است  آن  بر شده  دهنده  اساس  متغیرها 

و    36/ 957داری فرضیه دوم برابر  ی که عدد معن از آنجا   . ارچوب نظری تحقیق منطقی بوده است ه چ 

دار عوامل  ی مستقیم و معن   تأثیر رد و فرضیه دوم که    H0بنابراین    ، باشد می   1/ 96این مقدار بیشتر از  

کرد، تأیید  را بررسی می   بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران   بازار صنعت خارجی جذابیت  

و جذابیت    شود. در این فرضیه ضریب استاندارد مربوط به عوامل خارجی جذابیت بازار صنعت می 

 گیرد. باشد. بنابراین فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار می می   0/ 554  بازار صادراتی مناطق آزاد ایران 
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Figure 2. Model results in standard coefficient estimation mode  
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بینی  برای قدرت پیش 2Qبرای بررسی برازش مدل ساختاری و معیار   2Rهمچنین ضریب  

استفاده گردید؛ که در    GOFمدل توسط محقق سنجیده شد و برای سنجش مدل کلی از معیار 

 شده است. نشان داده 4جدول شمارۀ 

 
Table 4. Criteria related to R2, Q2 and GOF criterion 
Variable R square 2Q GOF 
The attractiveness of 

the export market 

0.19 0.33 0.67 0.2 0.15 0.35 0.01 0.25 0.36 
0.999886 0.992483 0.945984 

 

 گیرینتیجه  بحث و 
استراتژی از  پیروی  کنونی،  رقابتی  و  پویا  محیط  تثبیت  های  در  به  منجر  رقابتی  درست 

می متبوع  صنعت  در  سازمان  سازم.  گرددموقعیت  پیرامون  شده    هانامحیط  قبل  از  پویاتر 

برای رسیدن به موفقیت ضروری است به سمت تحول حرکت نمایند. .امروزه در    هاناوسازم

ایفا سالمی  اقتصاد  هر  در چارچوب  را  مهمی  و  بسزا  نقش  و صادرات  تولید    اقتصاد جهانی، 

کشورمی اقتصاد  و شكوفایی  رشد  زمینه  در  آن  اهمیت  و  نقش صادرات  و  در حال های  کند 

شرکت  جهانی،  بازار  به  ورود  .برای  است  شده  شناخته  خوبی  به  رویكردهای  توسعه  از  ها 

در این راستا، هدف   باشد.رویكرد توسعۀ صادرات می  هاآن اند که یكی از  مختلفی بهره گرفته

 بود. بر جذابیت بازار صادراتی مناطق آزاد ایران  مؤثرارائه الگویی تحقیق حاضر 

ترتیب بازار صادراتی مناطق آزاد ایران، به نتایج تحلیل نشان داد که مهم ترین عوامل جذابیت  

از  بازار صنعت همچنین عبارتند  بازار صنعت، عوامل داخلی جذابیت  : عوامل خارجی جذابیت 

: ارزیابی و تحلیل ترتیب عبارتند از ترین عوامل خارجی جذابیت بازار صنعت به نشان داد که مهم 

بین  استراتژی بازارهای  اقتصادی،  عملكرد  مشتری،  تحلیل  بازارهای های  المللی،  به  ورود 

کار، بین  و  کسب  محیط  عوامل  صنعت،  با  مرتبط  عوامل  رقابتی،  مزیت  خلق  و  ارتقاء  المللی، 

عوامل سرمایه  سیاسی،  عوامل  بازاریابی،  آمیخته  با  مرتبط  عوامل  حمایت رویه   گذاری،  ای، 

ترغیب. همه  و  انگیزه  و  از   ترین مهم   جانبه  عبارتند  صنعت  بازار  جذابیت  داخلی  : عوامل 

زمینه درون های  ویژگی  بسترهای  اطاعاتی،  عوامل  داخلی سازمانی،  موانع  و  دولتی  عوامل  ای، 

جذابیت دهد که عوامل خارجی و داخلی می  نین نتایج حاصل از بخش آماری نشان چ هم  سازمان. 
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صنعت   ایران  بازار  آزاد  مناطق  صادراتی  بازار  جذابیت  یافته   تأثیربر  با  مطابق  که  های دارد 

 Faraji & Shakeri(  2012)   ؛( 2007)  ؛ Kim & Hemmert ( 2016های ) پژوهش 

عوامل داخلی و عوامل خارجی بر روی جذابیت بازار صادرات مناطق   تأثیراست. نتایج نشانگر 

های فرهنگی و قانونی  کنترل بودن و تفاوت  دلیل غیرقابلهعوامل خارجی ب  آزاد ایران بوده و

گذاری بیشتری بر روی عملكرد صادراتی برخوردار بوده و عوامل داخلی نیز  تأثیرالملل از  بین

ب  تأثیر ولی  داشته  زیرساخت همستقیم  اینكه  داخلی شرکت دلیل  تحت  های  ها جهت صادرات 

بینی بستگی دارد، مناطق آزاد نیز در  پیشهای قابلگذاریکنترل و به علاقه مدیریت و سرمایه

ب بهتری  آمادگی  زمینه  نسبت   واسطههاین  عرضه  دارند  مازاد  داخلی  تقاضای  حال   ،به  در  لذا 

بازار صادرات   امر جذابیت  در  بیشتری  اهمیت  از  عوامل خارجی  با  آشنایی  و  مطالعه  حاضر 

دست آمده، پیشنهادات زیر  هبا توجه به نتایج ب  باشد.گذاری بیشتر برخوردار میتأثیرواسطه  هب

مشتریان و جهت شناخت نقاط های  مدیران جهت شناخت نیازها و خواسته-1  گردد:ارائه می

  کسب و کار ریزان  برنامه-2.  کید کنندأبازاریابی تهای  قوت و ضعف رقبا بر پژوهش و پژوهش

زمان جدول  و  برنامه  طبق  و دائما  روند  پیش  بازار  در  سازمان  توسعه  راستای  در  بندی 

برای توسعه پیشگامی، جهت  ها  سازمان-3.  گیرندکار به  ه و تهاجمی را بههای جسورانرقابت 

که افزایش وفاداری مشتریان ترجیحات مشتریان  ریزی نمایند چرانامهوفاداری مشتریان بربهبود  

تصمیم تحت  ها  گیریو  و  ها  شرکت -4.  دهدمی  قرار  تأثیررا  محصولات  ارائه  نحوه  بر  باید 

مشتریان سرمایه به  نمایند،  خدمات  داشگذاری  تنوآوری  را  مشتریان  نیازهای  و  باشند  مین أته 

تا   بمانند چرااعنو به  هاآنکنند  باقی  منحنی وفاداری  در  بهن هواداران  کافی  که رضایت  تنهایی 

را تقویت نموده و از    خود  روز کرده، قدرت تحلیلمدیران اطلاعات خود را به  باید-5  نیست.

بایست  کارشناسان و نمایندگان فروش باتجربه استفاده کنند، مدیران استراتژیک شرکت نیز می

استراتژی آموزش  جهت  در  بیشتری  صرف  فرصت  استراتژی  بهترین  انتخاب  و  ورود  های 

  نمایند، همچنین با اختصاص منابع مالی و انسانی به این امر به واحد بازاریابی و فروش کمک

در جهت آگاهی از نحوه تعامل و مذاکره   بایست میرکنان فروش و بازاریابی  کا  نهایتاً-6  .نمایند

تفاوتبا به  رفتاری  توجه  ملزومات  و  هدف  کشور  در  حاکم  اعتقادی  و  زبانی  فرهنگی،  های 

برنامهآموزش از  استفاده  با  و  ببینند  را  لازم  نمایشگاههای  در  شرکت  و  آموزشی  های  های 

 شرکت را افزایش دهند. کارکنانالمللی دانش بین
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 و قدردانی تشکر

کننده در مراحل مختلف پژژژوهش تشژژكر دانند از افراد مشارکت نویسندگان بر خود لازم می

 و قدردانی نمایند.

 

 تضاد منافع
 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ 
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