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   چکیده
  به و   اصفهان  دانشگاه  حراست  کارکنان   شغلی  هاي شایستگی  ابعاد   تبيين   و  شناسایی  هدف   با   حاضر   پژوهش 

  اطلاعات   گردآوري   نظر   از   و   کاربردي   هدف   نظر   از   تحقيق   روش   است.   گرفته   انجام   مفهومی   مدل   ارائه   منظور 
  اصفهان   دانشگاه   حراست   مدیران   و   کارکنان   دانشجویان،   شامل   پژوهش   آماري   جامعه   است.   اکتشافی   -توصيفی 

  کارکنان  دانشجویان،  با   ساختاریافته نيمه  مصاحبه   اطلاعات،  آوري گرد  ابزار  پژوهش،  هدف   به  نيل  براي  و   باشد می 
  ابعاد  شناسایی  براي  شده آوري جمع  هاي داده  تحليل   و  تجزیه  منظور  به  و   بود   اصفهان   دانشگاه  حراست   مدیران  و 

    ي ا رایانه  افزار نرم   از   استفاده  با  تم   تحليل  یا  مضمون   تحليل  از   ها مصاحبه   متن   از  شایستگی  هاي شاخص 

  و  دانش  فردي،  مهارت  و   دانش  بعد  سه   در   شایستگی   نهایی  مدل   آمده،  دست   به  هاي یافته   اساس  بر . شد   استفاده 
  احصاء   شده انجام   مصاحبه   از   بعد   هر   هاي شاخص   و   شد   طراحی   عمومی   مهارت   و   دانش   و   تخصصی   مهارت 
  مذکور  مدل   کارکنان،  هاي شایستگی   شناسایی  اهميت  همچنين   و  آموزشی   هاي سازمان  اهميت  به  توجه  با   گردید. 

 بود.   خواهد   تأثيرگذار   و   داشته   کاربرد   حراست   حوزه   در   کارکنان   عملکرد   بهبود   و   ارتقاء   براي 
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 مقدمه
  که  است   انسانی  منابع  مدیریت  در  مطرح  جدید  هايایده  ترینمهم  از  یکی  شایستگی 

  از  بعد  است.  شده  مطرح  هاسازمان  در  فناوري  تغييرات  و  شدید  رقابت  تأثير  تحت   بخصوص

  به   شغل  تحليل   اساس  بر  هايسازمان  از  ها،سازمان  تحولی  سير  که    ()  مهم  مقاله

  گسترش  بسيار  هاسازمان  در  شایستگی  اهميت   کرد،  بررسی  را  شایستگی  اساس  بر  هايسازمان

  بر  مبتنی  انسانی  منابع  مدیریت   رویکرد  به   ها،سازمان  از  وسيعی   تعداد  کهطوريبه  یافت 

  ها، شایستگی  دنکنمی  اذعان  ،  ()  آوردند.  روي  شایستگی 

  که   معنا   بدان  باشد.می  مرتبط  شغل  یك  در   اثربخش  و   برتر  عملکرد   با  که  هستند  هاییویژگی

  شغل  یك  در  اثربخش  و  برتر  عملکرد  به  منجر  ویژگی   یك  بودن  دارا  دهدمی  نشان  شواهد

  شغلی  عملکرد  و  مستقل  متغير  یك  عنوانبه  خصوصيت   بين  تجربی  رابطه  یك  و  شودمی

 همه  که  است   این  هاشایستگی  مورد  در  مهم  نکته  دارد.  وجود   وابسته  متغير  یك  عنوانبه

  که  است   گردیده  موجب   امر   همين   و  نيستند  جنس  یك  از  و   نوع  یك  از  هاشایستگی

  ( )و      ()  جمله  از   گيرند  نظر  در  هاشایستگی  براي  مختلفی  ابعاد  نظرانصاحب 

  که  اندکرده  محسوب  هاییتوانائی  و  مهارت  دانش،  عنوانبه  را  ها شایستگی  

  در  زیرا  هستند  توانمندساز  ها،شایستگی  دارد.  نياز  آن  به  شغل  یك  مؤثر  انجام  براي  شخص

  نتایج   تواندمی  معمولاً  شایسته،  فرد   کنند.می  یاري   را   فرد  شغلی  وظایف  و   هامسئوليت   انجام

  ،  ()  آورد.  دست   به  خود  شغلی  وظایف  انجام   در  را  مطلوب

  براي   فردي   که  اندکرده  تعریف  خصوصياتی  دیگر   و  ها توانایی  دانش،  ها، مهارت  را  هاشایستگی

 دانش،  را  هاشایستگی  تر،کامل  و  جدیدتر  تعاریف  در  و  دارد  نياز  شغلش  اثربخش  اجراي

  هوش  به  رفتاري  رویکردي  و   شغل   یك  در  بالا  عملکرد  با  مرتبط  هايویژگی  یا  توانایی  مهارت،

  رویکرد   سریع  گسترش  و  پذیرش   (.)  دانندمی  شناختی  و  اجتماعی  عاطفی،

  مزایا اينتيجه هر  از بيش کارکنان  توسعه هاي برنامه در آن کارگيريبه و  هاسازمان در شایستگی 

  عنوان به  هاشغل  شایستگی،  رویکرد  اساس  بر  است.  نهفته  رویکرد  این  در  که  بود  فوایدي  و

 آن  انجام  براي  کارکنان  و  شوندمی  پذیرانعطاف  مشاغل  لذا  شوند،می  تعریف  هاشایستگی

(. ) باشندمی خاص هايشایستگی نيازمند
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  نظر  به  چنين  شایستگی،   تعاریف  از  اما  ندارد،  وجود  نظر  اتفاق  شایستگی   تعریف  مورد  در

 غيرمستقيم  یا  مستقيم  ايگونهبه  که  را  چيزي  هر  که  است   چتري  همانند  شایستگی  که  رسدمی

  از   تصویري  شایستگی   دیگر،  عبارت  به  گيرد.برمی  در   باشد،  داشته  تأثير  شغلی   عملکرد   روي   بر

  جهت  هر از را  کامل  هايآمادگی شغل،  یك انجام براي که دهدمی نشان را رشدیافته انسان یك

  صفات،   آن  همه  که  دارد  کارکنان  به  سيستمی  نگرش  نوعی  شایستگی  واقع  در  باشد.  داشته

  شامل   را  هامسئوليت   و  وظایف  انجام  در  اثربخشی  با  ارتباط  در  ها نگرش  و  ها مهارت  ها،ویژگی

  یا   کار  یك  در  بهتر  عملکرد  به  که  است   فردي  ویژگی  شایستگی،  (.)  شودمی

  آنچه   دهد.می  انجام  و  داندمی   فرد  یك  که  است   چيزي  آن  شایستگی   شود.می   منجر  موقعيت 

  مفهوم  بتوان  شاید  بنابراین  کند؛ می  منعکس  را  وي  هايانگيزه  و  رفتار  واقع  در  است   فرد  یك

 بالاتر   عملکرد  به  و  دهدمی  انجام  و  داندمی  هست،   فرد  آنچه  کرد:   تعریف  گونهاین  را  شایستگی 

 دربردارنده  اول  درجه  در  شایستگی   (.)  شودمی  منجر   بهتر  و

  موجب  که  است   فرد  شخصيتی  اساسی  خصوصيات  منظور  است.   فردي  زیربنایی  هايویژگی

  است:   دسته  پنج  شامل  و  شودمی   گوناگون  وظایف  اجراي  و   هاموقعيت   در  رفتارهایی  بروز

-می   عمل  یك  انجام  موجب  که  درونی  نيروي  انگيزه،  بينایی،  مانند  فيزیکی  هايویژگی  نخست 

  کاري  حيطه  یك   در  فرد  اطلاعات   دانش،  خود   از   فرد  ذهنی  تصویرهاي  و  ها نگرش  شود،

  و  علت   رابطه  باید  شایستگی  دوم  فيزیکی؛  و  ذهنی  وظایف  انجام  توانایی  مهارت،  مشخص،

  مشخص  شغلی   عملکرد  یا  رفتار   بينیپيش  یا   بروز  موجب   شایستگی  یعنی  باشد،  داشته  معلولی

(.) شودمی

 دارد بهتررر کيفيت  با عملکرد  در  مؤثري  نقش  که  است   فردي  ویژگی  یك  شایستگی  بنابراین،

 منابع  سيستم،  در  انعطاف  شود،می  سازمان  با  فرد  بهتر  تناسب   موجب   محورشایستگی  رویکرد  و

 راهبردهرراي بررا بيشتر تطابق موجب   و  کندمی  زیاد  را  درونی  انگيزش  دهد،می  افزایش  را  انسانی

 و  خودجرروش  داوطلبانرره،  هايفعاليت   توانندنمی  انسانی  منابع  هايرویه  چراکه  شود؛می  سازمان

 (.) کننررد طراحرری و ریزيبرنامه کامل طوربه را قبلی ریزيبرنامه بدون

 رفتارهرراي بررر کرره بود خواهد قوي ابزار  یك  عنوانبه  شایستگی،  بر  مبتنی  انسانی  منابع  مدیریت 

 مبتنرری رویکرررد  سازمان،  یك  که  این  براي  کند.می  کمك  سازمانی  موفقيت   به  و  دارد  تأکيد  افراد

 توسررعه  مرردلی  و  شوند  تعيين  هاشایستگی  باید  کند.  اجرا  انسانی  منابع  به  نسبت   را  شایستگی  بر
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 مررورد جامعرره اسرراس بررراین (.) کنررد توصيف را هاشایستگی این که کند پيدا

 دليررل  برره  حراسررت   واحد  روي  بر  حساسيت   چراکه  بود  اصفهان  دانشگاه  حراست   واحد  بررسی

 دردسررري برره توانرردمرری هرراآن سوي از غفلت  ترینکوچك گاه و دارند دست  در که کاري  نوع

 اصررلی  هرردف  بنررابراین  باشررد.مرری  بررالا  بسيار  شود،  هزینه  مشمول  سازمان  و  شده  تبدیل  بزرگ

 .بود  حراست   کارکنان  شغلی  هايشایستگی ابعاد  تبيين و  شناسایی  حاضر تحقيق

  هاي گروه  مدیران  عملکرد  »مقایسه  عنوان  با  پژوهشی  در  ،  () 

 مدیران  عملکرد  بين  که  دادند  نشان  مدیریتی«  گانهسه  هايمهارت  نظر  از  دانشگاه  آموزشی

 انسانی،   )فنی،  مدیریتی  گانهسه  هايمهارت  نظر  از  شيراز  آزاد  دانشگاه  آموزشی  هايگروه

  ترتيب   به  فنی  مهارت  ترینپایين  و  بالاترین  طورکلیبه  دارد.  وجود  داريیمعن  تفاوت  ادراکی(

  به   انسانی   مهارت  پایين  و  بالاترین  بود.  انسانی  علوم  دانشکده  و  کشاورزي   دانشکده  به   مربوط

  ترینپایين  و  بالاترین  بود.  مهندسی   فنی   دانشکده  و  انسانی  علوم  دانشکده  به  مربوط  ترتيب 

   بود.  کشاورزي  دانشکده  و   پایه  علوم  دانشکده  به  مربوط  ترتيب   به  ادراکی  مهارت

 آموزشی  هايگروه  مدیران  شایستگی  مدل  »طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در  ،  ()

 نگرش  ،خلاقيت   شامل  را  آموزشی   هايگروه  مدیران  هايشایستگی  مشهد«  فردوسی  دانشگاه

  مدیریت  ارتباط،  و  تعامل  تيمی،  کار  و   مشارکتی  مدیریت   پذیري،انعطاف  انتقادپذیري،  علمی،

  آموزشی،  ریزيبرنامه  رهبري،  مذاکره،  مهارت  نوآوري،  منطقی،  تفکر  تعارض،  مدیریت   زمان،

  منابع،  مدیریت   استراتژیك،  مدیریت   تغيير،  مدیریت   قاطعيت،  هيجانی،  هوش  دهی،سازمان

  مسئله،  حل  و  شناسایی  فنی،  تخصصی  پذیري،مسئوليت   سازمانی،   تعهد  محوري،مشتري

   است.  کرده  ذکر  اعتمادآفرینی  و  گيريتصميم  و  قضاوت  مستمر،  بهبود  و  پيشرفت 

  روساي   انتخاب  جهت   مدل  ارائه  براي  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  پژوهشی  در  ،  ()

  هاي شایستگی  بالاي  اهميت   از  حاکی  تحقيق  نتایج  که  داد  انجام  فازي  منطق  اساس   بر  واحدها

  دهی،سازمان  آموزشی،  اجرایی  سابقه  و  تخصص  اي،حرفه  اعتبار  استراتژیك،  گيريجهت   مهم:

  مورد   هايشایستگی  %70  از  بيش  که   است  مالی  مدیریت   و  انسانی   نيروي   مدیریت  ارتباطات،

  بر   و  بوده  0/ 1  از  کمتر  مدل  سازگاري  نرخ  کنند.می  توجيه  را  دانشگاهی  واحدهاي  مدیران  نياز

   است.   برخوردار  بالایی  اعتماد  قابليت  از   حاصل  نتایج   و   زوجی  مقایسات  اساس   این

  ایران  دولتی هايدانشگاه در مدیریتی  شایستگی  عنوان تحت  پژوهشی در   ()

  و  رفتارها   ها،مهارت  دانش،  از   ايمجموعه  از:   عبارتست   آمده   بدست   نتایج  که   پرداختند
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  در   که  مدیریتی  مشاغل  از  وسيعی  حوزه  در  اثربخشی  جهت  در  شخص  یك  که  هایینگرش

  سایر   با  ها دانشگاه  ویژهبه  و  آموزشی  هاينظام  که  هاییتفاوت  اساس   بر  که   است   نياز  سازمان

  را  خاصی  مدیریتی  هايشایستگی  عالی  آموزش  و  آموزشی  هاينظام  مدیریت   دارند،  هاسازمان

 هاي مؤلفه  و  ابعاد  »واکاوي  عنوان  با   پژوهشی   در    ()  طلبد.می  نيز

  مدل   ارائه  به  کيفی(«  رویکرد  )یك  آموزشی  هايسازمان  در  مدیران  هايشایستگی  مدل

  چهار   از  متشکل  اول  سطح  باشد.می  سطح  سه  شامل  شدهارائه  مدل  است.  پرداخته  شایستگی

  فردي.  حوزه  و  مدیریتی  حوزه  محيطی،  حوزه  فنی،  حوزه  از:  عبارتند  که  باشدمی   کلی  حوزه

  بازاریابی،   تخصصی،   دانش  عمومی،  دانش  باشد:می  شایستگی  بعد  هشت   شامل  دوم  سطح

 فردي.ميان  و  فرديدرون  انسانی،  منابع  مدیریت   شعبه،  صحيح  کردن  اداره  محيط،  از  آگاهی

  هايسازمان  در  مدیران  شایستگی  عملياتی  و  تخصصی  مؤلفه  42  از  مدل  سوم  سطح  درنهایت،

  عنوانبه  هادانشگاه  عنوان  تحت   پژوهشی  در  ،  ()  است.  شده  تشکيل  آموزشی

 شدن  اروپایی  با  ارتباط  در  اداري  هاي ظرفيت   ارتقاء   و  استراتژیك   رهبران  پرورش   ابزار

 مدل   این  است،  آن  از  حاکی  نتایج  که   داد  قرار  موردبررسی  را  استونی  کشور  عمومی  دانشگاهی

  خدمات  در  استراتژیك  رهبران  پرورش  براي  شایستگی  هايچارچوب  بهبود  هدف  با  را

  داشتن  اعتبار،  از:  عبارتند  آن  هاي شایستگی  که  اندکرده   احصا  پيمایش  دو  انجام  با  و  دانشگاهی

  به  پژوهشی  در  بلژیك  کشور  در  ،  ()  بودن.  مدارنتيجه  رهبري،  نوآوري،  بصيرت،

  بازخورد،  رهبري،  ریزي،برنامه  معناي  به  جی  او،  آل،  پی،  جدید  ارزشيابی  سيستم  ایجاد   بررسی

  و   هاشایستگی  احصاء   از  حاکی  نتایج  که   پرداخت   آموزشی  هاي سازمان  در  پاداش  و   ارزیابی

  و   هامهارت  مشی،خطی  چرخه  با  ارتباط  در  هاییشایستگی  و  هامهارت  و  مدیریت   هايمهارت

باشد.می شغل  فنی هاییشایستگی

  طریق   از  را  دانشگاهی   مدیریت   شایستگی   پژوهشی  در  هلند  کشور  در  ،   () 

 حکمرانی  اهميت   از:  کیحا  نتایج   که  داد  قرار  بررسی  مورد  دانشگاهی  ارشد  مدیران  با  مصاحبه

 پذیري، انعطاف  تأثيرگذاري،  ،عملياتی  اثربخشی  شخصی،بين  رفتارهاي  مسئله،  حل  منسجم،

  خود  پژوهش  در  ()  کرد.  عنوان  موارد  ترینمهم  را  آموزشی  مدیریت   حساسيت 

  به  نسبت   مکزیك  عالی  آموزش  مؤسسات  رتبهعالی  مدیران  دیدگاه  مطالعه  و  بررسی   به

 رتبهعالی  مدیران  نياز  مورد  هايشایستگی  معرفی  هدف  با  نياز   مورد  مدیریتی  هايشایستگی

  از   استفاده  با   مکزیك   در  دانشگاه  مدیر  یا  رئيس  20  انتخاب  طریق  از   عالی  آموزش  مؤسسات 
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  احصاء   از  حاکی  تحقيق  نتایج  که  پرداخت   ها،یادداشت   و  اسناد   تحليل  و  مشاهده  مصاحبه،

  ملی،   شرایط  درک   به  نياز  دانشگاه،  از   خارج  و   داخل  اجتماعی  نيروهاي   و   روندها  شناخت 

  هاي شایستگی  اجرائی،  هايشایستگی  شخصی،  هايویژگی  و   هامهارت  قدمی،پيش  و  ابتکار

  در      ()  باشد.می  سازمانی  و   رسمی  هايشایستگی  و  اجتماعی  مسئوليت

  شناسایی  هدف  با  چين  دانشگاهی  حوزه  در   عالی  مدیران  شایستگی  »تحليل  عنوان  با  پژوهشی

  تکنيك   و  مراتبیسلسله  تحليل  هاي روش  از  استفاده   با  و  عالی  مدیران  مدیریتی   هايشایستگی

  روش  با  هاآن   مطالعه  پرداختند.  هاشایستگی  بندياولویت  سپس  و  تعيين  به  فازي  دلفی

  پرسشنامه   و  مصاحبه  شامل  کيفی،  و  کمی  صورتبه  هاداده  گردآوري  به  برفی  گلوله  گيرينمونه

  18  شامل  شایستگی  چارچوب  ارائه  هاآن  پژوهش  نتایج  است.   بوده  دانشگاه  مدیر  25  از

 که  است   تخصصی  و  فنی  هاي شایستگی  و  عمومی  هايشایستگی  اصلی  بعد  دو  در  شایستگی

  عبارتند  هاشایستگی  این  ترینمهم  از  مورد   سه   است.  )شاخص(   زیرشاخه   107  شامل   درمجموع

 مسئله.  حل شایستگی  و بحران مدیریت  هايشایستگی رهبري، هايشایستگی از:

 پژوهش  هایسؤال

چيست؟  اصفهان  دانشگاه  حراست   کارکنان شغلی  هايشایستگی ابعاد .۱

چيست؟ اصفهان  دانشگاه  حراست   کارکنان شغلی  هايشایستگی  هايشاخص .۲

 

 روش 
 گیری نمونه  روش  و   نمونه   آماری،   جامعه 

 کيفی،   رویکرد  نظر  از  و  است   کاربردي  هايپژوهش  نوع  از   ماهيت   لحاظ  از  حاضر  پژوهش

  پيمایشی   ر   توصيفی  روش  نظر  از  و  مقطعی  نوع   از   زمان  حسب   بر  باشد.می  مضمون  تحليل

 بنديدسته  زیر  صورتبه  هدف  و  روش  اساس  بر  حاضر  پژوهش  اساس  این  بر  که  باشدمی

  تحقيق   روش  و  است   پيمایشی  توصيفی،   روش  حسب   بر  روش  براساس  بندي  طبقه  شود:می

 مدیران  دانشجویان،  شامل  پژوهش  آماري  جامعه  مطالعه  این  در  است.  کاربردي  هدف  اساس  بر

  از  استفاده   با   منتخب  نمونه  و   باشدمی  1398  سال  در  اصفهان  دانشگاه   حراست  واحد  کارکنان  و

  اساس  بر  نمونه  حجم  تعيين  کيفی،  پژوهش  این  در  آمد.  دست هب  هدفمند  گيرينمونه  روش
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 مدیر  26  زن(،  16  و  مرد  12)  دانشجو   28  تعداد  که  شد  خواهد  گرفته  نظر  در  اشباع  اصل

 .  بود زن(، 9 و  مرد 13) حراست  کارکنان  22 و زن(، 4 و مرد 22)  حراست 

 

 پژوهش ابزار 
  که   است   ساختاریافتهنيمه  مصاحبه  اطلاعات،  آوريگرد  ابزار  کيفی،  پژوهش  این  در 

  یا  مضمون  تحليل  از  هامصاحبه  متن  از  شده  آوريجمع  هايداده  تحليل  و  تجزیه  منظوربه

 تحليل  جهت   قدرتمند  ابزاري  که  شد  استفاده    ايرایانه  افزارنرم  از  استفاده  با  تم  تحليل

دهد. می قرار پژوهشگر اختيار در مضامين ميان روابط بررسی براي هاداده

 هایافته
  دیدگاه   از  حراست   کارکنان  شایستگی  ارزیابی  جهت   مصاحبه  نتایج  تحليل  از  بخش   این  در

 در  مدل  هايشاخص  به  دستيابی  راستاي  در  دانشگاه  حراست   کارکنان  و  مدیران  دانشجویان،
 باشد.می 3، 2، 1هاي ولجد قالب 

 
 دانشجویان دیدگاه از حراست کارکنان شایستگی  ارزیابی  جهت مصاحبه  نتایج

 باشد رایانه با کار  به  آشنا 15 باشد  ليسانس تا دیپلم 1
 باشد  هوشيار 16 باشد  داشته  خوبی  شنيداري  مهارت بایستی 2
 باشد  داشتهایمنی مسائل  به  نسبت  آگاهی 17 باشد  داشته  خوبی  بيان فن 3
 باشد  داشته  بالایی جسمانی  آمادگی 18 باشد  داشته  قوي  فرديميان  روابط 4
 باشد شخصی  دفاع  به مسلط 19 بحرانی  هايموقعيت  کنترل 5
 باشد  مقررات و  قوانين رعایت  به  آشنا 20 بداند را زمان قدر 6
 باشد  منصف 21 باشد  منظم و  مرتب 7
 باشد عادل 22 باشد دیسيپلين  با 8
 سازمان  مقررات و  هادستورالعمل  به  آشنا 23 باشد  روخوش 9

 دیگران  با  مؤثر  ارتباط نحوه  بر تسلط 24 باشد  مهربان 10
 اوليه سطح در  شخصيت  روانشناسی با  آشنایی 25 باشد  صبور 11
 دانشگاه  انضباطی  نامهآیين  به  آگاهی 26 باشد  شناسوظيفه 12
 حراست  اداري  مراتبسلسله رعایت با  آشنایی 27 باشد  پذیرمسئوليت 13
 باشند  داشته  بالا سازمانی  يشهروند رفتار 28 باشد  داشته کاري  وجدان 14
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 حراست مدیران دیدگاه از حراست کارکنان شایستگی  ارزیابی  جهت مصاحبه  نتایج
 باشد  کنندهپيشگيري 14 باشد  شغلش  به  مندعلاقه 1
 باشد  داشته  شغلش  براي کافی  انگيزه 15 باشد  داشته گفتار  و عمل در  صداقت 2
 کند رعایت را زندگی مشکلات با کاري  وظایف  تداخل  عدم 16 باشد  هوشيار 3
 باشد  شغلش  وقف 17 باشد  شناسزمان 4
 باشد  داشته بجا  تذکر 18 باشد  شناسموقعيت 5
 باشد  داشته آگاهی  انضباطی  هاينامهآیين از 19 باشد  داشته  مناسب  پوشش 6
 باشد  داشته  خوبی نفس  به  اعتماد 20 باشد  داشته  ظاهري  آراستگی 7
 باشد  مرتب و  منظم 21 باشد  داشته  موقعبه  دهیگزارش 8
 باشند  داشته  بالا توانایی 22 باشد  داشته گفتار  و عمل در  صداقت 9

 باشند  مقتدر 23 باشد  داشته  نيت  خلوص 10
 باشند  داشته  قاطعيت 24 باشد  داشته  اشراف شغلش  بر 11
 باشند  منصف 25 باشد آگاه 12
 باشند  محورالتعد 26 باشد  منددغدغه 13

 

 
 حراست   کارکنان   دیدگاه   از   حراست   کارکنان   شایستگی   ارزیابی   جهت   مصاحبه   نتایج 

 باشد   داشته   کار   محيط   در   موقع به   حضور  12 باشد   دیپلم   حداقل  1
 انضباطی   هاي نامه آیين   با   آگاهی  13 باشد   ليسانس   حداکثر  2
 مناسب   ادبيات   و   لحن   از   برخورداري  14 باشد   داشته   کاري   وجدان  3
 مقررات   و   قوانين   رعایت   به   افراد   کردن   متقاعد   فن   با   آشنایی  15 باشد   شناس وظيفه  4
 کند   منکر   از   نهی   و   معروف به امر   خوش   روش   با  16 باشد   پذیر مسئوليت  5
 بالا   نفس اعتمادبه  17 باشد   داشته   کار   به   علاقه  6
 باشد   داشته   کار   محيط   به   بيشتر   تسلط  18 باشد   داشته   کارش   محيط   و   افراد   با   بيشتر   تعامل  7
 باشد   داشته   راسخ   ایمان  19 باشد   داشته   کار   محيط   در   آرامش  8
  تخلف   بروز   هنگام   در  دیگران  با  برخورد  در  ن داشت  قاطعيت  20 کند   کار   وقف   را   خودش  9

 کار   محيط   در 
  و   وظایف   با   شخصی   مشکلات   تداخل   عدم  10

 کاري   هاي مسئوليت 
 مناسب   معاشرت   و   آداب   از   برخورداري  21

 باشد   داشته   قوي   عمومی   روابط  22 باشد   هوشيار   و   دقيق  11
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 )مضمون( تم تحلیل و  تجزیه

 هرراآن  کردن  وارد  از  پس  و  گردید  بررسی  دقت   با  شدهانجام  هايمصاحبه  ابتدا  اساس  این  بر

 اسررتفاده  مورد  متنوع  مفاهيم  مختلف،  سطرهاي  در  هاآن  معنادار  جملات  کردن  جدا  و  جداول  در

 مفهررومی  هايدسررته  در  ظاهري،  محتواي  به  توجه  با  مفاهيم  این  شدند.  استخراج  تحقيق  این  در

 هادسته این  است.  شده  کدگذاري  4  جدول  در  باشند،می  مستقل  مفهوم  یك  گرنشان  واقع  در  که

 از  شرردهاستخراج  هررايداده  ابترردا  درواقررع  که  گيرندمی  قرار  بررسی  مورد  مختلف  هايبخش  در

 .شوندمی کدگذاري سپس  و شده  سازيآماده  مصاحبه طریق

 

دانش و مهارت عمومی دانش و مهارت تخصصی  کد محوری دانش و مهارت فردی 

 خوب  شخصت

 محترمانه  برخورد

 بودن  پاسخگو

 شهروندي رفتار

 انضباط

 انصاف

 شناسیوظيفه

 مقررات و  قوانين با  آشنایی

 رایانه با  آشنایی

 نویسیگزارش  به تسلط

خلاق  تفکر

نقادانه  تفکر

 تحصيلات

 جغرافيایی  موقعيت  فهم

 مقررات و  قوانين با  آشنایی

 رایانه با  آشنایی

 جسمانی  آمادگی

 فردي  استقلال

 نفساعتمادبه

 برونگرایی

 بينیخوش

 روان  سلامت

 صبوري

 مناسب  ظاهر

 بودن  اعتمادقابل

 کد باز

 

  کارکنان  و  مدیران  ویان،دانشج   با  نظري  اشباع  و  گيرينمونه  کفایت   به  توجه  با  ترتيب   بدین

  ساختاریافتهنيمه  روش  به  هاداده  کردند.  شرکت   مطالعه  در  و   شد  مصاحبه  دانشگاه  حراست

 و   گردید  استفاده  مضمون  تحليل   روش  از  هاداده  وتحليلتجزیه  جهت   که  شده  آوريجمع

  مفاهيم   ایجاد  پایان  در  و  مفهوم  هم  موارد  تلفيق  یا  مشابه  موارد  حذف  بر  مبتنی  مستندات  آخرین

  زیر  موارد  ترتيب به  نهایی  بنديتقسيم  در  که  بود  هاشایستگی  سري  یك  پوشش  و  جدید

شد. ارائه (1)شکل  نهایی مدل و استخراج

شایستگی( شاخص 9) شخصی و فردي مهارت و دانش هايشایستگی •

 شایستگی(  شاخص 7) تخصصی مهارت و دانش هايشایستگی •
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  شاخص  7شایستگی()  عمومی مهارت و دانش  هايشایستگی •

 

 

 

 

 

 
 

  کارکنان   شغلی   هاي شایستگی   ابعاد   که   است   اساسی   سؤال   این   به   پاسخگویی   دنبال   به   تحقيق  این

  گرفته   قرار   بررسی   و   موردبحث   تحقيق   سؤالات   اساس   این   بر   کدامند   اصفهان   دانشگاه   حراست 

است. 

  اصفهان   دانشگاه   حراست   کارکنان   شغلی   های شایستگی   ابعاد   تحقیق:   اصلی   سؤال   تحلیل 

 چیست؟ 
  دانشگاه   حراست   کارکنان   و   مدیران   دانشجویان،   از   شده انجام   هاي مصاحبه   تم   تحليل   از   پس 

  ایجاد   پایان   در   و   مفهوم   هم   موارد   تلفيق   یا   مشابه   موارد   حذف   بر   مبتنی   مستندات   آخرین   اصفهان، 

  عبارتند   که   گردید   احصاء   زیر   ابعاد   نهایی   بندي تقسيم   در   که   بود   ها شایستگی   پوشش   و   جدید   مفاهيم 

 از: 

 شخصی   و  فردي  مهارت   و  دانش   اول:  بعد 

 تخصصی مهارت و دانش دوم:  بعد 

 عمومی مهارت و دانش سوم:  بعد 

 هاي شغلي کارکنان حراست دانشگاه اصفهان ابعاد شايستگي

 دانش و مهارت فردي و شخصي دانش و مهارت تخصصي  مهارت عموميدانش و 

 شخصت خوب

 برخورد محترمانه 

 پاسخگو بودن 

 رفتار شهروندي

 انضباط

 انصاف

 شناسيوظیفه

 

  

 آشنايي با قوانین و مقررات 

 آشنايي با رايانه 

 نويسيتسلط به گزارش 

 تفکر خلاق 

 تفکر نقادانه 

 تحصیلات

 موقعیت جغرافیاي فهم 

 

 

 آمادگي جسماني 

 استقلال فردي 

 نفس اعتمادبه

 برونگرايي 

 بیني خوش 

 سلامت روان 

 صبوري

 ظاهر مناسب

 اعتماد بودن قابل
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 تخصصی  مهارت  و دانش بعد  شخصی  و فردي مهارت  و دانش بعد

 جسمانی  آمادگی .۱

فردي  استقلال .۲

نفس اعتمادبه .۳

برونگرایی .۴

بينی خوش .۵

 روان  سلامت .۶

صبوري  .۷

مناسب  ظاهر .۸

بودن  اعتمادقابل

 

 مقررات  و  قوانين با آشنایی .۱

رایانه  با آشنایی .۲

نویسی گزارش به تسلط .۳

خلاق  تفکر .۴

 نقادانه  تفکر .۵

تحصيلات  .۶

جغرافيایی  موقعيت فهم

 

 عمومی  مهارت  و دانش بعد

 خوب  شخصت .۱

محترمانه  برخورد .۲

بودن  پاسخگو .۳

شهروندي  رفتار .۴

 انضباط  .۵

انصاف  .۶

شناسی وظيفه

 

 گیری نتیجه   و   بحث 
  دانشگاه   حراست   کارکنان  شغلی   هايشایستگی  ابعاد  شناسایی   هدف،  با   پژوهش  این

 انجام  در  موفقيت  به  سازد  قادرمی  را  شخص  که   ايحرفه  هايشایستگی  شد.  انجام   اصفهان

  حراست   کارکنان  هايشایستگی  که  بود  آن  بيانگر  حاضر  پژوهش  هايیافته  یابد.  دست  وظایف

  و  دانش  و  تخصصی  مهارت  و   دانش  شخصی،  و   فردي  مهارت  و   دانش  بعد  سه  در   دانشگاه

 از  بعد  حراست   مدیران  و  کارکنان   دانشجویان،  با   مصاحبه  با  که  است  عمومی  مهارت

  مشابه   هايپژوهش  نتایج  با  تحقيق  هايیافته  گردید.  احصاء  بعد  هر  هايشاخص  وتحليلتجزیه

  حراست   کارکنان  شایستگی  که  داشت   اظهار  توانمی  پژوهش  از  یافته  تبيين  در  است.  راستا  هم

  تأمين   و  حفظ  در  راهبردي  نقشی  و  بوده  پراهميت   بسيار  وظایفشان  اهميت   به  توجه  با  دانشگاه

 حياتی نقش کشور، هاي دانشگاه اینکه به  توجه با  بنابراین دارند. را دانشگاه و دانشجویان  امنيت 

  داشتن   بدون  تواندنمی  آموزشی  نظام  این  و   دارد  جامعه  اهداف  تحقق  و  پيشبرد  در   حساسی  و

 خود  اهداف  به  حراست   خصوصاً  هاحوزه  تمامی  در  ویژه  هاي صلاحيت   با  شایسته،  کارکنان

  قرار   دانشگاه  حراست   رأس  در  اگر  یافته  رشد  و  شایسته  کارکنانی  داشتن  بنابراین  شود.  نائل
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  از  برخورداري   یافت   خواهد  بهبود  ايفزاینده  طوربه  نيز  دانشگاه  هايفعاليت   کيفيت  گيرند

  برونگرایی،  نفس،اعتمادبه  فردي،   استقلال  جسمانی،  )آمادگی  شامل  شایستگی  هايشاخص

 و  قوانين  با  آشنایی  بودن،  اعتمادقابل  مناسب،  ظاهر  صبوري،  روان،  سلامت   بينی،خوش

 فهم  تحصيلات،  نقادانه،  تفکر  خلاق،  تفکر  نویسی،گزارش  به  تسلط  رایانه،  با  آشنایی  مقررات،

  شهروندي،  رفتار  بودن،  پاسخگو   محترمانه،  برخورد  خوب،  شخصيت   جغرافيایی،  موقعيت 

  مثبت  نگرش  و  است   بالا  سطح  و  آميز موفقيت   عملکرد  لازمه  شناسی( وظيفه  انصاف،  انضباط،

  جایگاه   دهندهنشان  همگی  نيز   هاشایستگی  این  از  برخورداري  ضرورتبه  نسبت   هاکنندهشرکت 

است.  خود  جایگاه بر حوزه این کارکنان  بودن واقف و دانشگاه جانبههمه توسعه در مدیران

  آموزش   نظام  هايرسالت   پيشبرد  در  دانشگاه  حراست   راهبردي  سازمانی  جایگاه  به  توجه   با

  دليل   به  همچنين  و  عالی  آموزش  نظام  در  یادگيري  و  یاددهی  فرایندهاي  همه  هدایت   و  عالی

 دانشجویان،  و  آموزشی  کارکنان  علمی، هيئت   اعضاي  دانشگاه،  مدیران  با  مستقيم  ارتباط  داشتن

  بر   هاشایستگی  و  هامهارت  تخصص،  حراست،   حوزه   کارکنان  انتصاب  در  تا   دارد  ضرورت

 همه  از  استفاده  براي  مناسب   زمينه  صورت،  این  در  که  گيرد  صورت   معيارهایی  و  ملاک   اساس

  وري بهره  درازمدت  در  امور  این  همه  نتيجه  شود،می  فراهم  مطلوب   نحوه  به  منابع  و  امکانات

  و  مدیران  تمرکز  بود.البته  خواهد  آن  متعالی  اهداف  تحقق  و  عالی  آموزش  نظام  بيشتر  هرچه

 ميان  در  حاصل  هايشایستگی  ارتقاي  و  بهبود  راهکارهاي  توسعه  بر  هادانشگاه  گذارانسياست 

  آنها  هايشایستگی  براساس  افراد  ارزیابی  به  توجه  نيز  و  طرف  یك  از  حراست   حوزه  کارکنان

  دادن   قرار  ملاک   و  تشویق  و  توجه  آموزش؛  طریق  از  تواند  می  که  بود  خواهد  ايشایسته  توصيه

 گيرد. قرار مدنظر  حاصل  هايشاخص

 

قدردانی   و   تشکر 
  لازم   همکرراري   تحقيق   روند   در   که   اصفهان   دانشگاه   محترم   پرسنل   و   عوامل   تمامی   از   ان پژوهشگر 

   د. ن نمای می  تشکر   کرده،   حمایت  تحقيق   این   از   و   داشته   را 

 

 منافع   تضاد 
 است.  نشده  بيان   نویسندگان  توسط   منافع  تعارض   گونه هيچ 
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