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مقدمه

ــه● ــا●ب ــی●انســان●و●ی ــر●از●زندگ ــوان●بخشــی●جدایی●ناپذی ــه●عن ــازی●ب ــروزه●فضــای●مج ام

ــولات● ــاد●تح ــب●ایج ــر،●موج ــی●بش ــی●زندگ ــه●واقع ــار●عرص ــوازی●در●کن ــی●م ــری،●جهان تعبی

ــر●مفاهیمــی● ــا●تغیی ــد●و●ی ــق●زمینه●هــای●جدی ــف●زندگــی،●خل شــگرف●در●ســاحت●های●مختل

ــت،●دوره● ــی●اینترن ــبکه●جهان ــت.●ش ــده●اس ــان●ش ــکان●و●زم ــت،●م ــگ،●هوی ــون●فرهن همچ

ــد●آورده● ــه●آن●پدی ــوط●ب ــی●مرب ــای●علم ــی●و●نظریه●ه ــات●جمع ــه●ارتباط ــدی●را●در●عرص جدی

ــی● ــاد●اساس ــه●در●»ابع ــت●ک ــانه●ای●اس ــی●رس ــا،●همگرای ــن●ویژگی●ه ــن●ای ــت.●از●مهمتری اس

فناوری●هــای●نویــن●رســانه،●بــه●خوبــی●نمــود●یافتــه،●از●دیجیتالــی●و●تعاملــی●بــودن●

ارتباطــات،●تــا●محتــوای●شخصی●سازی●شــده،●آنــی●و●مســتقیم●بــودن●و●غیــره●کــه●]از●نتایــج●

آن●اســت[●)روشــندل،●1390(«.●جهــان●امــروز،●جهــان●شــبکه●ای●اســت●و●بــه●هم●پیوســتگی●از●

ویژگی●هــای●ذاتــی●آن.●تــا●●جایــی●کــه●برخــی●اندیشــمندان،●ایــن●عصــر●را●»جامعــه●اطلاعاتــی«●

ــه● ــت●ک ــیده●نیس ــی●پوش ــتلز،●13۸9:●16(.●برکس ــد●)کاس ــبکه●ای«●نامیده●ان ــه●ش ــا●»جامع ی

ــرده●و● ــم●ک ــا●را●فراه ــا●و●خرده●فرهنگ●ه ــدن●فرهنگ●ه ــی●ش ــه●جهان ــن،●زمین ــانه●های●نوی رس

موجــب●شــده●کنشــگران●فعــال●در●ایــن●عرصــه-●چــه●در●ســطح●دولت●هــا●و●شــرکت●های●بــزرگ●

تولیــد●محتــوا●نظیــر،●نتفلیکــس1،●دیزنــی●پــلاس●و●غیــره●و●چــه●در●ســطح●گروه●هایــی●خــاص●

همچــون●بی●تــی●اس2-●در●مقیــاس●منطقــه●ای●و●جهانــی،●باورهــا●و●ســبک●زندگــی●●خــاص●خــود●

را●در●قالــب●محتــوای●تفریحــی-●ســرگرمی،●بیــن●شــهروندان●و●جوانــان●دیگــر●کشــورها●ترویــج●

ــن● ــی●بنیادی ــج●تأثیرات ــه●تدری ــه●ب ــی●وجــود●دارد●ک ــت●و●نگران ــن●واقعی ــد●و●ای ــغ●کنن و●تبلی

ــان●کشــورهای●هــدف●خــود●بگذارنــد.●از●ایــن●رو،● ــر●جهان●بینــی،●ســبک●زندگــی●و●حتــی●زب ب

کنشــگری●و●حضــور●علمــی●و●فعــال●در●ایــن●فضــا●بــه●عنــوان●فرصتــی●مغتنــم،●زمینــه●ترویــج●

فرهنــگ●ملــی●و●دینــی،●فرصت●هــای●اقتصــادی●و●تجــاری●و●مدیریــت●صحیــح●افــکار●عمومــی●

در●جهــت●سیاســت●های●کلان●نظــام●را●فراهــم●می●ســازد●و●ظرفیــت●بالایــی●در●بســط●دولــت●

ــد●موجــب●ایجــاد● ــن●فضــا●می●توان ــی●در●ای ــف●و●انفعال ــا●حضــور●ضعی ــک●دارد.●ام الکترونی

چالش●هــای●اساســی●در●ســطح●ملــی●و●عرصه●هــای●مختلــف●سیاســی●و●اجتماعــی●شــود.●بــا●

ــدازی●شــبکه●اینترنــت●در●کشــورمان●و●سیاســتگذاری●ها●و● وجــود●گذشــت●دو●دهــه●از●راه●ان

اقدامــات●متعــددی●کــه●در●ســطح●حاکمیــت●و●دســتگاه●های●متولــی●از●جملــه●صــدا●و●ســیما●

1.●Netflix
2.●Bangtan●Boys●Sonyeondan



37

دوره 6
 پیاپی 22

زمستان 1402

ترسیم ره نگاشت مواجهه هوشمندانه سازمان صدا و سیما با فضای مجازی

انجــام●شــده،●شــاهد●کنشــگری●و●حضــور●مؤثــر●در●ایــن●عرصــه●نبوده●ایــم●و●جایگاهــی●درخــور●

غنــای●فرهنــگ●و●تمــدن●ایرانــی-●اســلامی●در●حــوزه●تولیــد●و●توزیــع●محتــوا●ایجــاد●نشــده●

اســت.

حــال●باتوجــه●بــه●اهمیــت●موضــوع●و●وظایــف●حاکمیتــی●تعییــن●شــده●بــرای●ســازمان●

صــدا●و●ســیما●)نظیــر●قانــون●اساســی(●و●ابلاغیــه●شــورای●عالــی●فضای●مجــازی●در●ســال1394●

ــا●وجــود●فعالیت●هــای● ــر●)ســاترا(●و●ب ــر●فراگی درخصــوص●تأســیس●ســازمان●صــوت●و●تصوی

ــب●و● ــی●متناس ــا●اثربخش ــاداری●ت ــه●معن ــازمان،●فاصل ــن●س ــط●ای ــده●توس ــراوان●انجام●ش ف

ــه●توزیــع●و● ــا●ســرعت●تحــولات●ســریع●ایــن●فضــا●در●حوزه●هــای●مختلــف-●از●جمل ــق●ب منطب

نظــارت●بــر●محتــوا-●وجــود●دارد●و●ایــن●مســئله●موجــب●بــروز●چالــش●و●شــکاف●اساســی●در●

حفــظ●حاکمیــت●رســانه●ای●کشــور●و●نگهداشــت●و●ترویــج●باورهــا،●فرهنــگ●ملــی●و●دینــی●و●

ــات●سیاســی●کشــور●شــده●اســت.● همین●طــور●ثب

می●تــوان●یکــی●از●دلایــل●عــدم●توفیــقِ●چشــمگیر●ســازمان●صــدا●وســیما●در●ایــن●

مواجهــه●کنشــگرانه●را●فــارغ●از●ابهامــات●قانونــی●از●جملــه●ضعــف●قانــون●و●تداخــل●فعالیــت●

دســتگاه●ها●و●نهادهــای●اجرایــی،●فقــدان●راهبردهــای●منســجم●و●برنامه●ریــزی●دقیــق،●مبتنــی●

بــر●اصلاحــات●اقتضائــی●و●هوشــمند●در●ســطح●ســاختارها،●فرایندهــا●و●همچنیــن●برنامه●ریــزی●

و● اشــتراک●سیاســت●ها● نقطــه● کــه● دانســت.●چــرا● زمان●منــد● و● و●تقســیم●کار●دقیــق●

ــوده،● ــب●برودکســت●ب ــی●ســنتی●از●رســانه،●در●قال ــر●درک ــی●ب فعالیت●هــای●انجام●شــده●مبتن

ــو●و● ــر●رادی ــانه●های●ســنتی●نظی ــوا●در●رس ــع●محت ــد●و●توزی ــد●تولی ــه●قواع ــا●ک ــن●معن ــه●ای ب

تلویزیــون●را●بــر●فضــای●مجــازی●نیــز●جــاری●کــرده●اســت،●در●حالــی●کــه●اقتضائــات●ایــن●فضــا●

ــوا●و●بازیگــران● ــدگان●مســتقل●محت متفــاوت●از●رســانه●های●ســنتی●اســت.●حضــور●تولیدکنن

قــوی●در●ســطح●جهانــی●و●همچنیــن●مدیریت●ناپذیــر●بــودن●ایــن●فضــا●از●منظــر●ســلبی●از●یــک●

ســو●و●نــگاه●غیرهمگــرا●و●هم●افــزا●در●قالــب●اســناد●و●راهبردهــای●کلان،●کلــی●و●غیرعملیاتــی،●

بــدون●اعمــال●تغییــرات●مقتضــی●در●ســطح●راهبردهــا،●ســاختار●و●فرایندهــا،●موجــب●عــدم●

توفیــق●در●رقابــت●جــدی●و●فعــال●صــدا●و●ســیما●در●ایــن●عرصــه●شــده●اســت.●از●ایــن●رو،●

ــه●ماهیــت●و●چشــم●انداز●ایــن● ــا●واقع●نگــری،●نســبت●ب لازم●اســت●ســازمان●صــدا●و●ســیما●ب

فضــا●و●بــرآورد●دقیــقِ●امکانــات●و●ظرفیت●هــای●بالقــوه●و●بالفعــل●خــود،●بــه●صــورت●هم●افــزا●

و●بــا●برنامه●ریــزی●دقیــق●و●زمان●منــد●در●جهــت●چشــم●انداز●ترســیمی●خــود●گام●بــردارد.●

ــوان●روشــی●عملیاتــی●و●دقیــق●کــه●موجــب●هماهنــگ● ــه●عن ــر●ایــن●اســاس،●ره●نگاشــت●ب ب
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ــه● ــد،●ب ــه●گام●و●زمان●من ــات●ســازمان●ها،●در●قالــب●اقدامــات●گام●ب کــردن●ظرفیت●هــا●و●امکان

ــن● ــر●ای ــی●ب ــه●اهــداف●کلان●مبتن ــرای●وصــول●ب ــردد،●روش●مناســبی●ب ســوی●اهــداف●می●گ

مســئله●اســت.●بــا●توجــه●بــه●رویکــرد●آینده●نگــر●ایــن●روش●و●ابتنــاء●اصولــی●آن●بــر●مطالعــه●

دقیــق●مؤلفه●هــا●و●شــاخصه●های●وضــع●موجــود،●ضریــب●ابهــام●و●خطــا●در●برنامه●ریــزی●

از●کلی●گویــی●و●توصیه●هــای●غیــر●کاربــردی●و● و●پیش●بینی●هــا●کاهــش●یافتــه●و●فــارغ●

ــه● ــق،●ســازمان●را●ب ــه،●علمــی●و●دقی ــه●صــورت●واقع●گرایان ــا●ب ــت●را●دارد●ت ــن●قابلی ــم،●ای مبه

اهــداف●خــود●برســاند؛●مشــکلی●کــه●اغلــب●سیاســتگذاری●های●قبلــی،●اســناد●بالادســتی●و●

ــوا● ــوزه●محت ــه●ح ــف●و●از●جمل ــای●مختل ــیما●در●حوزه●ه ــازمان●صــدا●و●س ــای●س برنامه●ریزی●ه

گرفتــار●آن●اســت.●آنچــه●مســلم●اســت●برنامه●ریــزی●غیرکاربــردی●و●درنظرنگرفتــن●اقتضائــات●و●

روندهــای●جهانــی●و●ملــی●در●ایــن●عرصــه،●خــود●مانــع●توفیــق●ســازمان●در●نیــل●بــه●اهــداف●و●

وظایــف●تعییــن●شــده●در●حــوزه●تولیــد●محتــوا●و●نظــارت●بــر●عرصــه●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●

ــود.● ــور●می●ش کش

چهارچوب نظری 

باتوجــه●بــه●جایــگاه●فضــای●مجــازی●و●شــبکه●جهانــی●اینترنــت●و●نقــش●آن●در●تحــولات●

ــی●و● ــه●جهان ــف●در●عرص ــع●مختل ــر●جوام ــی●آن●ب ــی●و●فرهنگ ــادی،●اجتماع ــی،●اقتص سیاس

همچنیــن●اســتحاله●مفهــوم●رســانه●و●مخاطــب●پــس●از●توســعه●و●فراگیــر●شــدن●فناوری●هــای●

نویــن●ارتباطــی،●در●جهــت●تحلیــل●شــرایط●و●تبییــن●مســئله،●می●تــوان●بــه●نظریاتــی●از●جملــه●

جامعــه●شــبکه●ای،●همگرایــی●رســانه●ای●و●مخاطــب●بــه●مثابــه●بــازار●اســتناد●کــرد●کــه●در●ادامــه●

ــم.●● ــه●آن●می●پردازی ب

همگرایی رسانه ها

پدیــده●همگرایــی●کــه●بــه●واســطه●دیجیتالــی●شــدن●رســانه●ها●امکان●پذیــر●شــده●

اســت،●اجــازه●می●دهــد●محتواهــای●مختلفــی●همچــون●صــدا،●تصویــر●و●داده●در●قالــب●یــک●

ــا● ــترده●ای●از●فناوری●ه ــف●گس ــا●طی ــوند●و●ب ــره●ش ــش●و●ذخی ــد،●پخ ــان،●تولی ــاختار●یکس س

ماننــد●کامپیوتــر،●موبایــل●و●تلویزیــون●قابل●دســتیابی●باشــند.●فنــاوری●دیجیتــال●در●واقــع●

ترکیــب●صنایــع●مخابــرات،●کامپیوتــر،●رســانه●و●نشــریات●را●فراهــم●کــرده●اســت.●بســیاری●از●

شــرکت●های●مخابراتــی●و●رایانــه●ای●در●حــال●ادغــام●شــدن●هســتند●تــا●خدمــات●صــدا،●تصویــر●

و●داده●را●از●طریــق●یــک●فنــاوری●و●مکانیــزم●ارائــه●کننــد.●بیشــترین●چیــزی●کــه●از●همگرایــی●
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رســانه●ای●برداشــت●می●شــود●ایــن●اســت●کــه●همگرایــی،●درهم●آمیختــن●رســانه●های●قدیمــی●

ــاندن● ــرای●رس ــت(●ب ــر●و●اینترن ــد●)کامپیوت ــانه●جدی ــا●رس ــه(●ب ــو●و●روزنام ــون،●رادی )تلوزی

محتواســت●)باقرپــور●وموســوی،●1400:●36۷-366(.●یکــی●از●مهم●تریــن●نظریه●پــردازان●

همگرایــی●رســانه●ای،●هنــری●جنکینــز،●محقــق●آمریکایــی●اســت●کــه●در●بســیاری●از●آثــار●خــود●

ایــن●موضــوع●را●بــه●تفضیــل●شــرح●داده●اســت.●جنکینــز●معتقــد●اســت●»همگرایــی●رســانه●ای●

ــای● ــان●تکنولوژی●ه ــه●می ــی،●رابط ــاده●اســت.●همگرای ــوژی●س ــر●تکنول ــش●از●تغیی ــزی●بی چی

ــز،●2004:●34(.● ــر●می●دهــد«●)جنکین ــان●را●تغیی ــازار،●ژانرهــا●و●مخاطب ــع،●ب موجــود،●صنای

مخاطب به مثابه بازار

ــه●● ــاوری●و●گســترش●ســریع●فضــای●مجــازی،●عرصــه●رســانه●ها●ب ــه●واســطه●توســعه●فن ب

صــورت●یــک●بــازار●مصــرف●بــرای●تولیــدات●ســخت●افزاری●و●نرم●افــزاری●درآمده●انــد.●اصطــلاح●

ــانه●ای● ــازار●رس ــت.●ب ــه●اس ــتری●یافت ــانه●ای●رواج●بیش ــارت●رس ــدن●تج ــر●ش ــا●بزرگ●ت ــازار●ب ب

ــانه●ای● ــات●رس ــدات●و●خدم ــل●تولی ــا●بالفع ــوه●ی ــدگان●بالق ــوع●مصرف●کنن ــوان●مجم را●می●ت

تعریــف●کــرد●کــه●دارای●تاریخچــه●اجتماعــی،●اقتصــادی●شناخته●شــده●ای●هســتند●)بیــات●و●

بهرامــی،●14:1396(.●واژه●بــازار،●فرســتنده●و●گیرنــده●را●در●یــک●رابطــه●محاســبه●گرانه-●و●نــه●

روابــط●هنجــاری●یــا●اجتماعــی-●بــه●هــم●می●پیونــدد.●در●تفکــر●مبتنــی●بــر●بــازار،●مخاطــب●بــه●

عنــوان●مشــتری●قلمــداد●می●شــود●و●قواعــد●عرضــه●و●تقاضــا●مبتنــی●بــر●اصــل●رقابت●پذیــری●

ــدگان● ــر●تولیدکنن ــی●مدنظ ــن●اصل ــوان●رک ــه●عن ــب●ب ــل●مخاط ــاز●و●می ــه●نی ــخ●گویی●ب و●پاس

ــه●ســازمان●صــدا●و●ســیمای● ــن●ســازمان●های●رســانه●ای-●از●جمل ــا●در●نظرگرفت محتواســت.●ب

ــازار(●و● ــانه●ای●)ب ــت●رس ــط●رقاب ــده●در●محی ــوان●عرضه●کنن ــران-●به●عن ــلامی●ای ــوری●اس جمه

ــدگان،●لازم● ــداران●و●مصرف●کنن ــوان●خری ــه●●عن ــیما-●ب ــدا●و●س ــوة●ص ــان●بالق ــف●مخاطب تعری

ــر● ــوا●در●نظ ــدگان●محت ــانه●و●تولیدکنن ــزاران●رس ــمت●کارگ ــدی●از●س ــات●جدی ــت●اقتضائ اس

ــرات● ــر●از●تغیی ــانه●ها●و●متأث ــد●رس ــب●جدی ــای●مخاط ــوص●ویژگی●ه ــود.●درخص ــه●ش گرفت

ــد●از: ــا●عبارت●ان ــه●برخــی●از●آنه ــی●ایجــاد●شــده●ک ــاوری،●تغییرات فن

تغییر●ذائقه●مخاطبان●و●پس●زمینه●های●فرهنگی●و●اجتماعی؛●	

تنوع●در●سلیقه●و●خواسته●مشتری؛●	

ارائه●محصولات●شخصـی●سـازی●شـده●)گنجی،●درویشی،●1400:●2(.●	
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و● اینترنــت● زیرســاخت● روزافــزون● توســعه● گفــت،● بایــد● نظریــات● جمع●بنــدی● در●

فناوری●هــای●دیجیتــال●)ICT(●و●تحــول●تجهیــزات●رســانه●ای●و●ارتباطــی●از●آنالــوگ●بــه●

دیجیتــال،●موجــب●همگرایــی●بیشــتر●اقســام●رســانه●ها،●نظیــر●صــوت،●تصویــر،●متــن،●ویدئــو●

و●غیــره●در●قالــب●یــک●رســانه●)medium(●شــده●اســت●کــه●نمــود●آن●در●دســتگاه●های●تلفــن●

همــراه●هوشــمند،●مشــهود●اســت.●فنــاوری●دیجیتــال●در●حــوزه●رســانه،●تولیدکنندگــی●پیــام●

ــن●و● ــک●مخاطبی ــا●تک●ت ــن●فض ــرده●و●در●ای ــارج●ک ــانه●ای●خ ــازمان●های●رس ــار●س را●از●انحص

گروه●هــای●مختلــف،●ایــن●امــکان●را●دارنــد●کــه●بــه●صــورت●شــخصی،●پیــام●و●محتــوا●تولیــد●

ــری●مختلــف،●شــبکه●های●اجتماعــی● نمــوده●و●در●ســطح●گســترده،●از●طریــق●ســایت●های●خب

و●دیگــر●قابلیت●هــای●رســانه●ای●مجــازی،●آن●را●منتشــر●کــرده●و●متقابــلاً●کســب●آگاهــی●کننــد.●

ایــن●فضــا●منجــر●بــه●رشــد●روزافــزون●رســانه●ها●و●رقابــت●نفس●گیــر●بیــن●آنهــا●شــده●اســت.●

در●ایــن●فضــا،●مخاطــب،●صرفــاً●مصرف●کننــده●یــک●رســانه●خــاص●نیســت،●بلکــه●عنصــر●فعــال●

ــه● ــورد●علاق ــوای●م ــود،●محت ــاز●خ ــل●و●نی ــر●می ــی●ب ــد●مبتن ــت●و●می●توان ــر●اس و●انتخاب●گ

ــوای●تولیــدی●خــود●را●در●ســطح● ــد●و●از●طــرف●دیگــر،●محت ــداری●کن خــود●را●انتخــاب●و●خری

جهانــی،●عرضــه●کنــد.●از●ایــن●رو،●می●تــوان●فضــای●عرضــه●محتــوا●را●بــه●بــازاری●تشــبیه●کــرد●

کــه●مخاطــب●در●آن●یــک●رکــن●فعــال●اســت.●از●منظــر●دیگــر،●پیامــد●تحــولات●فنــاوری●و●تغییر●

ــاز●مــردم●جوامــع●و●کشــورهای● روندهــای●جهانــی●در●عرصــه●رســانه●ای،●موجــب●دسترســی●ب

ــر●شــده●و●منشــاء●شــکل●گیری●شــبکه●های● ــه●فرهنگ●هــا●و●آداب●و●رســوم●یکدیگ ــف●ب مختل

ــان● ــط●در●ســطح●مخاطب ــوع●مجــازی●آن●شــده●اســت.●تســهیل●رواب گســترده●اجتماعــی●از●ن

موجــب●بــروز●پیامدهایــی●از●جملــه●تعامــل●نزدیکتــر●و●ســریعتر●زبانــی●و●فرهنگــی●و●همچنیــن●

تغییــر●ماهیــت●در●مناســبات●اقتصــادی،●اجتماعــی●و●سیاســی●بیــن●جوامــع●مختلــف●شــده●

ــا● ــا●و●ی ــی●خرده●فرهنگ●ه ــج●برخ ــون،●تروی ــوارد●همچ ــه●م ــوان●ب ــای●آن●می●ت ــه●از●نمونه●ه ک

ــی●برخــی●از●گروه●هــا● ــج●ســبک●های●خــاص●زندگ ــی●خــاص،●شــکل●گرفتن●و●تروی ــرق●مذهب ف

ــد●گــروه●کــره●ای●بی●تــی●اس●)BTS(●کــه●ســبک●زندگــی●آنهــا●در●میــان● ــی●مانن در●عرصــه●جهان

نوجــوان●بســیاری●از●کشــورهای●ترویــج●شــده،●شــکل●گیری●اقتصــاد●دیجیتــال●نظیــر●توســعه●

بلاک●چین●هــا●در●قالــب●خریــد●و●فــروش●رمــز●ارز●و●پدیــده●نویــن●متــاورس●و●فروشــگاه●های●

ــه● ــق،●ب ــا●موضــوع●تحقی ــط●ب ــم●مرتب ــه●برخــی●مفاهی ــرد.●در●ادام ــی●اشــاره●ک ــم●اینترنت عظی

ــه●مفهومــی●گســترده●آن●تبییــن●و●تحدیــد●می●گــردد. دلیــل●اهمیــت●و●دامن
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مفهوم فضای مجازی

ارتقــای●روزافــزون●فناوری●هــای●ارتباطــی●و●اطلاعاتــی●در●بعُــد●ســخت●افزاری●و●نرم●افــزاری●

آن،●در●کنــار●توســعه●هــوش●مصنوعــی●و●بســط●شــبکه●های●اجتماعــی●در●بســتر●اینترنــت●منجر●

بــه●خلــق●جهانــی●دیگــر●در●کنــار●جهــان●واقعــی●و●فیزیکــی●شــده●کــه●بــه●»فضــای●مجــازی«●

ــه● ــا●»فضــای●ســایبری«●موســوم●اســت.●)گنجــور،●1400:●42(●مفهــوم●»فضــای●●ســایبر«●●ک ی

ــار●توســط●ویلیــام● ●در●●ایــران●آن●را●●بــه●●»فضــای●●مجــازی«●●ترجمــه●کرده●انــد،●بــرای●نخســتین●ب

گیبســبون،●نویســنده●کانادایــی●رمان●هــای●علمــی-●تخیلــی،●در●ســال●19۸4●مــورد●اســتفاده●

قــرار●گرفــت.●از●نظــر●گیبســون،●فضــای●مجــازی●یــک●فضــای●تخیلــی●اســت●کــه●در●آن●تمامــی●

ــر،● ــه●یکدیگ ــا●ب ــال●رایانه●ه ــق●اتص ــان●از●طری ــی●جه ــع●اطلاعات ــین●ها●و●مناب ــان●ها،●ماش انس

بــه●هــم●متصــل●شــده●اند●)محســنی●و●آذری،●1396:●25(.●واژه●»فضــای●مجــازی«●در●متــون●

زیــادی●اســتفاده●می●شــود●و●کلمــات●زیــادی●از●آن●مشــتق●شــده●اســت.●ایــن●واژه●در●فرهنــگ●

ــی● ــا●در●بعض ــت●)syberspace(●ام ــده●اس ــه●ش ــر●گرفت ــه●در●نظ ــک●کلم ــفورد●ی ــت●آکس لغ

ــن● ــره●بی ــط●تی ــا●از●خ ــد●)syber●space(●و●ی ــه●کار●برده●ان ــه●ب ــوارد●آن●را●به●صــورت●دو●کلم م

دو●کلمــه●اســتفاده●شــده●اســت●)syber-●space(.●در●متــون●فارســی،●در●بعضــی●مــوارد،●آن●

را●بــه●صــورت●فضــای●مجــازی●بــه●کار●می●برنــد،●در●ایــن●حالــت●ســایبر●را●بــه●)مجــازی(●ترجمــه●

ــی●دادی،●1399:●3۷-36(. ــد●)عل کرده●ان

امــروزه●فضــای●مجــازی-●به●ویــژه●شــبکه●های●اجتماعــی-●بــه●فرامکان●هایــی●تبدیــل●

ــد● ــتراک●می●گذارن ــه●اش ــود●را●در●آن●ب ــی●خ ــات●زندگ ــراد●تجربی ــه●بســیاری●از●اف شــده●اند●ک

)گانــداز●،●201۷●:۸5(.●همچنیــن●ایــن●فضــا●بــه●بخــش●تفکیک●ناپذیــری●از●زندگــی●انســان●ها●

تبدیــل●شــده●و●بــا●ســرعت●شــتابان،●تمامــی●شــئون●و●عرصه●هــای●زیســت●بشــر●را●تحت●تأثیــر●

قــرار●داده●اســت.●فضــای●مجــازی●بســیار●گســترده●اســت●و●مهمتریــن●ابعــاد●آن●عبارت●انــد●

از●شــبکه●های●خبــری●و●اجتماعــی●مجــازی●چندلایــه،●بازی●هــای●آنلایــن،●آموزشــگاه●های●

ــی●و● ــی،●بابای ــال●و...●)خالص ــی●دیجیت ــای●اطلاعات ــو،●بانک●ه ــای●گفتگ ــک،●اتاق●ه الکترونی

ــری،●139۸:●165(. مظاه

محتوای رسانه ای

ــا● ــد●ب ــه●می●توان ــا●پیکســلی●اســت●ک ــه●ی ــر●کلم ــوا،●ه ــی●کارشناســان،●محت ــر●برخ از●نظ

یــک●انســان●دیگــر●درگیــر●شــود.●بــه●تعبیــر●دیگــر،●محتــوا،●مطالبــی●قانع●کننــده●اســت●کــه●
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اطلاع●رســانی،●تعامــل●یــا●ســرگرمی●را●انجــام●می●دهــد●)پولیــزی،●2013:●10(●همچنیــن●برخــی●

محتــوا●را●تجربــه●مفیــد،●هدفمنــد●و●نتیجه●گــرا●می●داننــد●و●برخــی●دیگــر●محتــوا●را●اطلاعــات●

علمــی،●کاربــردی●و●تاکتیکــی●می●داننــد.●مثــلاً●هایــدی●کوهــن،●محتــوا●را●اطلاعاتــی●بــا●کیفیت●

بــالا●و●مفیــد●می●دانــد●کــه●داســتانی●را●ارائــه●می●دهــد●کــه●بــه●صــورت●متناســب،●بــا●هــدف●

درخواســت●احساســات●یــا●تعامــل●ارائــه●می●شــود●)لــی●اودن،●2013(.●در●کل●می●تــوان●

محتــوای●رســانه●را●اطلاعــات●ســاختار●یافتــه●ای●دانســت●کــه●در●رســانه●ها●تولیــد●می●شــود●

ــات،● ــه●اطلاع ــامل●ارائ ــام●ش ــن●پی ــد.●ای ــه●می●ده ــب●ارائ ــه●مخاط ــخصی●را●ب ــام●مش و●پی

ــر● ــز●دیگــری●اســت●کــه●مخاطــب●را●تحت●تأثی ســرگرمی،●آگاهی●بخشــی،●احســاس●و●هــر●چی

قــرار●می●دهــد.●منشــاء●محتــوا●برگرفتــه●از●فرهنــگ،●اعتقــادات،●تفکــرات،●تجــارب،●ایده●هــا●

و●ســایر●ابعــاد●مطــرح●در●زندگــی●یــک●جامعــه●اســت●و●شــامل●اطلاعــات●موجــود●در●یــک●

ــی●از● ــا●ترکیب ــی،●ایموجــی،●صــوت●و●ی ــو،●اســلاید،●نوشــته،●اینفوگراف ــل،●عکــس،●ویدئ فای

ــه● ــب●ب ــط●مناس ــک●محی ــه●در●ی ــا●یک●طرف ــی●و●ی ــورت●تعامل ــه●ص ــد●ب ــت●و●می●توان آنهاس

دســت●مخاطــب●برســد●)علیــدادی،●1399:●163(.

مفهوم ره نگاشت

ــابه● ــه●گاه●مش ــد●ک ــه●کرده●●ان ــوم●»ره●نگاشــت«●ارائ ــادی●از●مفه ــف●زی دانشــمندان●تعاری

و●در●برخــی●مــوارد●متفــاوت●از●یکدیگرنــد.●درحالــی●کــه●برخــی●دانشــمندان●ماننــد●»رابــرت●

فــال«●آن●را●یــک●ابــزار●معرفــی●می●کننــد،●برخــی●دیگــر●ماننــد●»گالویــن«●آن●را●یــک●رویکــرد●

می●داننــد.●از●طــرف●دیگــر،●نســبت●»ره●نگاشــت«●و●»راهبــرد«●کــه●هــر●دو●از●مقــولات●راهبــردی●

مهــم●هســتند،●چنــدان●شــفاف●نشــده●اســت●)خســروی●و●احمدونــد،●139۸:●5(.

ره●نگاشــت●یــک●نــگاه●آینده●نگــر●اســت●کــه●مســیرهایی●را●کــه●بــرای●رســیدن●بــه●اهــداف●

ــری●اســت● ــر●آینده●نگ ــی●ب ــزاری●مبتن ــع●اب ــد●و●در●واق ــی●می●کن ــال●شــود،●پیش●بین ــد●دنب بای

کــه●اهــداف،●موانــع●و●راهبردهــای●ضــروری●بــرای●دســتیابی●بــه●چشــم●انداز●را●فراهــم●کــرده●

ــر● ــه●تعبی ــد.●ب ــن●می●کن ــتگذاری●تعیی ــری●و●سیاس ــرای●تســهیل●تصمیم●گی ــا●را●ب و●اولویت●ه

فــال،●ره●نگاشــت،●تکنیکــی●بــرای●پشــتیبانی،●برنامه●ریــزی●و●مدیریــت●اســت،●مخصوصــاً●بــرای●

ــد● ــر.●فراین ــط●در●حــال●تغیی ــع،●اهــداف●و●محی ــان●مناب ــط●می ــی●رواب ــاط●پویای کشــف●و●ارتب

رهنــگاری●مســتلزم●توجــه●بــر●دو●بعــد●ســاختار●و●فراینــد●اســت:●ســاختار،●چهارچــوب●بصــری●

ره●نگاشــت●اســت●و●منظــور●از●فراینــد،●چگونگــی●دســتیابی●بــه●اطلاعــات●موردنیــاز●و●گام●هــای●
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ــر●محــور●زمــان،● ــارت●اســت●از●نمــوداری●ب ــه●بیــان●دیگــر●ره●نگاشــت●عب ترســیم●آن●اســت.●ب

متشــکل●از●چندیــن●لایــه،●کــه●هــر●لایــه●مربــوط●بــه●مفهــوم●خاصــی●در●ســازمان●اســت.●ایــن●

لایه●هــا●توســط●خطوطــی●در●برخــی●از●نقــاط●بــه●یکدیگــر●وصــل●شــده●اند●کــه●نشــان●دهنــده●●

ــرزا●امینــی،●●13۸۸:●59-5۸(. ارتباطــات●میــان●لایه●هاســت●)می

شکل●شماره●1-●ساختار●کلی●رهنگاشت●

پیشران فناوری

اســت.● فنــاوری● پیشــران● آینــده،● ســاخت● پیشــران●های● کلیدی●تریــن● از● یکــی●

ســازمان●هایی●کــه●توانایــی●کشــف●تغییــر●و●تحــولات●فنــاوری●را●داشــته●باشــند،●نه●تنهــا●از●

غافلگیرشــدن●در●امــان●خواهنــد●بــود،●بلکــه●بــا●ســرمایه●گذاری●های●هوشــمندانه●می●تواننــد●

ــدل●شــوند. ــده●ب ــال●در●آین ــری●فع ــه●بازیگ ب
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جدول●شماره●1-●مهم●●ترین●پیشران●های●فناوری

پیشران●های●مهم●فناوریردیفپیشران●های●مهم●فناوریردیف

رایانش کوانتومی8خدمات هوش مصنوعی1

 توسعه فناوری های خاص در نمایش9خودکارسازی )اتوماسیون( فراترکیبی2

یکپارچگی و همگرایی 10 خودروهای خودران3

اتصال دائمی )اینترنت اشیاء(11ماشین های بینا4

نمایش در صحنه به جای نمایش در صفحه12افزونه های انسانی5

توسعه اینترنت در دروازه های ناشناخته13چندتجربگی6

توسعه ماهواره ای )اینترنت ماهواره ای(7

روندهای فناوری مؤثر رسانه  در عرصه جهانی 

همــواره●ســیر●تحــولات●اجتماعــی●و●ارتباطــی●رابطــه●مســتقیم●بــا●تحــولات●عرصــه●فناوری●

دارد.●از●ایــن●رو،●شــناخت●عمیــق●و●بســیط●بــر●تغییــرات●حــوزه●فنــاوری،●می●توانــد●موجــب●

شــناخت●نســبت●بــه●آینــده●فرایندهــای●تولیــد●محتــوا●در●عرصــه●جهانــی●گــردد●و●در●نقطــه●

ــد●رســانه،●موجــب●انفعــال●مــا●درخصــوص● ــز●فقــدان●پایــش●فناوری●هــای●جدیـ ــل●نی مقاب

ــد● ــای●جدی ــی،●فناوری●ه ــه●طورکل ــد.●ب ــد●ش ــا●خواه ــر●رقب ــزوا●در●براب ــده●و●ان ــت●آین مدیری

رســانه●بــه●عنــوان●بخش●هایــی●از●ســه●رونــد●)تجربــه●کاربــر،●تولیــد●محتــوا●و●تحویــل●رســانه(●

ظاهــر●خواهنــد●شــد.●ایــن●روندهــا●و●مؤلفه●هــای●آنهــا●ممکــن●اســت●بــه●صــورت●همزمــان●

یــا●پی●درپــی●ظاهــر●شــوند.●رونــد●اصلــی●و●مــداوم●در●بهبــود●تجربــه●کاربــری،●شخصی●ســازی●

بیشــتر●و●احســاس●واقعیــت●بیشــتر●بــرای●کاربــران●خواهــد●بــود●کــه●در●ســال●های●آینــده،●

فناوری●هــای●جدیــدی●بــرای●پیشــبرد●ایــن●رونــد●در●دســترس●خواهنــد●بــود.

تجارب●جدید●کاربران●را●می●توان●در●پنج●دسته●ارائه●کرد●که●به●شرح●زیر●هستند:

زیســت●بوم● تجربــه● و● دیجیتــال● 2.دســتیار● شخصی●سازی●شــده؛● کاربــری● 1.تجربــه●

ــه● ــی●ک ــه؛●5.تجربیات ــارب●همه●جانب ــی؛●4.تج ــارب●انطباق ــده؛●3.تج ــبات●احاطه●کنن محاس

ــدادی●و● ــادی،●علی ــد●)کیقب ــام●می●کن ــم●ادغ ــا●ه ــال●را●ب ــای●دیجیت ــی●و●دنی ــای●فیزیک دنی

.)35۸-35۷ ●:1400 همــکاران:●
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شکل●شماره●2-●روندهای●اصلی●فناوری●رسانه●در●آینده●برمبنای●گزارش●گروه●آینده●پژوهی●فناوری●های●
EBU●برودکست

روش تحقیق 

ــدف● ــا●ه ــردی●اســت●و●ب ــدف،●کارب ــر●ه ــی●و●از●نظ ــرد،●کیف ــش●از●منظررویک ــن●پژوه ای

ترســیم●ره●نگاشــت●مواجهــه●صــدا●و●ســیما●بــا●فضــای●مجــازی●در●حــوزه●محتــوا●انجام●شــده●

ــی●همچــون●چشــم●انداز● ــات●و●ارکان ــن●مقدم ــد●تعیی ــن●پژوهــش،●نیازمن ــام●ای اســت.●انج

ــای● ــع●و●ظرفیت●ه ــم●از●مناب ــود●)اع ــع●موج ــات●وض ــا●و●اقتضائ ــوب●و●ویژگی●ه ــع●مطل وض

ســازمانی●و●نقــاط●ضعــف●و●چالش●هــا(●اســت●کــه●ایــن●امــر●از●طریــق●مطالعــه●پژوهش●هــای●

پیشــین●و●ارجــاع●آن●بــه●پنــل●خبــرگان●محقــق●شــده●اســت.●در●ایــن●مســیر،●پــس●از●تهیــه●

پرسشــنامه●و●محورهــای●بحــث،●چهــار●دور●پنــل●تشــکیل●شــد●و●پــس●از●انجــام●مباحثــات●و●

اخــذ●نظــرات●اعضــای●پنــل)و●پیگیــری●آن●تــا●حصــول●اشــباع●نظــری●مباحــث(،●نتایــج●از●طریــق●

تکنیک●هــای●کمــی●و●کیفــی●دســته●بندی●و●چهارچــوب●و●اجــزای●تشــکیل●دهنده●ره●نگاشــت●

ــه●دلیــل●رعایــت●اختصــار،●از●درج●آن●در●ایــن●نوشــته،●صرف●نظــر● ــه●ب تعییــن●شــد●کــه●البت

ــن● ــرای●تبیی ــی●ب ــرگان●مختلف ــنهادی،●خب ــاخص●های●پیش ــه●ش ــه●ب ــا●توج ــت.●ب ــده●اس ش

معیارهــای●موردنیــاز●بررســی●شــدند●و●بــرای●انتخــاب●اعضــای●نهایــی●شــرکت●کننده●در●پنــل،●

ــود● ــق●لازم●ب ــن●تحقی ــد●و●تکنیــک●گلوله●برفــی،●اســتفاده●شــد.●در●ای ــری●هدفمن از●نمونه●گی

بــه●جــای●كســب●اطــلاع●از●كســانی●كــه●در●دســترس●هســتند،●اطلاعــات●را●از●افــراد●خــاص●

بــه●دســت●آوریــم،●یعنــی●افــرادی●كــه●قــادر●خواهنــد●بــود●اطلاعــات●مطلــوب●و●تخصصــی●را●
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ارائــه●دهنــد.●ایــن●افــراد●بایــد●حائــز●تمامــی●معیارهــای●نظــری●و●تجربــی●مــورد●اشــاره●باشــند.●

ــرگان●عبارت●اســت●از: ویژگــی●عمومــی●جامعــه●آمــاری●خب

1● کارشناسان●دارای●تخصص●و●تجربه●در●حوزه●موضوع●تحقیق؛.

2● تولیدکنندگان●نوآور●و●خلاق●بخش●خصوصی●در●حوزه●تولید●محتوا؛.

3● مدیران●سازمان●صدا●و●سیما،●مرتبط●با●حوزه●موضوع؛.

4● اســاتید●دانشــگاهی●و●پژوهشــگران●متخصــص●و●صاحــب●پژوهــش●پیرامــون●.

موضــوع.

ــه،● ــای●پیش●گفت ــا●ویژگی●ه ــر●کارشــناس●ب ــد●از●9●نف ــق●عبارت●ان ــه●پژوهــش●تحقی نمون

کــه●اســامی●آنهــا●در●جــدول●ذیــل●درج●شــده●اســت:●

جدول●شماره●2-●جامعه●آماری●خبرگان

مشخصاتنام●و●نام●خانوادگیردیف

دکتر رضا علیدادی 1
استاد دانشگاه، معاون سابق فنی سازمان صدا و سیما و مؤلف کتاب 

در حوزه رسانه های نوین

دکتر سید مرتضی موسویان2
استاد دانشگاه صدا وسیما و رئیس سابق مرکز توسعه فناوری اطلاعات 

و رسانه های دیجیتال وزارت ارشاد 

استاد دانشگاه )آینده پژوهی( و پژوهشگر صدا و سیما دکتر علیرضا کیقبادی 3

دکتر برهانی4
استاد دانشگاه )هوش مصنوعی( مجری طرح های هوشمندسازی در 

سازمان ساترا و صدا وسیما

مهندس مصطفی ری پور 5
مدیرعامل پلتفرم دی جی تون و تولیدکننده محتوای دیجیتال در حوزه 

کودک و نوجوان

مهندس کلانتری6
سرمایه گذار بخش خصوصی در حوزه رسانه های نوین و معاون سابق 

سرمایه گذاری شرکت مخابرات

دکتر شیرین قنبری7
مدیر فناوری های نوین معاونت فنی سازمان صدا و سیما و مؤلف در 

حوزه رسانه های نوین

8
حجت الاسلام حسن 

سلیمانی
طراح پلتفرم و تولیدکننده محتوای دیجتال در حوزه رسانه های نوین

دکتر حسین ساری9
استاد دانشگاه )آینده پژوهی( مدیر سابق شبکه آموزش و رئیس سابق 

مرکز پویانمایی سازمان صدا و سیما 
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ــن● ــه●تعیی ــازمان●ب ــوب●س ــود●و●مطل ــع●موج ــف●وض ــا●توصی ــا●ب ــل،●اعض در●دور●اول●پن

ــد.●در● ــوب●پرداختن ــود●و●مطل ــع●موج ــه●وض ــوف●ب ــا●معط ــداف●و●راهبرده ــاخص●ها،●اه ش

دور●دوم●پنــل،●ابعــاد●و●شــاخص●تعییــن●شــده●در●اختیــار●اعضــا●قــرار●گرفــت●تــا●بــا●اتــکا●بــه●

مــدل●ماتریــس●تحلیــل●عملکــرد-●اهمیــت،●)مارتیــلا●و●جیمــز1(●زمینه●هــای●ضعــف●عملکــرد●

)شــکاف(●ســازمان●را●معطــوف●بــه●شــاخص●ها●و●مؤلفه●هــای●تعیین●شــده،●ارزیابــی●و●تعییــن●

ــا● کننــد.●در●دور●ســوم●پنــل،●لیســتی●از●اهــداف،●راهبردهــا●و●گزینه●هــای●اقــدام●متناســب●ب

اهــداف●و●شــکاف●های●عملیاتــی●توســط●محقــق●تهیــه●و●در●قالــب●پرسشــنامه●بــه●اعضــای●

پنــل●ارائــه●گردیــد●کــه●پــس●از●تبییــن●و●توصیــف●اهــداف،●چالش●هــا●و●راهبردهــا،●تعییــن●

ــرد●و● ــه●۸●راهب ــه●از●لیســت●اولی ــوی●ک ــه●نح ــددی●احصــا●شــد.●ب ــدام●متع ــای●اق و●گزینه●ه

43●گزینــه●اقــدام●حــذف●و●23●گزینــه●بــه●آن●اضافــه●شــد.●خلاصــه●ای●از●اقدامــات●پنــل●در●

جــدول●ذیــل●آمــده●اســت.

جدول●شماره●3-●خلاصه●●اقدامات●پنل

خروجیماهیت●و●موضوع●پنلپنل●خبرگان

دور اول
تعیین و شاخصه های وضع موجود و مطلوب سازمان در 

مواجهه با فضای مجازی
9 چالش، 12 مؤلفه و 111 شاخص

دور دوم
تعیین گلوگاه ها و شکاف های سازمان در حوزه اقدامات و 

عملکرد در چهارچوب ماتریس تحلیل اهمیت- عملکرد
9 مؤلفه و 37 شاخص )شکاف(

دور سوم
احصای گزینه های اقدام، تعیین محرک ها و راهبردها 

)زیرلایه(
4محرک و 17 راهبرد وتعیین 

94گزینه اقدام

دور چهارم
تعدیل راهبردها و تعیین گزینه های اقدام، تعیین روابط و 

زمان اجرای اقدامات در بازه 5 ساله
تعیین نهایی 4 محرک، 9 راهبرد و 
39گزینه های اقدام و برنامه زمانی

ــی،● ــار●و●پایای ــه●اعتب ــگان،●مقول ــل●نخب ــودن●روش●پن ــی●ب ــه●کیف ــه●ب ــا●توج ــن●ب همچنی

ــی● ــور●از●پایای ــی،●»منظ ــات●کیف ــده●اســت.●در●تحقیق ــت●ش ــرد●آن●رعای ــا●رویک متناســب●ب

ــوده●و● ــی●نم ــکان●عمل ــق●را●حتی●الام ــده●در●تحقی ــی●ش ــل●ط ــا●و●مراح ــه●گام●ه ــت●ک آن●اس

ــق● ــر●تحقی ــر●ب ــر●و●ناظ ــه●حاض ــردی●همیش ــی●ف ــه●گوی ــود●ک ــام●ش ــه●ای●انج ــق●به●گون تحقی

ــق●همــه● ــی●تحقی ــان●از●پایای ــرای●حصــول●اطمین ــن●ب اســت«●)شــاه●محمدی،●1390(،●بنابرای

مراحــل●انجــام●تحقیــق●از●طراحــی●ســؤال●تــا●توزیــع●و●تجزیــه●تحلیــل●آنهــا●کنتــرل●شــد●و●

1.●Importance-Performance●Analysis
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بــرای●حصــول●اطمینــان●از●پایایــی●تحقیــق،●رونــد●انجــام●تحقیــق●مشــخص●و●شــفاف●شــد.●

ــه● ــاخ●اســتفاده●شــد●ک ــای●کرونب ــون●آلف ــی●از●آزم ــاز●کمّ ــی●پرسشــنامه●ف درخصــوص●پایای

ضریــب●نهایــی●آن●مطابــق●بــا●جــدول●ذیــل●اســت.●ایــن●ضریــب●بــرای●پرسشــنامه●مربــوط●بــه●

ماتریــس●تحلیــل●اهمیــت-●عملکــرد●شــاخص●ها●)وضــع●موجــود(●محاســبه●شــد●تــا●پایایــی●

ابــزار●نهایــی●تأییــد●شــود.

جدول●شماره●4-●ضریب●توافق●هماهنگی●پرسشنامه

ضریب●توافق●هماهنگی●)کندال(پرسشنامه
0.74دور اول )12 مؤلفه 111 شاخص(

0.98دور دوم )9 مؤلفه 37 شاخص(

1دور سوم 

تعیین شاخص ها و شکاف های عملیاتی

بــرای●تحلیــل●نتایــج●بــه●دســت●آمــده●از●مرحلــه●فــاز●کمــی●)پرسشــنامه●ارائــه●شــده●بــه●

اعضــای●پنــل(،●از●مــدل●ماتریــس●تحلیــل●اهمیــت-●عملکــرد●اســتفاده●شــده●اســت.●ایــن●

مــدل●در●ســال●19۷۷●توســط●مارتیــلا●و●جیمــز●معرفــی●شــد.●روش●ماتریس●اهمیــت-●عملکرد●

ــن● ــتری●و●همچنی ــت●مش ــی●رضای ــای●ارزیاب ــورد●روش●ه ــنی●درم ــات●روش ــد●اطلاع می●توان

ــل● ــری●و●قاب ــاده●بص ــه●روش●س ــا●کالا●را●ب ــت●و●ی ــات،●خدم ــک●عملی ــای●ی کشــف●ویژگی●ه

درک،●بــه●مدیــران●و●محققــان●ارائــه●دهــد.●متداول●تریــن●شــکل،●ماتریــس●اهمیــت-●عملکــرد●

بــا●اســتفاده●از●ترســیم●میانگیــن●رتبه●هــای●اهمیــت●بــرای●هــر●ویژگــی●در●مقابــل●میانگیــن●

ــکاران●2020،1(.● ــون●و●هم ــردد●)سیمپس ــل●می●گ ــی،●تکمی ــان●ویژگ ــرد●هم ــدی●عملک رتبه●بن

ماتریــس●اســتفاده●شــده●در●پژوهــش●پیــش●رو●دارای●چهــار●خانــه،●در●جهــت●موافــق●حرکــت●

ــن● ــش●داده●شــده●اســت.●میانگی ــه●در●شــکل●شــماره●2●نمای ــای●ســاعت●اســت●ک عقربه●ه

امتیــازات●اکتســابی●در●بعــد●عملکــرد●در●هــر●شــاخص●بــه●عنــوان●رتبــه●عملکــردی●و●میانگیــن●

امتیــازات●اکتســابی●در●بعــد●اهمیــت●بــه●عنــوان●رتبــه●اهمیــت●آن●شــاخص●منظــور●می●گردد.●

ــه● ــرد●دارای●چ ــه●عملک ــت●و●رتب ــه●اهمی ــر●رتب ــه●شــاخص●ها●از●نظ ــت●براســاس●اینک در●نهای

1● Simpson & et al
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ــرد.●هــر● ــه●ای●شــده●اند،●جانمایــی●آنهــا●در●هــر●یــک●از●خانه●هــای●ماتریــس●انجــام●می●گی رتب

خانــه●از●ایــن●ماتریــس●معنــا●و●مفهــوم●ویــژه●ای●●دارد.

ــر●●	 ــا●ه ــه●در●آنه ــت●ک ــی●اس ــان●دهنده●ویژگی●های ــی(:●نش ــه●نخســت●)بی●تفاوت خان

ــی●حاکــم●اســت. ــوده●و●بی●تفاوت ــن●ب دو●بعــد●عملکــرد●و●اهمیــت●پایی

خانــه●دوم●)اتــلاف●یــا●اســراف(:●نشــان●دهنده●ویژگی●هایــی●اســت●کــه●دارای●●	

ــوده●و●مطلوبیــت●بیــش● ــاز●پاییــن●در●اهمیــت●ب ــاز●بالایــی●در●عملکــرد●و●امتی امتی

از●اهمیــت●اســت.●اســتراتژی●ایــن●منطقــه●توقــف●فعالیــت●اســت،●زیــرا●توقــف●در●

ــع●می●شــود. ــلاف●مناب ــث●اســراف●و●ات ــه●باع ــن●منطق ای

ــد●●	 ــر●دو●بع ــی●از●ه ــزان●بالای ــای●می ــه●معن ــت(●ب ــت●و●مقبولی ــوم●)مطلوبی ــه●س خان

ــت● ــوت●و●وضعی ــاط●ق ــان●دهنده●نق ــه●نش ــن●منطق ــت.●ای ــت●اس ــرد●و●اهمی عملک

ــد«،● ــگاه●داری ــوب●را●ن ــب●»کار●خ ــت●و●دارای●برچس ــی●اس ــت●رقابت ــه●مزی ــر●ب منج

می●باشــد.●

ــرد●در●●	 ــن●عملک ــطح●پایی ــی):●دارای●س ــا●نارضایت ــکاف●ی ــف،●ش ــارم●(ضع ــه●چه خان

ــه●از● ــن●منطق ــت.●ای ــالا●اس ــت●ب ــده●و●دارای●اهمی ــه●ش ــر●گرفت ــای●در●نظ ویژگی●ه

ــکاران،●2011(. ــگ●و●هم ــت●(وون ــی●اس ــف●و●نارضایت ــود●ضع ــر●وج ــس●بیانگ ماتری

شکل●شماره●3-●طرح●کلی●ماتریس●تحلیل●اهمیت-●عملکرد
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ــع● ــاخص●●)وض ــه●●و●111ش ــی●12●مؤلف ــل،●یعن ــه●دوم●پن ــی●مرحل ــه،●خروج ــن●مرحل در●ای

ــه● ــب●یــک●پرسشــنامه●امتیازدهــی●از●منظــر●عملکــرد●و●اهمیــت●نســبت●ب موجــود(،●در●قال

وضــع●مطلــوب●موردبررســی●قــرار●گرفــت.●در●ایــن●پرسشــنامه●از●اعضــای●پنــل●خواســته●شــد●

کــه●بــه●هــر●شــاخص●)عملکــرد●ـ●اهمیــت(●نمــره●ای●از●1●تــا●10●در●حــوزه●عملکــرد●فعلــی●)اینکــه●

ســازمان●ایــن●اقــدام●را●انجــام●می●دهــد●یــا●خیــر؟(●و●همچنیــن●میــزان●اهمیــت●آن●شــاخص●

در●آینــده●مطلــوب●و●مواجهــه●هوشــمندانه●ســازمان●)رســانه●هوشــمند●قالــب(●داده●شــود.●

بــا●امتیازدهــی●بــه●شــاخص●ها●)اهمیــت-●عملکــرد(،●تعــداد●9●مؤلفــه●و●3۷●شــاخص●ضعــف●

عملکــرد●)شــکاف(●در●خانــه●چهــارم●قــرار●گرفتنــد●و●تعییــن●شــدند.●

یافته  های تحقیق

 تعیین محرک ها )اهداف(

همانطــور●کــه●گفتــه●شــد،●یکــی●از●ارکان●ترســیم●ره●نگاشــت،●تعییــن●شــاخصه●ها●

ــع● ــای●وض ــوب●مؤلفه●ه ــت●در●چهارچ ــن●رو،●لازم●اس ــت،●از●ای ــوب●اس ــع●مطل ــار●وض و●معی

مطلــوب،●اهــداف●واقع●بینانــه●و●عملیاتــی●تعریــف●شــود●کــه●در●ادبیــات●رهنــگاری●بــه●آن●

ــد●و● ــا●را●می●دان ــم●آنه ــازمان،●ه ــه●س ــتند●ک ــی●هس ــا●مفاهیم ــد.●محرک●ه ــرک●می●گوین مح

ــده●و● ــه●از●گزاره●هــای●پراکن ــد!●خواســته●ها●و●مطلوبیــت●ســازمان●در●یــک●مرحل هــم●نمی●دان

نادقیــق●بــا●معیارهــای●مطلوبیــت●آینــده●تبدیــل●می●شــوند●)پــدرام●1396:●224(.●در●واقــع،●

ــد●تعــداد● ــت●اســت●و●نبای ــردی●و●معیارهــای●مطلوبی محرک●هــا،●تجمیعــی●از●اهــداف●راهب

محرک●هــا●زیــاد●باشــد.●بــر●پایــه●نتایــج●اســتخراج●شــده●از●پنل●خبــرگان،●محرک●هــای●

تعیین●شــده●بــرای●وصــول●بــه●هــدف●کلــی●ایــن●تحقیــق●عبــارت●اســت●از●مــواردی●کــه●در●

ــه●آن●اشــاره●شــده●اســت.● جــدول●شــماره●5●ب

جدول●شماره●5-●محرک●های●تعیین●شده●برای●دستیابی●به●هدف●کلی●تحقیق

محرک●های●اصلی●در●حوزه●محتوای●سازمان●صدا●و●سیماردیف
تأمین محتوا از طریق بخش خصوصی )عدم تصدی گری در حوزه تولید محتوا(1

نظارت جامع و دقیق محتوایی بر بستر صوت و تصویر فراگیرملی )رگولاتوری(2

تأمین و عرضه محتوای غنی و جذاب بر بستر برودبند3

برند شدن تولیدات در سطح ملی و جهانی4
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استخراج گزینه های اقدام مبتنی بر روش خبرگی

پــس●از●تعییــن●مؤلفه●هــا●و●شــاخص●های●وضــع●موجــود●و●مطلــوب●)محرک●هــا(،●بایــد●

بــه●ایــن●پرســش●پاســخ●بدهیــم●کــه●چــه●می●توانیــم●بکنیــم●و●بــه●بیــان●دیگــر●گزینه●هــای●

اقــدام●ســازمان●کدام●انــد؟●از●ایــن●رو،●مبتنــی●بــر●نتایــج●دور●دوم،●پنــل●راهبردهــا●و●گزینه●های●

ــق● ــته●بندی●های●منطب ــدام●در●دس ــای●اق ــتی●از●گزینه●ه ــد●و●لیس ــا●ش ــازمان،●احص ــدام●س اق

بــا●معیارهــای●مطلوبیــت●بــه●اعضــای●پنــل●ارائــه●شــد.●بــرای●اختصــار،●جــداول●مربوطــه●درج●

نشــده●اســت،●ولــی●نهایتــاً●در●ایــن●مرحلــه،●تعــداد●4●محــرک،●1۷●راهبــرد●و●94●گزینــه●اقــدام●

مشــخص●گردیــد●و●بــرای●تعییــن●گزینه●هــای●اقــدام●کلیــدی●از●میــان●ایــن●94●گزینــه●اقــدام،●

در●پنــل●بعــدی●مــورد●بررســی●قــرار●گرفــت.

تعیین گلوگاه ها و اقدامات کلیدی

ــل● ــل●و●جــدول●خروجــی●پن ــارم●پن ــه●چه ــه●دســت●آمــده●در●مرحل ــج●ب ــر●اســاس،●نتای ب

ــت-● ــس●جذابی ــب●ماتری ــدام(،●در●قال ــای●اق ــا●و●گزینه●ه ــا،●راهبرده ــاوی●محرک●ه ــوم●)ح س

امکان●پذیــری●در●اختیــار●اعضــای●پنــل●قــرار●گرفــت.●در●ایــن●پنــل●از●اعضــاء●خواســته●شــد●

تــا●بــرای●تعییــن●میــزان●اهمیــت●هــر●یــک●از●گزینه●هــای●اقــدام●امتیــاز●بیــن●0●تــا●10●تعییــن●

ــری● ــت●ـ●امکان●پذی ــزان●جذاب ــن●می ــن●اســاس●گزینه●هــای●اقدامــی●کــه●میانگی ــر●ای ــد.●ب کنن

آن●از●عــدد●۸●کمتــر●بــود،●کنــار●گذاشــته●شــد.●تعییــن●مقیــاس●پذیــرش●)اهمیــت●بــالای●۷(●

نیــز●توســط●اعضــای●پنــل●مشــخص●گردیــد.●شــایان●ذکــر●اســت●عــدد●نهایــی●بــرای●هرگزینــه●

بــر●اســاس●میانگیــن●شــاخص●جذابیــت●-●امــکان●پذیــری●بــه●دســت●آمــد●کــه●عــددی●زیــر●

ده●می●باشــد.●همچنیــن●از●اعضــا●خواســته●شــد●تــا●زمــان●یــا●دوره●ی●اجــرا●)بــازده●5●ســاله(●را●

نیــز●در●آخریــن●ســتون●تعییــن●نماینــد●در●خصــوص●تعییــن●بــازه●اجــرا،●بــا●توجــه●بــه●اســمی●

ــن●شــد●و●در● ــوان●نتیجــه●تعیی ــه●عن ــرار(،●ب ــای●آماره●ها)ســال●پرتک ــودن●متغیر)ســال(،●نم ب

نهایــت●تعــداد●9●راهبــرد●و●36●اقــدام●بــه●عنــوان●اقدامــات●کلیــدی●توســط●اعضــا،●مشــخص●

گردیــد●کــه●در●جــدول●ذیــل●دســته●بنــدی●شــده●اســت.
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جدول●شماره●6-●اقدامات●کلیدی●شامل●راهبردها●و●اقدام●●ها

زمان●اجرااهمیتگزینه●های●اقدام●نهاییکدراهبردهامحرک●ها

د 
ولی

ه ت
وز

 ح
در

ی 
گر

ی 
صد

م ت
عد

د )
دبن

رو
ر ب

ست
ر ب

ا ب
تو

مح
ن 

می
 تا

زی
سا

ی 
ص

صو
خ

وا(
حت

م

برون سپاری 
تولید و 
بازاریابی 

محتوا )حذف 
بخش های 

تولیدی(

1
زمینه سازی جهت اصلاح ساختارها و فرایندها  به 
بخش خصوصی در حیطه پشتیبانی فنی و تولید 

محتوا 
سال اول9.3

2
فرهنگ سازی و اقناع بازیگران و ذینفعان داخلی 
در در جهت پذیرش بخش خصوصی به عنوان 

شریک مطمئن
سال اول9.3

3
اصلاح قوانین بالادستی ناظر به انحصار صدا و 
سیما در حوزه تولید و توزیع محتوا در جهت 

تسهیل حضور بخش خصوصی
8.9

سال اول و 
دوم

تسهیل 
حضور بخش 
خصوصی در 
حوزه تولید 

محتوا

1
مشارکت با تولیدکنندگان خلاق و مطرح محتوای 
خصوصی در قالب قراردادهای تولید محتوا در 

سطح برودبند
سال دوم9.5

2
ایجاد شبکه پایش و حمایت از خلاقیت و ایده در 

حوزه تولید محتوا و زیرساخت در سطح ملی و جهانی
9.8

سال اول و 
دوم

3
ایجاد سازوکار سرمایه گذاری بخش خصوصی در 

حوزه تولید محتوای
سال اول9

4
اصلاح و تکمیل مسیرهای ارتباطی )IP( ذی نفعان 

خارج از سازمان )شرکت ها و نهادهای ذی نفع(
7.4

سال اول 
ودوم

ند
شم

هو
و 

ق 
قی

 د
یر،

راگ
 ف

ت
ظار

ن

تقویت رکن 
سیاستگذاری 

و نظارت 
بر محتوا 
)رگولاتوری(

1
روزآمد کردن تخصص نیروی انسانی در حوزه 

تامین خلاق محتوا و نظارت هوشمند 
8.8

سال اول تا 
سوم

2
تنظیم سیاست ها و مقررات یکپارچه در کل 

کشور با حضور بازیگران و ذینفعان بخش 
خصوصی

سال اول9.1

3
سیاستگذاری متمرکز، منسجم و همه شمول در 

حوزه صوت و تصویر فراگیر
سال اول8.7

4
اصلاح ساختار و چابک کردن سازمان در بازه زمانی 
مشخص در جهت تمرکز بر حوزه نظارت و بارزیابی 

محتوا
7.5

سال اول تا 
سوم

5
پژوهش بنیان کردن سیاستگذاری و تنظیم 

مقررات 
سال اول8.9

6
نظارت هوشمند بر پایه فناوری های جدید 

)الگوریتم های هوش مصنوعی(
سال دوم8.4

7
اقتضائی و هوشمند کردن وضع و اجرای مقرارت 

در حوزه تولید محتوای صوت و تصویر فراگیر
7.6

سال اول 
ودوم
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ند
دب

رو
ر ب

ست
ر ب

ر ب
ذا

رگ
ثی

 تا
و 

ب 
ذا

 ج
ی،

غن
ی 

وا
حت

 م
یع

وز
و ت

ن 
می

تا

ایجاد شبکه 
تامین و توزیع 

محتوای 
روزآمد و 

خلاق مبتنی بر 
برودبند

ارائه خدمات زیر ساخت های فنی و تولید به 1
سال دوم7.1بخش خصوصی 

2
 پروموشن محتوای تولید شده توسط  شبکه های 
همسو در جهت جذب و دربرگیری بیشتر ذائقه 

مخاطب
سال دوم7.6

زمینه سازی حضور استارت آپ فناوری رسانه در 3
سال اول9.1بازار تولید و توزیع محتوا

راه اندازی شبکه فراگیر رصد، پرورش و حمایت از 4
سال اول9ایده و نوآوری در حوزه تولید محتوا

بسترسازی 
تولید محتوای 

هوشمند؛ 
انگیزاننده و 

شخص سازی 
شده )توسعه 

زیرساخت(

تقویت فنــاوری های تولیــد محتــوای بــا 1
)audio●based-object,HDR,4k( 8.2کیفیــت

سال اول و 
دوم

ایجاد معاونت خلاقیت و توسعه محتوا مبتنی بر 2
سال دوم7.9همگرایی رسانه ای

ایجاد تلویزیون اجتماعی با مشارکت تولید 3
سال پنجم7.7کنندگان بخش خصوصی

بهره گیری از واقعیت افزوده و سامانه هایی نظیر داشبورد 4
سال سوم7.6خبری تحلیلی در جهت تولید خبر سریع و معتبر

توسعه میکرو سرویس ها، مبتنی بر هوش 5
7.8مصنوعی

سال دوم و 
سوم

6
راه اندازی زیرساخت های پردازش و ذخیره سازی 

ابری برای پشتیبانی از پلتفرم های سازمانی و 
بخش خصوص

سال دوم8.1

بهره گیری از فناوری های نوین همچون AI  و 7
سال سوم8.5بلاکچین در تولید خودکار و شخصی شده محتوا

ایجاد میکرو سرویس های تشخیص چهره و صوت و 8
سال سوم7.5تصویر برای سرویس دهی به انواع پلتفرم های بازار

توسعه مجزا - ایجاد یکپارچکی )ایجاد فدراسیون 9
سال چهارم9.1پلتفرم(

مخاطب 
شناسی 
هوشمند

 تغییر در ذائقه مخاطب در جهت تقویت تمایل 1
7.4به مصرف محتوای عرضه شده در بستر برودبند

سال اول و 
دوم

طیف شناسی مخاطب بر اساس الگوریتم های 2
سال اول9.4هوش مصنوعی و داده کاویِ بیگ دیتاها

ایجاد درگاه 
های حرفه 

ای تعامل با 
مخاطب

ایجاد سامانه هایOTT ، وبسایت ها، نرم افزارهای 1
7.8کاربردی موبایل.

سال اول و 
دوم

2UGC سال دوم7.3ایجاد درگاه های

تقویت بسترهای تعامل بر خط، توسعه یافته و 3
سال اول8هوشمند با مخاطب
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ظر 
من

از 
ی 

هان
 ج

 و
لی

 م
ح

سط
در 

ن 
شد

د 
برن

ت 
دا

ولی
بازاریابی و ت

ارائه محتوا در 
سطح جهانی

1
همکاری در راه اندازی و توسعه پلتفرم های رسانه 

در مقیاس جهانی
سال چهارم9.6

2
طراحی و استقرار پلتفرم های مناسب بر بستر 

  ،Hybrid باند وسیع در کشورهای هدف )خدمات
)OTT خدمات

سال پنجم8.2

3
ارتقاء و افزایش سهم سازمان از بازار محتوا 

بوسیله مشارکت با تولید کنندگان همسو بربستر 
برودبند

سال چهارم7.4

4
بازاریابی محتوا مبتنی بر فناوری های نوین، 

AI داده کاوی، تولید فراداده و
سال دوم7.9

یی
دزا

آم
در

ایجاد بستر 
های درآمد 

زای سازمان از 
طریق شبکه 
توزیع محتوا

1
ایجاد بسترهای لازم در جهت درآمد زا کردن 

پلتفرم ها با مشارکت بخش خصوصی
سال چهارم8.3

2
بازاریابی و فروش محتوای تولید کنندگان مستقل 

محتوا بر بستر باند وسیع
سال چهارم7.6

3
خدمات دهی انتفاعی در حوزه زیر ساخت فنی، 
شبکه توزیع و آرشیو به تولیدکنندگان همسو

سال سوم7.5

ترسیم ساختار کلی ره نگاشت

در●ایــن●پژوهــش،●مــدل●نهایــی●ره●نگاشــت●اقتباســی●اســت●بومــی●شــده●از●چنــد●مــدل●

کــه●مهمتریــن●آن●مــدل●چهــار●لایــه●ای●فــال●)2000(●می●باشــد●و●براســاس●مؤلفه●هــای●عــام●

ره●نــگاری●انجــام●●شــده●اســت●)مورلــه،●1396:●23(.●

در●ره●نگاشــت●حاضــر،●تعــدادی●زیرلایــه●تنظیــم●شــده●کــه●برداشــتی●اســت●از●چنــد●مــدل●

ره●نــگاری●و●از●ایــن●رو●ســبک،●خــاص●خــود●را●دارد.

ســاختار●ره●نگاشــت،●بــر●مبنــای●اطلاعــات●تولیــد●شــده●طــی●فرایندهــا●شــکل●می●گیــرد.●

ره●نگاشــت●ها●معمــولاً●دارای●دو●بعــد●زمــان●ولایه●هــا●هســتند:●محــور●افقــی●نشــان●دهنــده●

ــاز●و● ــان●آغ ــا●زم ــا●را●ب ــل●لایه●ه ــوع●و●تکام ــب،●تن ــای●آن،●ترتی ــه●برمبن ــان●اســت●ک ــد●زم بع

ــری● ــع●آن،●امکان●پذی ــه●تب ــا●و●ب ــرل●برنامه●ه ــا●موجــب●کنت ــک●نشــان●می●دهــد●ت ــان●هری پای

مدیریــت●اهــداف●شــود.●ایــن●محــور،●یعنــی●افــق●زمانــی●بــه●چشــم●انداز●وابســته●اســت.●

ــم● ــای●حاک ــط●و●برنامه●ه ــه●در●آن●رواب ــد●ک ــش●می●ده ــا●را●نمای ــد●لایه●ه ــودی،●بعُ ــور●عم مح
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بیــن●ســطوح●دریــک●زمــان●خــاص●نشــان●داده●می●شــود●و●معمــولاً●شــامل●ســه●لایــه●اصلــی●

اســت:

ــی●ره●نگاشــت●اســت●کــه●خــود● ــا●مســیر●کل ــه●اهــداف●ی ــوط●ب ــه●مرب ــف.●بالاتریــن●لای ال

متأثــر●از●پیشــران●ها●و●روندهــای●کلیــدی●اســت●کــه●بــر●آن●حاکــم●بــوده●و●اثــر●می●گذارنــد.●

ب.●لایــه●زیریــن●بــه●منابعــی●اشــاره●دارد●کــه●بــرای●پاســخگویی●بــه●اهــداف●و●محرك●هــای●

مشــخص●شــده●در●لایــه●بالایــی●نیــاز●اســت●و●انــواع●منابــع،●دارایی●هــا،●قابلیت●هــا●و●

ــازمانی،● ــای●س ــامل●دارایی●ه ــاوری●ش ــه●در●ره●نگاشــت●فن ــن●لای ــرد.●ای ــا●را●دربرمیگی ضعف●ه

ــت. ــا●و●شایستگی●هاس ــزات،●مهارت●ه ــاز،●تجهی ــرمایه●موردنی س

ــا●اســتفاده● ــرد●کــه●لازم●اســت●ب ــی●)پاســخ●گو(●فعالیت●هایــی●را●دربرمی●گی ــه●میان ج.●لای

از●منابــع●در●دســترس●ســازمان،●بــرای●پاســخ●بــه●محرک●هــا●و●بــه●منظــور●رســیدن●بــه●

چشــم●انداز●و●هــدف●نهایــی●انجــام●شــود.●ایــن●لایــه●در●واقــع،●محــل●تلاقــی●لایــه●زیریــن●

ــی●و● ــده●فرایندهــای●عین ــوده،●و●دربرگیرن ــی●ب ــه●بالای و●پیشــران●های●مشــخص●شــده●در●لای

ملمــوس●اســت●کــه●ورودی●آنهــا●همــان●منابــع●در●دســترس●ســازمان●اســت●و●خروجــی●آنهــا●

ــد.● ــالا●را●پاســخ●دهن ــه●●ب ــداف●لای ــد●اه ــه●می●توان ــی●اســت●ک فعالیت●های

●تبییــن●لایه●هــای●ره●نگاشــت●مواجهــه●هوشــمندانه●صــدا●و●ســیما●بــا●فضــای●مجــازی●در●

حیطــه●محتــوا

ایــن●ره●نگاشــت●در●چهــار●لایــه●اصلــی●)محــرک،●بــازار،●پاســخگو،●منابــع(،●طراحــی●

ــب(؛●3.● ــازار●)مخاط ــداف(؛●2.ب ــا●)اه ــد●از:●1.●محرک●ه ــا●عبارت●ان ــن●لایه●ه ــده●اســت.●ای ش

پاســخ●گو؛●4.●منابــع.

لایه محرک ها )اهداف( 

ایــن●لایــه،●دارای●ســه●هــدف●کلان،●ســه●هــدف●خــرد●و●همچنیــن●اهــداف●و●راهبردهایــی●

اســت●کــه●معطــوف●بــه●چشــم●انداز●مواجهــه●فعــال●صــدا●وســیما●بــا●فضــای●مجــازی●اســت.●

در●ایــن●ره●نگاشــت،●چشــم●انداز●کلــی:●»ترویــج●و●بســط●فرهنــگ●اســلامی-●ایرانــی●در●ســطح●

ملــی●و●بین●المللــی«●اســت.●هــدف●کلان●ایــن●تحقیــق●عبــارت●اســت●از●مواجهــه●هوشــمند●

و●کنشــگرانه●صــدا●و●ســیما●بــا●فضــای●مجــازی●و●اهــداف●خّــرد●آن●عبــارت●اســت●از:●

برند●شدن●در●سطح●ملی●و●بین●المللی●در●حوزه●محتوا؛●	
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ارائه●محتوای،●غنی،●جذاب●و●روزآمد●در●بستر●برودبند؛●	

●کاهش●هزینه●های●سازمان●با●محوریت●تولید؛●	

درآمدزایی●از●طریق●تأمین●و●توزیع●محتوای●خلاقانه.●	

راهبردهای●این●تحقیق●نیز●عبارت●است●از:●	

محدود●کردن●فعالیت●ها●به●حوزه●سیاست●گذاری●و●نظارت●صرف●بر●محتوا؛●	

انطباق●فرایندهای●سازمان●مبتنی●بر●سیاست●جدید؛●	

برون●سپاری●کامل●تولید●محتوا.●	

لایه بازار/ مخاطب

در●ایــن●تحقیــق،●لایــه●بــازار●بــه●عنــوان●یکــی●از●لایه●هــای●اصلــی●و●بعــد●از●لایــه●محرک●هــا●

ــب●در● ــردد.●»مخاط ــلاق●می●گ ــب●اط ــه●مخاط ــق●ب ــن●تحقی ــازار●در●ای ــت،●ب ــه●اس ــرار●گرفت ق

ــه●اشــتراک● ــی●را●ب ــوای●دریافت ــا●محت ــد●و●ی ــد●می●کن ــوا●تولی ــا●محت ــن●فضــای●رســانه●ای●ی ای

می●گــذارد«●)علیــدادی،●1400:●5۸(.●بــر●پایــه●نتایــج●تحقیــق،●بــرای●تغییــر●ذائقــه●مخاطــب●

مبتنــی●بــر●تغییــرات●جدیــد●در●حــوزه●بــازار●و●محتــوا●نیــاز●بــه●ســه●اقــدام●عملیاتــی●مشــخص●

شــده●در●جــدول●شــماره●۷●اســت.

جدول●شماره●۷-●اقدامات●کلیدی●برای●تغییر●ذائقه●مخاطب

اقدامات●عملیاتی●در●جهت●تغییر●ذائقه●مخاطب●مبتنی●بر●بازار●جدید●محتواردیف

فرهنگ سازی و آموزش در دو سطح تولیدکنندگان محتوا و مخاطبان1

مخاطب شناسی حرفه ای و هوشمند2

بازاریابی هوشمند و حرفه ای در سطح ملی و بین المللی3

ــه● ــر●ذائق ــر●تحــولات●عرصــه●رســانه●و●تغیی ــی●ب ــوا●مبتن ــدگان●محت لازم●اســت●تولیدکنن

مخاطــب●و●تغییــرات●بــازار●محتــوا،●بــه●اقتضائــات●آن●آگاه●و●بــر●تکنیک●هــای●تولیــد●جــذاب،●

ــن● ــه●ای ــف●مســلط●باشــند●ک ــان●مختل ــاز●مخاطب ــر●نی ــی●ب ــوع●و●ســطح●بندی●شــده●مبتن متن

مهــم●در●قالــب●برگــزاری●همایش●هــای●بین●المللــی●و●دوره●هــای●مختلــف●آموزشــی●در●حــوزه●

ــازمانی● ــدگان●غیرس ــوم●تولیدکنن ــور●عم ــا●حض ــن●و●ب ــانه●های●نوی ــرای●رس ــوا●ب ــد●محت تولی
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برگــزار●گــردد.●همچنیــن●لازم●اســت●دوره●هــای●آموزشــی●متنــوع●بــرای●ناظریــن●بــازار●محتــوا●

)کارکنــان●صــدا●و●ســیما(●در●جهــت●تســلط●بــر●شــیوه●های●علمــی●و●روزآمــد●رصــد●و●پایــش●

هوشــمند●بــازار●محتــوا،●برگــزار●شــود●تــا●از●آخریــن●شــیوه●های●رصــد●فضــای●صــوت●و●تصویــر●

ــه● ــاوری●و●حرکــت●ســازمان●ب ــه●رشــد●فن ــا●توجــه●ب ــز●ب ــان●نی ــد.●مخاطب ــر●آگاهــی●یابن فراگی

ــا●و● ــق●پلتفرم●ه ــوا●از●طری ــه●محت ــال●شــدن●سیگنال●رســانی●و●ارائ ــد●و●دیجیت ســمت●برودبن

ــا●و● ــد●و●روش●ه ــتفاده●از●آن●را●بیاموزن ــری●و●اس ــوه●کارب ــد،●لازم●اســت●نح ــانه●های●جدی رس

ــا●تولیدکننــدگان●را● ــرای●بهره●گیــری●از●ایــن●فضــا●و●تعامــل●مســتقیم●ب اقدامــات●فنــی●لازم●ب

فراگیرنــد.●

ــن● ــوان●اولی ــه●عن ــان●ب ــوزش●مخاطب ــتمر●و●دوره●ای●آم ــرای●مس ــان●اج ــی:●زم ــازه●زمان ب

ــان●و● ــا●انتهــای●ســال●دوم●در●دوســطح●مخاطب ــه،●از●ابتــدای●ســال●اول●ت فعالیــت●ایــن●لای

تولیدکننــدگان●)تأمین●کننــدگان(●باشــد.●البتــه●بــا●توجــه●بــه●ســیالیت●فناوری●هــای●کاربــردی●

ــه●صــورت●مســتمر● ــد●آمــوزش●ب ــوا●لازم●اســت●فراین ــد●محت رســانه●و●تحــولات●عرصــه●تولی

ولــی●بــا●فشــردگی●کمتــر●و●بــه●صــورت●دوره●ای●پیگیــری●شــود.●آمــوزش●فناوری●هــای●جدیــد●

از●طریــق●رســانه،●ماننــد●واقعیــت●افــزوده●و●واقعیــت●مجــازی●)AR&VR((●از●آن●جملــه●اســت.

ــت.● ــد●اس ــمند●و●هدفمن ــی●هوش ــه●مخاطب●شناس ــن●لای ــدام●در●ای ــه●اق ــن●گزین دومی

هم●اکنــون●نیــز●مخاطب●شناســی●در●ســازمان●صــدا●و●ســیما●توســط●مرکــز●تحقیقــات●انجــام●

می●گیــرد،●لکــن●لازم●اســت●مخاطب●شناســی●در●ســطح●داخلــی●بــه●صــورت●مکمــل●طرح●هــای●

پیمایشــی●از●شــیوه●های●داده●کاوی●و●بهره●گیــری●از●الگوریتم●هــای●هــوش●مصنوعــی●نیــز●

ــک● ــد.●هوشــمندی●کســب●و●کار●در●ی ــج●بیفزای ــری●نتای ــار●و●فراگی ــر●اعتب ــا●ب انجــام●شــود●ت

ــه●دســت●آمــده●از●درگاه●هــای● ــا●بهره●گیــری●از●داده●هــای●ب رســانه●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●ب

تعامــل●بــا●مخاطــب●شــکل●می●گیــرد.●اســتفاده●از●ابزارهــای●تولیــد●محتــوا●در●ســرویس●های●

ــره●همگــی● ــوا●و●غی ــال●مصــرف●محت ــران●در●قب ــاری●کارب ــی،●اســتفاده●از●داده●هــای●رفت تعامل

داده●هــای●ذی●قیمتــی●هســتند●کــه●در●صــورت●رصــد●و●تحلیــل،●کمــک●شــایانی●بــه●شــناخت●

مخاطــب●جهــت●بازاریابــی●و●تأثیرگــذاری●پیــام●دارد.●نظرســنجی●هوشــمند،●موجــب●کاهــش●

ــتم● ــاد●سیس ــت.●ایج ــت●اس ــی●ره●نگاش ــداف●فرع ــی●از●اه ــه●یک ــردد●ک ــز●می●گ ــا●نی هزینه●ه

ــود: ــنهاد●می●ش ــر●پیش ــای●زی ــب●برنامه●ه ــی●در●قال ــمند●مخاطب●شناس هوش
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1● طیف●شناســی●مخاطــب●براســاس●الگوریتم●هــای●هــوش●مصنوعــی●و●داده●کاویِ●.

بیــگ●دیتاهــا؛

2● ایجاد●سامانه●هایOTT،●وب●سایت●ها،●نرم●افزارهای●کاربردی●موبایل؛.

3● ایجاد●درگاه●های●UGC؛.

4● تقویت●بسترهای●تعامل●بر●خط●و●توسعه●یافته●و●هوشمند●با●مخاطب..

ــک● ــوان●ی ــه●عن ــه●ب ــروع●برنام ــدای●ش ــت●از●ابت ــن●فعالی ــت●ای ــی:●می●بایس ــازه●زمان ب

ــی،●ســاختاری● ــد●و●زیرســاخت●های●فن ــه●یاب ــدای●ســال●ســوم●ادام ــا●ابت ــاز●و●ت ــاز●آغ پیش●نی

ــد●مخاطب●شناســی● و●حرفــه●ای●)نیــروی●انســانی●متخصــص(●آن●فراهــم●شــود.●نفــس●فراین

یــک●فعالیــت●مســتمر●و●دائمــی●در●امــر●برنامه●ســازی●اســت●کــه●لازم●اســت●همــواره●پیگیــری●

شــود.

ســومین●فعالیــت●در●ایــن●لایــه●عبــارت●اســت●از●بازاریابــی●حرفــه●ای●محتــوا.●لازم●اســت●

اقدامــات●زیــر●در●جهــت●بازاریابــی●حرفــه●ای●انجــام●شــود:

1● راه●اندازی●و●توسعه●پلتفرم●های●رسانه●در●مقیاس●جهانی؛.

2● از●بــازار●محتــوا●بــه●وســیله●مشــارکت●بــا●. افزایــش●ســهم●ســازمان● ارتقــا●و●

برودبنــد؛ بربســتر● همســو،● تولیدکننــدگان●

3● بازاریابی●محتوا●مبتنی●بر●فناوری●های●نوین،●داده●کاوی،●تولید●فراداده●و●AI؛.

4● رایگان●شدن●استفاده●و●کاهش●هزینه●●های●مخابراتی●در●بازه●دوساله●اول..

بــازه●زمانــی:●ایــن●اقــدام●از●ســال●ســوم●تــا●آخــر●برنامــه●پیشــنهاد●می●گــردد،●چــرا●کــه●لازم●

اســت●در●بــازه●دوســاله●محصولاتــی●جــذاب●و●متنــوع●بــا●معیارهــای●حرفــه●ای●تولیــد●و●توزیــع●

شــود●تــا●قابلیــت●عرضــه●بــرای●مخاطبــان●فعــال●عرصــه●محتــوا●را●داشــته●باشــد.

لایه پاسخگویان

ــاوری●و●ســاختار●مناســب●کــه● ــارت●اســت●از●عوامــل●واســطه●ای●ماننــد●فن ایــن●لایــه●عب

بتــوان●بــا●بــه●کارگیــری●آنهــا●بــه●خلاء●هــا●و●شــکاف●های●پیش●گفتــه●پاســخ●گفــت.●در●ایــن●

تحقیــق●لایــه●پاســخگو●بــه●زیــر●لایه●هــای●ذیــل●تقســیم●شــده●اســت:●
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1.●زیرلایــه●فرهنــگ●ســازمانی؛●2.●زیرلایــه●سیاســت●گذاری●و●تنظیــم●قوانیــن●و●مقــررات؛●

ــه● ــاخت؛●5.●زیرلای ــاوری●و●زیرس ــه●فن ــص؛●4.●زیرلای ــت●و●تخص ــبکه●خلاقی ــه●ش 3.●زیرلای

ــد. ســاختار●و●فراین

ــبکه●و●زیرســاخت● ــود●از●ســه●بخــش1.●ســخت●افزار●ش ــاوری●و●زیرســاخت●خ ــه●فن زیرلای

فنــی؛●2.●نرم●افــزار●کاربــردی●در●حــوزه●تأمیــن؛●3.●تحویــل●محتــوا●و●امنیــت●شــبکه●تشــکیل●

شــده●اســت.●در●ادامــه،●برنامه●هــای●مرتبــط●بــا●هــر●یــک●از●ایــن●زیــر●لایه●هــا●تبییــن●

می●شــود.

زیرلایه فرهنگ سازمانی و نگرش مدیران

فرهنــگ●ســازمانی،●نگــرش●مدیــران●و●تصمیم●گیــران●از●جملــه●پیشــران●های●مهــم●تغییــر●

در●هــر●ســازمانی●اســت●کــه●در●صــورت●نهادینــه●شــدن●فرهنــگ●پذیــرش●تغییــرات●مثبــت●

فناورانــه●و●فراینــدی●می●توانــد●زمینه●ســاز●و●پیش●نیــاز●تغییــرات●و●توســعه●ســازمان●از●

ــظ● ــنتی●و●حاف ــگ●س ــودن●فرهن ــه●دار●ب ــورت●ریش ــود●و●در●ص ــا●ش ــاوری●و●فراینده ــر●فن منظ

ــع●جــدی●در●مســیر●پیشــرفت●و●روزآمــدی●ســازمان●باشــد.●از● ــد●مان وضــع●موجــود،●می●توان

ــر●پیشــنهاد●می●شــود. ــی●زی ــه●عملیات ــن●حــوزه●دو●برنام ــن●رو،●در●ای ای

1.●نگرش●سنجی●مدیران،●کارکنان●و●ذی●نفعان●سازمان●در●خصوص●راهبردهای●جدید.

●ایــن●اقــدام●می●توانــد●در●قالــب●طرح●هــای●نظرســنجی●و●همچنیــن●بررســی●فرایندهــای●

مالــی●و●درآمدزایــی●ســازمان●انجــام●شــود●و●نتایــج●آن●در●جهــت●طراحی●نشســت●ها●و●

دوره●هــای●آموزشــی●اســتفاده●شــود.

بــازه●زمانــی:●لازم●اســت●ایــن●اقــدام●در●شــش●ماهــه●اول●تکمیــل●و●نتایــج●آن●تجزیــه●و●

تحلیــل●شــود.

2.●اقنــاع●و●آمــوزش●مدیــران●و●کارکنــان●بــا●هــدف●فرهنگ●ســازی●و●ایجــاد●نگــرش●مثبــت●

در●مواجهــه●بــا●تغییــرات●جدیــد●در●بُعــد●فنــی،●فراینــدی●و●ســاختاری●و●ارتقــاء●ســطح●دانــش●

و●مهــارت●آنــان●در●اســتفاده●از●فناوری●هــای●و●فرایندهــای●جدیــد.

در●ایــن●خصــوص،●لازم●اســت●نشســت●های●علمــی●و●هم●اندیشــی●بــا●ایــن●هــدف●

تشــکیل●و●طرح●نامه●هــای●آموزشــی●منطبــق●بــا●راهبردهــای●جدیــد●تهیــه●و●فراینــد●آمــوزش●

ــراد●آمــوزش●داده●شــود. ــه●اف در●بخــش●نظــری●و●کارگاهــی●ب
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ــی:●لازم●اســت●ایــن●فعالیت●هــا●در●ســال●اول●و●شــش●ماهــه●اول●ســال●دوم● ــازه●زمان ب

بــه●صــورت●منســجم●و●بــا●ســرعت●انجــام●شــود.●

زیرلایه سیاست ها، قوانین و مقررات

ــوزه● ــر●ح ــیما●ب ــدا●و●س ــی●ص ــار●قانون ــاترا«1،●از●انحص ــازمان●»س ــیس●س ــود●تأس ــا●وج ب

ــن●تســهیل●گری●حضــور● ــر●کاســته●نشــده●و●همچنی ــر●فراگی ــع●صــوت●و●تصوی ــد●و●توزی تولی

تولیدکننــدگان●مســتقل●محتــوا●و●نظــارت●جامــع●و●دقیــق●بــر●تولیــد●و●توزیــع●محتــوا●در●بُعــد●

ملــی،●بــه●طــور●شایســته●ای●سیاســتگذاری،●برنامه●ریــزی●و●اجــرا●نشــده●اســت.●از●ایــن●رو،●در●

جهــت●زمینه●ســازی●انجــام●سیاســت●های●جدیــد●ســازمان●و●تســهیل●حضــور●فعــالان●عرصــه●

ــت●های● ــت،●نشس ــوزه●لازم●اس ــن●ح ــب●و●کار●در●ای ــاء●کس ــر●و●ارتق ــر●فراگی ــوت●و●تصوی ص

ــان●حقیقــی●و● ــن●ذی●نفع ــر●ســازمانی●و●همچنی ــالان●ســازمانی●و●غی ــا●حضــور●فع مشــورتی●ب

ــا●آسیب●شناســی●وضــع●موجــود،●پیشــنهادات●آن●درراســتای● ــا●ب حقوقــی●تشــکیل●شــود●ت

سیاســتگذاری●جدیــد●و●اصــلاح●و●وضــع●قوانیــن●و●مقــررات●روزآمــد●و●هوشــمند●و●همچنیــن●

ــت●ها●را● ــن●نشس ــوان●ای ــود.●می●ت ــذ●ش ــی●آن،●اخ ــای●اجرای ــا●و●آیین●نامه●ه ــلاح●رویه●ه اص

معطــوف●بــه●دو●محــور●ذیــل●برگــزار●کــرد:

درون● فعالیت●هــای● بــه● مربــوط● آیین●نامه●هــای● و● قوانیــن● بررســی●سیاســت●ها،● ●.1

ــر● ــع●و●هوشــمند●ب ــارت●جام ــوا●و●نظ ــرد●برون●ســپاری●محت ــال●راهب ــت●اعم ســازمانی●در●جه

صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●کــه●در●برخــی●از●حوزه●هــا●نیازمنــد●ورود●برخــی●قــوا●و●تصمیم●گیــری●

ــه●مجلــس●شــورای●اســلامی●اســت.● برخــی●نهادهــای●بالادســتی●از●جمل

بــازه●زمانــی:●ایــن●اقــدام●ماهیتــی●فــوری●دارد،●ولــی●از●آنجــا●کــه●تغییــرات●قانون●گــذاری●

امــری●پیچیــده●و●زمان●بــر●اســت●لازم●اســت●ایــن●اصلاحــات●از●ابتــدای●برنامــه●آغــاز●و●ســعی●

گــردد●تــا●نیمــه●ســال●دوم●نهایــی●شــود.●●

ــه●نحــوه● ــه●حاکمیــت●رســانه●ای●کشــور●از●جمل 2.●●بررســی●قوانیــن●و●مقــررات●مربــوط●ب

اعطــای●مجــوز●و●نظــارت●بــر●تولیــد●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●در●ســطح●ملــی●و●غیــر●ســازمانی.

ــت● ــاز●دارد●و●لازم●اس ــش●نی ــی●و●پی ــی●مقدمات ــز●ماهیت ــدام●نی ــن●اق ــی:●ای ــازه●زمان ب

ــن● ــذاری●و●تدوی ــرات●قانون●گ ــه●تغیی ــا●ک ــی●از●آنج ــود.●ول ــروع●ش ــر●ش ــدو●ام ــان●ب در●هم

1-●سازمان●تنظیم●مقررات●صوت●و●تصویر●فراگیر●در●فضای●مجازی
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ــن●بالادســتی●دارد،●لازم● ــه●قوانی ــری●نســبت●ب ــازمانی●سلســله●مراتب●کمت ــای●س آیین●نامه●ه

ــود. ــف●ش ــن●تکلی ــه●تعیی ــرای●برنام ــال●اول●اج اســت●در●س

زیرلایه خلاقیت و تخصص

همــواره●یکــی●از●مهمتریــن●ارکان●تولیــد●محتــوای●جــذاب،●اثرگــذار●و●فاخــر،●بهره●منــدی●از●

ایده●هــای●بدیــع●و●خلاقانــه●و●پــرورش●هنرمندانــه●آنهــا●اســت.●ایــن●مهــم●از●ضروریــات●امــر●

ــه●اســت.●حــال●فــرض● ــر●مــدرن●و●فناوران ــری●و●رســانه●ای●در●فضــای●غی ــر●هن تولیــد●یــک●اث

کنیــم●قصــد●تولیــد●محتــوای●جــذاب●و●اثرگــذار●در●یــک●فضــای●رســانه●ای●در●مقیــاس●ملــی●

ــی● ــه●شــدت●رقابت ــازار●ب ــر●بســتر●پیشــرفته●ترین●فناوری●هــای●رســانه●ای●و●در●ب ــی●و●ب و●جهان

ــن●ایده●هــای●خــلاق●و●تخصــص● ــن●مختصــات●مشــخص●اســت●دو●رک ــا●ای ــذا●ب ــم،●ل را●داری

حرفــه●ای●در●امــر●پرداخــت●و●عرضــه●محتــوا،●از●الزامــات●فعالیــت●و●مطــرح●شــدن●در●ســطح●

بــازار●رسانه●هاســت.●از●ایــن●رو،●رســانه●های●شــاخص●در●ســطح●جهانــی●بــه●عامــل●خلاقیــت●

ــر● ــات●زی ــدف،●اقدام ــن●ه ــه●ای ــل●ب ــیر●نی ــد.●در●مس ــژه●دارن ــام●وی ــی●اهتم و●تخصص●گرای

ــود. ــنهاد●می●ش پیش

ایجاد واحد خلاقیت و نوآوری 

لازم●اســت●واحــد●یــا●معاونتــی●بــا●عنــوان●رصــد●خلاقیــت●و●نــوآوری●تأســیس●و●بــه●مــرور●

ــد● ــد●رص ــن●واح ــه●ای ــردد.●وظیف ــف●گ ــای●مختل ــدی●معاونت●ه ــای●تولی ــن●بخش●ه جایگزی

ــا●شــناخت●تولیدکننــدگان● ســپهر●رســانه●ای●کشــور●و●جهــان●اســت●تــا●در●مرحلــه●نخســت●ب

خــلاق،●زمینــه●مشــارکت●و●بهره●منــدی●از●آثــار●آنــان●را●جهــت●عرضــه●از●طریــق●ســازمان●و●یــا●

ســفارش●●تولیــد●برنامه●هــای●موردنیــاز●فراهــم●شــود●و●همچنیــن●بــا●شــناخت●افــراد●حقیقــی●

و●حقوقــی●خــلاق●و●مســتعد،●زمینــه●بــروز●و●شــکوفایی●آنــان●در●جهــت●برطــرف●کــردن●نیازهای●

محتوایــی●و●رقابت●پذیــری●هــر●چــه●بیشــتر●ســازمان●در●حــوزه●محتــوا●فراهــم●شــود.

بــازه●زمانــی:●لازم●اســت●در●شــش●ماهــه●اول،●زمینه●هــای●ایجــاد●ایــن●واحــد●بررســی●و●

در●ابتــدای●شــش●ماهــه●دوم●تأســیس●شــود.

1.●ایجاد●سامانه●رصد●نوآوری،●خلاقیت●و●شناسایی●تولیدکنندگان●مستقل●محتوا

لازم●اســت●شــبکه●مدیریــت●دانــش●و●کشــف●خلاقیــت●بــا●طراحــی●و●راه●انــدازی●

ــزاری●نشســت●های● ــا●برگ ــی●ایجــاد●شــود●و●ب ــی●و●بین●الملل ســامانه●های●برخــط●در●ســطح●مل
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علمــی●و●هنــری●و●رویدادهــای●خــاص●و●ادواری●بــه●همــراه●اعطــای●جایــزه●و●مشــوق●زمینــه●

کشــف●ایده●پــردازان●و●تولیدکننــدگان●مســتعد●گمنــام●محتــوا●فراهــم●گــردد.●همچنیــن●لازم●

ــی● ــوا●و●فن ــر●محت ــان●و●افــراد●متخصــص●در●حــوزه●نظــارت●ب اســت●شــرکت●های●دانــش●بنی

نیــز●شناســایی●و●در●صــورت●نیــاز●پشــتیبانی●از●زیــر●ســاخت●ها●و●فرایندهــای●ســازمانی●نیــز●

بــه●آنهــا●واگــذار●شــود.●همچنیــن●یکــی●از●وظایــف●ایــن●ســامانه●شناســایی●و●زمینه●ســازی●

شــناخت●و●دعــوت●از●تولیدکننــدگان●مطــرح●محتــوا●و●شــرکت●های●دانــش●بنیــان●و●تخصصــی●

در●حــوزه●برودبنــد،●جهــت●ســفارش●تولیــد●و●بازاریابــی●اینترنتــی●محتــوا●اســت.

آن●در●شـش●ماهـه● راه●انـدازی● ایجـاد●سـامانه●)شـبکه(●و● بـازه●زمانـی:●زیرسـاخت●های●

نخسـت●اجـرای●برنامـه●ره●نگاشـت●ایجـاد●و●در●پایـان●سـال●اول،●این●سـامانه●عملیاتی●شـود.

2.●حمایت●از●ایده●پردازان،●تولیدکنندگان●و●بازاریابان●مستقل●محتوا●

حمایــت●از●اشــخاص●و●گروه●هــای●مســتقل●و●مســتعد●در●حــوزه●تولیــد●محتــوا●یکــی●از●

وظایــف●راهبــردی●و●حاکمیتــی●صــدا●و●ســیما●بــا●هــدف●مطــرح●)برنــد(●شــدن●در●ســطح●ملــی●

و●جهانــی●اســت.●لازم●اســت●ایــن●مهــم●بــا●ایجــاد●زیرســاخت●و●فراینــد●چابــک●و●هوشــمند●

ــب● ــد●در●قال ــا●می●توان ــن●حمایت●ه ــد.●ای ــمیت●یاب ــیما●رس ــدا●و●س ــاختار●ص ــطح●س در●س

ــه●همــراه●اعطــای● ــری●و●رســانه●ای●مســتمر●ب ــم●و●ســریال●و●مســابقات●هن جشــنواره●های●فیل

مشــوق●های●مالــی●و●معنــوی●و●همچنیــن●حمایــت●مالــی●از●شــرکت●های●دانش●بنیــان●و●افــراد●

ــورت● ــط●ص ــگاهی●مرتب ــای●دانش ــت●از●پایان●نامه●ه ــور●حمای ــوا●و●همینط ــوزه●محت ــلاق●ح خ

پذیــرد.●یکــی●دیگــر●از●شــیوه●های●حمایتــی●مهــم●کــه●قابلیــت●دوگانــه●دارد.●حمایــت●مالــی●

و●زیرســاختی●از●ایــده●پــردازان●و●تولیدکننــدگان●گمنــام●محتواســت●تــا●بــا●ایــن●امــکان،●هــم●

زمینــه●رشــد●و●پیشــرفت●آنهــا●فراهــم●گــردد●و●هــم●نیــاز●محتوایــی●ســازمان●برطــرف●شــود.

ــان● ــا●پای ــور●مســتمر●ت ــه●ط ــاز●و●ب ــه●آغ ــات●از●ســال●دوم●برنام ــن●اقدام ــی:●ای ــازه●زمان ب

ــد. ــه●یاب ــه●ادام برنام

زیرلایه سخت افزار فنی و شبکه

این●زیرلایه●دارای●دو●فاز●اجرایی●به●قرار●زیر●است

1.●احصا●و●تأمین●نیازهای●فنی●موردنیاز●درراستای●راهبردهای●جدید
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ــا●ارزیابــی●امکانــات●و●رصــد●زیرســاخت●فنــی●و● در●ایــن●فــاز،●متخصصیــن●حــوزه●فنــی●ب

ــد●)ســامان●دهی،● ــای●جدی ــت●مأموریت●ه ــای●ســخت●افزاری●ســازمان●را●در●جه شــبکه،●نیازه

ایجــاد●موجودیــت،●متادیتــا●و●مدیریــت●محتــوا(●رصد●کــرده●و●لیســت●آن●تنظیــم●و●تجهیزات●

موردنیــاز●تأمیــن●گــردد.●از●جملــه●فناوری●هــای●موردنیــاز●بــه●شــرح●زیــر●اســت.

	●●،)audio●based-object,HDR,4k(●فنــــاوری●های●تولیــــد●محتــــوای●بــاکیفیــــت

خدمــات●Hybrid،●●خدمــات●OTT●و●فناوری●هــای●رســانه●ای●نویــن●بــرای●جــذاب●

ــن.● ــوای●آنت ــردن●محت ک

ــس●●	 ــامانه●های●برودک ــه●س ــان،●از●جمل ــب●و●ذی●نفع ــا●مخاط ــل●ب ــای●تعام درگاه●ه

)DVB-●S2/T2(●،●ســامانه●های●OTT●،●درگاه●هــای●UGC●واصــلاح●و●تکمیــل●مســیرهای●
ــوا●و● ــد●محت ــرکت●های●تولی ــر●ش ــازمان●نظی ــارج●از●س ــان●خ ــی●)IP(●ذی●نفع ارتباط

نهادهــای●ذی●نفــع.

از●●	 پشــتیبانی● بــرای● ابــری،● ذخیره●ســازی● و● پــردازش● زیرســاخت●های● تقویــت●

خصوصــی. بخــش● و● ســازمانی● پلتفرم●هــای●

بازه●زمانی:●شش●ماه●نخست●آغاز●ره●نگاشت.●

2.●پیاده●سازی●و●عملیاتی●کردن●زیرساخت●ها.

ایــن●مرحلــه●زیرســاخت●های●ســخت●افزاری●تهیه●شــده●در●فــاز●نخســت،●نظیــر● ●در●

نیــاز،● صــورت● در● و● می●گــردد● و●عملیاتــی● تقویــت● پیاده●ســازی،● تعاملــی،● درگاه●هــای●

ــات● ــدا●لازم●اســت●امکان ــن●مســیر●ابت ــه●در●ای ــاز●طراحی●می●شــود●ک سیســتم●های●موجــود●ب

ــود. ــی●ش ــی●عملیات ــور●دائم ــه●ط ــش●و●ســپس●ب ــه،●آزمای ــورت●نمون ــه●ص ب

بــازه●زمانــی:●تجهیــزات●و●درگاه●هــا●در●شــش●ماهــه●ســوم●آغــاز●ره●نگاشــت●تســت●و●تــا●

ــود.● ــی●می●ش ــال●دوم●عملیات ــان●س پای

زیرلایه نرم افزار کاربردی تأمین و عرضه محتوا

ــد●و● ــال●در●حــوزه●تولی ــری●فع ــدی●جهــت●بازیگ ــل●کلی ــی●از●عوام ــزاری●یک توســعه●نرم●اف

ــا● ــترس●ب ــذاب،●در●دس ــای●ج ــی●پلتفرم●ه ــت.●طراح ــد●اس ــتر●برودبن ــر●بس ــوا●ب ــه●محت عرض

ــر●روی●رســانه●های● ــاز●مشــتریان●ب ــد●پاســخگوی●نی ــوع●کــه●بتوان قابلیت●هــای●متعــدد●و●متن
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)مدیــوم(●مختلــف●باشــد،●یکــی●از●لــوازم●عرضــه●جــذاب●و●بازاریابــی●فراگیــر●محتــوا●اســت.●در●

ایــن●مســیر●طراحــی●جدیــد●و●فدراســیون●کــردن●ســکوها●)پلتفــرم(●پیشــنهاد●می●شــود.●در●

ــرد. ــز●اقدامــات●در●دو●فــاز●انجــام●می●گی ــه●نی ایــن●زیرلای

1.●به●روزرســانی،●افزایــش●قابلیت●هــا●و●جذابیــت●منطبــق●بــا●دانــش●روز●بــر●بســتر●

ــد. برودبن

لازم●اســت●پلتفرم●هــای●موجــود●ســازمان،●نظیــر●»تلوبیــون«●بــه●طــور●مســتمر●بازطراحــی●

و●بــه●روزرســانی●شــود●و●قابلیت●هــا●و●جذابیت●هــای●آن●توســعه●و●ارتقــا●یابــد.●تنــوع●

ــرم● ــک●پلتف ــودن●ی ــر●ب ــم●در●رقابت●پذی ــل●مه ــات●از●عوام ــه●خدم ــودن●ارائ ــوا●و●ارزان●ب محت

اســت.●بهــره●گیــری●از●فناوری●هــای●نویــن●همچــون●AI●در●تولیــد●خــودکار●و●شــخصی●شــده●

ــوا●لازم●اســت.● محت

بــازه●زمانــی:●ایــن●اقــدام●در●ســال●اول●بــا●تــوان●بــالا●شــروع●و●بــه●طــور●مســتمر●ادامــه●

یابــد.

2.●تعامل●محتوایی●و●فدراسیون●شدن●نرم●افزاری●با●شرکا●و●ذینفعان.

ــه● ــوا●ب ــه●محت ــودن●ارائ یکــی●از●نقــاط●ضعــف●پلتفرم●هــای●موجــود●ســازمانی●محــدود●ب

ــار● ــن●انتظ ــه●مخاطبی ــی●ک ــی●و●خــاص●ســازمان●صــدا●و●سیماســت●در●صورت ــدات●اصل تولی

دارنــد●پلتفــرم●محبــوب●آنهــا●طیــف●وســیعی●از●محتواهــای●داخلــی●و●خارجــی●را●عرضــه●کنــد.●

ــد● ــر●و●تولی ــای●دیگ ــا●پلتفرم●ه ــن●اســتقلال●ب ــرم●●ســازمان●در●عی ــن●رو،●لازم●اســت●پلتف از●ای

کننــدگان●فعــال●بخــش●خصوصــی●در●حــوزه●صــوت●و●تصویــر●فراگیــر●متصــل●شــده●و●از●نظــر●

ــا●رقبــای●همســو،●در●حوزه●هــای●فنــی●و●محتــوای●تعامــل●داشــته●باشــند.● محتوایــی●نیــز●ب

بازه●زمانی:●می●بایست●این●اقدام●در●سال●دوم●و●سوم●عملیاتی●شود.

زیرلایه امنیت

ــا● ــوان●مجموعــه●ای●از●دســتورالعمل●ها،●سیاســت●ها●و●ابزارهــا●ب ــه●عن امنیــت●ســایبری1●ب

هــدف●ایجــاد●محیــط●قابــل●●اعتمــاد●دیجیتــال●و●بــا●حمایــت●از●ســازمان●ها●و●حریــم●خصوصــی●

و●دارایی●هــای●کاربــر●کــه●توســط●ICT●پشــتیبانی●می●شــود،●اطــلاق●می●شــود.●امــروزه●امنیــت●

1.●Cybersecurity●
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ــی● ــاختی●و●محتوای ــت●زیرس ــت.●امنی ــای●سازمان●هاس ــن●چالش●ه ــی●از●بزرگتری ــایبری●یک س

ســازمان●صــدا●و●ســیما●نیــز●بــه●دلیــل●اقتضــاء●حاکمیتــی●و●اطلاع●رســانی●آن●مهــم●و●اساســی●

اســت.●گزینه●هــای●اقــدام●در●زیرلایــه●در●دوســطح●عملیاتــی●می●شــود.

1.●پیاده●سازی●سخت●افزارها●و●نرم●افزارهای●نوین●امنیت●سایبر

ــا● ــان●ب ــده،●همزم ــه●ش ــزاری●تهی ــخت●افزاری●و●نرم●اف ــزات●س ــه●تجهی ــاز،●کلی ــن●ف در●ای

آغــاز●شــروع●ره●نگاشــت●می●بایســت●در●مرکــز●داده●نصــب●و●اســتقرار●یابنــد.●همچنیــن●

قابلیت●هــای●تشــخیصی●نرم●افزارهــا●و●پلتفرم●هــای●عمومــی●عرضــه●محتــوا●نیــز●بــه●امکانــات●

ــز●شــوند.● ــت●مجه ــی●و●تشــخیص●هوی پیشــرفته●امنیت

بازه●زمانی:●سال●اول●و●شش●ماهه●اول●سال●دوم●آغاز●ره●نگاشت.

2.●توسعه●پایدار●و●امنیت●شبکه●تأمین●و●توزیع

●ICT●ــات ــری●از●امکان ــانی،●بهره●گی ــن●و●ارزان●سیگنال●رس ــای●ام ــی●از●روش●ه ــواره●یک هم

اســت.●از●ایــن●رو،●لازم●اســت●شــبکه●انتقــال●ســیگنال●از●ایــن●طریــق●شــبکه●ملــی●اینترنــت●و●

در●جهــت●ارتقــای●کیفیــت●و●سیگنال●رســانی●پایــدار●مدنظــر●قــرار●گیــرد.

بازه●زمانی:●سال●سوم●و●چهار●آغاز●ره●نگاشت.

زیرلایه ساختار و فرایند

همانطــور●کــه●قبــلا●گفتــه●شــد●راهبردهــای●جدیــد●ســازمانی●یعنــی●بــرون●ســپاری●تولیــد●

محتــوا●و●تمرکــز●خــاص●بــر●فراینــد●تأمیــن●محتــوا،●نظــارت●و●بازاریابــی●هوشــمند●صــوت●و●

تصویــر●فراگیــر●در●ســطح●ملــی،●نیازمنــد●تغییــرات●و●اصلاحــات●ســاختاری●اســت.●از●ایــن●رو●●

پیگیــری●ایــن●راهبــرد●در●●قالــب●دو●اقــدام●انجــام●می●شــود.

1.●بازطراحی●ساختارها●و●فرایندهای●موجود●سازمانی

ــر●اســاس●سیاســت●جدیــد،●بخش●هــای●عمــده●تولیــد●ســازمان● از●ایــن●رو●لازم●اســت●ب

ــه●مــرور●حــذف●و●بخش●هــای●تأمیــن●و●عرضــه●محتــوا●و● ــام●ب ــه●پی در●معاونت●هــای●چندگان

همچنیــن●واحدهــای●نظــارت،●تقویــت●شــده●و●در●ایــن●مســیر●از●فرایندهای●مدرن،●هوشــمند●

و●چابــک●اســتفاده●شــود.●در●ایــن●مرحلــه●رعایــت●اصــل●چابــک●ســازی●و●کاهــش●سلســله●
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ــری● ــاز●مشــاغل●ام ــورد●نی ــن●آموزش●هــای●م ــد●و●تعیی ــف●نظــام●مشــاغل●جدی ــب●تعری مرات

ضــروری●و●لازم●اســت.●

بازه●زمانی:●لازم●است●این●برنامه●در●خلال●سال●اول●تدوین●شود.

2.●ایجاد●ساختار●و●فرایندهای●جدید

پــس●از●طراحــی●دقیــق●و●عملیاتــی●ســاختار●در●مرحلــه●قبــل،●در●ایــن●مرحلــه●لازم●اســت●

ــوان● ــود.●می●ت ــی●ش ــاختار●قبل ــن●س ــاه●جایگزی ــی●کوت ــازه●زمان ــک●ب ــی●ی ــد●ط ــاختار●جدی س

ــارت● ــوا●و●نظ ــن●محت ــای●تأمی ــدی●را●در●واحده ــای●تولی ــروی●انســانی●شــاغل●در●بخش●ه نی

بــه●کار●گرفــت●و●ســطح●دانــش●و●مهارت●هــای●آنهــا●را●در●حوزه●هــای●جدیــد●ارتقــا●داد●و●یــا●

اینکــه●آنــان●را●بــه●ســمت●تأســیس●شــرکت●های●مســتقل●تولیــد●محتــوا●ســوق●داد●و●از●آنهــا●

بــرای●تولیــد●سفارشــی●بــرای●ســازمان●حمایــت●کــرد.

بازه●زمانی:●این●برنامه●در●سال●دوم●اجرایی●و●عملیاتی●شود.

لایه منابع

این●لایه●دارای●چهار●زیرلایه●به●شرح●زیر●است:

ــیو؛●4.● ــی●و●آرش ــاخت●فن ــانی؛●3.●زیر●س ــروی●انس ــررات؛●2.●نی ــن●و●مق ــناد،●قوانی 1.●اس

ــی. منابــع●مال

ــا●آن●اعــم●از●اســناد●و● ــر●لایه●هــای●متناظــر●ب ــه●و●زی ــن●لای ــه●اقدامــات●و●اهــداف●ای کلی

قوانیــن●حمایتــی●و●پشــتیبان●ســازمان●بــر●حاکمیــت●رســانه●ای●کشــور●و●همچنیــن●نیــروی●

ــازمان●و● ــم●س ــی●و●حجی ــیو●غن ــور●آرش ــه●ای●و●همینط ــص●و●حرف ــد،●متخص ــانی●متعه انس

ــترس● ــات●در●دس ــی●و●امکان ــع●مال ــار●مناب ــازمان●در●کن ــر●س ــد●و●فراگی ــاخت●های●روزآم زیرس

ــه●اســت. ــداف●برنام ــه●اه ــل●ب ــازمان●در●نی ــع●و●پیشــران●های●س ــزو●مناب ــازمان●ج س

بــازه●زمانی:●منابــع●احصــا●شــده●در●زیــر●لایه●هــای●ایــن●بخــش●از●همــان●ابتــدای●شــروع●

فراینــد●اجــرا●تــا●انتهــای●فراینــد●ره●نگاشــت●قابــل●دسترســی●اســت.●

طرح کلی ره نگاشت

ــی● ــازه●زمان ــن●ب ــا●و●تعیی ــا●و●زیرلایه●ه ــن●لایه●ه ــن●و●تبیی ــس●از●تعیی ــت●پ ــوم●اس مرس

ــط● ــل●و●رواب ــر●مراح ــازی●بهت ــت●تصویرس ــا،●در●جه ــات●و●برنامه●ه ــک●از●اقدام ــر●ی ــرای●ه اج
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بیــن●اهــداف،●راهبردهــا●و●اقدامــات●مرتبــط●مدلــی●)طــرح●تصویــری(●از●ره●نگاشــت●ترســیم●

ــه●آمــده●اســت. ــز●در●ادام ــن●ره●نگاشــت●نی ــه●ای ــوط●ب ــه●مــدل●مرب ــردد●ک می●گ
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شکل●شماره●4●-●مدل●نهایی●ره●نگاشت
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نتیجه گیری و پیشنهادها

بــر●پایــه●مطالــب●پیــش●گفتــه●در●ایــن●تحقیــق●و●شــاخصه●های●مطرح●شــده●درخصــوص●

مواجهــه●هوشــمندانه●صــدا●وســیما●بــا●فضــای●مجــازی،●در●نهایــت●و●در●قالــب●پنــل●خبــرگان،●

ــه،● ــد.●در●ادام ــخص●ش ــدام●مش ــه●اق ــه(●و●94●گزین ــرد●)زیرلای ــرک،●1۷●راهب ــداد●4●مح تع

ــای● ــا●محرک●ه ــر●ب ــت.●متناظ ــده●اس ــدام●آم ــای●اق ــا●و●گزینه●ه ــت●محرک●ه ــدول●فهرس ج

ــگ●اســلامی-● ــارت●اســت●از:●بســط●فرهن ــن●ره●نگاشــت●عب ــی●ای تعیین●شــده،●چشــم●انداز●کل

ایرانــی●در●ســطح●ملــی●و●بین●المللــی.●ایــن●مهــم●محقــق●نمی●گــردد●جــز●در●ســایه:●1.عرضــه●

محتــوای●غنــی،●خلاقانــه،●جــذاب●متناســب●بــا●مصالــح●و●نیــاز●مخاطــب●و●بازاریابــی●و●ارائــه●

ــر●و● ــق،●فراگی ــارت●دقی ــی؛●2.●نظ ــازوی●اثبات ــک●ب ــوان●ی ــه●عن ــر●ب ــمند●فراگی ــذاب،●هوش ج

هوشــمند●بــر●فضــای●رســانه●ای●و●محتوایــی●کشــور●اعــم●از●حــوزه●برودبنــد●و●برودکســت●کــه●

ــم.● ــاد●می●کنی ــت●رســانه●ای«،●ی ــه●»حاکمی ــا●از●آن●ب م

جدول●شماره●۸-●محرک●های●اصلی

محرک●های●اصلی●در●حوزه●محتوای●سازمان●صدا●و●سیماردیف

تأمین محتوا از طریق بخش خصوصی )عدم تصدی گری در حوزه تولید محتوا(1

نظارت جامع و دقیق محتوایی بر بستر صوت و تصویر فراگیر ملی )تنظیم گری(2

تأمین و عرضه محتوای غنی و جذاب بر بستر برودبند3

برند شدن تولیدات در سطح ملی و جهانی4

ذیــل●محرک●هــای●اصلــی●3●هــدف●فرعــی●نیــز●تعییــن●شــده●کــه●ایــن●اهــداف●پژوهشــگر●

را●در●تعییــن●مســیر●پیشــرفت●ره●نگاشــت●کمــک●می●کنــد.●ایــن●اهــداف●عبارت●انــد●از:

1● ارائه●محتوای،●غنی،●جذاب●و●روزآمد●در●بستر●برودبند؛.

2● ●کاهش●هزینه●های●سازمان●با●محوریت●تولید؛.

3● درآمدزایی●از●طریق●تأمین●و●توزیع●محتوای●خلاقانه..



69

دوره 6
 پیاپی 22

زمستان 1402

ترسیم ره نگاشت مواجهه هوشمندانه سازمان صدا و سیما با فضای مجازی

ــی● ــق،●یعن ــی●تحقی ــه●هــدف●اصل ــل●ب ــرای●نی ــرد●اساســی●ب ــن●اســاس،●ســه●راهب ــر●ای ب

»مواجهــه●هوشــمندانه●صــدا●و●ســیما●بــا●فضــای●مجــازی●در●حــوزه●محتــوا●مشــخص●شــد●

ــارت●اســت●از: کــه●عب

1● برون●سپاری●کلیه●تولیدات●محتوایی●در●حوزه●برودبند؛.

2● نظــارت●فراگیــر●و●هوشــمند●بــر●تولیــدات●محتوایــی●در●حــوزه●حاکمیــت●رســانه●ای●.

کشــور●کــه●یکــی●از●وظایــف●صــدا●و●سیما)ســاترا(●اســت؛

3● توسعه●فناورانه●و●هوشمند●تأمین●و●توزیع●محتوا●در●حوزه●برودبند..

مؤلفه ها و شاخص های وضع موجود

همانطــور●کــه●قبــلاً●گفتــه●شــد،●یکــی●از●ارکان●ترســیم●ره●نگاشــت،●آگاهــی●از●نواقــص●و●

ظرفیت●هــای●ســازمانی●در●نیــل●بــه●اهــداف●اســت.●در●ایــن●خصــوص،●مطالعــات●و●پنل●هــای●

نخبگانــی●بــا●کارشناســان●و●کارگــزاران●ســازمان●صــدا●و●ســیما●برگــزار●گردیــد●کــه●تعــداد●3۸●

شــاخص●ذیــل●9●مولفــه●بــه●شــرح●ذیــل●تعییــن●شــد.

جدول●شماره●9-●مؤلفه●های●وضع●موجود

مؤلفه●های●وضع●موجودردیف

عاملیت تولید محتوا توسط سازمان1

سازوکار و فرایند2

نظارت دقیق و جامع بر صوت و تصویر فراگیر در سطح ملی3

شبکه تأمین و توزیع محتوای روزآمد و خلاق مبتنی بر برودبند4

کیفیت و جذابیت محتوای تولیدی5

مخاطب شناسی6

در تعامل با مخاطب7

بازاریابی محتوا در سطح جهانی8

هزینه تولید محتوا9
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ــا●شــکاف●ها●●تعییــن●شــد●کــه● ــن●مؤلفه●هــا،●شــاخص●●ی ــر●ای ــی●ب در●ادامــه●مســیر،●مبتن

لازم●اســت●ســازمان●بــا●برنامه●ریــزی●هدفمنــد-●زمان●منــد●در●جهــت●رفــع●و●یــا●تقویــت●

ــن● ــردارد.●ای ــداف●گام●ب ــه●اه ــل●ب ــت●نی ــازمان،●در●جه ــان●س ــن●شــکاف●ها●توســط●متولی ای

ــع(،●طراحــی●شــده● ــازار،●پاســخگو،●مناب ــی●)محــرک،●ب ــه●اصل ــار●لای ــه●چه ــر●پای ره●نگاشــت●ب

از: عبارت●انــد● این●لایه●هــا● اســت.●

1.محرک●ها●)اهداف(؛●

2.بازار●)مخاطب(؛●

3.پاسخ●گو؛●

4.منابع.

پاسخگویان و منابع 

در●ایــن●ره●نگاشــت،●تعــداد●۷●پاســخگو●و●5●منبــع●در●جهــت●اجــرا●و●پشــتیبانی●از●برنامــه،●

مشــخص●شــده●کــه●بــه●شــرح●جــدول●ذیــل●اســت.

جدول●شماره●10-●پاسخ●●گوها●و●منابع

منابعپاسخ●گوهاردیف

ساختار و فرایندفرهنگ سازمانی1

اسناد بالادستی، قوانین و مقرراتسیاست گذاری و تنظیم قوانین و مقررات2

نیروی انسانیخلاقیت و تخصص3

زیرساخت فنی و آرشیوسخت افزار و زیر ساخت فنی فناوری4

منابع مالینرم افزارهای کاربردی5

امنیت6

ویژگی●های●ره●نگاشت●مواجهه●هوشمندانه●صدا●و●سیما●با●فضای●مجازی●

برخی●خصوصیات●ره●نگاشت●ترسیم●شده●عبارت●است●از:
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ــه●●	 ــا●ک ــن●معن ــوع●هنجــاری،●اســت●بدی ــن●ره●نگاشــت،●از●ن ــرد●آینده●پژوهــی●ای رویک

ابتــدا●بــه●تصــور●آینــده●ممکــن●پرداختــه●و●ســپس●بــا●نگاهــی●پس●نگــر،●بــه●بررســی●

ــد. ــزی●می●کن ــه●آن●برنامه●ری ــای●رســیدن●ب ــود●و●راهکاره شــاخصه●های●وضــع●موج

ره●نگاشت●حاضر،●به●روش●قضاوتی●)مبتنی●بر●نظر●خبرگان(●انجام●شده●است.●	

ره●نگاشت●دارای●چهار●لایه●اصلی●است.●	

ره●نگاشت●دارای●15●لایه●فرعی●است.●	

ــرد●در●●	 ــدام،●راهــکار●و●راهب ــت،●اق ــاز●اعــم●از●فعالی ــاً●31●ف ره●نگاشــت،●دارای●مجموع

بدنــه●اصلــی●اســت.

یک●ره●نگاشت●کاربردی،●بومی●سازی●شده،●عملیاتی●و●آسان●فهم●است.●	

افــق●زمانــی●ره●نگاشــت●پنــج●ســاله●اســت●کــه●دارای●قابلیــت●انعطــاف●زمانــی●نیــز●●	

اســت.

ــی-●اســلامی●●	 ــگ●ایران ــوان●»بســط●فرهن ــا●عن ــی●ب ره●نگاشــت●دارای●چشــم●انداز●اصل

در●ســطح●ملــی●و●بین●المللــی«●اســت●کــه●در●ادامــه،●مــدل●نهایــی●ره●نگاشــت●درج●

شــده●اســت.

پیشنهادها

1● ــا●حضــور●. ــرا،●نشســتی●ب ــت●در●اج ــی●و●جدی ــت●هم●افزای پیشــنهاد●می●شــود●در●جه

مســئولین●ارشــد●ســازمان●و●هــر●یــک●از●مدیــران●متولــی،●برپاشــده●و●پــس●از●تبییــن●

ــرای● نتایــج●ایــن●تحقیــق،●کارگروهــی●متشــکل●از●نماینــده●هــر●یــک●از●واحدهــا،●ب

ــن●شــود. ــری●پیاده●ســازی●آن●تعیی پیگی

2● ــت●. ــیما●در●جه ــدا●و●س ــازمان●ص ــت●س ــق،●لازم●اس ــن●تحقی ــج●ای ــر●نتای ــی●ب مبتن

ــان●خــود●در●مســیر●ارتقــای●کیفیــت●و●قابلیت●هــای● افزایــش●و●نگهداشــت●مخاطب

پلتفرم●هــای●موجــود●خــود،●گام●اساســی●برداشــته●و●درراســتای●طراحــی●پایگاه●هــا●

ــد. ــام●ده ــوری●را●انج ــات●اساســی●و●ف ــوا،●اقدام ــذاب●عرضــه●محت ــای●ج و●پلتفرم●ه

3● لازم●اســت●بــرای●دیگــر●مســائل●ســازمانی●و●کلان●کشــوری●نیــز●از●ایــن●نــوع●.

ره●نگاری●هــا●،●تهیــه●و●تدویــن●شــود.●یکــی●از●مســائل●جــدی●ســازمان،●مســئله●جــذب●
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ــن● ــوص●ای ــت●در●خص ــه●لازم●اس ــت●ک ــی●اس ــی●و●خارج ــطح●داخل ــب●در●س مخاط

ــردد. ــن●گ ــز●ره●نگاشــت●تدوی موضــوع●نی

4● پیشــنهاد●می●شــود●در●جهــت●اطلاع●رســانی●و●اقنــاع●تصمیم●گیــران●ســازمانی●و●.

غیرســازمانی●مؤثــر،●کنفرانســی●خبــری●بــرای●اعلان●رســمی●ایــن●تحقیــق●و●راهبردهای●

آن●از●طریــق●دانشــگاه●برگــزار●شــود.
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فهرست منابع

1● باقرپــور،●پیمــان؛●موســوی،●حســین؛●و●آذربخــش،●ســید●علــی●)1400(.●»راهکارهــای●.

همگرایــی●میــان●صــدا●وســیما●و●فضــای●مجــازی●در●حــوزه●تولیــد●محتــوا«،●مطالعات●

رســانه●های●نویــن،●25،●392-359.

2● ــران:●. ــا،●ته ــا●و●آزموده●ه ــدی●)1396(.●آموزه●ه ــان،●مه ــم؛●و●احمدی ــدرام،●عبدالرحی پ

ــردی. ــق●آینده●پژوهــی●راهب اف

3● خالصــی،●پرویــن؛●بابایــی●طلاتپــه،●محمدباقــر؛●و●مظاهــری،●محمــد●مهــدی●)139۸(.●.

ــلامی«،● ــوری●اس ــام●جمه ــازی●در●نظ ــای●مج ــرات●فض ــا●و●اث ــا،●فرصت●ه »چالش●ه

ــان●اســلام،●دوره●9،●شــماره●4،●165-●1۸۸. ــای●سیاســی●جه نشــریه●پژوهش●ه
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