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چکیده

نیــاز●بــه●اطلاع●رســانی،●آمــوزش●و●بســیج●جامعــه●به●منظــور●مقابلــه●بــا●بحران●هــای●طبیعــی●و●غیرطبیعــی،●از●

ضروریــات●جوامــع●امــروزی●اســت●كــه●انتظــار●مــی●رود●رســانه●ها●نیــز●درجهــت●تحقــق●آن●تــلاش●کننــد.●از●طرفــی،●

ــا●یکدیگــر●هســتیم،●ایــن●امــر،●در● ــوژی●و●تغییــر●ســبک●زندگــی،●شــاهد●هم●افزایــی●رســانه●ها●ب ــا●پیشــرفت●تكنول ب

ــا●اســتفاده●از●ظرفیــت●فضــای● ــا●ب ــرای●رســانه●ای●چــون●رادیــو●باشــد●ت ــی●ب ــد●فرصــت●خوب شــرایط●بحــران،●می●توان

ــع●آوری● ــور●جم ــن●پژوهــش،●به●منظ ــرد.●در●ای ــکار●گی ــر●ب ــکاری●مؤث ــوان●راه ــی●را●به●عن ــای●همگان ــازی،●پویش●ه مج

اطلاعــات،●از●تکنیــک●مثلث●ســازی●بهــره●گرفتــه●●شــده●و●تجزیه●وتحلیــل●داده●هــا●بــه●روش●تحلیــل●محتــوای●کیفــی●

انجام●گرفتــه●اســت.●جامعــۀ●موردبررســی،●برنامه●هــای●تولیدشــده●در●رادیــو●ســلامت●و●مصاحبه●●هــای●صورت●گرفتــه●

ــوزۀ● ــده●در●ح ــلامت●و●10●تهیه●کنن ــو●س ــه●از●رادی ــداد●10●برنام ــتا،●تع ــن●راس ــت.●در●ای ــای●رادیوس ــا●تهیه●کننده●ه ب

برنامه●ســازیِ●پاندمــی●کرونــا●بــا●محوریــت●پویش●هــای●اجتماعــی●بــه●روش●نمونه●گیــری●هدفمنــد●انتخــاب●شــدند.●

ــتفاده●از● ــا،●اس ــاس●یافته●ه ــده●اســت.●براس ــتفاده●ش ــری●اس ــذاری●نظ ــز●از●کدگ ــا●نی ــل●داده●ه ــرای●تجزیه●وتحلی ب

ــی● ــانه●های●اجتماع ــای●رس ــری●از●ظرفیت●ه ــری●حداکث ــو●و●بهره●گی ــازی●رادی ــۀ●برنامه●س ــاه●و●خلاق ــاختارهای●کوت س

به●منظــور●افزایــش●تعامــل●و●مشــارکت●مخاطبــان،●از●مهم●تریــن●نکاتــی●هســتند●کــه●توجــه●بــه●آنهــا●بــرای●

برنامه●ســازان●رادیویــی●ضــروری●اســت.●یافته●هــای●پژوهــش●نشــان●مــی●دهنــد●کــه●بســتر●فضــای●مجــازی،●نقــش●

ــا●دارد. ــروز●بحران●ه ــان●ب ــوص●در●زم ــی-●به●خص ــای●اجتماع ــت●پویش●ه ــداوم●و●موفقی ــکل●●گیری،●ت ــزایی●در●ش بس

واژه های کلیدی
پویش●اجتماعی،●برنامه●سازی●رادیویی،●فضای●مجازی،●پاندمی●كرونا.
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مقدمه

ــات●● ــن●اطلاع ــن●و●موثق●تری ــه●کســب●به●روزتری ــردم●ب ــاز●م ــا،●نی ــا●بحران●●ه ــه●ب در●مواجه

ــد● ــه●رســانه●ها●را●بیش●ازپیــش●می●کن ــزان●مراجعــه●مــردم●ب در●ســریع●ترین●زمــان●ممکــن،●می

ــه● و●در●چنیــن●شــرایطی،●رســانه●ها●وظیفــۀ●اطلاع●رســانی،●آمــوزش●و●بســیج●مــردم●در●مقابل

ــاز،●رادیــو●به●واســطۀ●دسترســی●آســان●و●قابل●حمــل● ــر●عهده●دارنــد.●از●دیرب ــا●بحران●هــا●را●ب ب

ــوان●رســانۀ●بحــران●شناخته●شــده●اســت●و●در●چنیــن●مواقعــی●اولیــن●انتخــاب● ــودن●به●عن ب

ــطۀ● ــی●به●واس ــبکه●های●اجتماع ــر،●ش ــر●حاض ــت.●در●عص ــات●اس ــب●اطلاع ــرای●كس ــردم●ب م

نقــش●پررنگــی●کــه●در●زندگــی●بشــر●دارنــد،●بــا●داشــتن●برخــی●ویژگی●هــای●رادیــو●می●تواننــد●

تأثیرگــذاری●●رادیــو●را●در●زمــان●بــروز●بحــران●دوچنــدان●کننــد،●امــا●نکتــۀ●مهــم●پاییــن●بــودن●

میــزان●اعتمــاد●مــردم●به●درســتی●اخبــار●و●اطلاعــات●رســانه●های●اجتماعــی●نســبت●بــه●

ــه● ــبت●ب ــل●اول●نس ــانه●های●نس ــری●رس ــان●دهندۀ●برت ــن●نش ــت●و●ای ــو●اس ــات●رادی اطلاع

رســانه●های●نویــن●اســت●کــه●انتظــار●مــی●رود●مســئولان●از●ایــن●برتــری●به●درســتی●اســتفاده●

ــا●بحران●هــا● ــه●ب ــز●نقــش●بســزایی●در●مقابل ــردم●نی ــر●رســانه●ها،●مشــارکت●م ــد.●عــلاوه●ب کنن

دارد،●طــی●ســال●های●گذشــته●پویش●هــای●مختلفــی●در●جهــت●جلــب●مشــارکت●مــردم●بــرای●

مقابلــه●بــا●بحــران●راه●●انــدازی●شــده●●اند●همان●گونــه●کــه●بــا●فراگیــر●شــدن●ویــروس●کوئیــد-19●

در●جهــان،●پویش●هــای●متعــددی●در●کشــورمان●بــرای●بســیج●کــردن●مــردم●بــرای●مقابلــه●بــا●

ایــن●بحــران●شــکل●گرفته●اند.●بدیهــی●اســت●کــه●متناســب●بــا●پیشــرفت●تكنولــوژی●و●ســبک●

زندگــی●امــروز،●بــرای●موفقیــت●پویش●هــا●نقــش●مكملــی●رســانه●ها●بی●تأثیــر●نیســت؛●كنــار●

ــازی● ــی●در●برنامه●س ــر●مثبت ــد●تأثی ــی●می●توان ــو●و●شــبكه●های●اجتماع ــن●رادی ــرار●گرفت ــم●ق ه

موفــق●در●شــرایط●بحرانــی●داشــته●باشــد●و●راه●انــدازی●و●تــداوم●پویش●هــای●همگانــی●

ــرایط● ــان«●در●ش ــه●»زم ــكاری●اســت.●ازآنجاک ــن●هم ــت●ای ــا●در●جه ــن●راه●ه ــی●از●به●روزتری یك

ــروز●بحــران●بســیار●مهــم●اســت،●درنتیجــه●ضــرورت●تحقیــق●حاضــر●بیش●ازپیــش●روشــن● ب

ــا،● ــت●پویش●ه ــر●در●موفقی ــناخت●شــاخصه●●های●مؤث ــن●ش ــاز●دارد●ضم ــانه●نی ــردد؛●رس می●گ

در●ســریع●ترین●زمــان●ممكــن●و●بــا●کمتریــن●آزمون●وخطــا●دســت●بــه●برنامه●ســازی●مفیــد●بــا●

ــد. ــردم●بزن ــدی●از●مشــاركت●م بهره●من
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پیشینه  تحقیق 

ــان● ــل●دوســویه●می ــکان●تعام ــن●تســهیل●ام ــم●رســانه●های●نوی ــای●مه ــی●از●ویژگی●ه یک

ارائه●کننــدگان●خدمــت●و●مصرف●کننــدگان●و●نیــز●امــکان●راه●●انــدازی●پویش●هــا●در●جهــت●

ــه● ــد●ک ــازه●می●ده ــود●اج ــران●خ ــه●کارب ــت●ب ــای●اینترن ــت●.●فض ــه●اس ــداف●عام●المنفع اه

ــدام● ــه●اق ــت●ب ــد●و●دس ــی●كنن ــوند،●هم●اندیش ــع●ش ــر●جم ــار●یكدیگ ــازی●كن ــورت●مج به●ص

ــای●وب●و● ــا●فض ــون●ب ــو●و●تلویزی ــل●رادی ــانه●هایی●مث ــاط●رس ــاب●ارتب ــد.●در●ب ــی●بزنن جمع

اینترنــت●و●همچنیــن●درراســتای●شــكل●گیری●و●تأثیــر●اقدامــات●جمعــی●در●زمــان●بــروز●بحــران●

ــت. ــم●پرداخ ــا●خواهی ــه●آنه ــه●ب ــه●در●ادام ــه●اســت●ک ــی●انجام●گرفت ــات●مختلف تحقیق

ــرد●●	 ــش●و●كارك ــوان●»نق ــا●عن ــی●ب ــان●)1391(●در●تحقیق ــته،●صلواتی ــی،●خجس افضل

از● اجتماعــی●مجــازی●در●مدیریــت●بحــران«●محقــق●بــا●بهره●●گیــری● شــبكه●های●

ــا● ــناخت●ویژگی●ه ــه●ش ــی●ب ــوای●كیف ــل●محت ــق●و●روش●تحلی ــۀ●عمی ــزار●مصاحب اب

ــت.● ــه●اس ــا●پرداخت ــت●بحران●ه ــن●در●مدیری ــانه●های●نوی ــاص●رس ــای●خ و●كاركرده

محقــق●پنــج●ویژگــی●کاربرمحــوری،●خودابــرازی●انتخابــی،●تســهیل●ارتباطــات،●

هم●ســطحی●و●توزیــع●شــبکه●ای●قــدرت●و●کاربرپســندی●شــبکه●های●اجتماعــی●و●هفت●

کارکــرد●آمــوزش●و●آگاهــی●●بخشــی،●رصــد●و●پایــش،●اطلاع●یابــی،●اظهــاری-●عاطفــی،●

ــی●را●در● ــانی●همگان ــی●و●اطلاع●رس ــود●نظارت ــبکه●ای،●خ ــیج●ش ــی●و●بس انسجام●بخش

ــا● ــتفاده●از●آن●ه ــی●در●اس ــته●های●مدیریت ــته●و●بایس ــر●دانس ــران●مؤث ــت●بح مدیری

ــداوم● ــانی●م ــی،●اطلاع●رس ــی●و●اعتمادزدای ــی،●اعتمادیاب ــا●را●کاربرشناس در●بحران●ه

ــد● ــع●و●هدفمن ــزی●جام و●پاســخگویی●مناســب،●معرفت●شناســی●شــبکه●و●برنامه●ری

ــی●در●جهــت●اســتفاده●از●شــبکه●●های● ــج●درخــور●توجه ــه●نتای ــرده●اســت●ک ــان●ک بی

ــروز●بحــران●داشــته●اســت.● اجتماعــی●در●زمــان●ب

ــتراتژی●های●●	 ــوان●»اس ــا●عن ــی●ب ــی●)1389(●در●پژوهش ــته،●ربیع ــنی،●خجس آقامحس

ارتباطــی●در●مدیریــت●بحــران●اجتماعــی●بــا●اســتفاده●از●قابلیت●هــای●فضــای●مجــازی●

ــی● ــل●كیف ــه●و●تحلی ــا●اســتفاده●از●روش●مصاحب ــق●ب ــدگاه●متخصصــان«●محق از●دی

ــی●در● ــه●راهبردهای ــف●بحــران،●درصــدد●دســت●یابی●ب ــن●بررســی●مراحــل●مختل ضم

جهــت●اســتفاده●از●فضــای●مجــازی●در●مدیریــت●بحــران●بــوده●اســت.●نتایــج●ایــن●

پژوهــش●اذعــان●دارد●كــه●فضــای●مجــازی●در●مرحلــۀ●پیــش●از●بحــران●دارای●نقــش●
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اطلاع●رســانی●و●آمــوزش●اســت،●در●مرحلــۀ●حیــن●بحــران●هدایــت●افــكار●عمومــی●و●

بــالا●بــردن●تــوان●و●تحمــل●عمومــی●را●بــر●عهــده●دارد●و●در●مرحلــۀ●پــس●از●بحــران●بــه●

بازگردانــدن●جامعــه●بــه●شــرایط●عــادی●و●جلوگیــری●از●تشــدید●بحــران●می●پــردازد.●در●

ایــن●پژوهــش،●به●خوبــی●نقــش●فضــای●مجــازی●در●مراحــل●مختلــف●بحــران●بررســی●●

شــده●اســت.

لاد،●لویــس●)2012(●کارشــناس●ارشــد●MBA●از●دانشــگاه●کلارک●در●مقالــه●ای●بــا●●	

ــا●بهره●گیــری●از●روش● عنــوان●»نقــش●رســانه●های●اجتماعــی●در●ارتباطــات●بحــران«●ب

اســنادی●بــه●بررســی●وب2●و●رســانه●های●اجتماعــی،●قــدرت●ایــن●رســانه●ها،●مراحــل●

ــه●اســت.●نتایــج●حاصــل● ــۀ●بحــران●و●نقــش●رســانه●های●اجتماعــی●پرداخت چهارگان

از●ایــن●مقالــه●نشــان●می●دهــد●كــه●در●زمــان●وقــوع●بحــران●امــكان●ارتبــاط●فــوری●و●

تأثیرگــذار●توســط●رســانه●های●اجتماعــی●فراهــم●اســت.●پژوهشــگر●كوشــش●كــرده●

ــا●معرفــی●جنبه●هــای● ــد«●ب ــل●جامعــی●از●»انقــلاب●ارتباطــات●جدی اســت●كــه●تحلی

مثبــت●و●منفــی●رســانه●های●اجتماعــی●در●شــرایط●بحرانــی●ارائــه●دهــد.●ایــن●پژوهش●

به●خوبــی●بــه●تبییــن●نقــش●رســانه●●های●نویــن●در●مدیریــت●بحــران●پرداختــه●اســت●

ــانه●●های● ــت●رس ــتفاده●از●ظرفی ــا●اس ــا●ب ــت●بحران●●ه ــت●مدیری ــد●در●جه ــه●می●●توان ک

اجتماعــی●راهگشــای●بســیاری●از●محققیــن●باشــد.

لوینگــر،●هیــل●)2020(●در●مقالــه●●ای●بــا●عنــوان●»تأثیــر●کمپین●●هــای●رســانه●●های●●	

ــای● ــی:●درس●●ه ــاس●جهان ــی●در●مقی ــت●بدن ــردم●در●فعالی ــارکت●م ــر●مش ــی●ب جمع

آموخته●شــده●از●همه●●گیــری●کوئیــد19«●بــا●اســتفاده●از●روش●پرسشــنامه●و●پیمایــش●

ــی●و●رســانه●●های● ــون،●شــبکه●●های●رادیوی ــی●در●تلویزی ــه●اثرگــذاری●کمپین●●هــای●مل ب

ــا● اجتماعــی●بــر●فعالیــت●فیزیکــی●مــردم●انگلســتان●در●زمــان●شــیوع●ویــروس●کرون

ــی● ــه●وقت ــد●ک ــان●می●●ده ــش●نش ــن●پژوه ــل●از●ای ــج●حاص ــت.●نتای ــه●اس پرداخت

ــت●طــی●اقدامــی●واحــد● ــا●حمایــت●ســایر●حوزه●●هــای●دول ــی●ب همــه●رســانه●●های●مل

ــن● ــت●ای ــر●مثب ــد،●تأثی ــدازی●می●●کنن ــوزه●ســلامت●راه●●ان ــای●یکســانی●در●ح کمپین●●ه

ــروز●بحران●●هــای●ســلامت●●محور●همچــون● کمپین●●هــا-●به●خصــوص●در●زمان●حســاس●ب

ــد●به●طــور● ــا-●کامــلاً●مشــهود●اســت.●کمپین●●هــای●رســانه●●های●جمعــی●می●●توانن کرون

مســتقیم●و●غیرمســتقیم●تغییــرات●مثبتــی●در●رفتارهــای●مرتبــط●بــا●ســلامت●ایجــاد●
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ــد● ــر●خواهن ــوند،●اثرگذارت ــرا●ش ــری●اج ــدت●طولانی●ت ــا●م ــه●کمپین●ه ــد●و●هرچ کنن

ــردم● ــی●م ــت●اصل ــداوم،●موضــوع●موردنظــر●کمپین●●هــا●را●اولوی ــود.●پیام●●رســانی●م ب

قــرار●می●●دهــد●و●ایــن●نتایــج●ناشــی●از●COVID-19●اســت●کــه●تأثیــر●مثبــت●احتمالــی●

کمپین●●هــای●ملــی●مرتبــط●بــا●ســلامت●عمومــی●را●بــرای●افزایــش●فعالیــت●بدنــی●در●

ــد. ــت●برجســته●می●●کن ســطح●جمعی

ــوان●»چگونگــی●اســتفاده●صلیــب●ســرخ●●	 ــا●عن ــز●و●همکارانــش●در●پژوهشــی●ب برایان

آمریــکا●از●رســانه●●های●اجتماعــی●بــرای●ایجــاد●ارتبــاط«●بــا●اســتفاده●از●روش●تحقیقــی●

ــرای●ایجــاد● ــزار●رســانه●●های●اجتماعــی●ب ــه●بررســی●چگونگــی●اســتفاده●از●اب کیفــی●ب

ارتبــاط●پرداختنــد.●نتایــج●حاصــل●از●ایــن●پژوهــش،●حاکــی●از●آن●اســت●کــه●در●عصــر●

ــری● ــی●ام ــانه●●های●اجتماع ــق●رس ــانه●●ها●از●طری ــت●رس ــال،●فعالی ــانه●●های●دیجیت رس

ــی● ــزار●اصل ــه●اب ــل●ب ــی●تبدی ــانه●●های●اجتماع ــه●رس ــه●ک ــت.●همان●●گون ــروری●اس ض

ــانه●●های● ــم●از●رس ــه●اع ــازمان●●های●جامع ــی●س ــده●●اند،●همگ ــانی●ش ــان●اطلاع●●رس جری

ــتراتژی●●های● ــه●اس ــت●ک ــاز●اس ــر،●نی ــر●هلال●احم ــازمان●●ها●نظی ــر●س ــا●دیگ ــنتی●ت س

ــرار●گرفتــن●در● ــرای●ق ــد●و●ب ــا●رســانه●●های●اجتماعــی●تطبیــق●دهن ارتباطــی●خــود●را●ب

ایــن●بســتر●خــود●را●بــه●روز●کننــد.●

مانــور●و●اســرائیلی●در●پژوهشــی●بــا●عنــوان●»دوســتانه●واكســینه●می●●شــوند:●●	

ــد●19«● ــیون●كوئی ــن●واكسیناس ــی●در●كمپی ــانه●●های●اجتماع ــای●رس ــدرت●گروه●●ه ق

ــا●اســتفاده●از●روش●تحلیــل●موضوعــی●بــه●بررســی●قــدرت●رســانه●●های●اجتماعــی● ب

ــام● ــا●پی ــه●ب ــا●در●مواجه ــریع●آنه ــرد●س ــی●و●عملك ــار●اجتماع ــر●رفت ــذاری●ب در●تأثیرگ

آنلایــن●پرداخته●●انــد.●نتایــج● اجتماعــی● اجتماعــی●در●رســانه●●های● كمپین●●هــای●

ســرایت● نظریــه● و● جمعــی● رفتــار● براســاس● پژوهــش● ایــن● از● به●دســت●آمده●

ــد●احســاس● ــی●می●توانن ــانه●●های●اجتماع ــودن،●رس ــازی●ب ــم●مج ــان●دارد●علی●●رغ اذع

ــد،●بخصــوص●در●بحــران● ــه●ایجــاد●کنن ــراد●جامع ــن●اف همبســتگی●و●تعلق●●خاطــر●بی

كرونــا●كــه●بــه●دلیــل●تعطیلــی●طولانی●مــدت●و●تشــدید●احســاس●تنهایــی●در●جامعه،●

ــا● ــن●کانال●●ه ــد●بنابرای ــی●دارن ــق●و●ارتباطــات●اجتماع ــه●احســاس●تعل ــاز●ب ــردم●نی م

فعالیت●●هــای● توانمندســازی● بــرای● زیرســاختی●عالــی● اجتماعــی● شــبکه●●های● و●

اجتماعــی●فراهــم●می●●کننــد.●مزیت●●هــای●ایــن●●●رســانه●●ها●عبارت●انــد●از:●شــبكه●●ای●
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بــودن،●تســهیل●امــكان●تعامــل،●توانایــی●بــالا●در●انتشــار●ســریع●اطلاعــات●و●عمــل●

در●محیــط●اجتماعــی●متغیــر●به●طوری●کــه●علی●●رغــم●آشــنایی●ضعیــف●افــراد●بــا●

ــا●رســانه●●ها●مشــاركت●بالایــی● یكدیگــر●در●ایــن●شــبكه●●ها،●در●كمپین●●هــا●و●تعامــل●ب

ــاط●دوجانبــه● دارنــد.●به●طورکلــی●ایــن●پژوهــش●بیــان●می●●كنــد●كــه●همــكاری●و●ارتب

ــروز●بحران●●هــا،● ــن●در●زمــان●ب بیــن●رســانه●●های●ســنتی●و●رســانه●●های●اجتماعــی●آنلای

ــر●اســت. امــری●ممکــن●و●مؤث

چهارچوب نظری

نظریۀ همگرایی رسانه  ها

پدیــدۀ●همگرایــی●رســانه●●ها،●محــو●شــدن●مرزهــای●ســنتی●بیــن●فن●●آوری●●هــای●رســانه●●●●های●

پیشــین●و●نویــن●اســت●)bardoel●&●d’haenens,●2008(.●ایــن●پدیــده●به●واســطۀ●دیجیتالــی●

شــدن●بــه●وجــود●آمــده●اســت●و●موجــب●شــده●محتواهــای●مختلــف●ماننــد●صــدا،●تصویــر●

و●متــن●در●قالبــی●یکســان●تولیــد،●پخــش●و●ذخیــره●شــوند●و●بــا●طیــف●گســترده●●ای●از●

فناوری●●هــا●همچــون●موبایــل،●رادیــو،●تلویزیــون●و●اینترنــت●قابل●دســتیابی●باشــند●)صفــری●

و●میراســماعیلی،●1391(.●

جنکینــز●معتقــد●اســت●همگرایــی●جریــان●محتــوا●بیــن●چنــد●پایــگاه●رســانه●●ای،●همــکاری●

بیــن●صنایــع●رســانه●●ای●چندگانــه●و●تغییــر●مخاطبــان●رســانه●●ای●از●مخاطــب●بــه●کاربــر●اســت.●

ــز● ــران●نی ــدگان●بلکــه●کارب ــا●تولیدکنن ــد●نه●تنه ــد●ظهــور●می●●کن ــاوری●جدی هنگامی●کــه●یــک●فن

.)Jenkins,●2009(●بــر●روش●اســتفاده●از●آن●محصــول●تأثیرگذارنــد

در●عصــر●ارتباطــات●کــه●رســانه●●ها●در●کنــار●هــم●قرارگرفته●●انــد،●می●●تــوان●اطلاعــات●و●

ــرق●در●رســانه●●ها●تولیــد●و●توزیــع●نمــود●و●از●ایــن● محتواهــای●موردنظــر●را●به●ســرعت●رعدوب

امــر●به●خوبــی●در●زمــان●بــروز●بحــران،●بــه●دلیــل●نیــاز●مــردم●بــه●اطلاعــات●بیــش●از●هــر●زمــان●

دیگــری،●ســود●بــرد؛●بســیج●مردمــی●زیــر●ســایه●●●همگرایــی●رســانه●●ها●بــا●تشــویق،●ترغیــب●و●

آگاهــی●همه●●جانبــه●مــردم●در●امــر●مشــارکت●اجتماعــی●می●●توانــد●به●●عنــوان●بازویــی●قــوی●در●

ــد. مدیریــت●بحران●●هــا●عمــل●کن
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نظریۀ جامعۀ   شبکه  ای 

ــه● ــی●ب ــرمایه●●داری●متک ــدی●از●س ــکل●جدی ــبکه●●ای،●ش ــه●ش ــتلز●جامع ــاد●کاس ــه●اعتق ب

اطلاعــات●اســت●کــه●براثــر●انقــلاب●ارتباطــات●و●اطلاعــات●بــه●وجــود●آمــده●اســت.●ظهــور●

رســانه●●های●نویــن●در●ایــن●جامعــه●نوعــی●از●ارتباطــات●خــاص●را●رقــم●زده●اســت●کــه●ارتباطــات●

شبکه●●ای●شــده●نــام●دارنــد.●بــه●کمــک●چنیــن●جامعــه●●ای●ســپهر●رســانه●●ها●کــه●تــا●پیش●ازایــن●

ــه●ســخن● ــه●اســت؛●ب ــار●همــه●قرارگرفت ــون●در●اختی ــد،●اکن ــار●عــده●محــدودی●بودن در●اختی

دیگــر،●در●جامعــۀ●شبکه●●ای●شــده،●هــر●فــرد●می●●توانــد●یــک●رســانه●باشــد،●ماننــد●گــره●در●یــک●

شــبکه●کــه●خــود●شــبکه●●ای●جدیــد●می●●ســازد●و●در●آن،●رســانه●●های●مختلــف●را●بــه●هــم●متصــل●

ــتلز،●1380(. ــد●)کاس می●●کن

در●جامعــۀ●شــبکه●●ای،●شــکلی●از●جامعــه●تعریــف●می●●شــود●کــه●به●تدریــج،●جــای●شــبکه●●های●

ــد●)ون●●دایــک،●1384(.● ــا●آنهــا●را●تکمیــل●می●●کنن ــد،●ی اجتماعــی●ارتباطــات●رودررو●را●می●●گیرن

کاردوســو●معتقــد●اســت●در●جامعــۀ●شــبکه●●ای●خودمختــاری●و●اســتقلال●در●تصمیم●●گیری●●هــا●

ــه●●ای● ــن●جامع ــانه●●ها●دارد.●در●چنی ــا●رس ــب●ب ــل●مخاط ــت●تعام ــا●ظرفی ــتقیمی●ب ــاط●مس ارتب

رســانه●●ها●نقــش●متفاوتــی●بــه●خــود●می●●گیرنــد،●بــه●هــم●متصــل●می●●شــوند●و●هــر●فــرد●دارای●

ــبکه●●ای● ــی●ش ــخصی●وقت ــانه●●های●ش ــت.●رس ــا●رسانه●●هاس ــخص●ب ــده●مش ــط●شبکه●●ای●ش رواب

ــند●و● ــته●باش ــی●را●داش ــایل●ارتباط●جمع ــش●وس ــه●نق ــد●ک ــت●رادارن ــن●قابلی ــوند●ای می●ش

این●●گونــه●اســت●کــه●شــبکه●●ای●شــدن●رســانه●●های●ارتباط●جمعــی●از●طریــق●رســانه●●های●فــردی●

●●●.)cardoso,●2006(●ــد ــاق●می●●افت اتف

ــی● ــش●ویروس ــت●را●پخ ــیلۀ●اینترن ــده●به●وس ــۀ●شبکه●●ای●ش ــارز●جامع ــی●ب ــتلز●ویژگ کاس

افــکار●و●اطلاعــات●می●●دانــد●کــه●از●طریــق●وب●ســایت●های●شــبکه●●های●اجتماعــی●انجــام●

ــدۀ●او● ــه●عقی ــت.●ب ــی●اس ــای●اجتماع ــبکه●●ها●در●حبش●ه ــن●ش ــش●ای ــر●نق ــرد●و●بیانگ می●●گی

ــد● ــترش●می●●یابن ــرایت«●گس ــق●»س ــه●●ای●از●طری ــر●زمین ــا●در●ه ــه●●ای●جنبش●●ه ــن●جامع در●چنی

ــتلز،●1393(.● )کاس

در●ایــن●تحقیــق،●بــا●جامعــۀ●مجــازی●مواجهیــم●کــه●افــراد●به●ســبب●قــرار●گرفتــن●در●دوران●

ــا●و●کمتــر●شــدن●ارتباطــات●رودررو●وابســتگی●زیــادی●بــه●رســانه●●هایی● بحــران●پاندمــی●کرون

ــن●بســتر● ــد.●در●ای ــات●دارن ــن●و●درســت●●ترین●اطلاع ــرای●کســب●تازه●●تری ــازی●ب ــنتی●و●مج س

انتقــال●اطلاعــات●در●لحظــه●جریــان●می●●یابــد●و●امــکان●ارتبــاط●هم●●زمــان●بیــن●گره●●هــا●)افــراد●
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جامعــۀ●شــبکه●●ای●شــده(●وجــود●دارد.●در●ایــن●میــان●پویش●●هــای●اجتماعــی●بــه●دلیــل●قالــب●

اطلاع●●رســانی●و●تشــویق●کنندگی●و●نیــز●نیــاز●بــه●انتشــار●ســریع●و●گســترده●در●ســطح●جامعــه●

ــرای●جلــب●همراهــی●مــردم،●یکــی●از●دســتاوردهای●مفیــد●و●قابل●توجــه●جامعــۀ●شــبکه●●ای● ب

ــرار● ــران●فعــال●جامعــه●در●معــرض●پیام●●هــای●کمپین●●هــا●ق ــروز●بحــران●اســت.●کارب و●دوران●ب

می●●گیرنــد،●آن●را●مصــرف●کــرده●و●بازنشــر●می●●دهنــد،●بنابرایــن●ســرعت●پیشــبرد●جنبش●●هــای●

اجتماعــی●بالاتــر●از●جوامــع●بــا●روابــط●ســنتی●اســت●و●ایــن●امــکان●را●بــه●رســانه●●ها●می●●دهــد●

کــه●در●بحران●●هایــی●نظیــر●پاندمــی●کرونــا،●قــدرت●تأثیرگــذاری●بالایــی●در●بســیج●کــردن●مــردم●

ــر● ــات●ب ــی●اطلاع ــدرت●رســانه●●ها●در●انتشــار●آن ــح●از●ق ــا●اســتفاده●صحی داشــته●باشــند●و●ب

ــد.● ــه●کن بحران●●هــا●غلب

نظریۀ مشارکت اجتماعی

ــی●وارد● ــای●مختلف ــراد●باانگیزه●ه ــه●اف ــت●ک ــان●داده●اس ــانه●نش ــات●جامعه●●شناس مطالع

اصلــی●مشــارکت●در●شــبکه●●های● انگیــزه● کلاک●ســه● اجتماعــی●می●●شــوند.● شــبکه●●های●

اجتماعــی●را●بیــان●می●●کنــد:

1● افزایــش●شــناخت:●کاربــران●دررونــد●مشــارکت●بــه●دنبــال●کســب●شــناخت●کامــل●از●.

موضوعــات،●افــراد●و●ســازمان●●ها●هســتند؛

2● افزایـش●روابط●متقابل:●کاربران●برای●شـرکت●در●مباحث●ناشـناخته●به●دنبال●دریافت●.

پاسـخ●سـریع●●تر●هسـتند●تـا●در●پاسـخ●●گویی●بـه●سـؤالات●دیگـر●شـرکت●●کنندگان●در●

گـروه●●●مشـارکت●کننـد.●ایـن●افـراد●در●دریافـت●اطلاعـات●ارزشـمند●گـروه●تحریـک●

می●●شـوند●و●انتظـار●دریافـت●اطلاعـات●مفیـد●از●دیگـران●دارنـد؛

3● حــس●اثربخشــی:●تأثیــر●بــر●گــروه●و●حمایــت●از●آنهــا●موجــب●ایجــاد●حس●اثربخشــی●.

ــن●مشــارکتی●همچــون●شــبکه●●های●اجتماعــی● ــراد●می●●شــود.●رســانه●●های●آنلای در●اف

در●کنــار●اشــتراک●●گذاری●اخبــار،●تصاویــر●و●فیلم●●هــا●بســتر●مناســبی●جهــت●نظــر●دهــی●

کاربرانشــان●ایجــاد●کرده●●انــد●و●در●ایــن●بســتر●باعــث●ایجــاد●دو●مفهــوم●»جامعــه«●

اجتماعــی●هســتند● پایــه●مشــارکت● اصــل● دو● ایــن● »همــکاری«●شــده●●اند.● و●

و●●مشــارکت●اجتماعــی●کاربــران●در●رســانه●●های●اجتماعــی●موجــب●اعتبــار●ایــن●

رســانه●●ها●می●●شــوند،●پــس●مشــارکت●اجتماعــی●پایــۀ●اصلــی●رســانه●●های●اجتماعــی●

ــان●جهرمــی،●1391(. هســتند●)بصیری
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ــه● ــات●فعالان ــد●ارتباط ــانه●●ها●در●فراین ــای●رس ــدگان●پیام●●ه ــانه●●ای●گیرن ــارکت●رس در●مش

مشــارکت●کــرده●و●بــه●پیــام●●●رســانه●●ها●واکنــش●نشــان●می●●دهنــد.●برخــلاف●ارتباطــات●

دووجهــی●گذشــته،●اکنــون●مشــارکت●●کنندگان●بســیاری●در●فراینــد●ارتباطــات●شــرکت●کــرده●و●

در●آن●نقش●●هــای●متفاوتــی●نیــز●بــه●خــود●می●●گیرنــد؛●گاه●فرســتنده●هســتند●و●در●موقعیــت●

●.)scheuch●,●Michael,●2003(●دیگــر●دریافت●●کننــده●پیــام

نظریۀ کنش ارتباطی

نظریــه●ای●اســت●کــه●هابرمــاس●ارتباطــات●را●به●عنــوان●تعامــل●فهــم●کــرده●و●اعتقــاد●دارد●

ارتباطــات●فراینــدی●دوســویه●اســت●و●همــه●در●آن●حضــور●و●امــکان●برقــراری●ارتبــاط●دارنــد.●

بــه●عقیــده●●●او●منازعــات●اجتماعــی●به●طــور●ایــده●آل●بایــد●از●طریــق●گفت●●وگــو●و●بــا●تفاهــم●

ــن● ــق●ای ــرای●تحق ــوند●و●ب ــل●ش ــود،●ح ــد●می●●ش ــطۀ●آن●تولی ــان«●به●واس ــت●جه ــه●»زیس ک

ــرد●کــه●در●آن●تصمیمــات●و●اجــر●ای●شــان●از●طریــق● امــر●بایــد●نظامــی●اجتماعــی●شــکل●بگی

اســتدلال●صــورت●گیــرد●)هابرمــاس،●1384(.

هستۀ●اصلی●نظریۀ●کنش●ارتباطی●دارای●چهار●ادعای●اعتباری●است:

1● ــه●. ــی●اســت●و●ازآنجایی●ک ــاط●تعامل ــرار●شــدن●ارتب ــرای●برق ــری:●شــرط●لازم●ب فهم●●پذی

فهم●●پذیــری●از●طریــق●زبــان●مشــابه●و●نظــام●دســتوری●مشــترک●بیــن●دو●طــرف●ارتبــاط●

اتفــاق●می●●افتــد●پــس●زبــان●در●ایــن●نظریــه●نقــش●مهمــی●دارد؛

2● حقیقــی●بــودن:●محتوایــی●کــه●ارائــه●می●●شــود●بایــد●بــرای●طرفیــن●ارتبــاط●به●عنــوان●.

حقیقــت●تلقی●شــود؛

3● صــدق:●لازمــۀ●برقــراری●صــدق●ایجــاد●اعتمــاد●اســت،●بایــد●بیانــات●و●اظهــارات●مؤثــر●.

و●باورپذیــر●باشــند●تــا●اعتمــاد●حاصــل●شــود●و●ســخنگوی●ارتبــاط●نــه●خــودش●و●نــه●

دیگــران●را●اغــوا●نکنــد؛

4● ــول●. ــای●معم ــا●و●معیاره ــق●باارزش●ه ــاط●مطاب ــات●در●ارتب ــارات●و●بیان صحــت:●اظه

ــند● ــرش●باش ــل●قابل●پذی ــه●به●صــورت●متقاب ــراد●جامع ــرای●اف ــا●ب ــند●ت ــه●باش جامع

ــری،●1396(. ــل●از●اخگ ــه●نق ــاس،●1384(●)ب )هابرم
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ــال●کســب● ــه●دنب ــروز●بحــران●نه●فقــط●ب ــران●فعــال●رســانه●●های●اجتماعــی●در●زمــان●ب کارب

اطلاعــات،●بلکــه●بــه●دنبــال●اطلاعــات●موثــق●از●منابــع●معتبرنــد؛●بنابرایــن●دســت●به●گزینــش●

ــتدلال● ــاهده●و●اس ــق●مش ــو●و●از●طری ــا●گفت●●وگ ــق●را●ب ــد●موث ــات●و●عقای ــد●و●اطلاع می●●زنن

بــه●صحــت●و●صــدق●اطلاعــات●رســانه●●های●جمعــی●کــه●حاصــل●برنامه●●ریــزی●و●نظــرات●

ــر● ــو●ب ــون●رادی ــی●همچ ــانه●●های●ارتباط●جمع ــری●رس ــد.●برت ــی●می●●برن ــت،●پ ــانه●●●اس کارشناس

شــبکه●●های●اجتماعــی●بهره●●گیــری●از●اطلاعــات●کارشناســی●شــده●و●معتبــر●اســت●کــه●تعامــل●

ــد. ــم●می●●زن ــن●کنشــگران●فضــای●رســانه●●ای●را●رق ــر●بی معتب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 
     

 
 
 

 

  
    

 

 

نمودار●1.●نظریۀ●کنش●ارتباطی

روش پژوهش

ــت●و● ــردی●اس ــی●کارب ــی،●دارای●هدف ــی●کیف ــوع●داده●پژوهش ــر●ن ــش،●ازنظ ــن●پژوه ای

ــرح● ــن●ش ــت؛●بدی ــه●اس ــازی●انجام●گرفت ــتفاده●از●روش●مثلث●س ــا●اس ــا●ب ــع●آوری●داده●ه جم

کــه●بخشــی●از●داده●●هــا●به●طــور●عمــده●از●کتــب،●مقــالات●و●کتابخانه●هــا●به●دســت●آمده●
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ــه●در● ــو●ســلامت●ک ــی●از●رادی ــل●و●بررســی●برنامه●●های ــا●بازشــنوایی،●تحلی ــز●ب ــی●نی و●اطلاعات

ــده● ــد،●حاصل●ش ــرار●داده●●ان ــازی●ق ــور●برنامه●●س ــی●را●مح ــای●اجتماع ــا●پویش●●ه ــران●کرون بح

اســت●و●درنهایــت●به●منظــور●تکمیــل●یافته●هــا●مصاحبه●●هــای●نیمه●ســاختاریافته●●ای●بــا●

تهیه●کننده●●هــای●صــدای●جمهــوری●اســلامی●ایــران●انجام●گرفتــه●اســت.●جامعــه●موردبررســی●

ــت● ــو●اس ــای●رادی ــا●تهیه●کننده●ه ــه●●ب ــلامت●و●مصاحب ــو●س ــده●در●رادی ــای●تولیدش برنامه●ه

ــا● ــا●و●ب ــوع●پاندمی●کرون ــا●موض ــلامت●ب ــو●س ــه●رادی ــداد●9●برنام ــش●تع ــای●پژوه .●نمونه●ه

ــازۀ●زمانــی●اســفند●1398●تــا●آبــان●مــاه●1399●بــوده● محوریــت●پویش●هــای●اجتماعــی●●در●ب

اســت●و●نیــز●مصاحبــه●بــا●10●تهیه●کننــده●رادیــو●اســت●●کــه●بــه●روش●نمونه●گیــری●هدفمنــد●

انتخاب●شــده●اند.●

جدول●1.●برنامه●های●نمونه●از●رادیو●سلامت

مدت●پویشموضوعنام●برنامه
)دقیقه(

به زندگی سلام کن
با در خانه ماندن سلامتی را به خود و جامعه 

عیدی  دهیم
90در_خانه_می مانیم

60در_خانه_می مانیمپرسش و پاسخ در مورد کروناپاسخگو

120فاصله گذاری_اجتماعیچگونه بدون در کنار هم بودن،  باهم باشیم؟پشت پلک صبح

کافه سلامت 
پلاک102

90من_ماسک_می زنمرعایت نکات بهداشتی در سفرهای ضروری 

90فاصله گذاری_اجتماعیفاصله گذاری اجتماعی چه وقت؟ عصری نو

90من_ماسک_می زنمپیامی که با ماسک زدن به دیگران می دهیمبه زندگی سلام کن

90فاصله گذاری_اجتماعیرعایت پروتکل ها در عزاداری محرمبه زندگی سلام کن

کوچۀ سلامت 
پلاک102

پیشنهاد برای یك آخر هفته سرگرم کننده اما 
كرونایی

120در_خانه_می مانیم

90من_ماسک_می زنمرفتار شما باکسی که ماسک نمی زندبه زندگی سلام کن

ــا● ــت●و●مقوله●●ه ــده●اس ــر●گرفته●ش ــم●●در●نظ ــل●آیت ــد●تحلی ــا●واح ــنوایی●برنامه●ه در●بازش

براســاس●واحــد●تحلیــل●اســتخراج●شــدند.●در●ایــن●تحقیــق●عمــل●تجزیه●وتحلیــل●داده●هــا●بــه●

روش●تحلیــل●محتــوای●کیفــی●انجام●گرفتــه●اســت؛●ســاختار،●محتــوا●و●هــر●آنچــه●در●پیشــبرد●

پژوهــش●بــه●محقــق●کمــک●می●کــرد●از●برنامه●هــا●اســتخراج،●فیش●بــرداری●و●کدگــذاری●
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ــته●بندی● ــل●دس ــه●تجزیه●وتحلی ــرای●مرحل ــی●ب ــا●در●جداول ــر●مقوله●ه ــا●و●زی ــد●و●مقوله●ه ش

ــی●روشــن،● ــا●به●صــورت●اطلاعات ــردن●داده●ه ــم●خلاصــه●ک ــل،●تنظی شــدند.●مقصــود●از●تحلی

گویــا،●مســتدل●و●تفســیرپذیر●به●گونــه●ای●کــه●بتــوان●روابــط●موجــود●در●مســائل●پژوهــش●را●

کشــف●و●بررســی●کــرد.●در●بخــش●مصاحبه●هــا●نیــز●ســؤالاتی●متناســب●بــا●اهــداف●تحقیــق●

طراحــی●شــد●و●تهیه●کننده●هــای●رادیــو●مــورد●مصاحبــه●قــرار●گرفتنــد.●در●ایــن●بخــش●چــون●

ــن● ــز●ضم ــؤالاتی●نی ــوده●اســت،●س ــگر●ب ــر●پژوهش ــاختاریافته●مدنظ ــه●نیمه●س روش●مصاحب

ــی●و● ــان●موضــوع●موردبررســی،●طراح ــای●پنه ــت●روشــن●شــدن●زوای ــا●جه ــام●مصاحبه●●ه انج

از●مصاحبه●شــوندگان●پرســیده●شــده●اســت.●ســپس●مصاحبه●هــا●تبدیــل●بــه●متــن●و●

ــخ●●های● ــتخراج●و●پاس ــا●اس ــده،●مقوله●●ه ــا●انجام●ش ــدی●روی●آنه ــذاری●و●مقوله●بن ــل●کدگ عم

ــان●از● ــت●اطمین ــد.●جه ــرار●گرفتن ــل●ق ــورد●تجزیه●وتحلی ــته●بندی●و●م ــوندگان●دس مصاحبه●●ش

اعتبــار●اطلاعــات●به●دســت●آمده،●از●محقــق●دیگــری●خواسته●شــده●اســت●کــه●عمــل●کدگــذاری●

ــا●صحــت●روایــی●پژوهــش●حاصــل●شــود. و●مقوله●بنــدی●را●روی●داده●هــا●انجــام●دهــد●ت

یافته  های تحقیق

در●ایــن●تحقیــق،●روش●جمــع●آوری●داده●هــا●تکنیــک●مثلث●ســازی●بــوده●اســت؛●بخشــی●
از●اطلاعــات●از●مطالعــات●پیشــین،●بخشــی،●حاصــل●بازبینــی●برنامه●هــای●رادیویــی●و●بخشــی●
ــا،● ــی●کرون ــی●کسب●شــده●اســت.●در●بحــران●پاندم ــا●برنامه●ســازان●رادیوی ــه●ب ــز●از●مصاحب نی
ــن● ــان●ای ــگیری●و●درم ــه،●پیش ــت●مقابل ــران●در●جه ــلامی●ای ــوری●اس ــدای●جمه ــت●ص معاون
بحــران●و●به●منظــور●بســیج●مــردم●پویش●●هایــی●را●به●عنــوان●محــور●برنامه●●ســازی●●ها●قــرار●
از●برنامه●●هــای● ایــن●پژوهــش،●براســاس●مقوله●●هــای●ذیــل،●9●برنامــه● داده●اســت.●در●
تولیدشــده●در●شــبکۀ●رادیویــی●ســلامت●به●عنــوان●حجــم●نمونه●●هــای●موردبررســی●پژوهــش،●
ــا● ــط●ب ــی●مرتب ــای●اجتماع ــداوم●پویش●●ه ــدازی●و●ت ــیوۀ●راه●●ان ــا●ش ــده●اند●ت ــر●گرفته●ش در●نظ
پادمــی●کرونــا●را●در●رادیــو●بــا●اســتفاده●از●ظرفیــت●فضــای●مجــازی●مــورد●تحلیــل●قــرار●گیــرد.●

ــری●از● ــی●و●بهره●گی ــش●همگان ــی●پوی ــانی،●طراح ــه●اطلاع●رس ــه●مقول ــای●س ــل●برمبن تحلی
ــه●اســت. ــام●گرفت ــع●انج ــی●در●توزی ــبکه●های●اجتماع ش

تعداد●سه●پویش●در●نمونه●●های●انتخاب●شده●ازنظر●محتوا،●میزان●پوشش●در●شبکه●●های●
است:● قرارگرفته● موردبررسی● برنامه●●ها● در● مخاطبین● تعامل● و● میزان●مشارکت● نیز● و● مجازی●

پویش●●های●#در_خانه_می_مانیم؛●#من_ماسک_می_زنم؛●و●پویش●#فاصله_گذاری_اجتماعی.●
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تحلیل مقولۀ »اطلاع رسانی« با محوریت پویش ها در برنامه ها

٤١٪

٥٥٪

٤٪

نمودار●2.●عملکرد●برنامه●ها●در●مقولۀ●»اطلاع●رسانی«

طبــق●نمــودار2،●در●نمونه●هــای●موردبررســی،●بیشــترین●ســهم●در●مقولــۀ●»اطلاع●رســانی«●

متعلــق●بــه●زیرمقولــۀ●»اطلاع●●رســانی●بــا●رویکــرد●پیشــگیری«●بــوده●کــه●بــا●توجــه●بــه●اهــداف●

ــا● ــانی●ب ــۀ●»اطلاع●رس ــس●ازآن،●زیرمقول ــد●و●پ ــر●می●رس ــه●نظ ــی●ب ــۀ●معقول ــا،●نتیج پویش●ه

ــالای● ــت●ب ــه●اهمی ــه●ب ــا●توج ــه●ب ــوده●ک ــازان●ب ــر●برنامه●س ــی«●مدنظ ــرد●آگاهی●بخش رویک

آگاهی●رســانی●و●آمــوزش●در●دوران●بــروز●بحــران،●ایــن●زیرمقولــه●در●برنامه●●هــای●موردبررســی●

ــه● ــز●ب ــی●پوشــش●داده●شــده●اســت.●ســهم●بســیار●ناچیــزی●از●محتــوای●برنامه●هــا●نی به●خوب

ــد● ــل●آن●می●توان ــه●دلی ــه●اســت●ک ــان«●تعلق●گرفت ــرد●درم ــا●رویک ــانی●ب ــۀ●»اطلاع●رس زیرمقول

ــوده● ــا●ب ــرای●پاندمــی●کرون ــه●درمــان●قطعــی●ب ناشــی●از●عــدم●دسترســی●متخصصــان●امــر●ب

باشــد●)البتــه●تــا●زمــان●انجــام●ایــن●پژوهــش(.●

بررسی مقولۀ »پویش  اجتماعی« در برنامه ها

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

#  #  #

نمودار●3.●مشارکت●و●تعامل●مخاطبان●با●برنامه●ها●در●هر●پویش
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در●نمــودار3●مشــهود●اســت●کــه●ســهم●عمــده●ای●از●مشــارکت●مخاطبیــن●بــا●برنامه●●هــای●

ــن● ــوده●اســت●و●پایی ــی(●ب ــه●روش●ســنتی●)پیامــک●و●تمــاس●تلفن ــان●ب موردبررســی●همچن

ــارکت● ــرای●مش ــوا●ب ــد●محت ــای●تولی ــه●معن ــل●ب ــا●تعام ــا●برنامه●ه ــل●ب ــزان●تعام ــودن●می ب

در●برنامه●ســازی●)ارســال●عکــس،●فایــل●صوتــی●و●ویدئــو(،●نشــان●دهندۀ●فاصلــه●زیــاد●

برنامه●●هــا●بــا●برنامه●ســازی●تعاملــی●اســت.●تعاملــی●نبــودن●برنامه●هــا●در●دوران●بــروز●بحــران●

ــا●محوریــت●پویش●هــا●ساخته●شــده●اند،●بیشــتر●خــود●را● ــی●کــه●ب و●بخصــوص●در●برنامه●های

ــا●خــود●اســت● نشــان●می●دهــد؛●چراکــه●مهم●●تریــن●هــدف●پویش●هــا●همــراه●کــردن●مــردم●ب

ــا●شکســت●مواجــه●می●●شــوند.●براســاس●بررســی●●های● ــدون●همراهــی●مــردم●پویش●●هــا●ب و●ب

ــی● ــۀ●تعامل ــاخت●برنام ــب●و●س ــا●مخاط ــل●ب ــۀ●تعام ــورمان●درزمین ــوی●کش ــده●رادی انجام●ش

ــا● ــادی●ب ــۀ●زی ــی●نداشــته●اســت●و●فاصل ــل●قبول ــرد●قاب ــروز●بحــران●عملک ــی●در●شــرایط●ب حت

ــان●دارد. ــاط●جه ــی●در●ســایر●نق ســطح●برنامه●●ســازی●تعامل

تحلیل مقوله»فضای مجازی« در برنامه ها

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

نمودار●4.●عملکرد●فضای●مجازی

طبــق●نمــودار4،●بیشــترین●میــزان●فعالیــت●برنامه●●هــا●در●فضــای●مجــازی●بــا●اختــلاف●زیــاد●

متعلــق●بــه●»رادیــو●نمــا«●بــا●نمایــش●اســلایدهایی●حیــن●پخــش●برنامه●●هاســت،●بااین●حــال،●

ــان● ــب●مخاطب ــرای●ترغی ــی●ب ــا●بســتر●خوب ــو●نم ــه●آن●اســت؛●رادی ــز●متوج ــی●نی ــاط●ضعف نق

جهــت●پیوســتن●بــه●پویش●هاســت●و●می●●توانــد●ضمــن●نمایــش●تصاویــر●مرتبــط●بــا●برنامــه،●

ــه،●در●طــول●پخــش●برنامه●●هــا● ــق●بررســی●●های●انجام●●گرفت ــز●داشــته●باشــد.●طب زیرنویــس●نی
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ــر● ــای●موردنظ ــا●پویش●●ه ــط●ب ــر●مرتب ــو●ســلامت●غی ــای●رادی ــو●نم ــای●رادی ــب●زیرنویس●ه اغل

برنامه●هــا●و●حتــی●غیــر●مرتبــط●بــا●اهــداف●شــبکه●بــوده●اســت.

ــتن●9163●●	 ــا●داش ــلامت«●ب ــو●س ــتاگرام●رادی ــه●اینس ــوق،●»صفح ــودار●ف ــق●نم طب

ــا● ــه●کرون ــوط●ب ــداد●پســت●●های●مرب ــده،●اگرچــه●بیشــترین●ســهم●را●در●تع دنبال●کنن

ــتک● ــت●ها●دارای●هش ــف●پس ــط●نص ــاً●فق ــا●تقریب ــت،●ام ــته●اس ــا●داش و●پویش●ه

برنامــه●و●پویــش●موردنظــر●برنامــه●بوده●انــد●کــه●ایــن●امــر،●نشــانگر●لــزوم●اســتفاده●

ــن● ــالا●رفت ــت●ها،●ب ــداد●پس ــش●تع ــت●افزای ــه●جه ــن●صفح ــت●ای ــتر●از●ظرفی بیش

بازدیــد●پســت●ها●و●ایجــاد●تعامــل●بــا●برنامه●هــا●و●همچنیــن●اســتفاده●از●UGCهــای●

ــان●اســت. مخاطب

اینســتاگرام●خودشــان●بســیار●ضعیــف●●	 میــزان●فعالیــت●برنامه●هــا●در●صفحــه●

بــوده●اســت.●طبــق●بررســی●های●انجام●شــده●اکثــر●برنامه●هــای●رادیــو●ســلامت●

ــدازی● در●ماه●هــای●اولیــه●تابســتان●1399●صفحــه●اینســتاگرام●برنامــه●خــود●را●راه●ان

ــرف● ــازی●از●ط ــای●مج ــا●در●فض ــور●برنامه●ه ــرورت●حض ــر●ض ــن●بیانگ ــد●و●ای کرده●ان

مدیــران●و●برنامه●ســازان●بــوده●اســت.●طبیعــی●اســت●پــس●از●چنــد●مــاه●از●راه●اندازی،●

ــن● ــداد●پســت●ها●در●ای ــه●تع ــد●و●البت ــادی●ندارن ــدۀ●زی ــال●کنن ــا●دنب ــن●صفحه●ه ای

ــی● ــز●در●ســطح●بســیار●پایین ــان●نی برنامه●هــا●بســیار●کــم●و●میــزان●مشــارکت●مخاطب

ــا●اهــداف●پویش●●هاســت. ــض●ب ــن●در●تناق ــه●ای ــوده●اســت●ک ب

ــت●ها●و●●	 ــداد●پس ــو●دارد●و●تع ــدود●2000●عض ــلامت●در●ح ــو●س ــرام●رادی ــال●تلگ کان

ــن● ــای●ای ــد.●پیام●ه ــرار●دارن ــی●ق ــبت●خوب ــت●نس ــال●در●وضعی ــدگان●کان بازدیدکنن

ــز● ــی●نی ــت●و●بخش ــا●برنامه●هاس ــط●ب ــکات●مرتب ــار●و●ن ــورت●اخب ــب●به●●ص ــال●اغل کان

محتــوای●برنامه●هــا●را●در●اختیــار●مخاطبــان●قــرار●می●دهــد.

 عملكرد ایران صدا در برنامه ها

ــرد●و●به●روزرســانی●●های● ــود●عملك ــت●بهب ــه●در●جه ــی●ك ــود●تلاش●های ــا●وج ــران●صــدا●ب ای

خــود●داشــته●اســت،●هنــوز●ازنظــر●تعامــل●بــا●مخاطــب●در●ســطح●قابــل●قبولــی●قــرار●نگرفتــه●

اســت.●از●نمونه●هــای●انتخاب●شــده●در●ایــن●پژوهــش●فقــط●برنامــه●»بــه●زندگــی●ســلام●كــن«●

در●ســایت●ایــران●صــدا●دارای●دیــوار●تعامــل●بــا●مخاطبــان●اســت●آن●هــم●به●●صــورت●كلــی●بــرای●
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برنامــه●و●نــه●بــه●تفكیــك●هــر●قســمت●از●برنامــه.●طبــق●مشــاهدات●ایــن●برنامــه●فقــط●150●

موردتعامــل●مخاطبــان●داشــته●اســت●كــه●بــرای●برنامــه●ای●بــا●6●روز●پخــش●در●هفتــه●و●اغلــب●

بــا●موضوعــات●بحــران●پاندمــی●كرونــا،●آمــار●بســیار●پایینــی●اســت.

ــت،● ــی●اس ــازان●رادیوی ــا●برنامه●س ــاختاریافته●ب ــۀ●نیم●●س ــامل10●مصاحب ــش●دوم،●ش بخ

6●پرســش●حــول●موضــوع●»حضــور●رادیــو●در●فضای●مجــازی●در●دوران●پاندمــی●کرونــا●و●

ــرای●روشــن● ــز●ب ــرح●شــده●اســت●و●پرســش●●هایی●نی ــی«●مط ــای●همگان ــدازی●پویش●ه راه●ان

شــدن●جزئیــات●در●خــلال●بحــث●طراحی●شــده●اند.●تعــداد●6●مقولــه●از●مصاحبه●●هــا●اســتخراج●

شــده●کــه●بــه●شــرح●جــدول2●اســت.

جدول2.●مقوله●های●مصاحبه●ها

عنوان●مقولهشمارۀ●مقوله

ظرفیت رسانه های مجازی برای برنامه سازی رادیوییمقولۀ 1ول

نحوۀ طراحی پویش های اجتماعی در رادیو در دوران بحرانمقولۀ دوم

ویژگی های پویش های اجتماعی در رسانه برای اثرگذاریمقولۀ سوم

پویش های اجتماعی و نیاز مخاطبمقولۀ چهارم

نحوۀ  معرفی و تبلیغ پویش های اجتماعیمقولۀ پنجم

پویش های اجتماعی و برنامه سازیمقولۀ ششم

براســاس●نظــر●متخصصــان●حــوزۀ●برنامه●ســازی●رادیویــی،●عوامــل●مؤثــر●در●برنامه●ســازی●

درراســتای●موفقیــت●پویش●هــای●همگانــی●و●شــیوه●راه●انــدازی●و●تــداوم●ایــن●پویش●هــا●در●

شــرایط●بــروز●بحــران●بــه●شــرح●جــدول3●اســت:
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جدول3.●نتایج●حاصل●از●مصاحبه●ها

ظرفیت●رسانه●های●مجازی●برای●
برنامه●سازی●رادیویی

نحوۀ●طراحی●پویش●های●
اجتماعی●در●رادیو●در●

دوران●بحران

عوامل●●مؤثر●در●اثرگذاری●پویش●های●
اجتماعی

-کمک به مخاطب شناسی برنامه سازان
-تبدیل کاربران فضای مجازی به 

مخاطبان رادیو
-بیشتر دیده شدن برنامه  ها با اضافه 

شدن تصویر
-ساده سازی تعامل دوسویه بین 

مخاطب و برنامه  ساز
-فضایی گسترده برای تبلیغ برنامه ها
-اعتماد بیشتر کاربران به برنامه های 
رادیویی به دلیل داشتن منبع موثق
-تسریع دریافت بازخورد از مخاطب 

-امکان معرفی برنامه توسط مخاطبان 
با هم رسانی

-جهت دهی سلیقه مخاطب و 
برنامه ساز مطابق امکانات فضای 

مجازی)برنامه های کوتاه(

- مطالعۀ جامعه، نیازهایش و 
ابعاد بحران

- تشکیل اتاق فکر جهت تعیین 
اهداف و رویکردهای پویش.

- تشکیل گروه طرح و برنامه: 
ارائه طرح برای نحوۀ پوشش 

دادن پویش ها
- ساخت برنامه خلاقانه و 

جذاب در عین سادگی، دوری 
از کلیشه های برنامه سازی و 

برنامه سازی با آیتم های کوتاه
- استفاده از همۀ فضای موجود 

جهت تبلیغ پویش

- داشتن مخاطب زیادی چون پویش  ها از دل 
مشکلات جامعه بر می آیند

- عام المنفعه و همه  گیر بودن
- شعارهای تأثیرگذار و تحریک کنندۀ افراد به 

کنش اجتماعی
- ارائۀ پیام پویش ها در قالب بسته های 

جذاب همچون VOX POP موجب بالا رفتن 
مشاركت مردم می  شود.

- استفاده از سوژه های واقعی
- استفاده از سلبریتی ها در تبلیغات
- بالابردن اعتبار پیام های پویش با 

آگاهی بخشی توسط کارشناسان و مسئولان
- آگاهی رسانی قابل پذیرش، بدون غلو و 

پنهان  کاری
- تبلیغات همه جانبه برای تداوم پویش 
همچون استفاده از بستر فضای مجازی 

جهت بالا رفتن سرعت نشر و همه گیری پیام 
پویش ها

پویش های اجتماعی و نیاز مخاطب
نحوۀ  معرفی و تبلیغ پویش های 

اجتماعی
برنامه سازی رادیویی برای پویش های 

اجتماعی

-بازخوردها راهی برای آگاه شدن از نیاز 
مخاطبان

-میزان دنبال کردن هشتک های 
پویش ها نشان دهنده  نیاز مخاطب به 

آن پویش
- میزان اشتراک گذاری پست های 

مربوط به پویش نشانگر دغدغۀ مردم
-میزان بازدید و پسندشدن پست های 
پویش نشان از پاسخگویی پویش به 

نیاز مخاطبان
-تعامل با مخاطبان راهی برای آگاهی 

از نیاز مخاطب در پویش ها
-دنبال کردن صفحه های اینستاگرام 

یا عضویت در کانال های مربوطه 
نشان دهندۀ نیاز مردم به کسب 

اطلاعات در آن مورد

- استفاده حداکثری از تمام 
بسترهای موجود برای معرفی 

پویش ها
- استفاده از سوژه های واقعی 

برای تأثیرگذاری بیشتر
- استفاده از بسته های جذاب 

برای جلب مشارکت مردم
- استفاده از داده های تولیدی 

کاربران برای نشان دادن 
مشارکت مردم

- استفاده از زمان های پخش 
برای تبلیغ پویش

- تکرار مداوم پویش ها اما 
با برنامه های جذاب و غیر 

خسته کننده
- استفاده از افراد محبوب برای 

الگوسازی و بالابردن بازدید از 
پیام ها

- استفاده از ساختار برنامه سازی 
مدرن و کوتاه قابل استفاده در 

فضای مجازی

- ارائۀ موضوع و محتوای برنامه  سازی به 
برنامه ساز 

- برخلاف سایر مواقع در پویش  ها مخاطب از 
قبل وجود دارد و منتظر برنامه است 

- عنصر شگفتی عاملی مهم در برنامه سازی 
پویش هاست

- هم افزایی بین رادیو و فضای مجازی با تبلیغ 
و تداوم پویش ها در همه بسترها

- برنامه  سازی کوتاه راهی برای پست شدن 
در فضای مجازی؛ بهره گیری از قالب  هایی 

PSA, CSA ،همچون پرومو، مینی فیچر
- راه اندازی پویش ها توجه مردم نیازمند 

اطلاعات را به رسانه جلب می كند
- وجود كارشناسان در برنامه  ها اعتبار محتوای 

رسانه را بالا می برند
- انعکاس حضور و مشاركت مخاطبان در 

برنامه
- گرایش برنامه سازان به برنامه سازی تعاملی

- بالا رفتن تولید UGCها در پویش ها با 
سهیم شدن مردم
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شناخت نیازهای اطلاعاتی مخاطبان در بحران با استفاده از پویش های همگانی

ــان● ــناخت●مخاطب ــال●ش ــه●دنب ــنجی●های●ادواری●ب ــام●نیازس ــا●انج ــانه●●ها●ب ــاز،●رس از●دیرب

بوده●●انــد●تــا●در●تولیــدات●خــود●بــه●آنهــا●پاســخ●دهنــد،●بــا●پیشــرفت●تکنولــوژی●ایــن●امــر●

ــۀ● ــانه●در●جامع ــا●رس ــران●ب ــل●کارب ــت.●تعام ــده●اس ــر●ش ــز●امکان●●پذی ــری●نی ــای●دیگ از●راه●●●●ه

شبکه●●ای●شــده●امــروز●کمــک●زیــادی●بــه●برنامه●●ریــزان●در●شــناخت●نیازهــای●جامعــه●می●●کنــد.●

مصاحبه●●شــوندگان●بــا●تائیــد●ایــن●موضــوع●و●تأکیــد●بــر●عواملــی●همچــون●ســرعت●و●دقــت●

ــد●کلیــک●دســت● ــا●چن ــران●ب جســتجوی●اطلاعــات●و●ســهل●شــدن●امــکان●تعامــل●کــه●کارب

ــا●منبــع●انتخابی●●شــان●می●●زننــد،●معتقدنــد●در●زمــان●بــروز●بحــران،● بــه●مشــارکت●و●تعامــل●ب

هم●●راســتا●بــا●بــالا●رفتــن●نیــاز●مــردم●بــه●اطلاعــات،●میــزان●تعامــل●و●مشــارکت●بــا●رســانه●●ها●

نیــز●تشــدید●شــده●و●طراحــی●پویش●هــا●بــا●جذابیــت●و●احســاس●تعلقــی●کــه●در●افــراد●بــه●

وجــود●می●●آورنــد●می●●توانــد●فرصــت●مناســبی●بــرای●بــالا●بــردن●میــزان●مشــارکت●کاربــران●بــا●

ــا،● ــی●کرون ــا●پاندم ــط●ب ــای●مرتب ــازان●در●پویش●●ه ــر●برنامه●●س ــق●نظ ــر●طب ــود.●ب ــانه●●ها●ش رس

کنش●هایــی●بــه●شــناخت●نیازهــای●مخاطــب●در●دوران●بحــران●منجــر●می●شــود،●مــواردی●نظیــر:●

ــه●نشــان●دهندۀ●● ــی«●ک ــای●همگان ــه●پویش●ه ــوط●ب ــردن●هشــتک●های●مرب ــال●ک ــزان●دنب »می

ــه● ــوط●ب ــزان●اشــتراک●گذاری●پســت●های●مرب ــا●»می ــه●آن●پویــش●اســت●و●ی ــاز●مخاطــب●ب نی

پویــش«●کــه●خبــر●از●دغدغــۀ●مــردم●و●مفیــد●دانســتن●آن●پیــام●را●بــه●برنامه●ســازان●می●دهــد،●

ــش● ــخگویی●پوی ــان●از●پاس ــه●نش ــش«●ک ــدن●پســت●های●پوی ــند●ش ــد●و●پس ــزان●بازدی »می

بــه●نیــاز●مخاطــب●اســت،●»دنبــال●کــردن●صفحــه●●اینســتاگرام●پویش●هــا●و●یــا●عضویــت●در●

ــورد● ــات●در●آن●م ــه●اطلاع ــردم●ب ــاز●م ــان●دهندۀ●نی ــه●نش ــا«●ک ــی●پویش●ه ــای●تلگرام کانال●ه

اســت،●حتــی●بررســی●»میــزان●پســت●هایی●کــه●بــا●هشــتک●پویــش●تولیــد●می●شــود«●نشــان●

از●دغدغــۀ●مــردم●بــه●رفــع●نیــاز●اطلاعاتــی●هم●نوعــان●در●زمــان●بحــران●دارد●و●بیــان●می●کنــد●

مــردم●در●چــه●مــورد،●نیــاز●بــه●اطلاع●رســانی●بیشــتری●دارنــد.●همــۀ●مــوارد●ذکرشــده●منــوط●

بــه●آشــنایی●اهالــی●رادیــو-●و●به●خصــوص●تهیه●کننده●هــا-●بــا●قابلیت●هــا●و●ظرفیت●هــای●

ــا●دارد. ــری●از●آنه ــن●و●اســتفاده●حداکث رســانه●های●نوی

برنامه سازی رادیویی با استفاده از پویش های اجتماعی در بحران ها 

پویش●هــا،●کارزاری●بــرای●همــراه●شــدن●آحــاد●یــک●جامعــه●در●حــل●بحران●هــا●هســتند.●در●

برنامه●ســازی●بــرای●پویش●هــای●اجتماعــی●ضمــن●برطــرف●کــردن●نیــاز●اطلاعاتــی●مخاطبیــن،●
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ــن● ــق●اســتدلال«●را●در●بی ــد●»درک●مشــترک●از●طری ــر●آنچــه●می●توان ــا●اســتفاده●از●ه ــد●ب بای

مــردم●جامعــه●بحــران●●زده●بــه●وجــود●●●آورد●تــا●همبســتگی●مــردم●به●عنــوان●مهم●تریــن●عامــل●

در●موفقیــت●پویش●هــا●تقویــت●شــود.

بــرای●ســاخت●برنامــۀ●رادیویــی●بــا●اســتفاده●از●پویش●هــای●همگانــی●بایــد●هــر●آنچــه●در●

ــی● ــا(●انجام●شــده،●مــورد●ارزیاب ــروز●بحــران)●پاندمــی●کرون تجربیــات●برنامه●ســازی●در●زمــان●ب

قــرار●بگیــرد●و●نقــاط●ضعــف●و●قــوت●ایــن●برنامه●هــا●از●نظــر●محتــوا،●ســاختار●برنامه●●ســازی●و●

نــوع●ارائــه●ســنجیده●شــود.●ازنظــر●مصاحبه●شــوندگان،●توجــه●بــه●چنــد●جنبــه●در●برنامه●●ســازی●

ضــروری●اســت:●محتــوای●برنامــه،●قالــب●برنامــه،●نحــوۀ●ارائــۀ●محتــوا●و●تعامــل●مخاطــب.

1. محتوای برنامه

برنامه●ریــزان●بایــد●بــا●شــناخت●ابعــاد●بحــران●و●مرحلــه●●ای●از●بحــران●کــه●در●آن●قــرار●●	

داریــم●)دوران●پیــش●از●بحــران،●حیــن●بحــران●یــا●پــس●از●بحــران(●از●محتــوای●مؤثــر●

اســتفاده●کننــد.

تمامــی●نیازهــای●مخاطــب●اعــم●از●شــناخت●بحــران،●راه●هــای●پیشــگیری●و●مقابلــه●بــا●●	

آن●شناســایی●و●در●برنامه●هــا●پوشــش●داده●شــود.

2. قالب

ــاه،●●	 ــای●برنامه●ســازی●کوت ــر●اســتفاده●از●قالب●ه ــر●مشــترک●مصاحبه●●شــوندگان●ب نظ

ــت.● ــروز●بحران●●هاس ــان●ب ــوص●در●زم ــال●به●خص ــازی●مینیم ــاً●برنامه●س ــا●اصطلاح ی

یکــی●از●مصاحبه●●شــوندگان●معتقــد●بــود:●»مخاطــب●در●عصــر●اطلاعــات●و●ارتباطــات●

ــب● ــی●دارد.●مخاط ــه●گزیده●گوی ــاز●ب ــی،●نی ــرعت●زندگ ــن●س ــالا●رفت ــه●ب ــه●ب ــا●توج ب

بایــد●در●کمتریــن●زمــان●ممکــن●پیــام●رســانه●را●دریافــت●کنــد،●بنابرایــن●اســتفاده●

برنامه●ســازی● کوتــاه●چــون:●پرومــو،●مینی●●فیچــر،●PSA●و●CSA●در● از●قالب●هــای●

مناســب●اســت«.

انتشــار●برنامه●هــای●●	 مســئلۀ●قابل●تأمــل●در●فضــای●رســانه●ای●حاضــر،●قابلیــت●

رادیویــی●در●بســتر●فضــای●مجــازی●اســت●کــه●ایــن●خــود●نیازمنــد●تولیــد●برنامه●هــای●

ــاه●همچــون●پادکســت●اســت. کوت
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3. نوع ارائه

اســتفاده●از●ظرفیــت●»رادیــو●نمــا«●برنامــه●را●بــا●تصاویــر،●زیرنویس●ها●و●هشــتک●های●●	

جالــب،●جهــت●معرفــی●و●همــراه●کــردن●حــس●بینایــی●مخاطــب●بــا●پویش●ها

بســترها●●	 ایــن● پیام●●رســان●ها«؛● و● اجتماعــی● از●ظرفیــت●»شــبکه●های● اســتفاده●

کاربرانــی●دارد●کــه●بــه●دلیــل●ســن،●ســبک●و●ســرعت●زندگــی●کمتــر●مخاطــب●رادیــو●

ــان،●برنامه●ســازان● ــن●مخاطب ــرای●به●دســت●آوردن●ای ــل،●ب ــن●دلی ــه●همی هســتند،●ب

ــوای● ــۀ●محت ــرای●ارائ ــوان●بســتری●قــوی●ب ــد●از●فضــای●مجــازی●به●●عن ــو●می●توانن رادی

رادیــو●بهــره●بگیرنــد.●بنابرایــن●لازم●اســت●برنامه●ســاز●به●خوبــی●ظرفیــت●ایــن●فضــا●

بشناســد●و●در●برنامه●●ســازی●به●●کارگیــرد.

4. تعامل با مخاطب

یکــی●از●راه●هــای●ارتباطــی●برنامه●ســازان●و●مخاطبــان●»بازخــورد«●اســت●کــه●موجــب●●	

می●شــود●برنامه●ســاز●ســلیقه●و●نیــاز●مخاطبــش●را●بشناســد●کــه●ضــرورت●ایــن●امــر●

در●دوران●بــروز●بحــران●بیشــتر●از●ســایر●مواقــع●اســت.●بنابرایــن●برنامه●ســاز●بایــد●بــا●

اســتفاده●از●بســتر●فضــای●مجــازی●ســعی●در●تســهیل●ارتبــاط●دوســویه●بــا●مخاطبیــن●

داشــته●باشــد.

لازم●اســت●برنامه●ســازان●بــا●داشــتن●برنامه●●ریــزی●حساب●شــده●و●اندیشــیدن●تدابیــر●●	

ــویق● ــازی●تش ــر●برنامه●●س ــارکت●در●ام ــوا●و●مش ــد●محت ــرای●تولی ــان●را●ب لازم،●مخاطب

ــازی● ــه،●فرهنگ●س ــی●●اش●در●جامع ــای●واقع ــه●معن ــی●ب ــازی●تعامل ــا●برنامه●●س ــد●ت کن

شــود●و●مخاطبــان،●برنامــه●را●متعلــق●بــه●خــود●بداننــد.●یکــی●از●مصاحبه●●شــوندگان●

معتقــد●اســت:»با●اســتفاده●از●وســایلی●همچــون●تلفــن●همــراه●هوشــمند،●دیگــر●

ســختی●های●گذشــته●بــرای●رســیدن●صــدای●مــردم●بــه●برنامه●هــای●رادیویــی●وجــود●

ــه● ــرده●و●ب ــد●ک ــوای●موردنظــرش●را●●تولی ــد●محت ــی●می●توان ــدارد.●مخاطــب●به●راحت ن

برنامــه●بفرســتد،●کافــی●اســت●بتوانیــم●او●را●بــه●ایــن●کار●ترغیــب●کنیــم«.

مســئلۀ●ایــن●پژوهــش،●چگونگــی●طراحــی●پویش●هــای●همگانــی●در●مقابلــه●بــا●بحران●هــای●

ــن●منظــور●ضمــن● ــه●بدی ــوده●اســت●ک ــی●براســاس●آن●هــا●ب ــد●برنامــه●رادیوی ــر●و●تولی فراگی

ــا●بحــران● ــا●محوریــت●پویش●●هــای●مرتبــط●ب تحلیــل●و●بررســی●9●برنامــه●از●رادیــو●ســلامت●ب
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پاندمــی●کرونــا،●مصاحبه●●هایــی●بــا●برنامه●●ســازان●رادیــو●نیــز●درخصــوص●اصــول●برنامه●●ســازی●

ــه● ــل●قرارگرفت ــورد●تحلی ــام●و●م ــا●انج ــکل●●گیری●پویش●●ه ــران●و●ش ــا●بح ــب●ب ــد●متناس کارآم

اســت،●نتایــج●حاصــل●از●پژوهــش●نشــان●می●●دهــد:

ــه● ــی●عام●●المنفع ــاز،●انجــام●عمل ــک●نی ــع●ی ــرای●رف ــال●فرهنگ●●ســازی●ب ــه●دنب ●پویش●هــا●ب

یــا●حــل●بحران●●هــا●شــکل●می●گیرنــد،●پــس●رکــن●اساســی●در●موفقیــت●پویش●●هــا،●همراهــی●

ــازان● ــا●برنامه●●س ــه●●●ب ــین●و●مصاحب ــات●پیش ــج●تحقیق ــه●از●نتای ــه●ک ــردم●اســت.●همان●گون م

ــا●در●گســترده●●ترین●شــکل● ــام●پویش●●ه ــه●پی ــاز●اســت●ک ــی●مشخص●شــده●اســت،●نی رادیوی

ــوان● ــد●به●●عن ــذا●فضــای●مجــازی●می●●توان ــرد.●ل ــرار●گی ــار●مــردم●ق و●ســریع●●ترین●زمــان●در●اختی

ــی● ــه●و●نقش ــو●قرارگرفت ــون●رادی ــنتی●همچ ــانه●●های●س ــار●رس ــبی●در●کن ــع●مناس ــتر●توزی بس

اثربخــش●در●انتشــار●آنــی●اطلاعــات●موردنیــاز●مــردم●در●زمــان●بــروز●بحران●●هــا●داشــته●باشــد●

کــه●ایــن●مطلــب●همســو●بــا●نظریــۀ●همگرایــی●رسانه●●هاســت.●نظریــۀ●همگرایــی●رســانه●●ها●بــه●

شــکل●●گیری●یــک●محیــط●رســانه●●ای●جدیــد●بــا●محــو●شــدن●مرزهــای●ســنتی●بیــن●رســانه●●های●

ســنتی●و●نویــن●اشــاره●دارد●و●ایــن●همگرایــی●را●تســهیل●●کننده●رونــد●تولیــد،●پخــش●و●توزیــع●

ــن● ــان●ممک ــریع●●ترین●زم ــا●در●س ــترده●●ای●از●فناوری●●ه ــف●گس ــا●طی ــوا●ب ــف●محت ــواع●مختل ان

می●●دانــد.

●یافته●●هــای●حاصــل●از●بررســی●میــزان●مشــارکت●مخاطبیــن●در●برنامه●●هــای●موردبررســی،●

ــه● ــت،●اگرچ ــا●برنامه●●هاس ــان●ب ــل●مخاطب ــارکت●و●تعام ــطح●مش ــودن●س ــن●ب ــی●از●پایی حاک

ــد●امــا●بــه● برنامه●●هــای●نمونــه●همگــی●دارای●اطلاعــات●کارشناســانه●و●مــورد●اعتمــاد●بوده●●ان

نظــر●می●●رســد●یکــی●از●دلایــل●ایــن●مشــکل●ناشــی●از●ضعــف●در●بازنشــر●محتــوای●رســانه●●های●

ســنتی●در●فضــای●مجــازی●بــوده●اســت●کــه●ایــن●امــر●بــا●نظریــۀ●کنــش●ارتباطــی●هابرمــاس●

قابل●تحلیــل●اســت.●ازنظــر●هابرمــاس●زمانــی●در●حــوزۀ●عمومــی●)در●اینجــا●رســانه●●های●

ــه● ــق●اســتدلال●و●منطــق●ب ــد●کــه●از●طری ــه●کنــش●ارتباطــی●می●●زنن ــران●دســت●ب ــن(●کارب نوی

مفاهمــه●برســند،●لــذا●ضعــف●برنامه●●هــای●موردبررســی●عــدم●شــناخت●کافــی●برنامه●●ســازان●و●

برنامه●●ریــزان●رادیــو●از●ظرفیــت●فضــای●مجــازی●و●بهره●●گیــری●از●آن●بــوده●اســت●کــه●موجــب●

پاییــن●بــودن●میــزان●تعامــل●مخاطبــان●بــا●برنامه●●هــا،●آن●هــم●در●بحــران●گســترده●کرونــا●شــده●

اســت.

ــی●در● ــو●عملکــرد●قابل●قبول ــه●رادی ــوای●برنامه●●هــا●مشــخص●شــد●ک ــا●بررســی●●های●محت ●ب
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ــا●زیــر●مقــولات●آگاهی●●بخشــی،●مقابلــه●و●درمــان●داشــته● ــۀ●»اطلاع●●رســانی«●ب پوشــش●مقول

اســت●و●ایــن●امــر●ناشــی●از●شــناخت●درســت●ابعــاد●بحــران●و●برنامه●●ریــزی●صحیــح●در●بــرای●

ــن●نتیجــه●مشــابه●و● ــوده●اســت.●ای ــران●ب ــان●بح ــاز●مخاطــب●در●زم ــوای●موردنی ــۀ●محت ارائ

ــه●از● ــه●ک ــت.●همان●گون ــی)1389(●اس ــته●و●ربیع ــنی،●خجس ــش●آقامحس ــا●پژوه ــو●ب همس

نتایــج●تحقیقــات●پیشــین●مشــخص●شــد●و●نظــر●کارشناســانۀ●مصاحبه●شــوندگان●نیــز●مؤیــد●

ــی●همچــون●کاربرمحــوری،●تســهیل● ــه●ســبب●ویژگی●●های آن●اســت،●رســانه●●های●اجتماعــی●ب

ارتباطــات،●توزیــع●شــبکه●●ای،●نقــش●تأثیرگــذاری●در●مدیریــت●بحــران●و●بســیج●مردمــی●دارنــد،●

ــق● ــی●دارد.●مطاب ــک●همخوان ــۀ●شبکه●●ای●شــده●کاســتلز●و●وان●●دای ــۀ●جامع ــا●نظری ــر●ب ــن●ام ای

ایــن●نظریــه●در●جامعــۀ●شبکه●●ای●شــده●اعضــای●جامعــۀ●شــبکه●ای●شــده●همچــون●گرهــی●در●

شــبکه،●بــه●بازنشــر●اطلاعــات●در●جهــت●آگاه●کــردن●و●همــراه●کــردن●دیگــر●افــراد●جامعــه●بــا●

ــد.● ــود●می●●پردازن خ

ــو●اذعــان●دارد● ــا●برنامه●●ســازان●رادی ــه●ب ــات●گذشــته●و●مصاحب ــج●حاصــل●از●تحقیق ●نتای

ــازی● ــۀ●مج ــی●از●جامع ــود●را●جزئ ــی●خ ــبکه●●های●اجتماع ــگر●ش ــال●و●گزینش ــران●فع ــه●کارب ک

ــه●حــس● ــرای●حمایــت●از●دیگــر●اعضــا●و●پاســخگویی●ب ــروز●بحــران●ب دانســته●و●در●شــرایط●ب

ــا● ــا●پویش●●ه ــد●زده●و●ب ــات●مفی ــانی●اطلاع ــه●هم●رس ــت●ب ــش،●دس ــودن●خوی ــش●ب اثربخ

همــکاری●می●●کننــد●کــه●ایــن●امــر●بــه●کمــک●نظریــۀ●مشــارکت●اجتماعــی●تحلیــل●می●●شــود.●

طبــق●ایــن●نظریــه،●پایــۀ●مشــارکت●اجتماعــی،●همــکاری●در●جامعــه●اســت●کــه●بــه●اشــکال●

ــر● ــد.●اگ ــدا●می●●کن ــود●پی ــا●نم ــر●و●ویدئوه ــار،●تصاوی ــتراک●●گذاری●اخب ــون●اش ــف●همچ مختل

ــع● ــد●درواق ــوا●بیانجام ــد●محت ــه●تولی ــد●و●ب ــور●کن ــا●عب ــر●پیام●●ه ــران●از●نش ــارکت●کارب مش

کاربــر●فضــای●مجــازی●در●امــر●برنامه●●ســازی،●مشــارکت●کــرده●کــه●ایــن،●خــود،●نقطــۀ●تعالــی●

مشــارکت●و●تعامــل●مخاطبــان●بــا●برنامــه●اســت●کــه●بــه●کمــک●و●باواســطۀ●رســانه●●های●نویــن●

ــام●دارد. ــی●ن ــازی●تعامل ــت●و●برنامه●●س ــه●اس انجام●گرفت

نتیجه گیری

●طبــق●یافته●●هــای●ایــن●پژوهــش،●بــرای●طراحــی●پویــش●طبــق●نمــودار●1،●نخســت●بایــد●

از●شــرایط●جامعــه،●نیاز●هــا●و●ابعــاد●بحــران●شــناخت●حاصــل●شــود●تــا●آینده●نگــری،●تعییــن●

اهــداف●کلــی●و●مســیر●موفقیــت●پویــش●در●حــل●بحــران●تعییــن●شــود.●مرحلۀ●دوم،●تشــکیل●

ــود،● ــی●می●ش ــۀ●اجرای ــانه●ها●وارد●مرحل ــط●رس ــا●توس ــه●پویش●ه ــت؛●ازآنجا●ک ــر●اس ــاق●فک ات
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اتــاق●طــرح●و●برنامــه●مدیــران،●برنامه●ریــزان●و●برنامه●ســازان●رســانه●هســتند●کــه●بــه●تعییــن●

اهــداف●جزئــی،●رویکردهــای●موردنیــاز●بــه●ثمــر●رســیدن●پویــش،●بررســی●مخاطبــان●هــدف●

ــده● ــه●●طراحــی●ای ــا●آن●دســت●ب ــه●و●متناســب●ب ــی●پرداخت ــا●هــر●شــبکۀ●رادیوی متناســب●ب

می●زننــد.

مرحلــۀ●ســوم●برنامه●ســازی●بــرای●تحقــق●اهــداف●پویش●هاســت،●برنامه●هــا●بایــد●

بتواننــد●توجــه●و●همراهــی●مــردم●را●برانگیزاننــد.●به●طورکلــی●برنامه●هایــی●کــه●بــرای●پویــش●

ــند: ــته●باش ــل●را●داش ــوارد●ذی ــر●م ــی●نظی ــت●ویژگی●های ــوند●لازم●اس ــاخته●می●ش س

»خلاقیــت«●و●»برخــورداری●از●عناصــر●جذابیــت«؛●ایــن●برنامه●هــا●اغلــب●زمــان●زیــادی●●	

ــن● ــد،●بنابرای ــور●دارن ــانه●حض ــش●در●رس ــیدن●پوی ــر●رس ــه●ثم ــی●ب ــیر●طولان در●مس

ــان●خســته●کننده●باشــند. ــرای●مخاطب ــد●ب نبای

»صداقــت●داشــتن،●بــه●دوراز●غلــو●و●کلیشــه●بــودن«؛●ویژگــی●حیاتــی●●ای●بــرای●●	

ــت●دادن● ــب●از●دس ــب●موج ــاد●مخاط ــن●اعتم ــن●رفت ــه●از●بی ــت،●چراک رسانه●هاس

ــش●را● ــت●پوی ــات●شکس ــب●موجب ــت●دادن●مخاط ــده●)از●دس ــب●ش ــود●مخاط خ

فراهــم●مــی●آورد(.●طبــق●نظریــۀ●کنــش●ارتباطــی،●صــدق●و●صداقــت●پیام●●هــا●موجــب●

ــد. ــی●می●●انجام ــش●ارتباط ــه●کن ــده●و●ب ــتدلال●ش ــا●اس ــه●ب ــاد●مفاهم ایج

ــه●توجــه●مخاطــب●را●●	 ــذار●ک ــاه،●تأثیرگ ــای●کوت ــب●مناســب،●آیتم●ه اســتفاده●از●قال

ــه● ــه●اســت●و●شــنیدن●برنام ــالا●رفت ــی●ب ــروز●ســرعت●زندگ ــد؛●در●عصــر●ام ــب●کن جل

ــۀ● ــۀ●جامع ــا●نظری ــوع،●ب ــن●موض ــت.●ای ــب●اس ــۀ●مخاط ــه●دوراز●حوصل ــی●ب طولان

شبکه●●ای●شــده،●می●●توانــد●تحلیــل●شــود؛●در●جامعــۀ●شبکه●●ای●شــده●بــه●ســبب●

ــان●ســرازیر●می●●شــود● ــه●ســمت●مخاطب ــادی●ب ســرعت●بالای●ارتباطــات،●اطلاعــات●زی

ــه●دارد● ــی●علاق ــار●پیام●●های ــش●و●انتش ــه●●ای●به●گزین ــن●جامع ــر●در●چنی ــن●کارب بنابرای

کــه●در●کمتریــن●زمــان،●مفهــوم●موردنظــر●را●انتقــال●●●دهنــد●و●●بــه●ســبب●کــم●بــودن●

ــر●وجــود●داشــته●باشــد.● ــرای●کارب ــکان●بازنشــر●ســریع●آن●ب ــا●ام حجــم●پیام●●ه

ــازی● ــش●اســت،●هشــتک●ها●در●فضــای●مج ــرای●پوی ــارم،●طراحــی●هشــتک●ب ــۀ●چه مرحل

نمــادی●بــرای●برچســب●زدن●بــه●پیام●هــا●و●پســت●ها●اســت●کــه●اعمالــی●همچــون●هم●رســانی،●

جســتجو●پیام●هــا●و●پســت●ها●را●راحــت●کــرده●اســت●و●در●تولیــد●محتــوای●کاربــران●نیــز●بــه●کار●

گرفتــه●می●شــود.●در●مرحلــۀ●پنجــم●بایــد●فضــای●مجــازی●را●به●عنــوان●بازویــی●قــوی●در●پیشــبرد●
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ــاه●از●برنامه●هــا● ــا●قــرار●دادن●بخش●هایــی●کوت ــه●ایــن●شــکل●کــه●ب پویش●هــا●فعــال●کــرد؛●ب

ــازی●در● ــانه●های●مج ــران●رس ــانه،●کارب ــمی●رس ــای●رس ــا●گروه●ه ــا●و●ی ــا،●کانال●ه در●صفحه●ه

ــا● ــان●ب ــل●مخاطب ــارکت●و●تعام ــکان●مش ــد●و●ام ــرار●می●●گیرن ــی●ق ــای●رادیوی ــرض●پیام●ه مع

برنامه●هــا●را●در●ایــن●بســتر●به●ســادگی●امکان●پذیــر●می●کنــد.●عــلاوه●بــر●ایــن،●ازآنجاکــه●

ــس● ــتند،●پ ــان●هس ــازی●برنامه●ش ــای●مج ــن●فض ــود●ادمی ــازان●خ ــوارد●برنامه●س ــب●م در●اغل

دریافــت●مســتقیم●بازخــورد●از●مخاطبــان●انجــام●می●●گیــرد●و●تعامــل●دوســویه●رخ●می●●دهــد.

ــز● ــازی●و●نی ــی●از●آن●در●فضــای●مج ــن●بخش●های ــرار●گرفت ــو،●ق ــه●از●رادی ــا●پخــش●برنام ب

اســتفاده●حداکثــری●از●فضــای●رســانه●●های●نویــن،●ضمــن●مطرح●شــدن●پویــش،●عمــل●تبلیــغ●

ــی● ــۀ●همگرای ــا●نظری ــو●ب ــر،●همس ــن●ام ــود؛●ای ــده●می●ش ــا●گنجان ــن●بخش●ه ــز●در●دل●ای نی

رســانه●●ها،●از●جنبــۀ●همگرایــی●در●بســتر●توزیــع●و●نیــز●نظریــه●جامعــۀ●شــبکه●●ای●شــده،●ازنظــر●

توزیــع●و●بازنشــر●محتــوا●در●کمتریــن●زمــان●ممکــن●اســت،●اســت●.●برنامه●●ســازان●بــا●به●کارگیری●

نکاتــی●ســاده●می●تواننــد●پویــش●را●در●زمــان●کمــی●بــه●گــوش●همــۀ●مــردم●جامعــه●برســانند،●

پــس●بهتــر●اســت●برنامه●●ســازان●در●تبلیــغ●پویش●●هــا●ایــن●مــوارد●را●مدنظــر●قــرار●دهنــد:

اســتفادۀ●حداکثــری●از●تمــام●بســترهای●موجــود●برای●معرفــی●پویش●هــا؛●بیلبوردهای●●	

ــد،●شــبکه●●های●اجتماعــی● ــر،●ســایت●●های●پربازدی ــی،●رســانه●●های●ســنتی●دیگ تبلیغات

پیام●●رســان●●ها؛ و●

استفاده●از●سوژه●های●واقعی●برای●تأثیرگذاری●بیشتر؛●	

استفاده●از●بسته●های●جذاب●برای●نشان●دادن●همدلی●مردم؛●	

استفاده●از●داده●های●تولیدی●کاربران●برای●نشان●دادن●مشارکت●مردم؛●	

تکرار●مداوم●پویش●ها●با●برنامه●های●جذاب●و●غیرخسته●کننده؛●	

استفاده●از●افراد●محبوب●برای●الگوسازی●و●بازدید●بالای●پویش.●	

ــل●اســت،●داشــتن● ــر●تمامــی●مراحــل●قب ــۀ●آخــر●در●طراحــی●پویش●هــا●کــه●ناظــر●ب مرحل

ــۀ● ــا●و●ارائ ــردن●نقــاط●ضعــف●و●قــوت●آنه ــدا●ک ــر●پویش●هــا●به●منظــور●پی ســاختار●نظــارت●ب

ــا.● ــه●انجــام●رســانیدن●پویش●ه ــرد●در●ب ــن●عملک بهتری
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نمودار●5.الگوی●طراحی●پویش●در●برنامه●سازی●رادیویی●در●زمان●بروز●بحران

پیشنهاد های تحقیق

نتایــج●ایــن●پژوهــش،●بیانگــر●ظرفیــت●بــالای●راه●●انــدازی●پویش●●هــای●اجتماعــی●در●رادیــو●

ــردم● ــزان●مشــارکت●م ــا●هــدف●افزایــش●می ــری●از●بســتر●رســانه●●های●اجتماعــی،●ب ــا●بهره●●گی ب

در●زمــان●بــروز●بحــران●اســت.●بــا●توجــه●بــه●ایــن●یافته●هــا،●پیشــنهادت●زیــر●ارائــه●می●●شــود:
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الگــوی●پیشــنهادی●ایــن●پژوهــش،●مبنایــی●به●منظــور●طراحــی●پویش●●هــای●اجتماعــی●●	

در●برنامه●ســازی●رادیویــی●در●زمــان●بــروز●بحــران●●●بــا●رویکــرد●جلــب●مشــارکت●

ــود●در● ــنهاد●می●●ش ــه●پیش ــت●ک ــا●اس ــیدن●پویش●●ه ــت●رس ــه●موفقی ــان●و●ب مخاطب

ــو● ــران●و●برنامه●●ســازان●رادی ــران●مورداســتفاده●مدی ــت●بح سیاســت●●گذاری●و●مدیری

قــرار●بگیــرد.●

بنــا●بــر●نظــر●کارشناســان●و●مطالعــات●پیشــین،●محــرز●شــد●فنــاوری●و●بســتر●توزیــع●●	

ــنهاد● ــذا●پیش ــتند؛●ل ــانه●●ها●هس ــی●رس ــر●همگرای ــذاری●ب ــل●تأثیرگ ــات،●عوام اطلاع

ــت● ــزی●و●سیاســت●●گذاری●مدیری ــو●در●برنامه●●ری ــران●رادی می●●شــود●مســئولین●و●مدی

بحران●●هــا●دقــت●ویــژه●●ای●در●نحــوۀ●●●راه●●انــدازی،●ارائــه،●معرفــی●و●تبلیــغ●پویش●●هــای●

همگانــی●داشــته●و●در●جهــت●بــه●موفقیــت●رســیدن●آنهــا،●ظرفیــت●گســتردۀ●

ــد.● ــرار●دهن ــو●مدنظــر●ق ــا●رســانه●●●رادی ــی●ب ــن●را●در●همگرای رســانه●●های●نوی

ــال●●	 ــازی●مینیم ــق،●برنامه●●س ــن●تحقی ــوندگان●ای ــر●مصاحبه●●ش ــه●به●اتفاق●نظ ــا●توج ب

نه●●تنهــا●مناســب●ســاخت●برنامــه●●●در●بحران●●هــا●بــا●اســتفاده●از●پویش●●هــای●اجتماعــی●

اســت،●بلکــه●بــا●پلتفــرم●شــبکه●●های●اجتماعــی●نیــز●همخوانــی●دارد؛●لــذا●پیشــنهاد●

ایــن●پژوهــش●بــه●مدیــران●طــرح●و●برنامــه●رادیــو،●اندیشــیدن●تدابیــر●ویــژه●●●جهــت●

ــال● ــای●مینیم ــد●قالب●●ه ــمت●تولی ــه●س ــی●ب ــانه●رادیوی ــازی●●●رس ــبرد●برنامه●●س پیش

ــاه،● ــازی●کوت ــای●برنامه●●س ــایر●قالب●●ه ــو●و●س ــر،●پروم ــون●PSA,CSA،●مینی●●فیچ همچ

نویــن●و●جــذاب●بــرای●بــرآورده●کــردن●ســلیقه●مخاطــب●عصــر●حاضــر●اســت.

ــا●آنهاســت.●همراهــی●●	 ــردم●ب ــی،●همراهــی●م ــای●اجتماع ــد●پویش●●ه ــازوی●قدرتمن ب

ــاز● ــا●برنامه●●هــا،●مشــارکت●درب ــه●شــکل●تعامــل●ب ــا●پویش●●هــای●رســانه●●ها●ب مــردم●ب

نشــر●اطلاعــات●و●تولیــد●محتــوا●خــود●را●نمایــان●می●●کنــد.●همان●گونــه●کــه●در●

یافته●●هــای●پژوهــش●مشــخص●شــد●همراهــی●مخاطبــان●بــا●پویش●●هــا●در●رادیــو●و●

رســانه●●های●اجتماعــی●در●وضعیــت●خوبــی●قــرار●نــدارد،●بنابرایــن●پیشــنهاد●پژوهشــگر●

ــول● ــل●قابل●قب ــدم●مشــارکت●و●تعام ــل●ع ــو،●شناســایی●عوام ــزان●رادی ــه●برنامه●●ری ب

ــازی●●ها-●به●خصــوص●در● ــا●در●برنامه●●س ــن●آنه ــه●کار●گرفت ــا●و●ب ــا●برنامه●●ه ــان●ب مخاطب

شــرایطی●کــه●جامعــه●در●بحــران●قــرار●دارد-●اســت●.
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فهرست منابع

آذربخــش،●علی●محمــد●)1391(.●»رویکــردی●نظــری●بــه●تأثیــرات●شــبکه●های●اجتماعــی●

بــر●تولیــد●ملــی●و●اشــتغال●در●میــان●جوانــان«،●فصلنامــۀ●مطالعــات●جــوان●و●رســانه،●

شــمارۀ●6،●116-95.

آقامحســنی،●وحیــد●)1389(.●اســتراتژی●های●ارتباطــی●در●مدیریــت●بحــران●اجتماعــی●

ــۀ● ــن،●پایان●●نام ــدگاه●متخصصی ــازی●از●دی ــای●مج ــای●فض ــتفاده●از●قابلیت●ه ــا●اس ب
دانشــگاه●صداوســیما.

اخگــری،●محمــد●)1396(.●رادیــو●در●عصــر●دوم:●چشــم●انداز●تولیــد●و●پخــش●رادیــو●در●

ــو،●تهــران:●انتشــارات●دانشــگاه●صداوســیما●جمهــوری●اســلامی● عصــر●رســانه●های●ن
ایــران.

اســلامی●●فرد،●غلامحســین؛●مســعودی،●امیدعلــی؛●عقیلــی،●ســیدوحید؛●و●نصراللهــی،●

در● خبــری● پوشــش● سیاســت●●گذاری● رســانه●●ای:● »همگرایــی● ●.)1398( علی●●اکبــر●

انتخابــات●ریاســت●جمهوری●ایــران●و●فرانســه«،●فصلنامــۀ●مطالعــات●رســانه●●ای،●ســال●

چهاردهــم،●شــمارۀ●45.

افضلــی،●محدثــه●)1391(.●نقــش●و●کارکــرد●شــبکه●های●اجتماعــی●مجــازی●در●مدیریــت●

بحــران،●پایان●نامــۀ●دانشــگاه●صداوســیما.

ــرات● ــاب●تأثی ــه●ای●در●ب ــر●)●1392(.●مطالع ــی،●جعف ــر؛●و●هزار●جریب ــار،●علی●اکب اکبری●تب

ــان،●کنگــرۀ● شــبکه●های●اجتماعــی●مجــازی●بــر●ســبک●زندگــی●و●اوقــات●فراغــت●جوان
ــگاه● ــی●دانش ــوم●اجتماع ــکدۀ●عل ــیراز●و●پژوهش ــان●ش ــی●ادارۀ●کل●ورزش●و●جوان مل

شــیراز،●17-11.

الفــت،●ســعیده●)1383(.●مجموعــه●گفتگــو●بــا●صاحب●نظــران●رســانه●پیرامــون:●حــال●

و●آینــده●رادیــو،●تهــران:●تحقیــق●و●توســعه.

برومنــد،●صفــورا●)1386(.●تاریخ●نــگاری●بــه●شــیوۀ●رادیــو●BBC،●تهــران:●دفتــر●

رادیــو. پژوهش●هــای●

بصیریــان●جهرمــی،●حســین●)1391(.●رســانه●●های●اجتماعــی:●ابعــاد●و●ظرفیت●●هــا،●

ــات. ــر●و●ارتباط ــگ،●هن ــگاه●فرهن ــران:●پژوهش ته
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ــۀ● ــروز●)1399(.●»ارائ ــدار●فرکــوش،●فی ــی؛●و●دین ــرزاده،●ارســلان؛●شــیری،●بهرام●●عل خانل

ــرد●جــذب● ــا●رویک ــی●ب ــای●تبلیغات ــۀ●پیام●ه ــی●رســانه●ها●در●شــیوۀ●ارائ ــوی●همگرای الگ

مخاطــب●بــر●مبنــای●نظریه●پــردازی●)داده●بنیــاد(«،●فصلنامــۀ●رســانه،●ســال●31،●شــماره●

ــی121(،●70-47. 4●)پیاپ
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