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  چکیده

سی به عنوان عامل موثر شنااطلاعات و دانشهاي ذخیره و بازیابی اطلاعات در علم بررسی هرمنوتیکی نظامهدف از پژوهش حاضر،  هدف:
  است.  سفهفلاهاي هر حوزه از علوم بشري با الهام از دیدگاه و کارآمد در تامین نیازهاي اطلاعاتی کاربران در پژوهش

موضوع  لیموجود ذ ينظر یبانم ،ياصورت که با استفاده از منابع کتابخانه نیاست. بد یلیتحل-یفی، توصرحاض يروش پژوهش مقاله روش:
و  لیتحل ق،یبه تطب تیاکه نقطه تمرکز بحث است، در نه یخاص هیدست آمده با نظرهب يداده ها قیپژوهش، استخراج شده و براساس تطب

 د.یخواهد انجام يریگجهینت

 يمهم و ضرور یاز نقش طلاعاتا اتیح ياطلاعات در چرخه ریتفس ایمعنا  ام،یبدست آمده از پ ریاز آنجا که فهم و تفس بیان مسئله:
تی کاربران و رفتار اطلاعاتی آنها مبتنی بر نیاز اطلاعاتلاش شده تا الهام از نظریه فلسفی هرمنوتیک برخوردار است، لذا در پژوهش حاضر با 

هاي ذخیره و سازي محتوا در نظامي نمایهو رویه ايافزارهاي کتابخانههاي اطلاعاتی و نرمدر فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات در پایگاه
رد بررسی طلاعات در فرآیند پژوهشی موگیري از این اي تعامل کاربر با نتایج بازیابی شده و تنوع تفاسیر آنها در بهرهبازیابی اطلاعات، نحوه

  و تحلیل قرار بگیرد.

 شمندانینزد اند هینظر نیا یخیتار ریس یبررس ک،یهرمنوت فیو روشن تر موضوع به تعر تر قیدق نییمقاله به جهت تب نیا در  مباحث اصلی:
و علم اطلاعات و دانش  کیوتهرمن انیمتون، نسبت م لیو تاو ریبر نقش تفس دیگادامر با تاکهایدگر و   دگاهید یو فلاسفه بزرگ، بازخوان

ي حاضر، وضعیت کنونی الهبخش ابتدایی از مق شده است. در اطلاعات پرداخته یابیو باز رهیذخ يدر نظام ها کینقش مهم هرمنوت ،یشناس
هاي د بر استفاده از روشهاي کیفی با تاکی، حرکت به سمت پژوهششناسی از حیث چگونگی شناسایی مسئلهپژوهش در علم اطلاعات و دانش

سی شده و کمک خواهد شناشتر شدن جایگاه پژوهش کیفی در علم اطلاعات و دانبررسی شده است. این امر منجر به پر رنگهرمنوتیکی 
گون دست به پژوهش بزنند تا هاي گوناها و گرایشي رفع نیاز اطلاعاتی کاربران و از دیدگاه آنها در رشتهکرد تا پژوهشگران با دغدغه

زیابی اطلاعات و رفتار اطلاعاتی هاي بانظام يبه ارتباط دو سویه در ادامه ذخیره و بازیابی اطلاعات رفع شود. يهافعلی در نظام خلاءهاي
اساس چرخه حیات داده خواهد  که ملاك تامین یا عدم تامین نیاز اطلاعاتی جستجوگران برکاربران بر مبناي تفاسیر هرمنوتیکی اشاره شده 

ا در مرحله جستجو و صوصنتایج بدست آمده از این پژوهش حاکی از نقش قوي و مهم تفسیر متن در فرآیندهاي پژوهشی، خبود. همچنین 
 رود. م متن به پیش میمتکی بر تحلیل عوامل دخیل در فه شناختی کاملااز دیدگاه معرفتبازیابی اطلاعات از سوي کاربران است که 

  
فرآیند جستجو و بازیابی  ،اطلاعات یابیو باز رهیذخ يها نظام ،یشناسعلم اطلاعات و دانش ک،یهرمنوت کلید واژه ها:

   گادامرهایدگر، اطلاعات، 
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   مقدمه
 ،علوم در هاپارادایم انواع پیدایش و علمی هايگفتمان گیريشکل اطلاعات، مبناي بر که است اجتماعی فعالیتی ،علم  

 و ماهیتی تغییرات بر علاوه علم مطالعات در نوین رویکردهاي با علم به سنتی رویکردهاي تفاوت. یابدمی تکامل و رشد
 پیدا ورود مختلف مکاتب از علمی و فلسفی مختلف رویکردهاي نیز شناسیروش نوع در تا شده سبب علم در محتوایی

 در که روست این از. است مفهومی هزارتویی اطلاعات »4اینفورمیشن« کتاب در )2015(3 فلوریدي لوچیانو تعبیر به. کنند
 به را مسئله آن حل به نسبت کافی جزئیات که است " اطلاعات از ما فهم متعددِ هايشیوه این اي،مسئله هر با تقابل
 معنا همراه به هاداده ترکیب را آن ستکافی دهیم ارائه 5اطلاعات از عمومی تعریفی بخواهیم اگر. کندمی متبادر ذهن
قدرت اطلاع رسانی دارد. در بنیادي ترین شود که اطلاعات مفهومی انتزاعی است که به چیزي اطلاق می .کنیم تلقی

 نسبت مورد در). 1996، 7و اندرسون6جانسون یزي است که ممکن است احساس شود.(سطح، اطلاعات مربوط به تفسیر چ
 اساس این بر. شود اتخاذ مجزا کاملا رویکرد دو است لازم هاداده سرشت بهترِ فهمِ بر تاکید با اطلاعات و هاداده میان

 سوي از و دارند موجودیت اطلاعات کنندهدریافت گونه هر از مستقل اطلاعات حاملان در معنادار هايداده سو، یک از که
  . باشند داشته را خودشان معناي کاربران فهم مبناي بر و اطلاعات تولیدکننده از مستقل توانندمی نیز هاداده اینکه دیگر

 به که ايگونه به است، علوم يهمه میان در پرکاربرد بسیار و علمی يشاخه تاویل، و تفسیر علم عنوان به هرمنوتیک 
« ي یونانیهرمنوتیک اصطلاحی است که از واژه ».هستند تفسیر نیازمند بشري علوم يهمه« پردازاننظریه برخی تعبیر

دهد. ارتقاء می  معناي زبانبه معناي تفسیر کردن گرفته شده است که پتانسیل انسانی را براي درك »  8هرمنوتیکوس
 نوشتاري یا گفتاري نظام در افرادي یا فرد که زمانی شودمی گفته که است حد بدان تا هرمنوتیک اهمیت. )1969، 9پالمر(
اند. مارتین هایدگر فیلسوف آلمانی است که گرفته قرار هرمنوتیکی کار یک مسیر در حقیقت در د،ندار سروکار متن فهم با

تاثیر اساسی بر توسعه فلسفه معاصر اروپا گذاشته است. نظریات وي تاثیر بسیار فراتري از فلسفه داشته و در  هایشایده
هایدگر ذیل مفاهیم و ) Wheeler, 2020( درمانی نیز کاربرد یافته است.معمار، نقد ادبی، الهیات، علوم شناختی و روان

ن، جهان، تحلیل وجودي، ماهیت فهم و رسالت هرمنوتیک، مسائل مهم فلسفی و هرمنوتیکی از قبیل هستی، دازای
ي هایدگر نیازمند فهم عمیق و پدیدارشناسی و هرمنوتیک به بیان دیدگاه خود پرداخته است اما بررسی دیدگاه فلسفه

در این نوشتار نیز چنین قصدي وجود ندارد. وي در فصل سی و دوم از کتاب  کهشناخت دقیق نظریات فلسفی وي است 
پرداخته اما وي اساسا به تاویل صریح و آگاهانه » 10فهمیدن و تعبیر«) به بحث از 1389(هایدگر، » هستی و زمان«

صریح نباشد.  ي مورد نظرش نوعی تاویل عملی است که ممکن است همیشه متضمن داوریهايپردازد بلکه مسئلهنمی
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تفکرات هرمنوتیکی گادامر تناسب فراوانی با آراي هایدگر دارد، با این تفاوت که گادامر علاوه ) 1382(ربانی گلپایگانی، 
شناسی فهم، مسائلی همچون فهم متن و آثار هنري، تفسیر امور تاریخی و شناسی به هستیبر تغییر مسیر از روش

 برجسته متفکران از یکی گادامر. )1394(اسفندیاري و غلامی، رد توجه و بررسی قرار دادنیز مو شناسی علوم انسانی راروش
 قواعد بیان براي تفسیر روش یا روش تعیین دنبال به فلاسفه میان در رایج روال برخلاف که است هرمنوتیک علم در

 منظور به متن یا مفسر معنایی افق بر او. هاستفهم تمام در مشترك اوصاف کشف وي يدغدغه بلکه نیست متن فهم
 و بازسازي را معنایی افق این مفسر هر هايداوريپیش که دارد اشاره و کندمی تاکید اصولی و درست فهم به دستیابی
آنچه در مورد هرمنوتیک گادامر حائز اهمیت است، تمرکز بر هستی شناختی و تفسیر نه تنها فهم انسانی،  .کندمی تکمیل

  .)2012، 11ریجان( مکانیزمی براي ارتباط  موثر است به عنوام بلکه سوءتفاهم
 شناسیدانش و اطلاعات علم در مفید اطلاعات يارائه طریق از آن تامین و کاربران اطلاعاتی نیاز که قضیه این به توجه  

 براي روشی عنوان به هرمنوتیک به است لازم آن بررسی در ناگزیر است، علم این متخصصان اصلی يدغدغه همواره
نیاز اطلاعاتی یک اصطلاح رایج در علم اطلاعات  .شود مراجعه اجتماعی علوم و انسانی علوم در متن تفسیر و تحلیل

دست آوردن اطلاعات براي ارضاي یک نیاز آگاهانه یابی و بهاست که اغلب به عنوان تمایل یک فرد یا گروه براي مکان
همچنین نیاز اطلاعاتی یک فرد به تعبیر ویلسون شامل سه عنصر . ) 1997، 12هجورلند( شودکار برده مییا ناخودآگاه به

کند چه هدفی را گیرد که به دنبال اطلاعات باشد، اطلاعاتی را که پیدا میاست که عبارتداز: اینکه چرا فرد تصمیم می
 منظور به کاربران اطلاعاتی رفتار حقیقت در). 1981، 13ویلسون(اده از اطلاعات پس از بازیابیکند، و نحوه استفدنبال می

 است اطلاعاتی نیاز همان که خود ياولیه عامل و منشاء به نیازشان مورد اطلاعات تامین براي هاییراه یا راه کردن پیدا
ها هستند، اغلب در مواردي که مردم در جستجوي اطلاعات و استفاده از آن» رفتار اطلاعاتی« اصطلاح. گرددبازمی

 تاثیر تحت حدي تا است درونی يریشه داراي اینکه بر علاوه کاربران اطلاعاتی رفتار). 2017، 14(چاترجیشوداستفاده می
 در متفاوتی هايواکنش به منجر مسئله، یک ذیل آمده دست به معرفت تاثیر تحت و گرفته قرار نیز فرد پیرامون و محیط
 تبع به و اطلاعات بازیابی و جستجو فرآیند بررسی نیازمند کاربران، اطلاعاتی رفتار و اطلاعاتی نیاز بررسی. شودمی افراد

 مفید اطلاعات دریافت در افراد متفاوت معرفتی و معنایی تفسیرهاي نقش تا است اطلاعات بازیابی و ذخیره هاينظام آن
 نظریه تکاملی و تاریخی سیر يارائه ضمن تا شد خواهد سعیي حاضر ، در مقالهرو این از. کند ترروشن را آنها براي

 علم هايپژوهش به نگاهی نیم گادامر،هایدگر و در این عرصه از جمله  ي تاثیرگذارفلاسفه دیدگاه مرور و هرمنوتیک
- هاي پژوهشی در علم اطلاعات و دانشیکی از دغدغه .شود سنجیوضعیت و گرفته صورت نیز شناسیدانش و اطلاعات

 شناسی، کشف، استخراج و حل مسائل کیفی در این رشته است تا بر همین اساس بتوان با تاکید بیشتر بر ابعاد مختلف
هاي ذخیره و کننده در جستجو و تامین نیازهاي اطلاعاتی کاربران به راهکاري موثر جهت افزایش کارآمدي نظامتسهیل
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سازي و بازیابی رسید. این کار از یک سو منجر به ارتقاء سطح ذخیرهها ها و گرایشي رشتهبازیابی اطلاعات در همه
و تشکیل پایگاه داده خواهد شد و از سوي دیگر، به  هانامهسازي، اصطلاحهاي نمایهاطلاعات از طریق بازنگري در نظام

هاي ه تاثیر مستقیم بر نظامک کاربر به عنوان یک مولفه مهم در شناسایی نیاز اطلاعاتی و تلاش در جهت تامین این نیاز
ي هاي هرمنوتیکی عمیق و پیچیدهي حاضر ادعاي ایجاد چارچوب تحلیلی از دیدگاهمقاله ذخیره و بازیابی اطلاعات دارد،

ي به نام از جمله هایدگر و گادامر را ندارد بلکه سعی خواهد کرد در پرتو کلیات دیدگاه این فلاسفه، مفاهیم و فلاسفه
شناسی را که از یک سو با رفتار اطلاعاتی کاربران در ارتباط است و از سوي مهم در علم اطلاعات و دانشهاي خروجی

فراهم نمودن نگاه توصیفی و  منظور به ،ادامه درهاي ذخیره و بازیابی اطلاعات تفسیر کند. بر همین اساس دیگر با نظام
 مورد هرمنوتیکی تفسیر با اطلاعات بازیابی و ذخیره هايظامن ،تحلیلی از موارد مذکور در چارچوب فلسفی هرمنوتیکی

  .است گرفته قرار بررسی
  

  علم اطلاعات و دانش شناسی پژوهش کیفی شناختیروش
 اعتباردهی و نتایج اثربخشی در بسزایی نقش پژوهشگران، استفاده مورد علمی هايروش و یابدمی توسعه پژوهش با علم 

 آن با پژوهشگر ذهن که است اي مسئله همه، از مهمتر و ها،پرسش اهداف، از تابعی پژوهش، هر. دارد هاآن هايیافته به
 تر دقیق و بهتر چه هر پاسخی بتواند باید کندمی انتخاب  خود پژوهش براي پژوهشگر که روشی واقع، در. است رو به رو

 پرسش این پاسخ به باید هم شناسیدانش و اطلاعات علم هايپژوهش شناسیروش در کند ارائه بررسی مورد مسئله براي
 خود نظر مورد اهداف به دستیابی براي را هاییروش یا روش چه شناسی،دانش و اطلاعات علم پژوهشگران" که بپردازیم

 که پردازیممی هاییپدیده توصیف و شناخت به پژوهش، کمی رویکرد در. )1396 حیدري، و مختارپور("؟گیرندمی کار به
 شناخت و درك براي کیفی پژوهش مقابل در. هستند کردن تجربه قابل و ذهن، از مستقل واقعی، فیزیکی، دنیاي در

 کیفی هشپژو .است بررسی مورد پدیده کردن متبلور شبیه فرآیندي در شدن درگیر و هازاویه و جهات انواع از اي پدیده
 دانشگاهی و تخصصی مختلف هاي حوزه در روزافزونی کاربرد بیستم قرن آخر دهه سه در انسانی و اجتماعی علوم در

 کافی را شویم متکی کمی رویکرد به فقط انسانی هايپدیده فهم براي که جهت این از کیفی پژوهش. است کرده پیدا
 شناسیدانش و اطلاعات علم رشته در کیفی پژوهش روند تاریخی مرور. )65ص ،1390پور، حسین و شکاري(داندنمی

 و اطلاعات علم هاي پژوهش در همچنان گرایی اثبات رویکرد دهدمی نشان و است بوده کیفی پژوهش ضعف از حاکی
 اکثر کهنظران و منابع متعدد اشاره شده این امر از سوي صاحب. )1395 مختاري،(زندمی را اول حرف شناسیدانش

  .)1388 زاده، حسن(است کمی هايپژوهش شده، انجامشناسی در علم اطلاعات و دانش ما کشور در که هاییپژوهش
 مرور اما دارند، علوم در ايحرفهمسائل  حل و نظري مبانی سازيغنی در کیفی پژوهش هايرویکرد که اهمیتی وجود با 

 کمی پژوهش هايرویکرد که دهدمی نشان کشور، داخل تخصصی مجلات در ویژه به در این رشته شده منتشر مقالات
 یک توانیمنمی لذا دارد، وجود گوناگون هايمتغیر دیگر و اطلاعات بین رابطه و وابستگی چون و. اند کرده غلبه کیفی بر

 در آن توجیه و کیفی پژوهش به توجه که دهدمی نشان تاریخی روند بررسی .دهیم قرار اولویتدر  دیگري بر را رویکرد



 

 یکی که کندمی بیان) 2003(15تنوپر .گیردمی قوت رفته رفته 1990دهه در ویژه به شناسیدانش و اطلاعات علم عرصه
 و اطلاعات هاينظام به پژوهشگران توجه شناسی،دانش و اطلاعات علم حوزه در کمی هايرویکرد به گرایش دلایل از
ي حاضر ي ثقل مورد توجه در مقالهاین امر نقطه .داندمی هانظام این اصلی کننده استفاده منزله به انسانی، کاربران نه

هاي ذخیره و بازیابی اطلاعات مستلزم روي آوردن به مطالعات کمی است اما است که توجه به ارتقاء و بازنگري در نظام
اگر کاربران انسانی، رفتار اطلاعاتی آنها و تامین یا عدم تامین نیازهاي اطلاعاتی آنها مورد نظر باشد و به عنوان یک 

نگریسته شود که در پی دست یافتن به راه حلی براي برون رفت از آن مسئله باشیم، ناگزیر باید به سمت مطالعات  مسئله
 اطلاعات علم که آنجا از است کرده اشاره ،)2013(16سیبانگو که همانطور هایی از این دست حرکت کرد.کیفی و پژوهش

 ریزي پایه حال در و است نوپا و جوان هنوز جهت همین به است، گرفته شکل دوم هانیج جنگ از پس شناسیدانش و
 فناوري توسعه با و شودمی وابسته بیشتري عاتاطلا به جامعه که رفته رفته رشته، این اهمیت. است خود پژوهشی مبانی

 براي مختلف هاییراه تبیین و کشف به ملزم را رسانیاطلاع انمتخصص رو، پیش تحولات .شودمی بیشتر اطلاعات،
هاي کیفی در این رشته روند رو به رشد پژوهش. )1395 مختاري،(کندمی اطلاعات انواع با اطلاعاتی جامعه افراد رویارویی

هایی همچون گرنددتئوري، تحلیل مضمون، پدیدارشناسی و غیره حائز اهمیت است، اما استفاده خصوصا با استفاده از روش
ساز دستیابی تواند زمینهپژوهشی این حوزه است که با تحلیل متن سروکار دارد و میاز روش هرمنوتیک یکی از خلاءهاي 

  هاي روشنی در این عرصه گردد.به افق
  

  ي برجستهنزد اندیشمندان و فلاسفه سیر تاریخی نظریه هرمنوتیک
 ایفا نقش است، تفسیري رویکردهاي نیازمند آنها موضوع که هاییرشته از تعدادي در و است تفسیر مطالعه هرمنوتیک 

 آن شناختیروش و هرمنوتیک فلسفه تغییرات در متعددي فیلسوفان هرمنوتیک تاریخ طول در )2021 ،17گئورگ(. کندمی
 گذاربنیان عنوان به که ماخر شلایر ؛اندکرده ارائه هرمنوتیک به راجع تعاریفی نیز فیلسوفان این از یک هر و اندداشته نقش

 مطرح فهمیدن هنر عنوان به را هرمنوتیک که بود کسی اولین) 2005 ،18هیگز و پاترسون( شده،شناخته مدرن هرمنوتیک
 هرمنوتیکی تعریف. است برجسته و همم هايچیز معناي درك حاصل بلکه نیست خودبخودي فهم او، دیدگاه از. است کرده

 زبان با گفتار ي رابطه بررسی به دستوري تاویل. دارد اشاره روانشناسانه تاویل و دستوري تاویل مولفه دو به شلایرماخر
 یا اجتماعی فعالیت که ايخلاقانه بازآفرینی با هم روانشناختی تاویل. دارد سروکار زبانشناختی هايجنبه با که پردازدمی
 چیزي چه نگارش هنگام به نویسنده ذهن در که کندمی فکر شخص که صورت این به. دارد سروکار آورده، بوجود را متن
 هايجنبه از یکی را فهم که اندبوده کانت و دکارت هرمنوتیک، حوزه فیلسوفان دیگر از. )1398نیا، پرهام(است گذشتهمی

 تقوم و ساماندهی در اصلی نقش را »فهم« عقل، و فهم تخیل، حس، قوه چهار میان از کانت. پنداشتندمی انسان وجودي
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 این با. شودمی حاصل تجربی دانش و طبیعی علوم در که است فهمی کانت، نظریه در فهم از منظور. دانستمی شناخت
 تمایز به دیلتاي رو این از. است نشده لئقا انسانی لومع و طبیعی علوم در فهم میان تفاوتی خود، نظریه در کانت وجود
 گونه این و است انسانی علوم با متفاوت طبیعی علوم در شناخت جنس بود باور این بر و پرداخت »فهم« و »تبیین«میان
 هر که دهد نشان تا است طبیعی هايرویداد و اشیاء تبیین و توضیح هدفش طبیعی علوم پژوهشگر که استکردهبیان

 چون است »فهم«جنس از انسانی علوم در معرفت اما. دارد وجود ايرابطه چه عناصر میان و دارد هاییویژگی چه عنصري
 را انسانی عالم هايپدیده کندمی تلاش دارد، پژوهش موضوع با خود که سنخیتی به توجه با انسانی علوم پژوهشگر

 یدگراه تاثیر تحت ولی. است موافق انسانی علوم و طبیعی علوم در معرفت تفاوت به راجع دیلتاي نظریه با گادامر. بفهمد
  .)1391 واعظی،(آید میشمار به آن هايشاخه زیر از یکی معرفت که داندمی فهم براي را ايگسترده معناي

  »فهم و تعبیر«هایدگر و دیدگاه خاص وي نسبت به  -
ي هایدگر، (تفسیر) پرداخته است. به عقیدهین دیدگاه خود از فهمیدن و تعبیردر کتاب هستی و زمان به تبی )1389(هایدگر

هایشان در خودشان ثبت نشده بلکه برعکس، خصوصیات و ویژگیترین اشیاء، به خودي خود، ترین و پیش پا افتادهساده
شوند. به همین خاطر است که کند، هست میي از آنها جلوه میخصوصیات ابزارها در تاویل انضمامی آنها که در استفاده

شود که ه میتوان گفت تمام این موارد قابل قیاس با متن هستند. به منظور فهم بهتر منظور هایدگر چنین مثال زدمی
بینیم به معناي درك خصوصیات ظاهري آن با چشم سر نیست؛ بلکه بدین وقتی چیزي را به عنوان چکش، میز یا در می

توان در مورد متن به کار برد؛ بدین کنیم. همین مثال را میمعناست که آن چیز را به عنوان چیزي خاص تعبیر و تاویل می
کنیم هاي سیاه بر کاغذي سفید را درك میاینطور نیست که ابتدا فقط یکسري علامت خوانیم،صورت که وقتی متنی را می

پردازیم. بلکه معناي یک متن و در واقع خود متن، فقط در جریان خواندن هست و بعد از آن به تعبیر معناي آنها می
رد حقیقت معنا رسید. معنا از نظر وي توان به دیدگاه هایدگر در مودر اینجاست که می. )1382(ربانی گلپایگانی، شودمی

شود، معنا نیست بلکه موجود است. بر چیزي نیست که کسی بر چیزي تحمیل کند. بلکه آن چیزي که درك و فهم می
معنا باشد. پس راه فهمیدن اشیاء است که در تواند با معنا یا بیاساس برداشت هایدگر از معنا فقط دازاین است که می

اي است که در هر کنش تأویلی به صورت همزمان فعال هستند که گانهقرار گیرند. تأویل داراي مراحل سهبافتی تأویلی 
  ».پیش برداشت«و » پیش نگرش«، »پیش داشت«عبارتند از: 

  »فهم«گادامر و دیدگاه خاص وي نسبت به  -
از آنجا که تفکرات هرمنوتیکی گادامر با دیدگاه هایدگر تناسب فراوانی دارند و کتاب حقیقت و روش گادامر را در حقیقت   

هاي هرمنوتیکی هستی و زمان هایدگر دانست، اما این نکته حائز اهمیت است که هرمنوتیک توان شرح و تکمیل آموزهمی
شناسی فهم ي روش و توجه به هستیمندي و پرهیز از ارائهر است. عدم روشمند ناسازگافلسفی گادامر با عقلانیت روش

افتد نه داند که براي ما اتفاق میترین معیار فلسفی شدن هرمنوتیک است. او فهم را یک واقعه میترین و شاخصاصلی
حوریت دادن به فهم به توان به آن رسید. گادامر با مبنایی که اصولی و اساسی شکل گرفته است و به کمک روش می

 قائل فهم براي را متفاوتی معانی اینکه با گادامر). 1394هرمنوتیکی پیش از خود نزدیک شد(اسفندیاري و غلامی،  سنت



 

 معرفت عنوان به فهم) 2 نظري، معرفت عنوان به فهم) 1: دازنعبارت که کندمی اشاره فهم مهم معناي سه به ولی شدمی
  . توافق عنوان به فهم) 3 و عملی

شود که مفسر و موضوع فهم، به رغم گادامر براي فهم یک خصلت تاریخی قائل است و به این علت فهم حاصل می
). 1394نحوي با یکدیگر در ارتباط هستند(اسفندیاري و غلامی، بیگانگی ظاهري و فاصله تاریخی به لحاظ درونی به 

 به آن از توانمی که. است عاقلانه دریافت یا معرفتی فرآیند که است نظري معرفت عنوان به فهم فهم، معناي نخستین
 هايگزاره فهم به محدود کانت نظریه شد اشاره هم قبلا که همانطور. برد نام نیز ايگزاره فهم یا شناسانهمعرفت فهم

 معناي توضیح براي گادامر. است داده تعمیم انسانی و طبیعی علوم به را آن دیلتاي مقابل در. شدمی طبیعی علوم به مربوط
 بخشد؟می انسجام و استحکام ما فهم به که است چیزي آن همه شناسی، روش آیا که کندمی بیان انسانی علوم در فهم

 از معنا این. است کاري انجام در داشتن مهارت هم عملی معرفت عنوان به فهم.  کندمی بیان را فهم دوم معناي سپس
 یک تواندمی بلکه است نکرده کسب خاصی معرفت آن به راجع لزوما فهمید را چیزي کسی هرگاه که کندمی بیان فهم

 ارسطو آن از پیش ولی است بوده هیدگر تاثیر تحت ،عملی فهم نظریه گیريشکل گادامردر. ببرد کار به را عملی مهارت
 »توافق« یا »دیگري با تفاهم« از است عبارت گادامر نظر از فهم سوم معناي. استبوده موثر نظریه این گیريشکل در نیز

 سوژه با سوژه رابطه به سوم معناي در ولی پردازدمی ابژه با سوژه رابطه به اول معناي دو در. )180: 1980 ،19گادامر(
. برسند توافق به موضوعی یک سر بر سوژه دو که شودمی حاصل زمانی توافق معناي در فهم عبارتی به .پردازدمی

سر موضوعی  بر و رسندمی متقابل فهم به محیطی زبان براساس گفتگو طرف دو که دارد اعتقاد گادامر )1391 واعظی،(
که ما در  در نظریه هرمنوتیکی خود بر این عقیده استوار است گادامر همچنین) 1394کنند. (فضلی، با هم توافق می

مواجهه با متون به دنبال دستیابی به معناي سوم فهم هستیم در حالیکه نظریه هرمنوتیکی پیش از او بر این باور بود که 
  ).1398، پرهام نیا(هستیمما به دنبال فهم معرفت شناسانه 

بازیابی اطلاعات بر  وره هاي ذخیي حاضر، بحث پیرامون چگونگی عملکرد نظامیکی از مباحث مهم و کلیدي در مقاله  
معنا و «نسبت به » یدگرها«، ذیل دیدگاه و البته به شکل بسیار مختصر مبناي دیدگاه هرمنوتیکی است. در همین راستا

  ونگی عملکرد آنها پرداخت. هاي ذخیره و بازیابی اطلاعات و چگتوان به تحلیل نظاممی» فهم«و گادامر نسبت به » تعبیر
  

  )اطلاعات بازیابی و ذخیره هاي نظام در هرمنوتیک مهم نقش(اطلاعات بازیابی و ذخیره هاي نظام
ها خام و پالایش نشده، منفرد، مضبوط، رمزگذاري شده یا ،  مفاهیم نسبی هستند. داده»دانش«و » اطلاعات«، »داده« 

سازماندهی نشده و منفرد تلقی کرد، زیرا داده رسد نبایستی آنها را خام، نامنظم، شوند. ولی به نظر میوارد شده متصور می
ها وضعیت کند. دادهآورد و به طور کلی دنیاي نظام را نمایان میمبنایی براي تبیین یا فهم وضعیت یا هدفی را فراهم می

ر غیر این ها از ابتدا براي نظام معنی دار هستند، دکنند و حقایقی براي نظام هستند. اساسا دادهنظام را نمادسازي می
نظام به دست  الزامات یا و ها نیاز اهداف، براساس، ها را از دنیاي خارج به واسطه ادراكاستفاده خواهند بود. دادهصورت بی
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ها و ابزاري براي نیل به نهایی ترین دیدگاه نظام اطلاعاتی باشند. داده در درون نظام آوریم تا پاسخگوي پرسشمی
شوند که مشاهده ها در طی بعضی از پدیده ها در محیط یا در درون نظام تولید میرا دارد؛ دادهاطللاعاتی چرخه حیات خود 

شوند. داده هاي بدست آمده چنان چه با ارزش باشند در ها وعملیات تولید میشوند و یا از طریق آزمایششده و ثبت می
شوند شوند. داده هاي ذخیره شده ارزیابی مییا حذف می شوند، در غیر اینصورت محو واسناد یا پایگاه اطلاعاتی ذخیره می

تا معین شود که آیا بایستی بیشتر پردازش شوند و به ذخیره سازي برگردند یا معدوم شوند. داده ها غالبا به صورت تصادفی 
تشخیص  هاي مشخص ذخیره گردند. ممکن است قبل ازشوند، بلکه بایستی در قالب مقولات و دسته بنديذخیره نمی

منطقه مورد علاقه وروندها، با تفسیر مورد تجزیه و  تحلیل قرار بگیرند. سپس ممکن است دستکاري شوند و یا در یک 
د، در واقع به گیران منتقل شدنشکل معنی داري براي استفاده بهرهچهارچوب معنادار، ترکیب شوند. وقتی داده ها به 

شود. اطلاعات تاحدودي داراي ها تلقی میدر واقع اطلاعات، نتیجه پردازش داده ).1391(داورپناه، انداطلاعات تبدیل شده
).  6، ص1386بلی خود آن را درك و تعبیر کنند(حسن زاده، هاي قتوانند براساس تطابق داشتهزمینه است و اشخاص می

امري است زبانی و بین  "20اطلاعات "کند کهبلاغی، اینگونه بیان می –کاپورو در تعریف اطلاعات، از نگاه هرمنوتیکی 
در مرتبه  .)145، ص1388(خندان، ی و نیزمحتواي انتقالی راجع استالاذهانی که به فرآیند نقل و بازگویی چیزي براي کس

ها و بعدي، دانش قرار دارد که تلفیق تفکر با اطلاعات است؛ و در واقع تفسیر فردي از اطلاعات بر پایه تجربیات، مهارت
ارتباط بین داده، اطلاعات  آنچه در اینجا بسیار با اهمیت است توجه به این مسئله است که هاي شخصی است.ديتوانمن

است. اطلاعات ارائه شده در متون، در نظام هاي ذخیره و بازیابی  »تفسیر«ها و دانش بازگشتی است و ملاك تمایز بین آن
نامربوط اینکه و یا  ؛شود» مربوط« اطلاعات، براي مخاطب ممکن است مهم تشخیص داده شود و تبدیل به اطلاعات

فسیر و تحلیل تواند تخود، می» پایگاه معرفتی« تبدیل شود. مخاطب اطلاعات بدست آمده را بر مبناي» داده« باشد و به
لاعاتی هاي اطلاعاتی همواره نیازهاي اطلاعاتی افراد و رفتارهاي اطبراي طراحان نظام .)27-15. ص1391(داورپناه، کند

هاي ذخیره و بازیابی اطلاعات به ذخیره سازي و در نظامچرا که ). 1385آنها مورد سوال بوده است(نوکاریزي و داورپناه،
  .)98(پرهام نیا، با نیازهاي کاربران مرتبط باشد شود کهمی بازیابی اطلاعاتی پرداخته

همانطور که اولین گام در شروع هر کار پژوهشی، انتخاب مسئله و دقت در انجام این کار است، در فرآیند جستجو و  
برخاسته از  پرسش«کند که ) بیان می1390در همین رابطه نشاط ( بازیابی اطلاعات نیز اولین گام، سوال یا پرسش است.

توجه به این نکته حائز اهمیت است که وقتی پرسشی به زبان طبیعی  »موقعیت ذهنی کاربر و افق معنایی فعلی اوست.
شود، نیاز به پردازش دارد تا پرسش را به درستی به زبان دستوري مورد نظر برگرداند. در صورتی که پرسش مطرح می

اس یک الگوریتم مشخص نوشته و خوانده شود، نظام بازیابی اطلاعات براي مورد نظر مطابق با زبان دستوري و بر اس
هاي ذخیره و بازیابی اطلاعات واژه یا مفهوم مورد انجام دقیق آنچه پرسیده شده به قضاوت چندانی نیاز ندارد. در نظام

بر داشته باشند، بازیابی سازي شده مقایسه شده و مدارکی که بیشترین شباهت را با پرسش کارپرسش با مدارك نمایه
شود. اما نکته مهم اینجاست که در نهایت، این کاربر است که بر اساس نظام ذهنی و معرفتی خود نسبت به آن می
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موضوع، مفهوم یا پرسش مطرح شده میزان ربط آنها را با نیاز خود مورد سنجش قرار میدهد. این امر حاکی از تاثیر فراوان 
  شود. اطلاعات دریافتی به منظور تامین یا عدم تامین نیاز اطلاعاتی تلقی میتفسیر کاربر نسبت به 

 و گادامرسازي و بازیابی اطلاعات با الهام از دیدگاه هایدگر فرآیند هرمنوتیکی ذخیره -

بازیابی قطعات را  کند تا شرایط امکانِاندازي یک پایگاه داده کتابشناختی، پراکندگی اطلاعات ما را مجبور میهنگام راه  
هاي مختلف تفسیري راه ورود دیدگاه» سازيجزئی« .ماندزیرا زمینه مشترك آنها به صورت ضمنی باقی می ایجاد کنیم

توان با عباراتی شبیه به آنچه که مارتین هایدگر براي تحلیل ساختار فهم به کار سازد. این وضعیت را میپذیر میرا امکان
به تعبیر هایدگر سه مرحله وجود دارد تا تأویل صریح و روشن  . همانطور که پیش از این اشاره شد،برده است، توصیف کرد

) پس زمینه مفهومی یا پیش 1که این مراحل عبارتند از:  از یک چیز رخ بدهد و فهم در آنها در پس زمینه جاي بگیرد.
 ).26(ورگریف 25برداشتاصطلاحات مربوطه یا پیش) 3)، 24(ورسیخت 23دیدگاه خاص یا پیش نگرش) 2 )،22(ورهابه 21داشت

در مرحله نخست، لازم است درك جامعی از کل موقعیت وجود داشته باشد. مثلا در مورد برداشتن چکش و چکش زدن 
نامگذاري » داشتپیش«در این مرحله لازم است از کلیت کارگاه درك جامعی وجود داشته باشد که هایدگر این مرحله را 

س بر اساس آنچه که گفته شد، در این مرحله پیش از اینکه هر شی خاصی آشکار شود لازم است که از کلیت کند. پمی
شود از پیش، نامیده می» پیش نگرش«ي دوم که در مرحله. اي وجود داشته باشدزمینههاي مرتبط یک درك پسفعالیت

معناي به آوردن درك کلی نسبت به موقعیت به بینیم. در حقیقت به دست روشی مناسب براي آشکار شدن چیزها می
ي شود. اما مرحلهي دوم چنین درکی حاصل میدست آوردن درك خاص و روشن نسبت به آن چیز نیست که در مرحله

شود به این صورت است که از پیش راه و روش مناسب براي تاویل یک چیز را به نامیده می» پیش برداشت«سوم که 
) در همین زمینه و بر اساس نتایج بدست آمده از دیدگاه مارتین هایدگر در 2000(27کاپورو  کنیم.یلحاظ مفهومی درك م

 هاي ذخیره و بازیابی اطلاعاتدر نسبت میان این مراحل تأویلی با نظام28 »هرمنوتیک و پدیدارشناسی اطلاعات«مقاله 
ي پایگاه اطلاعاتی باید از طریق سازنده یا ایجادکننده به روابط متقابل میان پایگاه اطلاعاتی و کاربران اشاره دارد.

شود. می» بنديموضوع«بندي زمینه مفهومی، دانش را تعریف کند که این کار معمولا از طریق یک طرح طبقهپیش
اصطلاحات این رشته در یک اصطلاحنامه عینی شده است. شرح کتابشناختی، چکیده، عبارات نمایه یا توصیفگرها و 

توان با در نظر گرفتن پیش فهم عینی شده (اصطلاحنامه، طرح هاي سندي هستند که میبندي جانشیناي طبقهکده
شود، در یک طرف یک جامعه از کاربر، جستجو کرد. هنگامی که پایگاه داده در سیستم پیاده سازي می بندي و غیره)طبقه

سازي و بازیابی توان فرآیند ذخیرهبر همین اساس، می .داردپیش فهم عینی شده و در طرف دیگر، مفسر یا پرسشگر قرار 
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هاي افق» «29گشودگی وجودي پرسشگرجهان«ي بین بندي رابطهاطلاعات را به صورت هرمنوتیکی به عنوان مفصل
  در نظر گرفت. » 31افق ثابت سیستم«و » 30متفاوت باز و اجتماعی مشترك او از پیش فهم

دهند. سازي و بازیابی اطلاعات را بنا بر نیازها و سوالات کاربران انجام میاطلاعات کار ذخیرههاي ذخیره و بازیابی نظام 
همانطور که پیش از این اشاره شده، فرآیند بازیابی اطلاعات به لحاظ ماهیتی به نوعی یک فرآیند هرمنوتیکی محسوب 

) 1382ها، ارتباط دارد. این امر از سوي نشاط (ن نظامشود و با سابقه و بستر زندگی کاربران، به عنوان جستجوگران ایمی
نیز با اشاره به اینکه فرآیند هرمنوتیکی بازیابی اطلاعات در ارتباط با پیشینه و بستر زندگی جستجوگر که انواع گوناگونی 

داراي نظر گادامر فهم از  کنند، تاکید شده است.شناختی معنادار را در قالب رفتار، آثار و متن عرضه میاز تجلیات زبان
با وجود بیگانگی ظاهري با یکدیگر ارتباط  مفسر و موضوع فهمشود که خصلت تاریخی است و تنها زمانی حاصل می

مندي در مورد فهم مخالف است. او داشته باشند. گادامر قائل به جدایی فهم یا حقیقت با روش است و از این رو با روش
هاي رایج آمیز انتخاب کرده است. بر همین اساس از نظر گادامر روشرا کنایه» روش حقیقت و«حتی عنوان کتاب خود 

هاي جدید نیست بلکه آنچه اهمیت دارد تبیین چیزي است که در واقعه فهم در علوم کافی بوده و نیازي به ایجاد روش
داوري قائل است. در حقیقت پیش ها در عمل فهم نقش مهمیداوريدهد. وي همچنین براي باورهاي پیشین و پیشرخ می

داند. از سوي دیگر از نظر گادامر را شرط تحقق دانش دانسته و جدایی این دو از یکدیگر را داراي منشأ پوزیتویستی می
و این امر بر روي پیش  .)1394اش جدا نخواهد شد (اسفندیاري و غلامی، هاي تاریخی، اجتماعی یا طبقاتیانسان از زمینه

پیش از این نیز اشاره شد که گادامر دیدگاه خود را نسبت به فهم در قالب سه معناي اي وي تاثیر خواهد گذاشت. هداوري
کند. از آنجا که در دو فهم مذکور روابط متفاوت فهم نظري، فهم به مثابه معرفت عملی و فهم به معناي توافق تبیین می

سوژه براي گادامر از اهمیت بسزایی  -وافق به جهت رابطه میان سوژه ابژه مدنظر است اما فهم سوم یعنی ت _میان سوژه
استفاده از روش تجربی یا پوزیتیویستی را در فهم مقولات انسانی و تاریخی نادرست از آنجا که گادامر برخودار است. 

کارگیري روش دیالکتیکی مبتنی داند و سعی دارد تا فهم را با به می» واقعه«داند، جنس فهم در علوم انسانی را از سنخ می
بر پرسش و پاسخ حاصل کند. اینجاست که فهم در معناي سوم خود از نظرگاه گادامر قوت گرفته و در فرآیند پرسش و 

سنت هرمنوتیکی پیش از گادامر بر این باور است که دهد. پاسخ متقابل میان مفسر و اثر از یکدیگر، واقعه فهم رخ می
به فهم در این سطح از فهم دو طرف شناسی است اما در سیر معنایی مدنظر گادامر، هم معرفتخوانش متن به قصد ف

توانند چنین توافقی را حاصل کنند. بدین ترتیب در مواجهه با متون، رسند و به اصطلاح با استفاده از زبان میمتقابل می
م و تفسیر از جهان و حقیقت در نظرگاه گادامر هاي مهم فهیکی از ویژگیفهم متن است که از اهمیت برخوردار است. 

ي هنري و زیبایی و نیز ماهیت فهم صحیح از حقیقت در علوم انسانی و تجربه«است. در واقع، » بازي«توجه به مفهوم 
 از سوي دیگر، چون تجربه ما از). 1394(اسفندیاري و غلامی، » زند.تفسیر متن را به تلقی صحیح از مفهوم بازي گره می

دانست. عنصر مهم دیگري که گادامر در فرآیند فهم » بازي زبانی«است پس به اعتقاد گادامر باید فهم را » زبانی«جهان 
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ي کاربردي فهم است. این بدان معناست که فهم یک اثر بر اساس موقعیت مفسر، علایق و شرایط کند جنبهمطرح می
. همچنین تفاسیر مفسر بدون ارتباط با زمان حال گیردهنی او شکل میي ذخاص او، انتظارات کنونی او و پیشینه و سابقه

شود یک متن در هر لحظه و بنا بر هر موقعیت به صورت جدید و نیست. همین شرایط در کنار هم است که سبب می
جه حاصل ي شرایط مورد نظر براي تحقق فهم از نظرگاه گادامر، این نتیمتفاوتی فهم شود. با کنار هم گذاشتن همه

مندي، علایق و شرایط خاص مفسر، ها، تاریخداوريشود که فهم در ارتباط متقابل میان مفسر و متن بر اساس پیشمی
یابد که هاي ذهنی و سوابق وي به صورت دیالکتیکی و بر اساس پرسش و پاسخ میان مفسر و اثر تا جایی ادامه میزمینه

شناسی در علم اطلاعات و دانش). 1386(واعظی،» .شده و به زبان درآمده استمفسر احساس کند که معناي متن آشکار «
، رفتار سازي، بازیابی اطلاعات، جامعیت و مانعیت اطلاعات، ربطها، نمایهنامههایی همچون اصطلاحبا مفاهیم و مولفه

ت. از یک جهت، نظام ذخیره و قابل بررسی اس جهتروبرو هستیم که از دو  اطلاعاتی، نیاز اطلاعاتی، و عبارت جستجو
بنا بر پردازش زبان طبیعی سعی در به دست آوردن فهمی از  در آن فرآیند بازیابی اطلاعات بازیابی اطلاعات قرار دارد که

سازي، هاي نمایهاز نظامنیاز بیو براي این منظور  ترین اطلاعات منطبق با نیاز کاربر داردعبارت جستجو و یافتن مرتبط
از سوي دیگر، . اما نیستها و ایجاد سازوکاري جهت ربط اطلاعات بازیابی شده با نیاز اطلاعاتی کاربران حنامهاصطلا

از نتایج  جستجوگري قرار دارد که بنا بر سابقه و بستر زندگی، فهم و تعبیري منطبق بر ذهنیات و تجلیات انسانی خود
گیري معنی در اینجا زبان د. از این رو، عامل اصلی ایجاد توافق و شکلدار هاي بازیابی اطلاعاتبازیابی شده از سوي نظام

کاربران بر مبناي تحلیل و بررسی  است که دو طرف مقابل را به فهم متقابل در افق تامین یا عدم تامین نیاز اطلاعاتی
در حقیقت در اینجا بازي زبانی رساند. می هاي بازیابی اطلاعاترفتار اطلاعاتی آنها و سازوکارهاي تعبیه شده در نظام

در فرآیند بازیابی اطلاعات که » مفسر محور بودن«شود. میان مفسر و متن بازیابی شده منجر به ایجاد فهم و حقیقت می
مفسر محور «شود. بارزترین ویژگی دیدگاه هرمنوتیکی گادامر منجر به فهمی نسبی در کاربر یا جستجوگر اطلاعات می

پندارد که ر حقیقت فهم متن را گرو فهم مفسر و جدا از مقصود مولف و ذهنیت او در زمان تالیف میاوست که د» بودن
  این فهم نیز تحت تاثیر عوامل گوناگونی است که پیش از آن ذکر شد. 

ابی هاي ذخیره و بازیامدر ادامه، سعی خواهد شد تا مطابق با چارچوب نظري شکل گرفته ذیل نسبت میان هرمنوتیک و نظ
ي ن، و نگاه انسانی و جنبهآاطلاعات با عنایت به دو سویه بودن این فرآیند بر اساس نگاه سیستمی و فرآیندهاي حاکم بر 

این نیاز بنا بر تفسیر متفاوت  بیرونی سیستم که شامل رفتار اطلاعاتی کاربران، نیاز اطلاعاتی آنها و تامین یا عدم تامین
  شود.شود، مباحثی ارائه افراد می

  
 و نسبت آن با نظریه هرمنوتیک پردازش زبان طبیعی

 خودکار تحلیل و تجزیه براي که .است مصنوعی هوش و کامپیوتر علوم شناسی، زبان از ترکیبی اي زیرشاخه ،32پی ال ان
 گفتگو هايربات و جستجو ورهايوتم اطلاعات، خودکار استخراج براي اصلی فناوري همچنین. است انسان زبان نمایش و
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هاي که در رابطه با نظریه شناسیعلم اطلاعات و دانش حوزهدر  طبیعی زبان پردازش )2023 دیگران، و 33چانگ. (است
 خودکار،سازي خلاصه یااطلاعات  خودکار استخراج خودکار، سازي نمایههایی از جمله در زمینهتفسیر  و تاویل متن هستند 

 هايسیستم و خودکار بندي رده موسیقیایی، اطلاعات بازیابی ،)بازبین نظام( زبانی بین اطلاعات بازیابی ،اطلاعات بازیابی
پردازش زبان طبیعی عبارت است از استفاده از رایانه براي پردازش زبان گفتاري و نوشتاري. کاربرد دارد.  پاسخ و پرسش

ها بتوانند این است که رایانه آن،هدف نویسی در حوزه زبانشناسی است که اي از هوش مصنوعی و برنامههمچنین شاخه
که با  ترین وظایف پردازش زبان طبیعی برخی از مهم . زبان انسان را بفهمند و تحلیل کنند و زبان طبیعی تولید کنند

 عبارتنداز:توانند در ارتباط باشند هاي ذخیره و بازیابی اطلاعات مینام
را مورد تجزیه و  گفتارياصطلاحی است که زبان نوشتاري و یا  تحلیل کلامیا  تحلیل گفتمان گفتمان:تحلیل  -

   آید.هاي علم زبانشناسی به شمار می. و از زیرشاخهدهدمیتحلیل قرار
  کند.میل ل خواندن باشد، تبدیاي به زبانی که براي انسان قاباطلاعات را از پایگاه داده رایانهزایش زبان طبیعی:  -
ار منطق متغیرها تا در ساخت مثلاهایی از متن به زبانی که بیشتر فرمال باشد، فهم زبان طبیعی: تبدیل بخش -

  .تر بتواند از آن استفاده کندرایانه آسان
 شودمپیوتر ترجمه میبه واسطه ترجمه ماشینی، متنی از یک زبان طبیعی به زبان دیگر توسط کاترجمه ماشینی:  -
 .)119، ص1398و میرزائیان، خوشیان (

  
  ي هرمنوتیکو نسبت آن با نظریه کاربران نیاز اطلاعاتی

نیاز «روري و حائز اهمیت عبارت است از شناسی یکی از مباحث مهم، ضي موضوعی علم اطلاعات و دانشدر حوزه
شود که به نحوي نظام محسوب میاي حیاتی تامین نیازاطلاعاتی کاربران براي متخصصان این علم مولفه. »اطلاعاتی

است به افزاري یا فیزیکی که قراري نرمرسانی و هر برنامههاي اطلاعاتی، مراکز اطلاعذخیره و بازیابی تمامی سیستم
شوند. آنچه دردنیاي کنونی در حال رخ کاربران ارائه خدمت کند تحت تاثیر نیاز اطلاعاتی کاربران تنظیم و عملیاتی می

هاي ذخیره به آنهاست. در همین راستا، نظام» ي خدمات مبتنی بر همین نیازهاشناسایی نیاز کاربران و ارائه«است، دادن 
هاي اطلاعاتی پرداخته و پایگاه سازي مدارك و موجودیتهاي مورد نظر به نمایهي الگوریتمو بازیابی اطلاعات بر پایه

داد: از یک جهت نسبت میان نیاز اربران را باید از دو منظر مورد بررسی قرارگیرد. نیاز اطلاعاتی کي آنها شکل میداده
هاي اطلاعاتی مورد نظر است و از سوي دیگر، نسبت میان نیاز اطلاعاتی کاربران با فضاي ذخیره و بازیابی سیستم

تفسیر و معرفت شناختی موجود اطلاعاتی کاربران و میزان رضایت از نتایج بازیابی شده است که ارتباط مستقیمی با نوع 
هاي اطلاعاتی از یک سو در قالب پرسش وارد سیستم در ذهن کاربر دارد. نیاز اطلاعاتی کاربران هنگام ورود به پایگاه

اطلاعاتی شده و ضمن پردازش به زبان طبیعی با زبان دستوري موجود در نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات تطبیق داده 
گیرد تا در صورت تطبیق این پرسش با مدارك موجود در پایگاه داده، نظام مورد قضاوت قرار میشده و از سوي این 
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نزدیکترین مدارك با پرسش مطرح شده بازیابی شود. در جهتی دیگر، کاربري قرار گرفته که پرسش خود را در نظام ذخیره 
اطلاعات بازیابی شده بپردازد. مفید بودن یا نبودن هاي خود باید به قضاوت از و بازیابی وارد کرده و بر اساس پیش فهم

در این میان آنچه بیش از دیگر مسائل اهمیت دارد، تفسیر ذهنی کاربر تحت تاثیر معرفت شناختی و ذهنی وي و پیش 
، و شبکه اي اي یا حوزه ي تخصصی تحقیق و فعالیتپیش فهم کاربر، پیش فهم جامعه ي حرفهباشد. هاي کاربر میفهم

پیش فهم کاربر به پیش فهم  "ز روابط متقابل افراد و اشیاء در یک سیر سلسله مراتبی با هم مرتبط هستند. در حقیقت، ا
گردد که بخشی از روابط متقابل افراد و اشیاء و دغدغه هاست که در قیق برمیاي یا حوزه ي تخصصی تحجامعه ي حرفه

به تعبیر محمد خندان به  .)180، ص1388خندان، ("ي استمندبرخاسته از یک فتوح مشترك عالم اشگشودگی و تناهی
آنتیک) افق نگاه کثرت بین( آنتولوژیک) داشت که همان فتوح عالم است، وتوان یک نگاه وحدت بین(فهم میپیش

موارد ذکر شده نتایج بازیابی شده در صورتی که بر اساس  اي است.انتظارات جامعه ي استفاده کننده یا جامعه حرفه
ي دلخواهش خواهد رسید که به اصطلاح متناسب با نیاز اطلاعاتی کاربر باشد، فرآیند مذکور مفید بوده وکاربر به نتیجه

ها مجدد به رخ داده است. و در صورتی که کاربر به نتایج مورد نظرش نرسیده باشد، داده» تامین نیاز اطلاعاتی کاربر«
  خواهد شد. گرفتهرخیره و بازیابی اطلاعات بازگشته و فرآیند جستجو مجدد از سنظام ذ

  
  ي هرمنوتیکو نسبت آن نظریه رفتار اطلاعاتی کاربران

جا که انسان جزئی از آنسازماندهی و استفاده از اطلاعات.  توانایی براي یافتن، گردآوري، عبارت است ازرفتار اطلاعاتی 
هاي بازیابی اطلاعات نیز مستلزم آگاهی از ارزیابی نظام بازیابی اطلاعات است، فرآیند طراحی، توسعه واساسی در تعامل 

به اطلاعات است. باتوجه به اهمیت شناسایی و تحلیل رفتار اطلاعاتی انسان  هاي وي براي دستیابیهاي بشر و رفتارنیاز
نع و محدودیت عمل می رشته علم اطلاعات همانند یک ماتوسعه علجا که ناتوانی در اندازه گیري آن در راه و از آن

. مقیاس سنجش رفتار اطلاعاتی، یک ابزار اندازه گیري کند. نیاز به مقیاس سنجشی دقیق و مناسب ضروري استمی
کمی است که توانایی فرد را در تشخیص نیاز اطلاعاتی، میزان موفقیت در کسب هدفمندانه اطلاعات، میزان کسب 

یابی فرد در جهان گستر)، میزان اطلاعهاي مبتنی بر رایانه(وب رسانی دستی یا نظامهاي اطلاعاطلاعات در تعامل با نظام
 مواجهه با اطلاعات، میزان اجتناب آگاهانه فرد در برخورد با اطلاعات و میزان استفاده او را از اطلاعات اندازه گیري کند.

گیرند. را  شامل نیازهاي اطلاعاتی، جستجو، مدیریت، ارائه و استفاده از اطلاعات در نظر میبیشتر محققان رفتار اطلاعاتی 
با دیگران و نیز دریافت منفعلانه اطلاعات بدون  در رو )، رفتار اطلاعاتی، شامل ارتباط رو2000بر اساس نظر ویلسون(

اطلاعات به منظور ارضاي  یابی را جستجوي هدفمندشود، در حالیکه رفتار اطلاع قصد انجام کاري با اطلاعات خاص می
) که ممکن است اطلاعات حاصل از نتایج جستجو، 1394، بیگدلی و دیگران(کندهدفی خاص در جریان جستجو تعریف می

ي پیش کاربر سوالات و زمینه اش ارضا کند و براي کاربري دیگر مفید واقع نشود.ري را از لحاظ رفع نیاز اطلاعاتیکارب
 "دهد. به عقیده ي کاپوروفهم خود در قالب کلید واژه ها یا مفاهیم مورد جستجو را با یک سیستم اطلاعاتی تطبیق می



 

) دور هرمنوتیکی در 180، ص1388خندان، ( "است.  34دیالوگ بین کاربر و سیستم، صورتی خاص از دور هرمنوتیکی
هایی به ها همچون پاسخکتاب فلسفه اطلاعات و از دیدگاه همین فیلسوف، نوعی از فرآیند فهم است که در آن گزاره

هاست و به ي پرسشفهم هستند؛ و پیش فهم، خود نتیجههایی که برخاسته از یک پیش اند. پرسشها لحاظ شدهپرسش
 کند.دور هرمنوتیکی ادامه پیدا می همین ترتیب این

 
  و نسبت آن با نظریه هرمنوتیک نظریه کوانتومی اطلاعات

 این اواخر از اما. کردندمی هتوجی کلاسیک، فیزیک با را طبیعی هايپدیده از بسیاري میلادي نوزده سده آخر تا فیزیکدانان
. پردازدمی هاپدیده این جیهتو به نوین فیزیک که. نبودند توجیه قابل کلاسیک نظریه با که آمدند بوجود هایی پدیده قرن،

 متفاوتی هاينظریه عات،اطلا زمینه در. دهندمی تشکیل را نوین فیزیک هايمولفه ،» کوانتوم« و» نسبیت«هاينظریه که
 اطلاعات کوانتومی ظریهن و سیبرنتیکی نظریه اطلاعات، شناختیمعنا نظریه شانون، ارتباطات یا اطلاعات نظریه همچون

 اطلاعات نظریۀ در. رداختپ خواهیم اطلاعاتی هايجریان در آن نقش و اطلاعات کوانتومی نظریه به ادامه در. دارد وجود
 دامنه تحلیل منوتیک،هر از ناشی اطلاعات علم در و شودمی بررسی مفعولی دیدگاه از اطلاعات مفهوم درسک، نظریۀ و
 آن از استفاده با است ارقر اطلاعات که ساختاري اساس بر بنابراین شود،می نگریسته  فاعلی، دیدگاه از معناشناختی و

 را اطلاعات دنیاي و تومکوان دنیاي . )1390 کوکبی، و زاده پشوتنی(بودخواهد متفاوت آن مفهوم و ماهیت گردد، تفسیر
  . کرد مقایسه کوانتومی فیزیک قوانین با توانمی

 و ايذره حالت در شندبا مشاهده قابل هرگاه و. است اي ذره /موجی دوگانگی کوانتومی نظریه اساسی مفاهیم جمله از 
 ذره حالت تواندمی گیرد،یم قرار آن در که وضعیتی براساس ماده بنابراین. دارند موجی حالت نباشند، مشاهده قابل هرگاه

 که کرد تشبیه افراد نیذه هايشناخت به توانمی را ماده داشتن اي ذره و موجی حالت این. باشد داشته موجی یا و اي
 نظریه در ماده دوگانگی اصل شباهت. کنندمی تغییر جدید اطلاعات و آگاهی و تجربه افزایش با و نیستند ثابت گاه هیچ

 به. دارند اي ذره و موج التح دو ماده، همانند نیز اطلاعات که کرد بیان اینگونه توانمی اطلاعاتی محیط در را کوانتوم
 بالقوه اطلاعات ما نپیرامو اطلاعات. دارند ايذره نقش بالفعل اطلاعات و موجی نقش بالقوه اطلاعات که صورت این

 به خویش هدف با متناسب و اراده با را هاآن توانیممی شویم،می مواجه اطلاعات این با آگاهی با وقتی ما که هستند
 یا و کنیم ایجاد نادرستی بالفعل اطلاعات است ممکن عمل این در .)59ص ،1387 حري،(کنیم تبدیل بالفعل اطلاعات

 بالقوه اطلاعات ایجاد هتج متفاوتی تفسیر واحد، بالقوه اطلاعات از گوناگون هايدیدگاه با مختلف افراد است ممکن حتی
 هر در که کندمی بیان را اتاطلاع نظریه و کوانتوم نظریه بین رابطه خود نکته این. )1390 کوکبی، و زاده پشوتنی(نمایند

 شرط فرستنده، و یرندهگ اسنادي چارچوب با متناسب طارتبا برقراري و کننده دریافت شناختی چارچوب مطابقت نظریه، دو
    .)1391 آخشیک،(است اطلاعات انتقال جریان و ارتباط گیريشکل لازم
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  بر دیدگاه هرمنوتیکی بناتحلیل عوامل دخیل در فهم متن 
 خواننده، مولف،«: از دنعبارت که هستند دخیل متن تفسیر در ايچهارگانه عوامل هرمنوتیکی و شناختی معرفت نگاه از 

 و دارد قرار متن فهم فرآیند نهایی هدف و تفسیر هدف مولف، مقصود معناي فهم و درك  .»35تاریخی زمینه و متن
 مفسر گونه به متن خوانش امکان رغمعلی. است برقرار مولف قصد محوریت و متن معناي میان منطقی و معقول پیوندي

 عنوان به مولف قصد به توجه لزوم همچنان مفسر، خواست محور بر متن معناي تعیین در ارادي دخالت حتی و محور
 اجتماعی و تاریخی شرایط و مولف روانشناسی و بینیجهان) 1390 واعظی،( .دارد وجود متن فهم فرآیند غایت و محور
 معناي که دیدگاهی برابر در. )1391 عظیمی، و شیري(کندمی کمک دریابد را مولف مقصود مفسر، اینکه جهت وي زمانه
 قلمداد معنا محور را متن خود و دانسته متن به قائم را معنا که دارد وجود نگرشی داند،می مولف قصد محور بر را متن
 اثر خود به باید فقط  که هستند عقیده این بر نیز ادبی پردازان نظریه  از برخی که همانطور. )1390 واعظی،(کندمی

 که را آنچه که کندمی بیان نیز محوري خواننده نظریه. پندارندنمی فهم ملاك را خواننده خوانش و مولف قصد و پرداخت
 نیستند معنا سازنده مفسر و خواننده که دریافت توانمی اساس این بر. داد قرار فهم ملاك باید را یابدمیرد متن از خواننده

 میان نسبت .شودمی محقق خواندن هنگام به متن بالقوه و پنهان معناي یعنی. بخشندمی فعلیت امکان متن، به تنها و
  فرهنگی، زمینه یک در اي خواننده هر. است تفسیري نظریه و هرمنوتیک حوزه مهم مباحث از آن 37زمینه و 36متن

. بگیرد قرار تواندمی ها زمینه این از یک هر تاثیر تحت متن از او فهم بنابراین دارد قرار خاص معرفتی و سیاسی اجتماعی،
 و اختلاف و معنایی تکثر باعث دارند، یکدیگر با که اي زمینه اختلاف دلیل به هستند محور خواننده که هایی رویکرد
 کند می ترجمه هستند، متن خود در که کلماتی غیر به را متن اول وهله در خواننده. شوندمی متن یک در فهم تفاوت
 معناي« نام به چیزي »زمینه«از نظر صرف پس. فهمدمی و دهدمی قرار خودش ذهنی زمینه در را کلمات خواننده سپس

  .)1390واعظی،(ندارد وجود مولف و خواننده نه و متن خود براي نه »متن
  مولفه ها  هامحور

  قصد مولف در تولید متن  مولف
  مولف و تعین بخشی به معناي لفظ

  متن
  وضع الفاظ متن و دلالت معنا

  زبان متن
  فهم پذیري متن

  مفسر

  مفسر و عمل تفسیر متن
  مفسر و استنطاق از متن

  هاها و پیش داوريمفسر، پیش دانسته
  هاها و انتظارمفسر، علاقه
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  مفسر و دور هرمنوتیکی

  زمینه و سیاق  زمینه
  تاریخ مندي فهم متن

  )1400ها و مولفه در فرآیند فهم و تفسیر ( دهقانپور و دیگران، محور: 1 نمودار
اما از آنجا که فلاسفه  داردهاي بازیابی اطلاعات و نیاز اطلاعاتی کاربر ارتباط عوامل موثر در فهم متن به نحوي با نظام 

توان به نظران هر یک در تعبیر خود از فهم و دستیابی به حقیقت معتقد به رویکرد خاصی هستند، در اینجا نمیو صاحب
ترین فیلسوفان هرمنوتیکی، در تحلیل عوامل دخیل در به عنوان مثال، گادامر به عنوان یکی از مهم. نظرگاه واحدي رسید

شود که وي نسبت به مراد و مقصود مولف و توجه دارد و مفسر محور بودن وي از آنجا ناشی می» مفسر«فهم به عامل 
پندارد که در ذهنیت او در زمان تألیف ارزش و اعتباري قائل نیست و متن را به عنوان موجودي مستقل و جدا از مولف می

هنگامی که کاربري بر مبناي شود. رسیده و فهم حاصل میي توافق ارتباط دیالکتیک میان مفسر و متن در نهایت به نقطه
و بازیابی اطلاعات شروع به  زند، نظام ذخیرهها مینیاز اطلاعاتی مورد نظر خود دست به جستجو در یکی از این نظام

بل فهم براي کند و بر اساس تبدیل زبان طبیعی به زبان دستوري و قاقضاوت در مورد مفهوم یا عبارت مورد نظر کاربر می
شود که تحت عنوان نتایج سازي، سند یا اسنادي بازیابی مینظام و به دنبال آن تطبیق عبارت جستجو با سیستم نمایه

گر یا کاربري قرار دارد که با توجه به نیاز اطلاعاتی اما از سوي دیگر، جستجوآید. جستجو براي جستجوگر به نمایش درمی
در مورد سند یا اسناد  داوريیا پیش با نمایش نتایج بازیابی شده وي نیز شروع به قضاوتزند و خود دست به جستجو می

قضاوت، تفسیر یا فهم کاربر از متن یا متون نمایش داده شده علاوه بر اینکه تحت تاثیر پیشینه و کند. مورد نظر می
آید نیز در فهم رهنگی که این فرد از آن برمیي تاریخی، سیاسی، اجتماعی یا في ذهنی وي قرار دارد، بلکه زمینهسابقه

همانطور که در سطور همچنین در اینجا زمان حال را نیز نباید از نظر دور داشت. متن، تفسیر یا تعبیر وي موثر است. 
هاي مختلفی نسبت به عوامل موثر در فهم متن دخیل هستند اما آنچه که در اینجا از اهمیت پیشین ذکر شد، دیدگاه

ست که در رویکرد خواننده محوري، مولف محوري، یا متن محوري ا» معنا«دي برخوردار است تحت الشعاع قرار گرفتن زیا
- یابد که گاه با تاکید به درك معنا با رویکرد خوانندهتبلور می» معنا یا فهم«و با در نظر گرفتن زمینه تاریخی به نحوي 

شود و گاه معنا را قائم به متن دانسته و به این شکل می ي یک متندر معنامحوري یا مفسر محور، منجر به تکثر و تفاوت 
هاي اطلاعاتی و کاربران اطلاعات، دو سویه نظاملحاظ در هر حال، در فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات با یابد. بروز می

تجو و عملیات تبدیل زبان طبیعی به گاه به تعبیر سیستم از عبارت جس» فهم و تعبیر«یا بهتر بگوییم » معنا«گیري شکل
شود و گاه با در نظر گرفتن جهت مقابل، یعنی کاربران اطلاعات، زبان دستوري و قابل فهم براي ماشین خلاصه می

ي تاریخی وابسته به عوامل گوناگونی از جمله نوع برداشت و تفسیر خواننده یا مفسر، پیشینه یا زمینه» معنا«گیري شکل
آنچه که در نظرگاه هرمنوتیکی گادامر قابل توجه است، مفسر محور بودن اوست خواهد بود. و زمان حال خواننده از متن 

)، 1391)، داورپناه(1388)، خندان(1386زاده(؛ حسنشناسینظران در رشته علم اطلاعات و دانشاکثریت صاحببه تعبیر که 
شود نوع تفسیري است ي حیات داده میر به تبدیل داده به اطلاعات و دانش در چرخه، آنچه که منجنیز )، 2000کاپورو(

کند. گاه این اطلاعات کارآمد بوده و در نظام که کاربر یا خواننده و یا به عبارتی همان مفسر از اطلاعات بدست آمده می



 

عات بازیابی شده از نظام بازیابی اطلاعات ذهنی و تجربیاتی کاربر تبدیل به دانش شده و کاربردي خواهد دش و گاه اطلا
بنا بر تعبیر یا تفسیر کاربر مناسب نبوده و قادر نخواهد بود تا نیاز اطلاعاتی جستجوگر را تامین کند، از این رو در چرخه 

گري یانجیي حیات داده و در نظام بازیابی اطلاعات تبدیل به داده خواهد شد تا مجدد در تقابل میان نظام و کاربر با م
  زبان، نیاز اطلاعاتی تامین و کاربر نسبت به دریافت اطلاعات مورد نظرش اقناع شود.

  
  از اطلاعاتی کاربران در جستجوي وبتفسیر هرمنوتیکیِ نی
هاي فضاي وب که بسیار مورد توجه کاربران قرار گرفته و مبناي تامین نیازهاي اطلاعاتی آنها یکی از مهمترین موفقیت

قلمداد می شود، جستجوي وب است. در حال حاضر، نتایج به دست آمده از جستجوهاي کاربران نشان میدهد که کمترین 
ل مقدار کمی از تحلیل ریخت شناسی استفاده موتور جستجوي گوگرا دارد. به عنوان مثال،  »ان ال پی«مقدار استفاده از 

در بخش مربوط به پردازش زبان طبیعی در خصوص » هاي جدیدهاي دیجیتال: درك رسانهفرهنگ«کند. در کتاب می
به عنوان مثال، نتیجه ي جستجو «کاربران چنین آمده نتایج بدست آمده از جستجو در فضاي وب بر مبناي نیاز اطلاعاتی 

را » پیوتر -کام «صفحاتی را در بردارد که عین این کلمه را ندارند، بلکه تنهاي کلماتی مانند » کامپیوتیگ«براي کلمه 
دارند که از نظر ریخت شناسی مشابه هستند؛ یعنی کاربر صفحاتی را دریافت خواهد کرد که در غیر این صورت به آنها 

مسلما  .)377-376، ص139(کریبر و مارتین، » دهد.ش میشد، که این کار سودمندي جستجو را افزایارجاع داده نمی
یکی از دلایل رجوع کاربران به فضاي وب، خصوصا استفاده از موتورهاي جستجو، نیاز اطلاعاتی است که به دنبال تامین 

است و گاه  زنند. نتایج بدست آمده از اطلاعات بازیابی شده گاه متناسب با نیاز اطلاعاتی کاربرانآن دست به جستجو می
رساند. از این رو، باید خاطر نشان کرد که هر این نیاز را تامین نکرده و به اصطلاح کاربر را به درخواست مورد نظرش نمی

نوع جستجویی اغلب بنا بر مفاهیم و واژگان موجود در ذهن کاربر در فضاي وب وارد شده و به دنبال آن نتایجی بازیابی 
صد درستی یا نادرستی آن دستخوش عوامل گوناگونی است. برخی از این عوامل در سطور شود که این نتایج و درمی

ي نتایج بازیابی شده شود دامنهسبب می» ان ال پی«پیشین اشاره شد از جمله اینکه عدم استفاده موتورهاي جستجو از 
جدیدي از موضوع مورد نظرش آشنا کند و گسترده شود و همین گستردگی گاه میتواند به سود کاربر باشد و او را با ابعاد 

 رساند. همچنینتواند نامطلوب باشد از این جهت که کاربر را دقیقا به اصطلاح، مفهوم یا واژگان مورد نظرش نمیگاه می
 با که پردازندمی مفاهیم و واژگان سازينمایه به خاص نظامی مبناي بر اغلب اطلاعات بازیابی و ذخیره هايسیستم

اي از علم رایانه است که تولید رشته» ان ال پی«است. از آنجا که  متفاوت کاربران توسط استفاده مورد واژگان و ممفاهی
هاي انسان را پردازش کنند، اختصاص دارد(کریبر و مارتین، توانند زبانهاي پردازش اطلاعات که میها یا سیستمبرنامه
 با معنایش که دانندمی رخداد یک را پردازان فهمبرخی از فلاسفه و نظریهو همچنین به دلیل اینکه . )371، ص 1390
 طریق از متن معناي تکثر و پذیريقرائت آن دنبال به و باشد نسبی تواندنمی رخداد این و شودمی آشکار آن تفسیر

، این نظام بنابراین پس. )142، ص1400پور و دیگران، افتد(دهقانمی اتفاق که است متن یک از متفاوت تفسیرهاي



 

شود نسبت به نتایج بدست آمده از بازیابی اطلاعات در ذهن کاربران است که سبب می مفاهیم تفسیري و تاویلی نسبت به
  احساسی مطلوب یا نامطلوب داشته باشند. 

  



 

  خاتمه بحث
 پس تواندمی است خام اطلاعات که داده. هستند بازیابی و ذخیره هاينظام در دهنده تشکیل اصلی ارکان اطلاعات و داده

 و ذخیره هاينظام در شاناطلاعاتی رفتار و هانیاز براساس کاربران. شود کاربر براي مفید اطلاعات به تبدیل پردازش، از
 هايتفسیر. شوندمی بازیابی طبیعی زبان پردازش تحت اطلاعات و زنندمی وبی جستجوي به دست اطلاعات بازیابی

 یعنی متن فهم در دخیل يچهارگانه ارکان از ناشی که گیردمی صورت واحد، يشده بازیابی لاعاتاط این از متفاوتی
در تفاسیر هرمنوتیکی فلاسفه نسبت به عوامل دخیل در فهم متن . است »تاریخی زمینه و متن خواننده، مولف،«

برجسته در این حوزه، مفسر محور بوده و فهم حاصل رویکردهاي متفاوتی وجود دارد. گادامر به عنوان یکی از فیلسوفان 
داند که در نهایت در بازي زبانی به توافق رسیده شده از این طریق را حاصل دیالکتیک میان مفسر(خواننده) با اثر(متن) می

هاي معنا شکل بگیرد. مفسرمحوري به جهت ایجاد تفاسیر و قرائتیابد که و این پرسش و پاسخی تا جایی ادامه می
با تطبیق بحث حاضر با فرآیند بازیابی اطلاعات میان  رو این ازشود. مختلف از متن، سبب ایجاد نسبیت در فهم می

 هايتفسیر خویش، محیطی هايتجربه و هافهم پیش براساس کاربر که گفت توانمیهاي اطلاعاتی و جستجوگران نظام
، در مقابل .زندمحور یا مفسرمحور در چنین قالبی دست به تولید معنا میخوانندهرویکرد با که  باشد داشته تواندمی متفاوتی

 کننده دریافت از مستقل هاداده نسبت به تفسیر اطلاعات بازیابی شده وجود دارد که معتقدند 38رویکردهاي دیگري
یکی دیگر از . داند، اشاره داردمتن میمحور که تولید معنا را قائم به که در حقیقت به رویکرد متن هستند دارمعنا اطلاعات

 و او شناخت به شده بازیابی اطلاعات از کاربر تفسیرنتایج بدست آمده از این پژوهش توجه به این نکته مهم است که 
دهد اطلاعات ویژگی مربوط به شناخت گیرنده و تفسیر نشانه است نه مربوط که توضیح می شودمی مربوط نشانه تفسیر

فرستنده. در حقیقت، این امر از سوي برخی فلاسفه نسبت به تفاسیر هرمنوتیکی آنها از وقایع، مفاهیم یا مسائل و دیگر به 
ي پیشینه و سابقه 39شناسی نیز با تمرکز بر فرآیند بازیابی اطلاعات تاکید شده است.نظران در علم اطلاعات و دانشصاحب

خی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و زمان عوامل مهمی در نوع برداشت خواننده از هاي تاریذهنی مفسر (خواننده) و زمینه
متن یا اثر مولف است. تغییر در وضع معرفت فرد، متاثر از معرفت (شناخت ذهنی)، علائق و اهداف او در زمانی است که 

ها بر اساس موارد مذکور است وريداهاي اصلی ایجاد فهم، پیشخواهد تفسیر متن انجام دهد. در حقیقت یکی از مولفهمی
اي همچون هایدگر و گادامر مشاهده شده، بلکه از سوي دیگر ي برجستهکه این امر نه تنها در دیدگاه هرمنوتیکی فلاسفه

نیز مطرح و در فرآیند بازیابی اطلاعات نیز در تطبیق یا عدم تطبیق نتایج بازیابی شده (بخوانید متن یا  40نظرانصاحب
 هرمنوتیکی عملی اطلاعات بازیابی که کرد ادعا تواندمی اساس، همین برا نیاز اطلاعاتی کاربران تاثیرگذار است. آثار) ب

 دیگر برخلاف ،در این مقاله مورد توجه قرار گرفته که نیز هرمنوتیکی فیلسوفان از گادامردیدگاه  .شودمی محسوب
 تمامبراي  مشترك اوصاف یافتن دنبال به اند،بوده فهم براي واحد عقلی رویه یک کردن پیدا دنبال به که فیلسوفان

مندي فهم نبوده و معقتد است از طریق دیالکتیک میان مفسر(خواننده یا کاربر) و اثر(متن یا او قائل به روش .هاستفهم
                                                             
38 Floridi, 2015 
39 Buckland, 1991 
40 Ingwersen (1992) 



 

صل شدن فهم اطمینان حاصل گیري معنا یا حاسند بازیابی شده) بازي زبانی آنقدر ادامه پیدا خواهد کرد تا مفسر از شکل
 تنگاتنگی ارتباط علمی نگارش مسیر در مهم پژوهشی هايفرآیند از یکی عنوان به اطلاعات بازیابی و جستجو فرآیند کند.

 فرآینداما از آنجا که . دارد زمینه و خواننده مولف، متن، يمقوله چهاربر مبناي  کاربر هرمنوتیکی برداشت و تاویل تفسیر، با
 نیاز با نتیجه ترینمرتبط یافتن و کاربران سوي از گرفته صورت هايپرسش تمامی مشترك اوصاف یافتن دنبال به مذکور

 هنگام به فرآیند این طی در .گیردمی جايبا رویکرد مفسرمحور  هرمنوتیکی تفاسیر يدایره در ،است کاربر اطلاعاتی
 .شودمی پردازش و وارد مذکور نظام در کاربر طبیعی زبان با مطابق واژگان ،اطلاعات بازیابی و یرهذخ هاينظام در جستجو

 دارد، اطلاعات بازیابی و ذخیره هاينظام در موجود طبیعی زبان دستور از که تفسیري با متناسب نظام، این در سپس
 شده بازیابی نتایج اینکه. شوندمی بازیابی نتایج و شده داده تطبیق داده پایگاه در شده سازي نمایه مدارك با کاربر پرسش

 موضوعی گرایش و حوزه به کاربر شناختی و ذهنی معرفت و تفسیر نوع به باشد،ن یا باشد کاربر نیازاطلاعاتی با متناسب
 شود، تامین کاربر اطلاعاتی نیاز چنانچه. دارد بستگیو جایگیري وي در زمان مناسب (با عنایت به زمان حال)  موردنظرش

 تکمیل فرآیند و است شده بازیابی نتایج با مطابق ،شده انجام نیازاطلاعاتی اساس بر که جستجویی که است معنی این به
 را غیرمفید اطلاعات حکم شده، بازیابی نتایج که معناست این به باشد، نشده تامین اطلاعاتی نیاز چنانچه ولی .شودمی

  . شود گرفته سر از اطلاعات بازیابی و ذخیره نظام در مجددا باید فرآیند و دارد کاربر براي
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