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Article Info Abstract 

Original Article 
Today, the tourism police is widespread in most cities and tourist destinations in the 

world and has had a significant impact on improving tourism services.This study is 

applied in terms of purpose and is descriptive and descriptive in terms of its method. 

The statistical population of this study is all domestic and foreign tourists who entered 

Qeshm Island in 2019 and were present in tourist places. According to the statistical 

population, the sample size is estimated 384 people. The sampling method is non-

probability or available and the method is quantitative analysis. The results of this 

study show that the services of tourism police and online collective activities have a 

direct and positive effect on reducing relative deprivation and improving social 

security, reducing group anger and desire to travel have a direct and positive 

relationship with the reduction of perceived relative deprivation. The results of this 

study indicate that improving social security and services of tourism police has a 

positive and significant effect on reducing perceived group relative deprivation. Also, 

the findings showed that reduction of perceived group relative deprivation has an effect 

on reducing group anger and trust in destination; Therefore, it can be stated that the 

service of the tourism police prevents owners of destinations and tourist sites from 

violating or much less doing so and forcing them to enforce the law. 
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1. Introduction 

Relative deprivation is a category that consists of two parts: deprivation and relativity. Exclusion in the sense that 

a person or, more specifically, tourism is deprived of a right, or in other words, his rights and rights have been lost, 

and relativity means that this may not have happened to everyone or has not been experienced in the same 

way ) Smith and Pettigrew, 2015). In addition, several studies have been conducted on online collective activism, 

including condemning the misconduct of tourism organizations (Su et al., 2019) and protecting consumers' rights 

(Lu et al., 2018). They may also demand a ban on tourism in that destination (Shahir, Inesh and Kar, 2018). And 
tourists may decide to travel to that destination in the future (Jay et al., 2019). Besides these, in order to protest 

against the violation by the tourism destination or site, when mass media supports people and tourists, they actively 

participate in media environments in online activities (Lu, Jai and Chiu, 2010). The deployment of the tourism 

police and its services will lead to a drastic reduction in violations in tourist spaces and places, and despite the 

police services, transparency and assurance regarding the abuse of tourist rights and relative deprivation prevails, 

targeting the managers and owners of tourism places. This research examines the reduction of perceived relative 

deprivation based on tourism police services and online activities of tourists, this research is a new topic and will 

contribute to the category of reducing relative deprivation in the tourism industry. Also, despite the establishment 

of tourism police and support for tourists in social media, tourists' trust in destinations will increase and the path 

of development and marketing in this industry will be smoother for the country. Due to its effect on the 

participation of tourists in the media environment, it has not been done. 

2. Literature Review 

The theory of perceived relative deprivation states that when a person or a group compares themselves with other 

people or groups and in this comparison, they find their lack, discrimination or deprivation, and this leads to 

feelings of frustration, anger (Power, 2018),. Relative deprivation highlights the fundamental comparative nature 
of human judgment and uses this category as a basis for understanding emotions and social activities, whether in 

the normal environment or in the media environment or online; In other words, in terms of terms, this theory 

suggests that people do not experience dissatisfaction, anger, and whether their life conditions are good versus 

bad, but rather based on whether these conditions are better or worse than other conditions. (Power et al., 2020). 

The conceptual model of this research is to reduce the relative deprivation of the perceived group through the 

improvement of social security and the provision of tourism police services and its effect on the reduction of group 

anger, trust in the destination, the desire to travel and goal- and behavior-oriented online collective activities with 

an emphasis on Qeshm Island. puts. Considering the various types of security in relation to social security and 

relative deprivation, in the model of this research, it investigates the relationship between cultural, financial, 

psychological and legal security surrounding the improvement of social security and the reduction of relative 

deprivation and explains the effectiveness of each. Also, it has addressed the role of tourism police services in 

providing a platform to reduce perceived relative deprivation and improve social security through accountability, 

social competence, empathy, assurance and transparency . 
It is natural that safety and security concerns bring tourists with various risks (Asley and Boileau, 2009) and 

the need for security, which is in the second stage of Maslow's hierarchy of needs, is felt. Many studies in the field 
of tourism police services have been conducted by researchers (Rabbani et al., 2019). These studies show the 

activities and services of the tourism police that can help ensure the safety of tourists and protect them from 

possible dangers. It can include things like careful monitoring of tourism service infrastructures such as hotels and 

restaurants, creating a sense of security in tourist spaces and providing guidance and awareness of local values and 

laws and regulations to tourists, as well as dealing with violations committed by or against tourists. (Rabbani et 

al., 2018). With the presence of the tourism police, tourists will feel safe financially, socially and psychologically. 

Also, the owners and employees of tourist places, despite the specific prices, can no longer oversell or increase the 

prices. On the other hand, the category of relative deprivation in the destination will either not exist or will occur 

rarely. 
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3. Methodology 

This research is practical in terms of purpose and is classified as descriptive-analytical and survey research in 

terms of method. The required information was obtained through field (questionnaire) and library methods. The 

statistical population of this research is all domestic and foreign tourists who entered Qeshm Island in 2018 and 
were present in tourist places. Considering that the number of people in the statistical population was uncertain, 

the number of statistical samples based on Cochran's formula with a probability of error of 5% for Qeshm Island 

was considered to be 384 people. The sampling method from the statistical population is a non-probability or 

available quantitative analysis method. The data was analyzed using SPSS and Amos software. To measure the 

reliability of items, Cronbach's alpha coefficient, which is known as one of the reliability coefficients, has been 

used. 

4. Results 

The findings of the research showed that the provision of tourism police services and online collective activities 

have a positive and significant effect on the reduction of the perceived relative deprivation of the group and lead 

to the reduction of group anger, trust in the destination and willingness to travel. In another study, Jai et al. (2020), 

reached the conclusion that the perceived relative deprivation of a group has an effect on group anger, trust in the 

destination and willingness to travel with regard to collective activities. The reason for choosing this topic was to 

investigate the role of online collective activities and tourism police services in reducing the perceived relative 

deprivation of its group type among tourists, which has been very little, especially in Iran, in the tourism industry, 

so that in some cases This issue is ignored. Therefore, it examines the reduction of perceived relative deprivation 
based on the services provided by the tourism police and the online activities of tourists. It is a new issue and will 

contribute to the category of reduction of relative deprivation in the tourism industry. 

5. Conclusion 

The results of the research indicate that the improvement of social security and the provision of tourist police 

services have a positive and significant effect on the reduction of the relative deprivation of a perceived group. 

Also, the findings showed that reducing perceived relative group deprivation has an effect on reducing group anger 

and trust in the destination; therefore, it can be said that the provision of tourism police services makes the owners 

of tourist destinations and sites not commit violations or much less do it and have to enforce the law. Following 

this trend, tourists' confidence in the destination will increase and marketing and attracting tourists will be easier. 

The results of the research showed that goal-oriented online collective activity and behavior-oriented online 

collective activity have an effect on the desire to travel, the desire to travel among tourists will decrease and the 
image of the destination in their minds will be unfavorable. According to the conceptual model and explanations 

provided, tourism police services and online collective activities are effective in reducing perceived group relative 

deprivation and improving social security for tourists and even the general public, and are related to trust and 

willingness to travel as well as reducing group anger. In order to reduce perceived relative deprivation and prevent 

violations, the application and establishment of tourism police services to support tourists and prevent violations 

and unethical behaviors with them can have a positive effect on trust in the destination. In addition, tourists will 

feel more social, psychological, and financial security, and as a result, tourists will be willing to travel again due 

to satisfaction and peace of mind at the destination. 

The results of the research indicate that the improvement of social security and the provision of tourist police 

services have a positive and significant effect on the reduction of the relative deprivation of a perceived group. 

Also, the findings showed that reducing perceived relative group deprivation has an effect on reducing group anger 

and trust in the destination; Therefore, it can be said that the provision of tourism police services makes the owners 
of tourist destinations and sites not commit violations or much less do it and have to enforce the law. Following 

this trend, tourists' confidence in the destination will increase and marketing and attracting tourists will be easier. 

Van Zumren and Lair, (2009), Lu and Jai, (2017), Oates et al., (2013) reached similar results. In this research, we 

came to the conclusion that reducing group anger and trust in the destination has a positive effect on goal-oriented 

online collective activity, willingness to travel and behavior-oriented online collective activity.
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 چکیده اطلاعات مقاله 4

پل پژوهشی مقالۀ ب   یگردشگر   س یامروز  گردشگر  شتریدر  مقاصد  و  تأث  داشتهرواج    ایدن   یشهرها  خدمات    یی بسزا  ر یو  بهبود  در 
  ی آمار ۀاست. جامع یشیمایـ پ  ی فیو از نظر روش توص  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی. اگذاشته است یگردشگر

اند و در  قشم شده  ۀ ری وارد جز   ۱398که در سال    دهندی م  ل یتشک  یو خارج  یگردشگران داخل  یۀ پژوهش را کل  نیا
نفر برآورد شده است.    384  یآمار  ۀ مدنظر، حجم نمون   ی آمار  ۀ اند. با توجه به جامعحضور داشته  یاماکن گردشگر 

با نرم است. داده   یکم    ل یدردسترس بوده و روش تحل  ای  ی راحتمالی غ  ،یآمار  ۀاز جامع  یریگروش نمونه   یافزارهاها 
و    یگردشگر   سیپل   یرسانکه خدمات  دهندیپژوهش نشان م  نیا  هایافتهی.  انددست آمده به و آموس    اساسیپاس
و   یکاهش خشم گروه  ،یاجتماع تیاثرگذار بوده و بهبود امن  ینسب تی بر کاهش محروم نیآنلا یجمع یهات یفعال
از آن است که    ی حاک   قیتحق   جی دارند. نتا  یو مثبت  میمستق ۀشده رابطادراک   ینسب  ت یبه سفر با کاهش محروم   ل یتما

مثبت    ر یشده تأث ادراک   ی گروه   ینسب تی در کاهش محروم ی گردشگر  س یپل  ی رسانو خدمات   ی اجتماع  ت یبهبود امن
معنادار همچن  ی و  م  هاافتهی  ن یدارد.  محروم   دهندی نشان  کاهش  کاهش خشم  ادراک   یگروه   ینسب  ت یکه  بر  شده 

باعث    ی گردشگر سیپل   یرسانکرد که خدمات انیب گونهن یا توانی م  نیو اعتماد به مقصد اثرگذار است؛ بنابرا یگروه 
  ی کار را انجام دهند و مجبور به اجرا  نیکمتر ا  اریبس  اینکنند    یتخلف   یگردشگر  یهات یصاحبان مقاصد و سا  شودیم

 قانون شوند.
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 :واژگان کلیدی

 س یپل
 یگردشگر
 ی رسانخدمات 

 ی اجتماع  تیامن
 برخط یجمع یهات ی فعال
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 مقدمه 

صورت  یا به  یبودن تشکیل شده است. محرومیت به این معنا که گردشگرای است که از دو بخش محرومیت و نسبیمحرومیت نسبی مقوله
بودن به این معنا که ممکن است برای همه این اتفاق رخ نداده یا  نسبی  و  حق و حقوق وی ضایع شده است یا تری از حقی محروم شده مشخص

هایی را از سلامت جسمی  ن با استفاده از مفهوم محرومیت نسبی، پدیدها(. محقق Smith & Pettigrew, 2015)  باشد به یک اندازه تجربه نشده  
(Adler et al, 2000)  مفهوم    .شودمیبراین، این مفهوم در سراسر علوم اجتماعی استفاده  دهند. علاوه تا شرکت در اعتراضات جمعی توضیح می

ادراک گروهی  نسبی  مؤثر  محرومیت  اجتماعی  علوم  مختلف  سطوح  در  اینکه  به  توجه  با  میشده  استفاده  و  خبر  شود است  منتشرشدن  با   ،
عموم مردم   یک گردشگر با محرومیت نسبی در یک مقصد گردشگری در فضای رسانه، علاوه بر دیگر گردشگران، خشم و نارضایتی شدنمواجه

(. رفتار و رویکرد گردشگر  Breitsohl & Garrod, 2016)  کندمیو امنیت اجتماعی و روانی گردشگران را در آن مقصد تهدید    انگیزد برمی  را نیز 
پذیری  های انسانی، احساس مسئولیتهای ناشی از اقدامات انسان متفاوت است. عموم مردم در مقابل بحرانهای طبیعی و بحراندر برابر بحران

های فعالیت براین، چندین مطالعه دربارۀ . علاوه (Coombs, 2007) های مربوط به مشکلات مقصد را بپذیرند و تمایل دارند مسئولیت کنندمی
ش انجام  آنلاین  استجمعی  محکوم   ؛ده  سازمان ازجمله  نادرست  رفتار  )کردن  گردشگری  حقوق  Su et al., 2019های  از  محافظت  و   )

  یا  (Shaheer et al., 2019)  (. همچنین ممکن است خواستار تحریم گردشگری در آن مقصد شوندLuo et al., 2018کنندگان )مصرف
داده از سوی  اعتراض به تخلف روی راستایها، در (. در کنار این Zhai et al., 2019گردشگران تصمیم بگیرند در آینده به آن مقصد سفر کنند )

های در  های رسانه صورت فعال در محیط ها بهکنند، آنهای جمعی از مردم و گردشگران حمایت میمقصد یا سایت گردشگری، زمانی که رسانه
طور گسترده نارضایتی و خشم گروهی خود را  توانند به. همچنین از این طریق می(Luo et al., 2010)  کنندهای آنلاین مشارکت میفعالیت 

تخلفات در فضاها و اماکن گردشگری   کهشود  رسانی آن موجب می (. مستقرشدن پلیس گردشگری و خدماتQing et al., 2016ابراز کنند )
استفاده از حقوق گردشگر و محرومیت نسبی حاکم شده و  رسانی پلیس، شفافیت و تضمین پیرامون سوءوجود خدمات و بایابد شدت کاهش به

های اجتماعی دو مفهومی  رسانی پلیس گردشگری و وجود رسانه. خدماتدهدگویی قرار  مدیران و صاحبان اماکن گردشگری را درصدد پاسخ
رسانی  نقش خدمات  کهبردن آن کاربرد بسزایی دارند. این پژوهش بر آن است  شده یا حتی ازبینهستند که در کاهش محرومیت نسبی ادراک

در کاهش محرومیت نسبی    ،صورت رفتارمحورمحور و چه بهصورت هدفچه به،  های جمعی آنلاینپلیس گردشگری به گردشگران و فعالیت
که کاهش  کند. این تحقیق با توجه به اینماعی، اعتماد به مقصد و کاهش خشم گروهی بیان  بهبود امنیت اجت  را درگروهی را بررسی و تأثیر آن  

است  ، موضوع جدیدی کند میهای آنلاین گردشگران بررسی رسانی پلیس گردشگری و فعالیت شده را براساس خدماتمحرومیت نسبی ادراک
وجود استقرار پلیس گردشگری و حمایت از گردشگران    کاهش محرومیت نسبی در صنعت گردشگری کمک خواهد کرد. همچنین، با  به مقولۀ   که

های جمعی، اعتماد گردشگران به مقاصد افزایش خواهد یافت و مسیر توسعه و بازاریابی در این صنعت را برای کشور هموارتر خواهد در رسانه 
اجتماعی با توجه به اثر آن بر مشارکت گردشگران در محیط رسانی پلیس گردشگری بر بهبود امنیت  کرد و هنوز پژوهشی درمورد نقش خدمات

 رسانه انجام نشده است.

 مبانی نظری و مرور پیشینه  

د و در این مقایسه، کمبود،  نکنهای دیگر مقایسه میوقتی فردی یا گروهی خود را با افراد یا گروه   که   کندشده بیان مینظریۀ محرومیت نسبی ادراک
را   خود  محرومیت  یا  خشم    یابند،میتبعیض  ناامیدی،  احساس  به  موضوع  بی(Power, 2018)این  و  نارضایتی  می،  منجر  شود.  اعتمادی 

های اجتماعی، چه  ۀ اساس درک عواطف و فعالیتمنزل و از این مقوله به  کند میمحرومیت نسبی ماهیت مقایسۀ بنیادی قضاوت انسان را برجسته  
دهد که مردم  این تئوری نشان می   یدیگر، از نظر اصطلاحعبارتبه  .کندصورت آنلاین استفاده میدر محیط عادی و چه در محیط رسانه یا به

آیا  کنند که  این را تجربه میبلکه بیشتر    ؛کنندتجربه نمیرا  در مقابل بد، خوب است    نشاکه آیا شرایط زندگیبراساس آن نارضایتی، خشم و این
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شناسی، تحقیقات  (. در جامعهPower et al., 2020کنند )این شرایط بهتر یا بدتر از شرایطی است که دیگران در سطحی مرتبط مقایسه می
امنیت   فقدانهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی مانند  از پدیده بالاییدرک  کهکند د که احساس محرومیت نسبی کمک میندهمعاصر نشان می

(. امروزه ورود مفهوم محرومیت نسبی در گردشگری موضوعی است که کارشناسان Fullerton et al., 2020شغلی و اجتماعی داشته باشیم ) 
را شناسایی کنند و عوامل رخداد این مقوله را تاحدممکن کاهش دهند. کاربردهای اخیر   آناند تا علل بروز در این حوزه به آن پرداخته و در تلاش 

 ,.Oddson & Bernburg, 2018; Xu et al., 2017; Prodromitis et al)  های اجتماعیعدالتیوتحلیل بیمل تجزیهمحرومیت نسبی شا

نابرابری  ،  (Nieuwenhuis et al., 2017)  اختلاف اقتصادی)  (Sagioglu et al., 2019; Kim et al., 2018  نابرابری اجتماعی   (،2017
طور کلی  و دیگر مفاهیمی که فرد احساس کند با ناامنی اجتماعی، فرهنگی، روانی، مالی و به (Rauscher et al., 2017)درآمد و ثروت  

ذهنی    ی ازآنجاکه احساس محرومیت نسبی اساساً امرشود.  می  منجر  های اجتماعیرو شده است به ناهنجاریهمحرومیت از حقوقی که دارد روب 
های جمعی مردم  ها یا اعتراضاحتمال فعالیت  درواسطه یا تأثیر    درحکماز مطالعات مفهوم محرومیت نسبی را از نظر تحلیلی    بسیاریاست،  

در صنایع خدماتی   فراوانی امروزه رضایت اهمیت (. ;Xu etal., 2017 Bagci & Turnuklu, 2019;  Chen et al., 2018 اند )مطرح کرده
 .( Shirmohammadi & Abyaran, 2019) دارد

 اعتماد به مقصد 

ت از سـفر، وضعیـت سلامت درک انگیزه   ,Shirmohammadi & Atri)شـده بر جذب گردشگران به مقصد اثر مثبت و معناداری دارد  هـای سـفر، رضایـ

شده توسط گردشگران تعریف  ۀ قابلیت اطمینان و اعتبار، عناصر حیاتی مربوط به مقصدهای درکمنزل بهدر ادبیات گردشگری، اعتماد   .( 2021
کننده  رضایت و وفاداری مصرف  درتوجهی است که    شایاناعتماد یکی از موارد    .(Artigas et al., 2017; Marinao et al., 2012شده است )

های سفر مانند رضایت گردشگر، تمایل  گیری های اصلی را در تصمیماعتماد بسیاری از سازه   .(Wang et al., 2014)در گردشگری مؤثر است  
  چشمگیر پیرامون تأثیر  .  (;Eastalik et al., 2006  Singh & Sirdeshmukh, 2000; Su et al., 2014برد )پیش میبه سفر مجدد و وفاداری  

مثال    برای  ؛را انجام دادند  یهای( پژوهش2011)  و همکاران  2( و همچنین لپ 2001)  1اعتماد بر تصویر مقصد در ذهن گردشگر، لاوسون و تین 
ها  عدالتیگونه بیکنند. وجود ایناند، مانند ارائۀ غذای ناسالم و میزبانانی که غیردوستانه برخورد می گونه موارد در آفریقا اشاره کرده به برخی از این

  رفتن اعتماد گردشگران خواهد شد. امنیت اجتماعی و روانی و همچنین ازدست  شدنباعث بروز خشم گروهی، تهدید  ،در مقاصد گردشگری 
شده، رضایت گردشگر، شهرت مقاصد و تعهد گردشگران به مقصد  عوامل و متغیرهای دیگری ازجمله تصویر برند، کیفیت خدمات، ارزش درک 

 .(Shirmohammadi & Abyaran, 2020) وفاداری گردشگران دارند درتأثیرات مثبتی 

 تمایل به سفر 

اعتمادی به مقصد و خشم گروهی گردشگران  بی، شوند و در پی آناقدامات انسان، عواطف منفی ایجاد میدر مواقع بحران گردشگری ناشی از 
به سفر   در گرود  .(Luo & Zhai, 2017(  دارد  ی منف  ر یتأث  تمایل  و  واکنش2016)  3بریتسول  اتفاق(،  به  رفتاری  و    ی های شناختی، عاطفی 

کرده تحلیل  را  گردشگری  در یک مقصد  بردغیراخلاقی  پی  و  میاهاند  باعث  مانند خشم  به خصومت  مربوط  که عواطف  تبلیغات  ند  که  شود 
فضای   بهبراین، ورود این موضوع علاوه  .(Zhai et al., 2020شود )دهان منفی ایجاد و به کاهش تمایلات به سفر به آن مقصد منجر میبهدهان 
شدن با تخلف یا رفتار غیراخلاقی مقصد با مفهوم محرومیت نسبی  شود؛ بنابراین گردشگر هنگام مواجهمی  آنهای جمعی باعث تشدید  رسانه
که    گذاردمیهای جمعی آنلاین به اشتراک  های رفتاری و عاطفی خود را به همراه سایر گردشگران در رسانهشود و واکنششده مواجه میادراک

 اند. آن مقصد را داشتهشود که قصد سفر به منجر می به کاهش تمایلات افرادی درنتیجه
 

1. Lawson & Thyne 

2. Leppe 

3. Breitsohl & Garrod 
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 خشم گروهی

ایجاد   و عصبانیت  از چیزی محروم است یا در دستیابی به هدف ناکام شده است، معمولًا خشم  هنگامی که فرد یا گروهی احساس کند که 
شدن حقوقش در مقصد  مثال، گردشگری که به یک مکان گردشگری اعتماد داشته و بعدها متوجه تبعیض، محرومیت و ضایع  برایشود.  می

تری را به همراه داشته و  های گستردهشود، خشمگین خواهد شد و این احساس بین فرد و گروه متفاوت است. خشم گروهی بازتاب و واکنش
عواطف محرومیت نسبی وجود دارد که شامل احساساتی   ۀ دربارها رو خواهد کرد. معیارهای کمی در مجموع دادههمقصد را بیشتر با چالش روب 

هجوم عاطفی است که    ی (. خشم، نوعSmith et al., 2008)  استپردازان، مرتبط با محرومیت نسبی  مثل خشم و رنجش، طبق نظر نظریه
ترتیب، کاملًا واضح نیست که چگونه ممکن است  (. بدینMackie et al., 2000ود )شمرتبط با رفتاری است که در مقابل دیگران اعمال می

ها آنچه ها و امثال آن کنند آنمیفکر  توان تصور کرد افرادی که  محرومیت نسبی با نگرش یک نفر داخل یک گروه مرتبط باشد. از یک طرف می
گروه   شانهشایست با  مقایسه  در  )است  ندارند  دیگر  افرادی میSimon & Klandermans, 2001های  دیگر،  از طرف  که  (.  را  توانند چیزی 

ۀ  دربارها کمتر از طریق گروه شناسایی شوند. اگر شخصی  شود آندلیل عضویتشان حفظ کنند. این نگرش باعث میمستحق آن هستند و ندارند به
زیانی احساس خشم کند، بعید به با  از چیزی یا در مواجهه  ادامه دهد  نظر میمحرومیت  به فعالیت خود  رسد که در همان روش و سیستم، 

(Smith & Pettigrew, 2015 .) 

 محور و رفتارمحور فعالیت جمعی آنلاین؛ هدف

 Van zomeren)شود  بهبود وضعیت، قدرت یا نفوذ یک گروه کامل تعریف می  شۀ هر اقدامی که هدفمنزل بهطور سنتی  مفهوم فعالیت جمعی به

& Lyer, 2009) هنگامی که   ؛های جمعی استقوی فعالیت  ۀکنندبینیشناسی اجتماعی، تئوری محرومیت نسبی یک پیش. از دیدگاه روان
های با توسعۀ اینترنت و رسانه.  (Van zomeren & Lyer, 2009و احساساتی مانند خشم را برانگیزد )  شودگروه تلقی    ی ضرری برای تمام

طور بالقوه، بحران ثانویه را ازطریق ارتباطات  و نفوذ آن را تقویت کرده است و حتی به  ه های جمعی از آفلاین به آنلاین گسترش یافتجمعی، فعالیت
های جمعی آنلاین  (. به همین دلیل، موضوع فعالیتLuo & Zhai, 2017آنلاین برای مقصد یا سایت گردشگری متخلف ایجاد کرده است )

(. Shumate & Lipp, 2008; Harlow & Harp, 2012; Postmed & Brunsting, 2002قرار گرفته است )بیشتر مورد توجه محققان  
آنلاین رخ  طور فزایندههای جمعی به( استدلال کردند که فعالیت 2016)  1همچنین دولاتا و شراپه  از فضای بهره   .دهدمیای در محیط  مندی 

یافته یا حتی به  های غیرسازمان سرعت به گروه توانند بهحضور دارند می  انفرادی  صورتبهنی که  مجازی رایگان و تعامل آنلاین که در آن فعالا
  ( ۱  اند از:که عبارت  کنند ( اظهار کردند که دو عامل ویژگی فعالیت جمعی را مشخص می1990)  2و همکاران  ت ین جمعی تبدیل شوند. را فعالا

های آنلاین، عموم  حال در محیط(. بااین Qing et al., 2016مثال، با هدف حل برخی مشکلات در واقعیت )  برای  ؛هدفمندبود  (۲جمعی و
که در   (Van zomeren & Lyer, 2009) کنندسادگی برای ابراز احساسات مانند خشم اقدام میتنها برای بهبود مزایای گروه، بلکه بهمردم نه

 (. Zhai et al., 2020) استاین صورت رفتارمحور 

 رسانی پلیس گردشگری خدمات

که در   ،و نیاز به امنیت (Asli & Boylu, 2009)  سازدهای ایمنی و امنیتی گردشگران را با خطرات گوناگونی همراه میطبیعی است نگرانی
رسانی پلیس گردشگری در بالابردن امنیت  زمینۀ خدمات  شود. کشورهای پیشرفته درمرحله دوم نیازهای سلسله مراتبی مازلوست، احساس می

ها و  (. برخی از فعالیت ۱39۰اند )ربانی و همکاران،  ۀ ایران انجام دادهدربارتری را  های بسیاری و باسابقۀ طولانیو جذب گردشگری، پژوهش
آن خدمات پلیس گردشگری می امنیت گردشگران و حفاظت  نظارت دقیق بر   کند؛ ازجملهها در برابر خطرات احتمالی کمک  تواند به تأمین 

 
1. Dolata & Shrape 

2. Wright et al. 
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گاهی از ارزش ایجاد  ها،  ها و رستوران های خدماتی گردشگری مانند هتل زیرساخت  ها احساس امنیت در فضاهای گردشگری و ارائۀ راهنمایی و آ
و پیشگیری از   انجام شدهها  یا بر علیه آن  اندمرتکب شده   رسیدگی به تخلفاتی که گردشگرانو قوانین و مقررات محلی به گردشگران و همچنین  

(. با حضور پلیس گردشگری گردشگران به لحاظ مالی، ۱39۰هرگونه فعالیت غیرقانونی و غیراخلاقی در صنعت گردشگری )ربانی و همکاران، 
اماکن گردشگری با امنیت خواهند کرد. همچنین صاحبان و کارکنان  قیمت  اجتماعی و روانی احساس  نمیوجود  توانند  های مشخص، دیگر 

 ندرت رخ خواهد داد.مقولۀ محرومیت نسبی در مقصد یا وجود نخواهد داشت و یا به همچنین ها دست ببرند. فروشی یا در افزایش قیمتگران

 امنیت اجتماعی و بهبود آن

های متعددی است. برخی امنیت اجتماعی را با سلامت جسمی و عدم افسردگی فردی ی لایها امنیت اجتماعی مفهومی بسیار پیچیده و دار
آن تدانند و برخی بر جنبهمرتبط می و متنوع   یهایافته  ،در هر صورت  .کید دارندأهای اجتماعی  امنیت اجتماعی متعدد    اند علمی درمورد 

(Lovasi et al., 2014  Diez Roux & Mair, 2010; Polling et al., 2014; Lorence et al., 2012;  .)وجود گسترش    با  همچنین
های کنند و فعالیتاست، احساس همدردی و همدلی می  شدهشان تهدید  ها، عموم مردم با گردشگران یا افرادی که امنیت اجتماعیرسانه

توان به ایمنی عینی و  طور کلی امنیت اجتماعی را میبازگردد. به  شاندهند تا امنیت به خطر افتادهجمعی آنلاین را در محیط رسانه انجام می
درک امنیت اجتماعی است و    ۀکنندایمنی ذهنی تقسیم کرد. ایمنی عینی به وقوع جرائم جنایی مانند سرقت اشاره دارد. ایمنی ذهنی منعکس

از تهدیدهای واقعی یا مفروض است )ترس، اضطراب و بی (. هنگام وقوع محرومیت نسبی  Ruijs Broek et al., 2015اعتمادی ناشی 
این موضوع در محیط رسانه، توجه سایر گردشگران    یگذارشود و با اشتراکرو میهشدن حقوق خود روب شده، گردشگر با تهدید به ضایعادراک

تار جبران تخلف از جانب مقصد یا و از این طریق، دست به اقدامات جمعی آنلاین علیه مقصد پیرامون خواس  کندمیو حتی عموم را جلب  
و دچار اضطراب    پنداردمیشده، گردشگر امنیت اجتماعی و روانی خود را متزلزل  دادن محرومیت نسبی ادراکزنند. با رخ سایت گردشگری می

شدن تخلف یک مکان گردشگری به یک بحران شده  رسانی پلیس گردشگری مانع تبدیل براین، خدماتشود. علاوه اعتمادی به مقصد میو بی
 شدن بستر تخلف در مقصد شود. و حتی ممکن است مانع فراهم

 امنیت فرهنگی

را می  وجود تغییر شرایط و تهدیدهای واقعی و مجازی،  با  ،ۀ ظرفیت یک جامعه برای حفظ شخصیت خاص خودمنزلبهتوان  امنیت فرهنگی 
های ملی یا مذهبی است و اجازه های سنتی، زبان، فرهنگ، هویت و شیوهواره تر، این تعریف شامل ماندگاری طرح به عبارت دقیق  درنظر گرفت.

بهمی که  تغییراتی  تا  میدهد  هستندرسد  نظر  شو  پذیرفتنی  )نانجام  اقدامForrest, 2004د  گردشگر    ی(.  برابر  در  و    درغیراخلاقی  مقصد 
.  شودیک کشور متزلزل و تصویر کلی آن کشور در ذهن گردشگران تخریب    کلامنیت فرهنگی    شود باعث می  بردن حقوق گردشگرانزیرسؤال 

و به    استبهبود امنیت اجتماعی مؤثر    راستایاما در    ،(Forrest, 2004های امنیت قرار داشته باشد )ترین حالتامنیت فرهنگی شاید در نرم
 کند.میسفر به مقصد را دارند آرامش خاطر بیشتری را القا به گردشگرانی که تمایل  

 امنیت روانی 

و دوست امنیت، تعلق خاطر  آرامش،  انسان درمورد  امنیت روانی یک نیاز اساسی  )براساس سلسله نیازهای مازلو،   ,.Jia et alداشتن است 
کند و افراد  که معمولًا شامل خصومت و خشونت است، احساس امنیت افراد را تضعیف می  ،های منفی بین فردیهنگامی که زمینه  ؛(2018

(. با مفهوم محرومیت  Davies et al., 2016دهند )سازی یا اجتناب از تهدیدها و حفظ امنیت خود انجام میمنظور خنثیاقدامات مختلفی را به
ادراک به مقصد در  نسبی  آرامش خاطر و اعتماد  و بهشده،  رفته  از بین  این ناامنی روانی با  گردشگر  لحاظ روانی احساس ناامنی خواهد کرد. 
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  برانگیخته یابد. وجود پلیس گردشگری در فضاهای گردشگری، حس آرامش، اعتماد و تضمین را در گردشگر  میخدمات پلیس گردشگری بهبود  
 خود را ملزم به اجرای قانون در برابر گردشگران خواهند دید.  ، نفعان مقاصد گردشگری و صاحبان و ذی

 امنیت مالی 

این  با اقتصادی استوجود  امنیت  از  امنیت مالی بخشی  را می  ، که  امنیت مالی  وتحلیل کرد و به  مستقل تجزیه  یتوان مانند مفهوماما مقولۀ 
وم  تحقیقات بیشتری درمورد ماهیت آن نیاز است. اولًا به این دلیل است که فعالیت مالی در درجۀ اول، تأمین منابع مورد نیاز مشاغل است. د

کند  در اطمینان از رشد اقتصادی پایدار ایفا می  تأثیر بسزاییکه معاملات مالی یک سازمان یا یک شرکت دائمی است؛ و سوم، امور مالی  این
(Yermoshenko & Horyacheva, 2010یکی دیگر از ویژگی .)  فرایندی است که حفاظت از    درحکمهای اساسی امنیت مالی، تفسیر آن

برای یک سازمان، سایت یا مقصد   همبرای گردشگر و  هم(؛ بنابراین امنیت مالی، Matvychuk, 2009ان را تضمین کند )سازم هرمنافع مالی 
 کند.گردشگری، نقش مهمی در چرخۀ مالی و اقتصادی این صنعت ایفا می

 امنیت حقوقی

شمار  های حقوق بهترین غایتو از مهم داردنقشی درخور اعتنا  ،های حقوقینیروی محرکۀ گسترش و اعتلای نظامۀ منزلبه  ،اصل امنیت حقوقی
باید توجه داشت که دو کارکرد اصلی دیگر هنجارهای حقوقی، تحقق امنیت و تحقق عدالت است. درواقع حقوق بدون    ،حالرود. درعینمی

افراد جامعه    بر  علاوه   آن، باید  اجرای  بر  نظارت  و  جامعه  یک  در  حقوقی  یتایجاد امنیت و عدالت فاقد ارکان اساسی خویش است. وجود امن
 .شدن حقوقشان وجود داشته باشدجلوگیری ازپایمالمنظور به یزگردشگران نبرای 

 همدلی و شایستگی اجتماعی 

  و کند  های بین افراد را فراهم میگذاری تجربیات، نیازها و خواستهاشتراکفردی و اجتماعی بین فردی را ایفا و امکان به همدلی نقش حیاتی بین
می  ارتقا  را  اجتماعی  )رفتارهای  اجتماعی  منظوربه (.  Riess, 2017بخشد  امنیت  که  فردی  اجتماعی  امنیت  است،    شدهتهدید    اشبهبود 

آن فرد تأثیر مثبتی داشته   درلحاظ اجتماعی، روانی و عاطفی تواند بهرسانی و همدلی پلیس گردشگری و همچنین سایر افراد جامعه میخدمات
تواند با آرامش خاطر بیشتر  رسانی پلیس گردشگری، شایستگی اجتماعی را برای فرد به همراه خواهد داشت و شخص میخدمات  همچنینباشد.  

( از همدلی، اگر تخلف یا اقدام غیراخلاقی برای شخصی  2017)  1و امنیت روانی بالاتری در آن جامعه حضور داشته باشد. طبق تعریف ریس 
 هایشان در راستای جبران تخلف، اقدام به همدلی خواهند کرد.گذاری خواستهواسطۀ اشتراکرخ دهد، سایر افراد نیز با ایجاد پل عاطفی به

 گویی پاسخ

مسئولپاسخ  اختصاربه عمل  از  است  عبارت  در  گویی  مشخص  افرادی  یا  فرد  بهدانستن  یا  محوله  وظایف  دلیل عبارتقبال  یا  دیگر،  آوردن 
گویی اجتماعی است. گویی، پاسخ(. یکی از انواع پاسخ۱39۰نشده )خانباشی و همکاران،  شده و وظایف انجامخواستن برای کارهای انجامدلیل 

کنند    برقرارشان تعادل  های اقتصادی و اجتماعیطوری که برای موفقیتشان باید بین نظامبه  ؛اندرو شدههچالش جدیدی روب   با  هاامروزه سازمان 
گویی به عموم مردم و گردشگران، شفافیت و تضمین و اعتماد را به همراه خواهد داشت و  درصورت پاسخ  که ( ۱399)جوکار و وثوقی نیری،  

این صنعت، با مشکل    ۀ گویی، در ادامون پاسخها و اماکن مربوط به گردشگری بدچهرۀ مقصد را در اذهان مثبت خواهد کرد. سازمان   درنتیجه
شده به یک بحران جدی برای مقصد گردشگری تبدیل خواهد  درصورت بروز محرومیت نسبی ادراک  ،رو خواهند شد و در این شرایط هجدی روب 

 شد.

 
1. Riess 
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 ها وتحلیل یافتهتجزیه و ای پژوهشهافتهی

های  . اطلاعات مورد نیاز ازطریق روشاستبستگی  تحلیلی و همـ    از نظر هدف کاربردی است. روش آن به صورت توصیفی   حاضر   پژوهش
  1398که در سال    هستنددست آمده است. جامعۀ آماری این پژوهش کلیۀ گردشگران داخلی و خارجی  ای بهنامه( و کتابخانهمیدانی )پرسش

اساس  برکه تعداد افراد جامعۀ آماری نامعین بوده تعداد نمونۀ آماری  اند. با توجه به ایناند و در اماکن گردشگری حضور داشتهوارد جزیرۀ قشم شده
آماری، غیراحتمالی یا در نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه  384درصد برای جزیرۀ قشم    5فرمول کوکران با احتمال خطای   از جامعۀ  گیری 
ها، از شیوۀ حلیل شد. برای سنجش پایایی گویه  2و آموس   1اس اسیپافزارهای اسنرم  ازطریقها  . دادهاستی  دسترس بوده و روش تحلیل کم  
   شود، استفاده شده است.ۀ یکی از ضرایب پایایی یا قابلیت اعتماد شناخته میمنزلبهکه  ، محاسبۀ ضریب آلفای کرونباخ 

 های پژوهش : گویه۱  جدول
 هاگویه سازه

 امنیت اجتماعی

)ذاکری هامانه و   امنیت اجتماعی
 (1391همکاران، 

اجرای دقیق قانون در جامعۀ مقصد و حضور پلیس گردشگری در اجتماع   - 
 جهت نظارت 

 احساس آرامش در جامعه - 

)ذاکری هامانه و   امنیت حقوقی
 (1391همکاران، 

وحقوق  حق امکان شکایت و اعتراض در مراکز حقوقی و قضایی و وجود  - 
 قضایی برای گردشگر 

 رسیدگی فوری به تخلف و احقاق حقوق فرد یا گردشگر - 
امنیت فرهنگی)ذاکری هامانه و  

 (1391همکاران، 
 فرهنگی غنی و دیرینه  داشتن - 

 نبود یا کمبود ازخودبیگانگی فرهنگی و ضدفرهنگ  - 

)ذاکری هامانه و همکاران،   امنیت مالی
1391 ) 

اقتصادی در مقصد گردشگری و نبود یا کمبود سرقت و  وجود ثبات  - 
 زورگیری در مقصد 

گذاری و کنترل و نظارت  ها و قوانین قیمت ۀ قیمت درباررسانی دقیق اطلاع  - 
 ها در مقصد گردشگریبر قیمت 

 ( Jia et al., 2018)  امنیت روانی
 وجود رفتارهای دوستانه و نبود رفتارهای غیراخلاقی در مقصد  - 

نبود احساس تهدید هنگام عبور و مرور و وجود احساس آرامش و رضایت   - 
 در مقصد 

  رسانی پلیس گردشگریخدمات 
 (1393)اولیاء، 

 (1393)اولیاء،  تضمین
 برخورد محترمانه با گردشگر و رفتار منصفانه با گردشگر  - 

 رسانی مربوط به خدمات داشتن دانش کافی برای پاسخ به سؤالات و اطلاع  - 

 (1393)اولیاء،   همدلی
 توجه فردی به گردشگران و درک نیازهای ویژۀ گردشگران - 
 احساس تعهد برای حل مشکلات و رفع نیازهای گردشگر - 

 ( 1393)اولیاء،  گوییپاسخ 
آمادگی و علاقه در پاسخ به سؤالات گردشگر و داشتن فرصت و رفتار   - 

 مناسب هنگام پاسخ به سؤالات 
 ساختنپرسش به سؤالات و مطلع  برایوجود دسترسی مکانی  - 

 ( 1393)اولیاء،  شایستگی اجتماعی
 هاعمل به تعهدات و وعده  - 

 تمایل به حل مشکلات گردشگران - 

 (1393)اولیاء،  شفافیت 
درک آسان گردشگران از اطلاعات و مستندات و امکان شناسایی آسان   - 

 کارکنان توسط گردشگر 

 
1. SPSS 

2. AMOS 
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ۀ فرایند خدمات و جزئیات مقصد گردشگری به  درباررسانی دقیق اطلاع  - 
 گردشگر 

 ( Zhai et al., 2020)  شدهمحرومیت نسبی گروهی ادراک

 نظارت دقیق پلیس گردشگری در مقصد  - 
 وجود امنیت روانی و اجتماعی در مقصد  - 
 اجرای دقیق قوانین در مقصد گردشگری - 

های گردشگری بر کارکنان خود پیرامون عمل به  نظارت و کنترل سازمان - 
 قوانین 

 ( Zhai et al., 2020)  خشم گروهی

 نبود تخلف از جانب کارکنان گردشگری در مقصد  - 
 های گردشگریسازمان  برخورد سریع و قابل قبول   - 

 جبران وضعیت نامطلوب و بازگرداندن امنیت اجتماعی و روانی  - 
 گردشگرانجلب رضایت و همدردی مقصد با  - 

 ( Zhai et al., 2020)  اعتماد به مقصد
 های گردشگریپلیس گردشگری و سازمان  رسانی کامل و شفاف  اطلاع  - 

 ای مثبت پیرامون اجرای قوانین در مقصد گردشگریوجود پیشینه  - 
 تبلیغ در محیط رسانه پیرامون اجرای قوانین و نظارت بر آن  - 

 ( Zhai et al., 2020) محورفعالیت جمعی آنلاین هدف 
 مشخص و انگیزۀ جمعی در محیط رسانه  یوجود عامل - 

 وجود یک هدف جمعی و فعالیت برای بهبود وضعیت در مقصد  - 

 ( Zhai et al., 2020) تمایل به سفر

 های متنوع در مقصد وجود جاذبه - 
 وجود امنیت در مقصد گردشگری - 

 گردشگریاطلاع رسانی مناسب و نظارت بر اماکن  - 
 تبلیغات مناسب، واقعی و مثبت راجع به مقصد  - 

 ( Zhai et al., 2020) فعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور

 تحریک عواطف جمعی گردشگران در محیط رسانه - 
های ابراز خشم در رسانه  برایها با گردشگران و واکنش آن  نپذیرفتنیبرخورد  - 

 جمعی 
 ابراز خشم، نارضایتی و اعتراض  برایهای مناسب وجود کانال  - 

رسانی پلیس گردشگری و اثرگذاری واسطۀ بهبود امنیت اجتماعی و خدماتشده را بهمدل مفهومی تحقیق کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک
و فعالیت به مقصد، تمایل به سفر  بررسی   آنلاین  های جمعی  آن بر کاهش خشم گروهی، اعتماد  کید بر جزیرۀ قشم  رفتارمحور با تأ هدف و 

امنیت فرهنگی، مالی، روانی و  ه  . با توجه بکندمی ارتباط  این پژوهش  امنیت اجتماعی و محرومیت نسبی، در مدل  ارتباط با  امنیت در  انواع 
. همچنین، به نقش خدمات  کرده استحقوقی پیرامون بهبود امنیت اجتماعی و کاهش محرومیت نسبی را نشان داده و اثرگذاری هریک را تبیین 

فراهم در  گردشگری  ادراکپلیس  نسبی  محرومیت  کاهش  برای  بستری  اجتماعی  کردن  امنیت  بهبود  و  شایستگی  پاسخ  ازطریقشده  گویی، 
  اجتماعی، همدلی، تضمین و شفافیت پرداخته است.
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 (. ۲0۲0همکاران، جای و  : مدل مفهومی پژوهش )برگرفته از مطالعۀ۱شکل 

 : اند ازعبارتپژوهش براساس مدل فوق  یهافرضیه
 شده تأثیر مثبت و معناداری دارد.کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک دربهبود امنیت اجتماعی  .۱
 شده تأثیر مثبت و معناداری دارد.کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک در رسانی پلیس گردشگری خدمات .۲
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. کاهش خشم گروهی  درشده کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک .3
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  اعتماد به مقصد درشده کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک .4
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  محورفعالیت جمعی آنلاین هدف درکاهش خشم گروهی  .۵
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. تمایل به سفر درکاهش خشم گروهی  .۶
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  فعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور درکاهش خشم گروهی  .7
 محور تأثیر مثبت و معناداری دارد. فعالیت جمعی آنلاین هدف دراعتماد به مقصد گروهی  .8
 تمایل به سفر تأثیر مثبت و معناداری دارد. دراعتماد به مقصد گروهی  .9

 فعالیت جمعی آنلاین رفتار محور تأثیر مثبت و معناداری دارد.  دراعتماد به مقصد گروهی  .۱۰
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  تمایل به سفر  درمحور فعالیت جمعی آنلاین هدف .۱۱
 تمایل به سفر تأثیر مثبت و معناداری دارد.  درفعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور  .۱۲

 های پژوهشیافته

ابتدا باید از این مسئله    ،ها و ابعاد پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. در انجام تحلیل عاملیلفهؤکردن ممشخص  برایوهش  ژدر این پ
آیا دادهاطمینان حاصل شود که می برای تحلیل استفاده  توان  را  آیا تعداد دادهعبارت. بهکردهای موجود  عاملی  مدهای  دیگر،  نظر برای تحلیل 

های  تر باشد، دادهبه یک نزدیک  KMOشود. هرچه مقدار شاخص  استفاده می 1و آزمون بارتلت   KMOمنظور از شاخص  یا خیر؟ بدین  اندمناسب

 
1. Bartlett 
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از  ند؛  ترنظر برای تحلیل عاملی مناسبمد این صورت )معمولًا کمتر  عاملی برای داده۶/۰در غیر  نظر چندان مناسب مدهای  ( نتایج تحلیل 
که ارتباط معناداری بین متغیرها وجود داشته و   بیانگر آن استباشد،  ۵/۰تر از آزمون بارتلت کوچک sig. همچنین در صورتی که مقدار نیستند

دهد که تحلیل عاملی برای شناسایی  بستگی متغیرها وجود دارد؛ درواقع نشان میهای جدیدی براساس همبنابراین امکان شناسایی و تعریف عامل 
 دست آمده است.د که مقادیر قابل قبولی بهنده نشان می ۲در جدول شده درج ساختار )مدل عاملی( مناسب است. نتایج 

 های مربوط به متغیرهای اصلی تحقیق : تحلیل عاملی و اعتبار گویه۲جدول  

نامۀ این پژوهش قبل از توزیع نهایی در میان نمونۀ آماری، در اختیار استاد راهنما و مشاور سؤالات پرسش  ،نامهسنجش روایی پرسش  منظوربه
 .اندکردهتأیید  را روایی محتوایی و صوری سؤالات آنان قرار گرفته است و 

استفاده شده است که    اساسپیافزار اسنرممحاسبۀ این پایایی از    برای  .است  60/0ها بیشتر از  همۀ سازه   پایایی درونی: آلفای کرونباخ  
نظر اشاره دارد. اعتبار توانایی ارزیابی چیزی است  مدها با سازۀ ها یا گویهاعتبار به ارتباط منطقی پرسش .آورده شده است 2نتایج آن در جدول 

 سنجد.نظر است میمدآنچه را که  دقتبههای آزمون به این معنی است که پرسش ،شود آزمون اعتبارسنجیده شود. وقتی گفته می است که قرار
میانگین    ازطریقهای مدل ارزیابی از نظر آماری معتبر باشند. اعتبار همگرا  گویه  ی شود که تماماعتبار همگرا: اعتبار همگرا زمانی محقق می

  . آیددست میهمگرا به  ، و بالاتر داشته باشند  5/0شدۀ  ها میانگین واریانس استخراج آید. اگر سازه دست می( بهAVEشده )واریانس استخراج 
 گیرد. گیری هر آنچه اندازه میبینی آن در اندازه گیری عبارت است از درجۀ ثبات، همسانی و قابلیت پیشپایایی یک ابزار اندازه 

  CR. برای رسیدن به پایایی سازه حداقل ارزش  است  های پنهانشده در سازه پایایی سازه: مقیاس پایایی و ثبات درونی متغیرهای ارزیابی
 ها را نمایش داده است.اعتبار و پایایی سازه  برایهای مورد نیاز شاخص 3جدول  . دربیشتر باشد 60/0باید از 

 های اعتبار و پایاییشاخص  تأییدی؛: تحلیل عاملی 3جدول  

 کرونباخ آلفای سازه
(  CRاعتبار سازه )

 60/0بالای 
یانس استخراج شده میانگین وار

(AVE بالای )5/0 
 629/0 944/0 956/0 بهبود امنیت اجتماعی

 656/0 880/0 936/0 شده کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک 
 576/0 930/0 894/0 رسانی پلیس گردشگری خدمات 

 544/0 818/0 914/0 کاهش خشم گروهی 
 699/0 874/0 929/0 اعتماد به مقصد 

 735/0 847/0 890/0 محورفعالیت جمعی آنلاین هدف 
 535/0 749/0 873/0 تمایل به سفر

 616/0 828/0 898/0 فعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور 
  ، که ازطریق تحلیل عاملی اکتشافی تعیین شده است   ،بودن ساختار عاملی را کوشد خوبمحقق می  ،در این مرحله :های برازندگی مدلشاخص

  روش نامه ذکر شده است، محقق از تعیین و تأیید فاکتورهایی که در پرسش با هدف آموسافزار به کمک نرم ،اساس . برهمینکندبررسی و آزمون 
شده و در    بیانشده برای متغیرهای مکنون  تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای مشاهده  یجنتا  ،4در جدول    .تحلیل عاملی تأییدی بهره گرفته است

یا همان   مشهودبیشتر متغیرهای    ـ  تأیید شده است؛ بنابراین همۀ متغیرهای مکنون تحقیق  5/0بار عاملی بالای    داشتن دلیل  به  ،بیشتر سؤالات
 دهد. شاخص سنجش برازندگی مدل را نشان می 4. جدول از حیث روایی سازه تأیید شدند ـ نامهسؤالات پرسش

 KMO 955/0آزمون 

 آزمون بارتلت 
 x2 58/15505 یاسکوئر تقریبیکا

 df 780 یدرجۀ آزاد 
 sig 000/0 یداری سطح معن
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 برازندگی مدل  یها: شاخص 4جدول  
 مقادیر نهایی  مقدار مجاز نام شاخص  گروه شاخص برازش

 برازش مطلق 
CMIN/DF  )44۰/4 ۵کمتر از  )کای اسکوئر بهنجارشده 

RMSEA ۰78/۰ ۰8/۰کمتر از  برآورد(   ی)ریشۀ میانگین مربعات خطا 
GFI  ی  73۱/۰ 7/۰بالاتر از  برازش(  ی)نیکو

 برازش افزایشی 

AGFI   7۱۵/۰ 7/۰بالاتر از  یافته( تعدیل  ی)شاخص برازندگ 
CFI  747/۰ 7/۰بالاتر از  یافته( تعدیل –یا)شاخص برازش مقایسه 

NFI 7۱۵/۰ 7/۰بالاتر از  شده( نرم   ی)برازندگ 
TLI 7۲3/۰ 7/۰بالاتر از  نشده( نرم   ی)برازندگ 

 

 
 های برازندگی مدل مفهومی پژوهش : آزمون شاخص۲شکل 

 ، منظور آزمونافزار آموس استفاده شده است. بهها از روش تحلیل مسیر در نرم. برای بررسی این فرضیهاستفرضیه    دوازدهبر  مبتنی  حاضر  پژوهش
  ۰.۰۵تر از  ها این است که سطح معناداری کوچکفرضیه  تأییدشده است. مبنای    نشان داده3و شکل    4در جدول    هایهفرض   ینا  یسطوح معنادار

 و ضریب مسیر نیز مثبت باشد. 
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 های پژوهش برآورد مسیر فرضیه :3شکل 

 های پژوهش : بررسی فرضیه5جدول  

 مسیر  هافرضیه
 برآورد مسیر

 نتیجه 
Estimate (p-value) 

 تأیید فرضیه  48۱/۰)***(  شدهکاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک  ←بهبود امنیت اجتماعی   ۱فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  38۶/۰)***(  شدهکاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک  ←رسانی پلیس گردشگری خدمات  ۲فرضیۀ 
 فرضیه تأیید  ۵44/۰)***(  کاهش خشم گروهی  ←شده کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک  3فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  ۱/ ۰7۶)***(  اعتماد به مقصد  ←شده کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک  4فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  334/۰( ۰۵۰/۰) محورفعالیت جمعی آنلاین هدف   ←کاهش خشم گروهی  5فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  ۲۱۱/۰( ۰۱7/۰) تمایل به سفر  ←کاهش خشم گروهی  ۶فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  38۰/۰( ۰۰8/۰) فعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور  ←کاهش خشم گروهی  7فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  943/۰)***(  محور فعالیت جمعی آنلاین هدف  ←اعتماد به مقصد   ۸فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  ۵۵۱/۰( ۰۰3/۰) تمایل به سفر ←اعتماد به مقصد   9فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  ۶۶9/۰)***(  فعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور  ←اعتماد به مقصد   ۱0فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  ۲۶۶/۰)***(  تمایل به سفر ←محور فعالیت جمعی آنلاین هدف  ۱۱فرضیۀ 
 تأیید فرضیه  ۱/ 3۰۶)***(  تمایل به سفر  ←فعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور  ۱۲فرضیۀ 

 گیرینتیجه

شده و بهبود امنیت اجتماعی و تأثیر کاهش رسانی پلیس گردشگری با کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراکدر این پژوهش، رابطۀ بین خدمات
بررسی   ـ  های جمعی آنلاین با توجه به فعالیت   ـ  کاهش خشم گروهی، اعتماد به مقصد و تمایل به مقصد  درشده  محرومیت نسبی گروهی ادراک

محرومیت نسبی گروهی  کاهش    درهای جمعی آنلاین  رسانی پلیس گردشگری و فعالیتکه خدمات  ندهای پژوهش نشان داد شده است. یافته
شود. در پژوهشی دیگر، جای و  شده تأثیر مثبت و معناداری دارد و به کاهش خشم گروهی، اعتماد به مقصد و تمایل به سفر منجر میادراک

شده در خشم گروهی، اعتماد به مقصد و تمایل به سفر ـ با توجه  ست یافتند که محرومیت نسبی گروهی ادراک( به این نتیجه د 2020همکاران )
رسانی پلیس گردشگری بر  های جمعی آنلاین و خدماتهای جمعی ـ اثرگذار است. علت انتخاب این موضوع، بررسی نقش فعالیتبه فعالیت

موضوع    ویژه در ایران در صنعت گردشگری به اینشده از نوع گروهی آن در میان گردشگران بوده که بسیار کم بهکاهش محرومیت نسبی ادراک
است بیبه  ؛پرداخته شده  موضوع  این  به  موارد  برخی  در  که  میطوری  ادراکتوجهی  نسبی  کاهش محرومیت  بنابراین،  براساس  شود.  را  شده 
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کاهش محرومیت نسبی در   و به مقولۀ است، موضوع جدیدی شودمیهای آنلاین گردشگران بررسی رسانی پلیس گردشگری و فعالیتخدمات
 صنعت گردشگری کمک خواهد کرد. 

شده تأثیر  ر کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراکدرسانی پلیس گردشگری نتایج تحقیق حاکی از آن است که بهبود امنیت اجتماعی و خدمات
  شده بر کاهش خشم گروهی و اعتماد به مقصد که کاهش محرومیت نسبی گروهی ادراک  ندنشان داد ها  مثبت و معناداری دارد. همچنین یافته

های گردشگری شود صاحبان مقاصد و سایترسانی پلیس گردشگری باعث میگونه بیان کرد که خدماتتوان ایناثرگذار است؛ بنابراین، می
دنبال این روند، اعتماد گردشگران به مقصد افزایش خواهد  و مجبور به اجرای قانون شوند. به  دهندتخلفی نکنند یا بسیار کمتر این کار را انجام  

لو و جا2009)   یر تر خواهد شد. ون زومرن و لایافت و بازاریابی و جذب گردشگر آسان اوتس و همکاران )2017)  ی(،  ( به نتایج  2013(، 
محور، تمایل  فعالیت جمعی آنلاین هدف  درش خشم گروهی و اعتماد به مقصد  کاه  به این نتیجه رسیدیم که  ،مشابهی رسیدند. در این تحقیق

ها پیرامون اعتراض به مقصد  اثر مثبت دارد. به عبارتی، با کاهش خشم گردشگران، فعالیت آنلاین آن به سفر و فعالیت جمعی آنلاین رفتارمحور
نتایج   همچنینشود. بیشتر می شاناعتماد به مقصد افزایش خواهد یافت و رضایتمندی و احساس آرامش همچنین گردشگری کمتر خواهد شد و 

یعنی با شدت و    ؛تأثیرگذار است  تمایل به سفر   درمحور  محور و فعالیت جمعی آنلاین رفتارکه فعالیت جمعی آنلاین هدف  ندتحقیق نشان داد
ها نامطلوب گردشگران کمتر شده و تصویر مقصد در ذهن آنهای آنلاین در حالت منفی و اعتراضی، تمایل به سفر در  روند افزایشی فعالیت

کاهش محرومیت  درهای جمعی آنلاین رسانی پلیس گردشگری و فعالیتشده، خدماتخواهد شد. با توجه به مدل مفهومی و توضیحات ارائه
شده و بهبود امنیت اجتماعی برای گردشگران و حتی عموم مردم مؤثر بوده و با اعتماد و تمایل به سفر و همچنین کاهش  نسبی گروهی ادراک
ادراکخشم گروهی مرتبط از بروز تخلف، اعمال و استقرار خدمات پلیس گردشگری در  اند. برای کاهش محرومیت نسبی  شده و جلوگیری 

آن  راستای با  غیراخلاقی  رفتارهای  و  تخلف  از  جلوگیری  و  گردشگران  از  میحمایت  تها  مقصد  به  اعتماد  در  باشد.  تواند  داشته  مثبتی  أثیر 
  ، و آرامش خاطر در مقصد  تیرضا  ل ی دل براین، گردشگران احساس امنیت اجتماعی، روانی و مالی بیشتری خواهند داشت و درنتیجه بهعلاوه 
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