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The waste management without considering the role of people who are the main waste 

manufacturers, will be impossible . In our country, in discussion of waste management 

and collection, repulsion and recycling in terms of type and quality of wastes, is diffrent 

from other countries of the world and has different nature and taking action from any 

method and technology without examining and recognizing materials and compatibility 

of local factors, especially the issue of citizens' participation, will not be feasible.The 

present research with an explanatory approach has been addressed to the issue that the 

capacity of citizens participation in each dimensions of managerial decision making is 

to be explored. The results of 24 items in the form of 385 questionnaires in 10 

municipalities showed that the score obtained in the Likret scale equals 3.08 . The 

highest extractive averages is related to areas 1, 2, 9 and 5 are 3.15, 3.13, 3.12 and 3.11, 

and the lowest average is associated to area 4 equals 3.03. Despite the fact that these 

areas are at the average of the Likert spectrum, there is a possibility of instability in this 

section due to the low levels of Urban mismanagement in this section.The study 44 

Index of Waste sphere and Urban Management with opinion apply of 50 Related 

Experts to determine the importance of factors using interaction analysis method / 

structural in Mic MacFase software demonstrated that the most influenced direct factors 

of the system are: Creating social capacity, Active participation of beneficiaries people, 

Social trust, Social capital, Institutions and civil, society,organizations (CSO), 

Interaction and balance between participater and participating,Education of citizenship 

rights and NGO assignments. The effects obtained showed the role of social factors, 

cultural infrastructure and the role of beneficiaries.  
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Extended Abstract 

It is not possible to apply any technique in Iran without assessing the adaptation of local factors, particularly citizens' 

participation because waste management and waste processing lines have experienced less growth compared to waste 

production in our country. The present study has investigated the capacities of citizens' participation in each dimension 

of managerial decision-making. According to the results of the study in 10 municipality districts, the highest extracted 

mean values were related to districts 1, 2, 9, and 5, while the lowest mean value occurred in district 4. Although these 

districts are at the average limit of the Likert scale, instability may occur in this sector due to urban mismanagement 

and low obtained mean values. After studying 44 indicators of urban waste and management and applying the opinions 

of 50 relevant experts, the importance rate of factors is determined using interactive-structural effects analysis through 

Fuzzy MicMac Software, and the most effective direct factors of the system were identified. The obtained factors 

ttt ermiee tee role ff  ooii al fcctrr ,, lll trr ll  infrsstrutt urss, ddd stkkllll rrr ’’ role..  Rssults of Seeaario ii zrrd aaalss is 
indicate that six scenarios with higher occurrence probability are available among which, one scenario is promising and 

optimal, two scenarios are neutral, and three scenarios are associated with critical conditions. Institutes and 

organizations of civic society have the highest active sum (impact), and developing culture and citizenship ethic have 

the highest passive sum (being influenced). Moreover, social capacity-building, non-governmental organization (NGO), 

and its role obtained the minimum passive sum in the opinion of experts.  

 

Data and Method 

This study is fundamentally applied in terms of objective, and the research method is a descriptive survey based on the 

data collection. Since this study aims to find a nexus between variables and their effects on each other, this is a 

correlational-causal paper. The ruling descriptive-analytical approach is based on documentary (bibliographic) studies, 

interviews, and questionnaires. To ass the current status of districts, citizenship questionnaires (n=385) were distributed 

based on the population share of districts. For this purpose, a fuzzy Micmac questionnaire is used. The semi-structured 

interview was used to find the best output, then a matrix is created to identify the key variables of the system after 

extracting variables through semi-in-depth interviews an impact assessment was done on various factors, and finally 

lingual fuzzy MicMac software was used to find the research drivers. After identifying key factors, the obtained factors 

are inserted into Wizard Scenario Software, and the top scenarios are identified ultimately to analyze the system's future.  

 

Discussion and Conclusion 

Participatory management can be useful for optimizing the different steps of waste management, making people aware 

of social commitments, especially about environment preservation, and restoring the wrong thoughts of citizens about 

waste management teaching them to remove garbage from the home within the individual dimension. As one of the 

development hubs, Tabriz metropolis needs some policies and strategies based on the futuristic anticipations of public 

participation in waste management. Therefore, it is necessary to identify participatory patterns examine upcoming 

evolutions, and create some scenarios to predict these patterns and developments. In this lieu, after identifying the 

components affecting the citizens' participation in waste management, the matrix comprising 44 selected sub-criteria is 

imported to the Wizard Scenario based on the theoretical foundations and experts' opinions about the collaborative 

management of waste and division of key factors based on the conditions and status of Tabriz. Ultimately, highly strong 

scenarios were found. The variables identified and presented as the key factors in this study are influenced by the 

structural factors affecting urban management. 

 

Findings 

In the opinion of responsive citizens, the score obtained from research data on the Likert Scale equals 3.08. The highest 

extracted mean values belong to districts 1, 2, 9, and 5, and the lowest mean value belongs to district 4. Therefore, the 

current status of waste management in Tabriz Metropolis is at an average level. On the other hand, instability may occur 

in this sector due to urban mismanagement and low obtained mean values. The mean value of the filled-out 

questionnaires in 10 municipality districts indicated that three groups can be detected in terms of participation in waste 

management among 10 districts. The first group with a mean value greater than 3.10 includes districts 1, 2, 5, and 9. 

The second group with a mean value between 3.05 and 3.10 comprises districts 3, 6, 7, 8, and 10. The third group with 

a mean value between 3 and 3.05 includes District 4. Despite the difference between districts in this study, none of the 

10 districts obtained higher scores on the Likert scale and all of them vary around the average rate of 3. Therefore, a 

significant difference exists between various districts of Tabriz in terms of participation in waste management. 

According to the distribution pattern of variables, the system is unstable, and various variables (affective, influenced, 

independent, regulatory, and bivariable) are detectable. According to the matrix of results, the most effective and 



influenced direct and indirect factors of the system include social capacity-building, active participation of stakeholders 

or beneficiaries, social trust, institutions and organizations of civic society, teaching citizenship rights and duties, NGO 

and its role, making interaction and balance between participator and participant, developing citizenship culture and 

ethics, and developing citizenship skills. The determinant and effective variables of direct effects in the system include 

fundamental innovations, active participation of stakeholders or beneficiaries, economic benefits, recycled waste 

collection, developing citizenship skills, local culture and identity, distribution of resources and amenities, 

concentration on the domestic waste, and purchasing divided waste of homes.  

Keywords: Citizenship Participation, Key Drivers, Urban Waste, Tabriz Metropolis    
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غیر ممکن خواهد بود. در کشور ما بحث    گرفتن نقش مردم که تولید کننده اصلی پسماند هستند،مدیریت پسماند بدون در نظر  

مدیریت پسماند و امر جمع آوری، دفع، بازیافت با توجه به نوع و کیفیت پسماند با سایر کشورهای جهان تفاوت دارد و از ماهیتی 

اً موضوع  متفاوت برخوردار بوده و بکارگیری هرگونه روش و تکنولوژی بدون بررسی و شناخت مواد و سازگاری عوامل محلی خصوص 

تا ظرفیت های مشارکت شهروندان    است به این مهم پرداخته  پژوهش حاضر با رویکرد تبیینی  .  مشارکت شهروندان میسر نخواهد بود

منطقه شهرداری    10پرسشنامه در    385گویه در قالب   24نتایج   مورد کنکاش قرار گیرد.  در هر یك از ابعاد تصمیم گیری مدیریتی 

 5 و 9 و2 و1 مناطق  به مربوط استخراجی های میانگین بالاترین  .باشدمی 3.08 با برابر لیکرت  طیف در حاصله نشان داد که امتیاز

  این   که  این  الرغمعلی  .باشدمی  3.03  با  برابر   4  منطقه   به  مربوط   میانگین   کمترین  و  3.11  و  3.12  ،3.13  ،3.15  با   برابر  ترتیب  به 

  در   ناپایداری  آمدن   وجود  به   احتمال  مکتسبه  های  میانگین  بودن  پایین   دلیل  به   ولی  داده  قرار  لیکرت   طیف   متوسط   حد   در   مناطق

  50شاخص حوزه پسماند و مدیریت شهری با اعمال نظر    44دارد. مطالعه    وجود  شهری   مدیریت   سوء  صورت   نتیجه   در  بخش   این 

نسبت به تعیین میزان اهمیت عوامل با استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل/ ساختاری در نرم افزار میك مك فازی  خبره مرتبط  

برداران  اینفع    یمشارکت فعال افراد ذی،  اجتماع   یساز  تیظرفسیستم شامل،    مستقیم  عوامل  نشان داد که تأثیرگذارتین ،  بهره 

مشارکت کننده و مشارکت    نیتعامل و تعادل ب   یبرقرار ،  (CSO)  یجامعه مدن   ینهادها و سازمانهای،  اجتماع  هیسرما ی،  اعتماد اجتماع

تکال،  شونده و  حقوق  آن  NGOو    شهروندی  فیآموزش  نقش  عواملمی  و    اجتماعی،  عوامل   نقش  مبین  آمدهبدست  باشد. 

سناریوسازی بوده که   انجام  جهت کلیدی مؤلفۀ 8 ویزارد شامل سناریو  است. تحلیل  بوده ذینفعان  نقش   فرهنگی  و  های زیرساخت

  که   نتایج حاکی از آن است  .شد  بینیپیش  آنها  برای محتمل  سناریوی  24  مجموعاً   گرفته و   نظر  در   محتمل   سناریوی   3  هریك   برای 

 دو   مطلوب،  و  کننده  امیدوار  شرایط  سناریو  یك  آنها  میان  از  که  دارد،  وجود  بیشتر  وقوع  احتمال  و  بالا  بسیار  امتیاز  با  سناریو  6

( بیشترین  D) (CSOهای جامعۀ مدنی ) نهادها و سازمان  .است  بحرانی  شرایط  به  مربوط  سناریو  سه  و  خنثی  شرایط  دیگر  سناریوی

باشد.  ( بیشترین جمع انفعالی غیر عامل )تأثیرپذیری( را دارا میG) توسعه فرهنگ و اخلاق شهروندی  جمع عامل )تأثیرگذاری(  

(، کمترین جمع غیرعامل را بنا به نظر کارشناسان، کسب نمودند.  F)   و نقش آن   NGO(،  Aی ) اجتماعی  ساز  ت یظرفهمچنین گزینۀ  

  بر   تأکید  با   خنثی  احتمالی  هایوضعیت  همه   دوم  سناریو   در   و   مطلوب   ها وضعیت  تمام   اول  سناریو   در  قوی،  سناریوهای   به  توجه  با 

 .دارد تأکید بحرانی  شرایط و شهری   پسماند اوضاع  شدن وخیم بر  سوم  سناریوی  و است موجود  روند   ادامۀ

 1401/ 11/ 18دریافت شده: 

 1402/ 04/ 03پذیرفته شده: 

 1402/ 07/ 30منتشر شده: 
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 مقدمه 

  توسعه  اثر  بر  که  مشکلاتی  ترین  مهم  از   جهانی،  بهداشت  سازمان  دیدگاه  از

  (. بر Pichtel,2005:56باشد)   می  زاید  مواد  دفع  مسأله  آمده،  پدید  شهری

  نگیرد،  صورت  زاید  مواد  زمینه  در  لازم  اقدامات  اگر  ،  21  کار  دستور  اساس

      یافت  خواهد  افزایش  برابر  5  تا  6  حجمی  نظر  از  پسماند  تولید  میزان

(21th Rio Conference agenda.) متحد  ملل  سازمان  زیست  محیط  

(UNEP  )را   هاآن   مالکشان  که  اشیایی:  کندمی  تعریف   گونه  این  را  پسماند  

  کنندنمی   استفاده  هاآن   از  یا  ندارد،  هاآن   به  نیازی  یا  نمیخواهند،

(Pavlas,2014:29.)  روزانه  شهرها  مداوم  و  افزون  روز  افزایش  ما با  کشور  در  

  در  زباله تولید(. 17: 1396 عمرانی) شودمی  تولید زباله تن هزار 71 از بیش

  و   دارند  کار  و  سر  آن  با  هاشهرداری   تربیش   که  است  ایمسأله   کشور  شهرهای

:  1396  انصاری،  و  گر  پیوسته)  شودمی  آن   صرف  بودجه  از  توجهی  قابل  مقدار

  در  کاهش  عنصر،  هشت  دارای  شهری،  پسماند  مدیریت  هایسیستم  (.37

  محل،   در  اداره  و  پردازش  ذخیره،  جامد،  زائد  مواد  تولید  کنترل  های  راه  مبدأ،

  با آن مرحله 2 که باشدمی  دفع و بازیافت ونقل، حمل آوری، جمع  پردازش،

  محمدرضایی،)  باشد  می  اهمیت  دارای  شهروندان  مشارکت  نقش  به  توجه

  عوامل   با  خانگی  پسماند  تولید  سرانه  ارتباط  نحوه  بنابراین بررسی  (.14:  1394

  این  در  عمومی  سازی  فرهنگ  مناسب،  های  ریزی  برنامه  سپس  و  مختلف

برای  فرهنگ  نظیر  لازم  های   زیرساخت  ایجاد  مستلزم  زمینه   تولید  سازی 

  شهری  پسماندهای  تفکیك  طرح  (.Yang L, 2015:59)است  کمتر  پسماند

 اجرایی  جهت  در  اصلی  عامل  و  بوده  بازیافت  زنجیره  اصلی  حلقه  تولید،  مبدأ  در

 ,Jokela JP)است شهروندان  همکاری و  مشارکت  جلب  در  طرح  این  شدن

  پردازش   خط  و  پسماند  مدیریت  بحث  ما  کشور  در  آنجایی  از  (.2013:42

  امر رو این  از است،  بوده برخوردار تری  کم رشد از زباله تولید به نسبت زباله

  کیفیت  و  نوع  به  توجه  با  پسماند  مدیریت  اصولاً  و  بازیافت  دفع،  آوری،  جمع

و  تفاوت  جهان  کشورهای  سایر  با  پسماند   و  روش  هرگونه  بکارگیری  دارد 

خصوصاً    محلی  عوامل  سازگاری  و  مواد  شناخت  و  بررسی  بدون  تکنولوژی

  این در (. 45: 1398 عسگری،)بود نخواهد میسر شهروندان مشارکت موضوع

  و  محتمل های سناریو تبیین قالب در مهم  این  به موردی صورت به پژوهش

  شهری در  پسماند  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  بر  موثر  کلیدی  عوامل

 است.   شده  پرداخته  تبریز  کلانشهر

 

 روش شناسی 

  برحسب  تحقیق  و روش  بوده،  کاربردی- بنیادی  هدف  نظر  از  پژوهش حاضر

  این  که  آنجایی  از. باشدمی  پیمایشی  -توصیفی   نوع  از  هاداده   گردآوری  نحوه

  باشد می   آنها  اثرگذاری  میزان  و  متغیرهای  ببین  رابطه  وجود  دنبال  به  پژوهش

تحلیلی بر اساس    -رویکرد حاکم توصیفی.  باشد می  علی  -همبستگی  نوع  از

باشد. جهت  مطالعات اسنادی و نیز انجام مصاحبه و استفاده از پرسشنامه می 

  385گانه، پرسشنامه شهروندی به تعداد    10سنجش وضع موجود مناطق  

 
1 FL Mic Mac 

2 semi-structured interviews 

3 Fuzzy Linguistic Micmac 

عدد به نسبت سهم جمعیتی مناطق توزیع گریدید. برای این منظور از قالب  

(.  1392بهره گیری شده است )بنیاد توسعه فردا،  1پرسشنامه میك مك فازی 

استفاده شده   2جهت یافتن خروجی بهتر، از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته

های نیمه عمیق، جهت شناسایی و پس از استخراج متغیرها از طریق مصاحبه 

متغیرهای کلیدی سیستم، ماتریسی ایجاد و عوامل گوناگون در آن به وسیلۀ  

های پژوهش،  خبرگان پژوهش تأثیرسنجی و در نهایت، جهت نیل به پیشران 

استفاده به عمل آمده است. پس از شناسایی   3مك فازی زبانی افزار میك از نرم 

شده و در   4افزار سناریو ویزارد آمده وارد نرم متغیرهای کلیدی، عوامل بدست 

 نهایت سناریوهای برتر جهت تحلیل آیندۀ سیستم شناسایی شده اند.  

 

 پیشینه پژوهش 

ارزیابی چرخه زندگی جهـت    "ای با عنوان  ( در مقاله 2019)  لانگا و کوالهو.1

نتیجه   این  به  برزیل  در  پسماند  مدیریت  پایدار  های  استراتژی  از  حمایت 

راستای حفظ محیط زیست در شهر   راهبردهـا در  پایدارترین  رسیدند که 

ریودوژانیرو تمرکز بر جمع آوری جداگانه پسماند و بازیافت آنهـا نسـبت بـه  

 ا می باشد.  سـوزاندن پسماندها و دفن مستقیم آنه

تـأثیر عوامـل اقتصـادی و    "( در پژوهشی با عنوان  2018وییرا و ماتئوس).2

اجتماعی بر تولید پسماندهای جامد شهری در سائوپائولو برزیل به این نتیجه 

رسیده اند که  جهت ارتقـاء سیسـتم مدیریت پسماند جنبه های اجتماعی 

لگوی مصرف  یك عامل مهم در برنامه ریزی است و نابرابری می تواند بر ا 

 تأثیر داشته و نوع پسماند را تحت تأثیر قرار دهد.  

ترویج مشارکت عمومی    "ای با عنوان  (، در مقاله 2017)5شیائو و همکاران .3

شناسایی عوامل    "در مدیریت پسماند خانگی: مطالعه موردی شیامن، چین

موثر بر مشارکت شهروندان را در کاهش تولید زیاله و بازیافت آن بسیار مهم 

دانش   تأثیرگذار  عامل  مهمترین  که  داده  نشان  موضوع  این  دانند.  می 

 اجتماعی است.   شهروندان و به دنبال آن انگیزه

4.Singhirunnusorn  ( در مقاله2013و همکاران )  بازیافت    "ای با عنوان

به این نتیجه رسیدند    "خانگی و نگرش نسبت به زباله ها: ماهاساراخام تایلند

و   اجتماعی  عوامل  و  جمعیتی  های  چالش  شهری،  توسعه  فشارهای  که 

اقتصادی نقش چندانی در رفتار تفکیك و بازیافت پسماند در سطح خانوار  

 ندارند. 

تحلیل ابعاد مشارکت    "ای با عنوان(،در مقاله 1400سعیدی مهر و همکاران).5

به این نتیجه رسیدند که در میان    "شهروندان در مدیریت پسماند زاهدان

،  بالاترین رتبه  k 9324/0مناطق پنجگانه شهر زاهدان، منطقه پنج با مقدار  

را در مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند به خود اختصاص داده است.  

نتایج نشان داد، زنان به مراتب بیشتر از مردان مدیریت پسماند را در شهر  

 زاهدان پذیرش کردند. 

نقش شهرداری ها در تضمین    "ای با عنوان( در مقاله 1400نوروزی و آقایی).6

به این نتیجه رسیدند که    "حق در مدیریت پسماند شهری؛ شهرداری اصفهان

کاملا   و  روز  به  اصفهان  پسماند  مدیریت  در  استفاده  مورد  های  فناوری 

4 Scenario Wizard 
5 Lishan Xiao et al 
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استاندارد نیستند، اما اقدامات و تدابیری همچون ساخت لندفیل پسماندهای  

 پزشکی، انجام گرفته است. 

ارزیابی و تحلیل عوامل موثر بر    "ای با عنوان( در مقاله 1399) حیدری.  7

منطقه   پسماند  مدیریت  در  نتیجه   "تهران  19مشارکت شهروندان  این  به 

،تصور فرد از توانمندی   4.28رسید که شاخص های مشوق مالی با میانگین 

خوبی قرار دارد. شاخص  ، در سطح  3.94ها و مهارت های خود با میانگین  

 شوند. تمایل فرد به مشارکت و گرایش فرد متوسط ارزیابی می

 مبانی نظری 

 تعاریف 

انسانی در برنامه    کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و مدیریت: فرایند به.1

ریزی، سازماندهی امکانات و هدایت و کنترل برای دستیابی به اهداف سازمانی 

 (. 29:  1380  همکاران،  و  کونتز  بر اساس نظام ارزشی مورد قبول )هارولد

  و   عناصر  از  متشکل   گسترده،  سازمان   یك  از  است   مدیریت شهری: عبارت .2

 اقتصادی  اجتماعی،  مختلف   ابعاد  در  ذیربط  و  موثر  غیررسمی   و  رسمی   اجزاء 

  و  نظریان)  توسعه  هدایت  و  کنترل   اداره،  هدف  با  شهری   حیات  کالبدی   و

 .(139:  1394  شوهانی،

  و   فعالانه  شرکت  و  گروه  به  تعلق  احساس  معنای  به  مشارکت: مشارکت.3

  در  فرد  که  است  اییافته  سازمان  فرآیند  نظر،  این  از  و  بوده  آن  در  داوطلبانه

:  1394  همکاران،  و  رحمانی)زندمی  دست  داوطلبانه  و  ارادی  فعالیتی  به  آن

48.) 

  در  شهر  امور  اداره  در  شهروندان  همکاری  و  شهروندی: همراهی  مشارکت.4

  های فعالیت   عمومی،  خدمات  سازماندهی  و  اقتصادی  اجتمـاعی،  ابعاد

بهبود  در  اجتماعی  هایفعالیت   دیگر  و  داوطلبانه  زندگی   وضعیت  جهت 

 (. 178:  1394  پور  شهرون)عبدالله

پسماند را این    (UNEP)  : برنامه محیط زیست سازمان ملل متحد1پسماند .5

اشیایی که مالکشان آنها را نمی خواهد، یا نیازی به    "گونه تعریف می کند

)مختار  "آنها ندارد، یا از آنها استفاده نمی کند و به پردازش و یا دفع نیاز دارد

   (.22:  1400پور،  

  کنترل  به راجع سیستماتیك و منسجم مقررات پسماند: مجموعه مدیریت.6

  پسماندها،   دفع  و  پردازش  نقل،  و  حمل  آوری،  جمع  سازی،  ذخیره  تولید،

 شناختی  زیبا  منابع،  حفظ  اقتصاد،  عمومی،  بهداشت  اصول  بهترین  بر  منطبق

 .(19:  1395  فرد،  سمیعی)

 

 مشارکت   مبانی

توسعه مفاهیم مشارکت در عرصه های شهری زمینه ساز گرایش برنامه ریزان  

)مولایی و   فرایند برنامه ریزی شده استشهری به مشارکت دادن جامعه در 

  با  را  غربی  کشورهای  در  مشارکت  افزایش  (. اینگلهارت18:  1390همکاران،  

  بر حاکم هنجارهای تغییر سیاسی، اطلاعات و تحصیلات سطح ارتقای عامل

  های زمینه  است  معتقد  (. لرنر6:  1388  )چلبی،  است  کرده  تبیین  مشارکت

 سنتی  و  تحصیلات  شهرنشینی،  ذهنی،  آمادگی:  از   عبارتند  مشارکت  انجام

  نیازمند  مشارکت  که  است  معتقد  هانتینگتون  (.94:  1390  ازکیا،)نبودن

 
1 Waste 

 و  ها نگرش   با  نوین  انسان  وی  نظر  از.  نوگراست  انسان  و  شخصیت  گیریشکل 

  براین مشارکت (.54: 1370 هانتینگتون،)روستروبه  مختلفی هایتلقی طرز

  به  مربوط  که  اموری  در  دارند  حق  افراد  همه  که  است  استوار  بنیادین  عقیده

  دخالت  است  گذار  اثر  آنها  زندگی  بر  که   هایی   تصمیم  بر  و  است  خودشان

  به  دادن  وسعت  فرآیند  نیز  پایدار  توسعه(.  15:  1393شفیعی،)باشند   داشته

 زندگی   به   که  تصمیماتی   در  مشارکتی  سالاری  مردم  ارتقاء   مردم،  های  انتخاب

  انگیز  شوق  و  سودمند  . تجربه(208:  1391:  کلانتری)  دهد  می  شکل  آنها

  بزرگ  کارهای  به  پرداختن  برای  را  مردم  رغبت  جمعی،  امور  اداره  در  محلی

مشارکت شهری متأثر از عوامل   (.72: 1395زیاری،) کندمی تحریك ملی تر

انگیزه آنان از مشارکت   گوناگونی از جمله نیت و قصد مشارکت کنندگان، 

مشارکت   های  پاداش  و  نتایج  از  کنندگان  مشارکت  انتظارات  شهری، 

(  1969)  2(. شری آرنشتاین 53:  1391  پور،  عارفی  الحسینی،  باشد)خادممی

نماید، که در هشت پله و در قالب  مشارکت شهروندان را به نردبانی تشبیه می

کند. مشارکت مردم در هر یك از مراحل  سه طیف از مشارکت نمود پیدا می

طرح های عمرانی، سبب بهبود شراط عمومی، توزیع قدرت و بالا رفتن سطح 

زمینه را برای تغییر    امید به زندگی می شود. در این صورت است که می توان

(.  51:  1394و تحول در جهت پویایی شهر آماده ساخت)گیوی و همکاران،  

بـه نقـش مشـارکت هـای خودجـوش مردمی در راستای مدیریت   توجـه 

بلکه   دانست  حاضـر  عصـر  شـهرهای  کـلان  خـاص  نبایـد  تنها  را  محلی 

مسك به مردمان  شهرهای باشکوه باستان نیز برای رونق خویش چاره ای جز ت

(. از طرفی در دنیای پیچیده  60:1391خویش نداشتند )شاه مرادی و دیگران،

شهری، بدون همکاری و مشارکت های مردمی، نمی توان به توسعه شهری  

شهری   مدیریت  محرکه  موتور  شهروندان،  مشارکت  یافت.  دست  مطلوب 

که بی   (. در واقع مشارکت هنگامی تحقق می یابد183:  1393است)مرادی،  

تفاوتی و بی مسئولیتی جای خود را به احساس وابستگی، هم سرنوشتی و  

نیا،   توکلی  و  پویا  بدهد)شمس  آثار  142:1394مسئولیت  ترین  مهم  از   .)

توان به ایجاد علاقه و اعتماد  مشارکت در فرآیند برنامه ریزی و مدیریت می

:  1397در مردم برای توسعه ، تقویت همبستگی اجتماعی اشاره کرد)شربتی،  

164 .) 

 

 مشارکت شهروندی و مدیریت پسماند شهری 

ای دارد. این آموزش ها در  در مدیریت پسماند شهری آموزش جایگاه ویژه 

زباله   میزان  کاهش  نهایتاً  جهت  و  مختلف  های  بخش  توسط  شده  تولید 

(. از اجزای  5:  1397همکاری در برنامه ها از مبدأ صورت می پذیرد)همتی،  

و   بازیافت  پسماند،  تولید  کاهش  های  برنامه  موفق  اجرای  برای  ضروری 

بازیافت،   های برنامه  در  عمومی کمپوست، مشارکت عمومی است. مشارکت

)ابطحی و   دهدمی  کاهش را مربوطه  هایهزینه داده،  افزایش را بازیافت نرخ

 استفاده کمتر  خرید،  الگوی  اصلاح  از طریق (. شهروندان 8: 1394همکاران، 

تولید  در مهمی  نقش مصرف، یکبار وسایل از  سایر  .دارند پسماند  کاهش 

در   گیری  تصمیم شامل  عمدتاً  پسماند  مدیریت  در مردم  های مشارکت زمینه

تولید،  در پسماند خطرناک اجزاء  جداسازی پسماند، مدیریت  زمینه  محل 

2 Sherry R. Arnstein  



 باقر خوشنواز و همکاران                                                                             ...           تبیین سناریو های محتمل و عوامل کلیدی موثر بر مشارکت 

72 

مه
رنا

و ب
فیا 

غرا
 ج

ریه
نش

ره 
دو

ی، 
ریز

27
ره 

ما
 ش

،
85

یز 
پای

  ،
14

02
 

(. عدم  38:  1395)بشرویه و همکاران،    شودمی  پسماند پاش و ریخت عدم

تر  آگاهی مردم از تعهدات اجتماعی در امور محیط زیست و تصور غلط بیش

های مدیریت مواد  شود که اجرای برنامه شهروندان از مدیریت زباله باعث می

 (. 3:  1393و همکاران،     زاید از موفقیت کمی برخوردار شوند)تقوایی

 پسماند  مدیریت بالادستی اسناد

گردد.  سابقه تدوین مقررات در زمینه مدیریت پسماند به کشور آمریکا بر می

تدوین و اداره این کار به آژانس حفاظت محیط   1965قانون مربوطه در سال  

تدوین و    1975زیست سپرده شده است. در فرانسه نیز، این قانون در سال  

سازمانهای عمومی عهده دار اجرای آن هستند. سابقه تصویب این قوانین در  

بر می گردد، که بازار مشترک اروپا،    1980سایر کشورهای اروپایی، به سال  

 (. Priyadarshini,2018,99واد زائد را وضع کرد) قوانین کنترل م 

آنها    دفع  و  زاید  مواد  مرزی  برون  انتقالات  کنترل  : دربارۀ1کنوانسیون بازل .1

  زباله  ایجاد  عوامل  که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  اساس آن دولتها  بوده و بر

  مورد  زیست،  محیط  حفظ   که  دهند  انجام  نحوی  به  را  خود  وظایف  مضر،   های

 ( 98باشد)همان:    توجه

پایدار می باشد و در  : در خصوص آلاینده های آلی  2کنوانسیون استکهلم .2

کنوانسیون   این  هدف  است.  ضمیمه  شش  و  ماده  سی  مقدمه،  برگیرنده 

حفاظت سلامت انسان و محیط زیست در مقابل آلاینده های آلی پایدار می 

 (. Isensee, 2015: 19باشد)

در    1992: یك برنامه داوطلبانه از سوی سازمان ملل در سال  21دستورکار  .3

فصل در زمینه های محیط زیستی است فصول    40ریودوژانیرو مشتمل بر  

از این دستورکار در ارتباط با مدیریت صحیح پسماندهای     22و    21،  20

 (.42:  1388،   خطرناک می باشد)منوری 

  پنجگانه  بندی  طبقه  قانون ضمن  (: در این1383قانون مدیریت پسماند).4

  به  عادی  پسماندهای  و  تولیدکننده  منابع  عهده  به  اجرایی  مدیریت  پسماندها،

  ضوابط  اساس  بر  پسماندها  دفن  محل.  است  شده  گذاشته  شهرداری  عهده

  به  موظف  شهرسازی  عالی  شورای  و  تعیین  کشور  وزارت  توسط  زیستی  محیط

:  1390  نجفی،)باشد  می  خود  ایناحیه  هایطرح  در  مناسب  نقاط  تعیین

117.) 

 

 پژوهش   بحث

پژوهش   آماری  شامل  جامعه  تبریز   2حاضر  مناطق شهر    بخش شهروندان 

باشد.  نفر( می 50) کارشناسان حوزه مربوط به موضوع پژوهش نفر( و 385)

  استفاده  احتمالی  گیرینمونه   روش  از  شهروندان  میان  از  گیرینمونه   برای

  هر  جمعیت  نسبت  به  آماری،  هایروش   براساس  که  صورت  بدین.  شودمی

 . است  شده  انتخاب  آن  با  متناسب  نمونه  منطقه

 
 
 
 

 گانه شهر تبریز  10: نمونه آماری مناطق  1جدول

 
1 The Basel Convention 

نمونه  

 آماری

سهم 

 جمعیتی)درصد(

جمعیت1395)جامعه  

 آماری( 

نام  

 منطقه

 ردیف 

 * تبریز 855�584�1 100 385

منطقه   647�218 13.8 54

1 

1 

منطقه   507�196 12.4 48

2 

2 

منطقه   474�229 14.5 56

3 

3 

منطقه   183�315 19.9 77

4 

4 

منطقه   620�134 8.5 33

5 

5 

منطقه   959�108 6.9 27

6 

6 

منطقه   873�161 10.2 11

7 

7 

منطقه   384�29 1.9 2

8 

8 

منطقه   250�2 0.1 1

9 

9 

منطقه   958�187 11.9 46

10 

10 

حداقل تعداد نمونه در این    9و 8* با توجه به سهم جمعیتی محدود مناطق 

 1395سرشماری نفوس،نفر در نظر گرفته می شود. منبع: نتایج   10مناطق 

 

در این بخش از پژوهش با در نظر قرار دادند ابعاد مختلف اقتصادی، کالبدی،  

شاخصزیست و  فرهنگی  و  اجتماعی  مسائل  به    محیطی،  شهری  مدیریت 

کننده بحث مشارکت شهروندی  یینتعی تأثیرگذار و  هامؤلفه ترین  مهم   عنوان

توافق    ترینیشکه ب  گویه هایی راتا    هسعی شد در مدیریت پسماند شهری  

مطرح گردد تا گویه ها  روی آن صورت گرفته به عنوان سؤالات پرسشنامه  

وضعیت   سنجش  پرسشنامه  بگیرد.  بر  در  را  پژوهش  موضوع  زوایای  تمام 

سوال در طیف    24مدیریت پسماند با رویکرد مشارکت شهروندان در قالب  

افراد ساکن در     385لیکرت طراحی شده بود که پس از تکمیل از   از  نفر 

گانه پژوهش مورد بررسی  و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در ادامه    10اطق  من

ارائه شده    2سوالات مطروحه مورد اشاره قرار گرفته و نتایج حاصله در جدول  

 . است

میزان علاقه مندی به مشارکت در طرح های پسماند شهری، میزان اطلاع و  

طرح  در  شهروندی  مشارکت  مثبت  تاثیرات  از  شهری،  آگاهی  پسماند  های 

های پسماند شهری، میزان  میزان آموزش دیدگی اجتماعی در خصوص طرح 

پروژه  به  اجتماعی  طرح اعتماد  در  شهروندی  مشارکت  پسماند  های  های 

مشارکت    یزانممنطقه،    یطیمح  یستز  یداریحفاظت و پا  شهری، وضعیت

فرهنگ سطح  ارتقا  آلاینده   یزانم،  منطقه  یدر  تولید  های  مدیریت 

2 The Stockholm Convention 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2
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تعلق    یزانم،  زباله از سطح منطقه  یآورجمع  یفیتکمحیطی منطقه،  زیست

ساکن فعال  یزانم،  منطقه  ینخاطر  در  اجتماع  یتمشارکت  ،  منطقه   یهای 

،  منطقه  یطی مح  یستو ز  یتوسعه بهداشت،  در  یشهر   یریتمد  یرتاث  یزانم

یرات  تاث  یزان آشنایی بامآشنایی با تاثیرات اقتصادی مدیریت پسماند،    یزانم

در ایجاد    یشهر   یریتمد  ، جایگاه  ی شهریفضاها  یفیتکدر    مدیریت پسماند

  ین تعلق خاطر ساکن  یزانمعلاقه در زنان، جوانان و کودکان در جهت پسماند،  

 یطیمح  یستو ز  یبهداشتموضوعات  در  شهروندان  مشارکت    یزانم،  منطقه

،  منطقه  یشهر   یریتمد  پسماند  یاز طرح ها   یعموم  یترضا  یزانم،  منطقه

،  در سطح منطقه  یشهر   یریتمدمرتبط با پسماند    یتهایفعال  یتمطلوب  یزانم

مدیریت   و  آوری  در جهت جمع  روز  های  تکنولوژی  از  گیری  بهره  میزان 

آموزش های شهروندی پسماند شهری در سازمان   پسماند شهری، جایگاه 

مرتبطه، جایگاه ترویج مدیریت پسماند با رویکرد طلای کثیف، جایگاه    های

اقتصادی مدیریت پسماند در سیستم مدیریت شهری، جایگاه برنامه ریزی  

مدیریت پسماند در سیستم مدیریت شهری، میزان رضایت کلی از موضوع 

 مدیریت پسماند در شهر تبریز 
 

 پرسشنامه شهروندان سؤالات: جدول میانگین و انحراف معیار 2جدول  

 

 

 

  این در  نمونه  تعداد حداقل  9 و8 مناطق محدود جمعیتی سهم به توجه  با    *

 1395، نفوس  سرشماری نتایج: منبع .شود  می گرفته درنظر نفر  10 مناطق

 

  مناطق  در  شهروندان  پرسشنامه  385های استخراجینتایج حاصل از میانگین 

تبریز نشان داد که از دیدگاه شهروندان ساکن این کلانشهر    شهرداری  گانه  10

های  میانگین می باشد. بالاترین    3.08امتیاز حاصله در طیف لیکرت برابر با  

،  3.13،  3.15به ترتیب برابر با    5و    9و  2و  1استخراجی مربوط به مناطق  

 
1 Civil Society Organizations 

می باشد.    3.03برابر با    4و کمترین میانگین مربوط به منطقه    3.11و    3.12

بنابراین در وضعیت حاضر مدیریت پسماند کلانشهر تبریز در شرایط متوسطی 

در اشل لیکرت قرار دارد. با توجه به این که میانگین کسب شده بالاتر از عدد  

مناطق در حد متوسط  سه در طیف لیکرت می باشد و  علی الرغم این که این  

طیف لیکرت قرار داده ولی به دلیل پایین بودن میانگین های مکتسبه احتمال  

به وجود آمدن ناپایداری در این بخش در نتیجه صورت سوء مدیریت شهری  

وجود دارد که لزوم توجه ویژه به این بخش را برای دست اندرکاران مدیریت  

پیشران مهم   44س از استخراج  ادامه پژوهش پ  نماید. درشهری گوشزد می 

 زمینۀ  در  کارشناس  و  نفر خبره  50  موضوع پژوهش اقدام به وزن دهی توسط

شد    دخیل  هایمؤلفه   کیفی  و  کمی   تحلیل  برای  شهری  مدیریت پسماندهای

اقدام به آنالیز داده از طریق مدل میك مك    که های گردآوری  فازی زبانی 

 شده گردید. 

: متغیرهای پژوهش)بر اساس نظرات کارشناسان و مبانی  3جدول شمارۀ 

 تئوریک پژوهش( 

 زیرمتغیرها

 مؤثر  نفعانیذ ییشناسا  -3یمشارکت   یاجتماع  یتوسعه ارزش ها  -2یآموزش عموم   -1

و نقش     NGO  -5 مشارکت کننده و مشارکت شونده   نیتعامل و تعادل ب  یبرقرار  -4

نقش    -8 فیقدرت، وظا  ضیتفو   - 1  7(CSO)  یجامعه مدن  ینهادها و سازمانها  -6 آن

  ی ساز  تیظرف   -11  عامل رانت   -10ی  تحقق جامعه مدن   -9 گر  لیتسه  یسازمان ها

روح  -13ی  اساس  یها   ینوآور    -12ی  اجتماع و    باتیترت   -14ی  روان-یعوامل  نهادی 

 ی رفتار  ، یابعاد نگرش   - 17ی حس تعلق مکان  ت یتقو  -16  اداری  –   یابعاد فن   - 15ی  قانون

 یگذار است یس -20ی فرهنگ سازمان یمؤلفه ها  - 19ی اجتماع هیسرما  -18ی  طیو مح

  ریمتغ   -22ی  شهر  تیریشهروندان از مد  یمند  تیعامل رضا -21  کاهش حجم پسماند

مشارکت فعال افراد     - 24  یکلان دولت  یگذار  است یس  گاه یجا  - 23  و مشارکت  تیجنس

 یمشوق ها  -26  زباله  یجمع آور   یافتیو باز  یاقتصاد  دیفوا   -25  بهره برداران  اینفع    یذ

 شهروندی  فیآموزش حقوق و تکال   -28  توسعه فرهنگ و اخلاق شهروندی   -27ی  اتیمعاف

شدت و دوام و     -31  محله ای  تیفرهنگ و هو   -30  توسعه مهارت های شهروندی  -29

   -33  پروژه ها  یاجتماع  تیشمول   -32ی  شهر  یتیریعوامل مد  نیو انسجام ب  یهمبستگ

 (یذهن  ی ستیبهز  - عزت نفس  -ی)رشد فردیعوامل فرد    -34  منابع و امکانات  عینحوۀ توز

   -37 در حوزه پسماند  یطبقه خلاق شهر  گاه یجا-36ی  تمرکز بر حوزه پسماند خانگ   -35

  ط یمح  میمفاه  یاجتماع  گاه یجا  -39   یاعتماد اجتماع   -38  ها  یشهردار  یعملکرد خدمات

تفه  سازمان  گاه یجا  -40ی  ستیز در  پرورش    یستیز   طیمح  میمفاه  میها  و    - )آموزش 

  ط یمح  میمفاه  فیو بازتعر  ینیبازب  -42  مسکن  ت ینوع مالک  - 41  رسانه(  –  یآموزش عال

عامل تخصص  -44 شده  كیخانه به خانه پسماند تفک دیخر -43 کلان نیدر قوان یستیز

 ت یو خلاق

 منبع: نگارندگان 

 

مكنرم  میك  زبانی  افزار  نرم  فازی  بهترین  از  محاسبات  یکی  برای  افزارها 

 های مهم در حوزه  ماتریس تحلیل اثرات متقاطع است؛ ابتدا متغیرها و مؤلفه 

 

 شاخص آماری 
نمونه  

 آماری

درصد 

 جمعیتی 
 منطقه جمعیت1395

انحراف 

 معیار
 میانگین

 تبریز 1584855 100 385

0 /25 3.08 

0 /31 3.15 54 13.8 218647 1 

0 /44 3.13 48 12.4 196507 2 

0 /12 3.05 56 14.5 229474 3 

0 /23 3.03 77 19.9 315183 4 

0 /14 3.11 33 8.5 134620 5 

0 /51 3.09 27 6.9 108959 6 

0 /16 3.07 11 10.2 161873 7 

0 /13 3.06 10 /2 1.9 29384 8 

0 /19 3.12 10 /1 0.1 2250 9 

0 /27 3.06 46 11.9 187985 10 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2


 باقر خوشنواز و همکاران                                                                             ...           تبیین سناریو های محتمل و عوامل کلیدی موثر بر مشارکت 

74 

مه
رنا

و ب
فیا 

غرا
 ج

ریه
نش

ره 
دو

ی، 
ریز

27
ره 

ما
 ش

،
85

یز 
پای

  ،
14

02
 

    و آنها را در ماتریس اثرات وارد نموده و سپس    شدهورد نظر را شناسایی  م
 یکدیگر به سیستمی  عوامل تأثیرگذاری :5 شمارۀ جدول
 آثار مستقیم  نام متغیر 

)DIRECT INF( 

 مستقیم غیر آثار 

)INDIRECT INF( 

رتبۀ  
 اثرگذاری 

ارزش  

 اثرگذاری 

  رتبۀ

 اثرگذاری 

  ارزش

 اثرگذاری 

 226 21 226 21 ی آموزش عموم  -1

  یاجتماع  یهاتوسعه ارزش -2

 ی مشاركت

13 265 13 265 

 265 31 265 31 مؤثر  نفعانیذ ییشناسا -3

 نیتعامل و تعادل ب یبرقرار -4

 مشاركت كننده و مشاركت شونده 

7 195 7 195 

5- NGO    287 8 287 8 و نقش آن 

  یجامعه مدن ینهادها و سازمانها -6

(CSO) 

5 290 5 290 

 152 41 152 41 ف یقدرت، وظا ضیتفو  -7

 198 30 198 30 گر  لیتسه ینقش سازمان ها -8

 257 22 257 22 ی تحقق جامعه مدن  -9

 177 38 177 38 عامل رانت   -10

 323 1 323 1 ی اجتماع  یساز تیظرف   -11

 207 26 207 26 ی اساس  یها ینوآور  -12

 195 32 195 32 ی روان- یعوامل روح   -13

 192 33 192 33 ینهادی و قانون باتیترت  -14

 189 36 189 36 اداری  – یابعاد فن  -15

 271 11 271 11 ی حس تعلق مکان تی تقو -16

 265 14 265 14 ی ط یو مح یرفتار ، ی ابعاد نگرش  -17

 293 4 293 4 ی اجتماع   هیسرما -18

 177 39 177 39 ی فرهنگ سازمان یمؤلفه ها  -19

كاهش حجم   یگذار استیس -20

 پسماند 

34 192 34 192 

شهروندان از   یمند تیعامل رضا- 21

 یشهر تیریمد

16 244 16 244 

 149 42 149 42 و مشاركت  تیجنس ریمتغ  -22

كلان  یگذار استیس گاهیجا -23

 یدولت

35 192 35 192 

  اینفع  یمشاركت فعال افراد ذ  -24

 بهره برداران 

2 317 2 317 

جمع  یافتیو باز یاقتصاد دیفوا   -25

 زباله یآور

18 241 18 241 

 201 28 201 28 ی اتیمعاف یمشوق ها -26

توسعه فرهنگ و اخلاق    -27

 شهروندی 

9 287 9 287 

  فیآموزش حقوق و تکال  -28

 شهروندی 

6 290 6 290 

 283 10 283 10 توسعه مهارت های شهروندی  -29

 256 15 256 15 محله ای  تیفرهنگ و هو  -30

و  یشدت و دوام و همبستگ   -31

 ی شهر یتیریعوامل مد نیانسجام ب

22 226 22 226 

و آنها را در ماتریس اثرات وارد نموده و سپس میزان    شدهمورد نظر را شناسایی  
می  داده  تشخیص  خبرگان  وسیله  به  باهم  متغیرها  این  میان  شود.  ارتباط 

تغیرهای موجود در سطرها روی متغیرهای موجود در ستون ها تأثیر م

متغیرهای   و  تأثیرگذار  سطرها،  متغیرهای  ترتیب  بدین  گذارند؛  می 

  از   استفاده  (. برایArcad et al,2003:61)ها، تأثیرپذیر هستندستون

  متغیرهای   به  متقابل  اثرات  کدهای  همۀ  نخست  فازی،  مكمیك   روش

  برای .  شود  ساخته  متقابل  اثرات  زبانی  ماتریس  تا  است  شده  تبدیل  زبانی

  با  مكمیك  روش اساس بر که متقابل  اثرات  ماتریس هایآرایه   کار، این

  پر   احتمالی  و  قوی  متوسط،  ضعیف،  تأثیرات  برای!{    ،2  ،3  ،4}  اعداد

  شناختی زبان   متغیرهای  مجموعه  با  اکسل  افزارنرم  کمك  به  بودند،  شده

{Weak, Moderate, Strong  }جدید   ماتریس تا  شدند  جایگزین  

هایی که با برچسب  خانه .  شود  تحلیل  مك،میك   ال.اف  افزارنرم  کمك  به

None  شود، زیرا  شود در طول محاسبات حذف می )بدون تأثیر( پر می

این گزینه برابر به یك خانۀ خالی است. ذکر این نکته که پارامترهای  

ای اعداد فازی مثلثی ممکن است از پیش تعیین شده باشد  زیرمجموع 

و یا به وسیلۀ کاربر تعیین شود، ضروری است. پهنای عدد فازی مثلثی  

مربوط به یك برچسب خاص، مقدار عدم قطعیتی که کارشناسان در  

تأثیر  ماتریس  به  مربوط  متقابل  تأثیر  که  برچسبی  از  استفاده  هنگام 

سان، کاربر  کند. بدینندی میبکنند، صورتمستقیم زبانی را بررسی می

اعداد فازی مثلثی برای    cو    a  ،bهای مربوط به اعداد  تواند ارزش می

راحتی خود به منظور حذف ابهاماتی که پشت هر قضاوت زبانی وجود  

 دارد، را تنظیم کند.

های زبانی اختصاص یافته به : بخشی از ارزش4جدول شمارۀ 

 های ترکیبی شاخص

 
 تبدیل ارزشهای کمی به زبانی به وسیلۀ نگارنده منبع: 

مك فازی زبانی، در ادامه  به  مك و میكپس از مقایسۀ دو روش میك 

آمده از نظرات کارشناسان و خبرگان دربارۀ  بررسی و تحلیل نتایج بدست 

جهت   تبریز  شهرداری  پسماند  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  نقش 

شود،  بینی رفتار سیستم بر اساس روش تحلیل محتوا پرداخته می پیش 

های آتی سیستم دارد که از که این مورد تأثیر بسزایی در سیاستگذاری 

ای  توان بهره برد و پایهنتایج آن در تدوین برنامۀ توسعۀمشارکتی می

 برای سناریوسازی توسعۀ این مهم ارائه نمود.

 یکدیگر به سیستمی  عوامل تأثیرگذاری :5 شمارۀ جدول
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نرم غیر مستقیم در محیط  و  عوامل مستقیم  مك  افزار میك تأثیرگذارترین 

 به ترتیب رتبه قابل مشاهده است.   6فازی زبانی در جدول  

 

 

 

 

تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین عوامل مستقیم و غیر   6دول شمارۀ ج

 مستقیم سیستم بر اساس ماتریس نتایج 

تأثیرگذارترین عوامل مستقیم 

 سیستم 

تأثیرگذارترین عوامل غیرمستقیم 

 سیستم 

 -24ی اجتماع یساز ت یظرف  -11

بهره   اینفع  یمشارکت فعال افراد ذ

 -18  یاعتماد اجتماع  -38 برداران

  ینهادها و سازمانها -6ی اجتماع هیسرما

آموزش    -28 (CSO) یجامعه مدن

 یبرقرار -4 شهروندی فیحقوق و تکال

 -24ی اجتماع یساز ت یظرف  -11

 بهره برداران اینفع  یمشارکت فعال افراد ذ

 هیسرما -18  یاعتماد اجتماع  -38

جامعه  ینهادها و سازمانها  -6ی اجتماع

آموزش حقوق و    -28 (CSO) یمدن

تعامل و   یبرقرار -4 شهروندی فیتکال

مشارکت کننده و   ن یتعامل و تعادل ب

  و نقش آن  NGO - 5 مشارکت شونده 

توسعه فرهنگ و اخلاق شهروندی   -27

 توسعه مهارت های شهروندی  -29

مشارکت کننده و مشارکت   نیتعادل ب

توسعه    - 27 و نقش آن NGO  -5 شونده 

توسعه    -29فرهنگ و اخلاق شهروندی 

 مهارت های شهروندی

 منبع: نگارندگان. 

 

شود که، متغیرهای بسیار  استخراجی، این نتیجه حاصل میبا مشاهدۀ جداول  

بدین صورت که   غیرمستقیم سیستم یکسان هستند،  و  تأثیرگذار مستقیم 

متغیرهایی که بیشترین تأثیرگذاری مستقیم را در سیستم دارند، در مبحث  

تأثیرگذاری غیرمستقیم نیز، دارای تأثیرگذاری بسیاری هستند. در این راستا،  

های فرهنگی، نقش  آمده مبین نقش عوامل اجتماعی، زیرساخت عوامل بدست 

های اخیر  ریزی پایین به بالاست که در سال ذینفعان و در حالت کلی برنامه 

بوده  همراه  جهان  سراسر  در  موفق  تجارب  و  مثبت  بازخوردهای  و  با  اند 

  ترین انتخاب را در مشارکت مردمی مدیریت کارشناسان در این راستا، بهینه 

گیری در  ترین جهت اند که این به نوبۀ اصلیپسماندهای شهری تبریز داشته 

راستای حرکت مستمر در مسیر پایداری اجتماعی و شهری را در پی خواهد  

ریزی موفق در  داشت و بنا به اعتقاد بسیاری از خبرگان، سنگ بنای برنامه 

آماده طریق  از  فرآیند  شروع  درجوامع،  است.  اجتماعی  نهادهای    سازی 

  بسیار  کلیدی  متغیرهای  از  آمدهبدست   نتایج  بررسی  به  بحث،  آیندپس 

  مشاهده   قابل  8و  7  شمارۀ  جداول  در  که  پرداخته شده است  سیستم  تأثیرپذیر

 است. 

 منبع: نگارندگان. 
شود که، متغیرهای بسیار  با مشاهدۀ جداول استخراجی، این نتیجه حاصل می

بدین صورت که   غیرمستقیم سیستم یکسان هستند،  و  تأثیرگذار مستقیم 

متغیرهایی که بیشترین تأثیرگذاری مستقیم را در سیستم دارند، در مبحث  

تأثیرگذاری غیرمستقیم نیز، دارای تأثیرگذاری بسیاری هستند. در این راستا،  

های فرهنگی، نقش  آمده مبین نقش عوامل اجتماعی، زیرساخت عوامل بدست 

های اخیر  ریزی پایین به بالاست که در سال ذینفعان و در حالت کلی برنامه 

بوده  همراه  جهان  سراسر  در  موفق  تجارب  و  مثبت  بازخوردهای  و  با  اند 

رکت مردمی مدیریت  ترین انتخاب را در مشاکارشناسان در این راستا، بهینه 

گیری در  ترین جهت اند که این به نوبۀ اصلیپسماندهای شهری تبریز داشته 

راستای حرکت مستمر در مسیر پایداری اجتماعی و شهری را در پی خواهد  

 ریزی موفق در  داشت و بنا به اعتقاد بسیاری از خبرگان، سنگ بنای برنامه 

آماده طریق  از  فرآیند  شروع  درجوامع،  است.  اجتماعی  نهادهای    سازی 

  بسیار  کلیدی  متغیرهای  از  آمدهبدست   نتایج  بررسی  به  بحث،  آیندپس 

  مشاهده   قابل  8و  7  شمارۀ  جداول  در  که  پرداخته شده است  سیستم  تأثیرپذیر

 است. 

 

 

 

 

شدت و دوام و   -31

 نیو انسجام ب یهمبستگ

 ی شهر یتیریعوامل مد

22 226 22 226 

  یاجتماع  تی شمول  -32

 پروژه ها 

24 210 24 210 

منابع  عینحوة توز   -33

 و امکانات

23 213 23 213 

)رشد  یعوامل فرد  -34

  -عزت نفس -یفرد

 ( ی ذهن یستیبهز

27 207 27 207 

تمركز بر حوزه    -35

 یپسماند خانگ

25 210 25 210 

طبقه خلاق   گاهیجا-36

 در حوزه پسماند  یشهر

19 241 19 241 

  یعملکرد خدمات   -37

 ها  یشهردار

37 180 37 180 

 299 3 299 3 ی اعتماد اجتماع  -38

  یاجتماع   گاهیجا -39

 ی ستیز طیمح میمفاه

20 238 20 238 

سازمانها در  گاهیجا -40

)آموزش و  میمفاه میتفه

  یآموزش عال -پرورش 

 (رسانه –

29 201 29 201 

 85 44 85 44 مسکن  تینوع مالک  -41

  فی و بازتعر ین یبازب -42

در   یستیز طیمح میمفاه

 كلان  نیقوان

43 143 43 143 

خانه به خانه  دیخر -43

 شده کیپسماند تفک

17 244 17 244 

عامل تخصص و   -44

 ت یخلاق

40 171 40 171 
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 : تاثیرگذاری عوامل بی نظیر 7جدول شماره  یکدیگر از  سیستمی عوامل تأثیرپذیری :7 شمارۀ جدول          

 نام متغیر 
 ( INDIRECT INF)مستقیمغیرآثار  ( DIRECT INF)آثار مستقیم

 اثرگذاری  ارزش اثرگذاری رتبۀ ارزش اثرگذاری  رتبۀ اثرگذاری

 265 12 265 12 یآموزش عموم  -1

 250 15 250 15 ی مشارکت یاجتماع یتوسعه ارزش ها -2

 308 3 308 3 مؤثر نفعانیذ ییشناسا -3

 244 16 244 16 مشارکت کننده و مشارکت شونده ن یتعامل و تعادل ب یبرقرار -4

5- NGO  299 6 299 6 و نقش آن 

 1 348 1 348 ( CSO) یجامعه مدن ینهادها و سازمانها  -6

 287 9 287 9 ف یقدرت، وظا ضیتفو  -7

 296 7 296 7 گر لیتسه ینقش سازمان ها -8

 314 2 314 2 ی تحقق جامعه مدن  -9

 177 38 177 38 عامل رانت   -10

 265 14 265 14 ی اجتماع یساز ت یظرف  -11

 210 30 210 30 ی اساس یها ینوآور  -12

 171 36 171 36 ی روان-یعوامل روح -13

 290 8 290 8 ی نهادی و قانون باتیترت  -14

 213 29 213 29 اداری  – یابعاد فن  -15

 238 19 238 19 ی حس تعلق مکان تیتقو -16

 238 20 238 20 یطیو مح یرفتار ،یابعاد نگرش  -17

 288 17 288 17 یاجتماع هیسرما -18

 262 13 262 13 ی فرهنگ سازمان یمؤلفه ها  -19

 171 37 171 37 کاهش حجم پسماند  یگذار استیس -20

 226 23 226 23 یشهر تیریشهروندان از مد یمند تیعامل رضا-21

 97 63 97 63 و مشارکت  تیجنس ریمتغ  -22

 287 10 287 10 یکلان دولت یگذار استیس گاه یجا -23

 216 27 216 27 بهره برداران اینفع  یمشارکت فعال افراد ذ  -24

 174 34 174 34 زباله یجمع آور یافتیو باز یاقتصاد دیفوا  -25

 241 18 241 18 یاتیمعاف یمشوق ها -26

 226 24 226 24 اخلاق شهروندیتوسعه فرهنگ و   -27

 229 22 229 22 شهروندی فیآموزش حقوق و تکال  -28

 204 31 204 31 توسعه مهارت های شهروندی  -29

 152 39 152 39 محله ای   تیفرهنگ و هو  -30

 308 4 308 4 یشهر یتیریعوامل مد ن ی و انسجام ب یشدت و دوام و همبستگ  -31

 174 35 174 35 پروژه ها یاجتماع ت یشمول  -32

 177 33 177 33 منابع و امکانات عینحوۀ توز    -33

 180 32 180 32 (یذهن یستیبهز -عزت نفس -ی)رشد فردیعوامل فرد  -34

 146 40 146 40 ی تمرکز بر حوزه پسماند خانگ  -35

 219 28 219 28 در حوزه پسماند یطبقه خلاق شهر گاه یجا-36

 271 11 271 11 ها  یشهردار یعملکرد خدمات  -37

 219 26 219 26 ی اعتماد اجتماع  -38

 232 21 232 21 ی ستیز طیمح میمفاه یاجتماع گاه یجا -39

 168 38 168 38 ( رسانه – یآموزش عال -)آموزش و پرورش  یستیز  میسازمانها در مفاه گاه یجا -40

 146 41 146 41 مسکن  تی نوع مالک -41

 305 5 305 5 کلان  نیدر قوان یستیز طیمح میمفاه فیو بازتعر ینیبازب -42

 109 42 109 42 شده  كیخانه به خانه پسماند تفک دیخر -43

 91 44 91 44 ت یعامل تخصص و خلاق -44
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 منبع: مطالعات نگارندگان.

میك تا در  شده  شناسایی  مستقیم  غیر  و  مستقیم  عوامل  مك  ثیرپذیرترین 

 فازی زبانی در جدول زیر به ترتیب رتبه قابل مشاهده است.  

 

: عوامل کلیدی تأثیرپذیر مستقیم شناسایی شده در  8جدول شمارۀ 

 سیستم به ترتیب شدت تأثیر            

تأثیرپذیرترین عوامل غیرمستقیم  تأثیرپذیرترین عوامل مستقیم سیستم 

 سیستم 

 یجامعه مدن ینهادها و سازمانها  -6

(CSO) 9-  3ی تحقق جامعه مدن-  

شدت و دوام    -31 مؤثر نفعانیذ ییشناسا

 یتیریعوامل مد نیو انسجام ب یو همبستگ

 میمفاه فیو بازتعر ینیبازب -42ی شهر

   NGO  -5 کلان نیدر قوان یستیز طیمح

 لیتسه ینقش سازمان ها  -8 و نقش آن

   -7ی نهادی و قانون باتیترت  -14 گر

 استیس گاه یجا -23 فیقدرت، وظا ضیتفو

 ی کلان دولت یگذار

 یجامعه مدن ینهادها و سازمانها  -6

(CSO) 9-  3ی تحقق جامعه مدن -  

شدت و    -31 مؤثر نفعانیذ ییشناسا

عوامل   ن یو انسجام ب یدوام و همبستگ

 فیو بازتعر ینیبازب -42ی شهر یتیریمد

  کلان نیدر قوان یستیز طیمح میمفاه

5- NGO  نقش سازمان  -8 و نقش آن

نهادی و   باتیترت  -14 گر لیتسه یها

  -23 فیقدرت، وظا ضیتفو  -7ی قانون

 ی کلان دولت یگذار استیس گاه یجا

              

دهد که  لزوم  تأثیرپذیرترین متغیرهای سیستم نشان میآمده از  نتایج بدست

های آیندۀ مربوط به پسماند شهری از  گذاری توجه به این عوامل در سیاست 

عوامل   در  تغییرات  ایجاد  مثال،  عنوان  به  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت 

ایجاد   باعث  بحث شد(،  تأثیرگذار  عوامل  در جدول  )که  مدنی  و  اجتماعی 

  NGOهای جامعۀ مدنی،  تغییرات اساسی در عوامل همچون نهادها و سازمان 

سازمان  نقش  تسهیلها،  می های  عوامل  گر  این  به  نگاه  ضرورت  که  شود 

نگرانۀ مشارکتی پسماند شهری را  ریزی آیندهتأثیرپذیر و تأثیرگذار در برنامه 

از پایین، منجر به تأثیرپذیری    کشد.به تصویر می روشن است که تغییرات 

برنامه  در  خصوصی  یا  و  دولتی  عمدتاً  پسماندهای  عوامل  مشارکتی  ریزی 

  دهد. ریزی از پایین به بالا را نشان میشود که بازخورد مثبت برنامهشهری می

های موجود در شمال غرب و جنوب  در رابطه با تأثیر کلی متغیرها، شاخص

شرق نمودار دارای تأثیر متوسط تا ضعیف در سیستم هستند. متغیرهای قرار  

  سیستم،  غرب  جنوب  در   رفتهگ  قرار  متغیرهای  همراه  به  گرفته در شمال شرق

 .  هستند  سیستم  در  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  قوی  تا  متوسط  درجه  نشانگر

 

کننده و تأثیرگذار نمودار تأثیرات  : متغیرهای تعیین 9جدول شمارۀ 

 مستقیم
 

دهندۀ توان کننده: وجود عوامل ناحیۀ شمال غربی نمودار، نشانمتغیرهای تعیین -

 ها بر کل سیستم است.   تأثیرگذاری کلان آن 

 کننده و تأثیرگذار سیستممتغیرهای تعیین

   - 25 بهره برداران اینفع  یمشارکت فعال افراد ذ  -24ی اساس یها ینوآور  -12

  -30توسعه مهارت های شهروندی  -29 زباله یجمع آور یافتیو باز  یاقتصاد دیفوا

تمرکز بر حوزه    -35 منابع و امکانات عینحوۀ توز    -33 محله ای تیفرهنگ و هو

 شده كیخانه به خانه پسماند تفک دیخر -43ی  پسماند خانگ

متغیرهای دو وجهی: این متغیرها دارای دو ویژگی مشترک اثرگذاری زیاد و  -

ها، در متغیرهای دیگر نیز تغییر ایجاد اثرپذیری زیاد هستند و هر عملی روی آن 

 خواهد کرد و در ناحیۀ شمال شرقی نمودار قرار دارند.

 سیستم  وجهی دو متغیرهای

 و تعامل برقراری -4مشارکتی اجتماعی های ارزش توسعه -2 عمومی آموزش  -1

 و نهادها -6آن نقش و  NGO -5شونده مشارکت  و کننده  مشارکت بین تعادل

 سازی  ظرفیت  -11 مدنی جامعه تحقق   -CSO 9 - مدنی جامعه سازمانهای

  -18 محیطی و رفتاری نگرشی، ابعاد  -17مکانی تعلق حس تقویت -16اجتماعی

  و شدت  -31 شهری مدیریت از شهروندان مندی رضایت عامل-21 اجتماعی سرمایه

  شهری خلاق طبقه جایگاه -36 شهری مدیریتی عوامل بین  انسجام و همبستگی و دوام

 زیستی محیط مفاهیم اجتماعی جایگاه  -39 پسماند حوزه  در

توان  متغیرهای تأثیرپذیر: این متغیرها در ناحیۀ جنوب شرق مشخص هستند و می -

 ها را متغیرهای نتیجه نیز نامید.آن 

 متغیرهای تأثیرپذیر سیستم

  لیتسه ینقش سازمان ها -8 فیقدرت، وظا ضیتفو  -7 مؤثر نفعانیذ ییشناسا -3

ی فرهنگ سازمان یمؤلفه ها   -19ینهادی و قانون باتیترت  -14 عامل رانت   -10 گر

عملکرد    -37ی اتیمعاف یمشوق ها -26 یکلان دولت یگذار استیس گاه یجا -23

  یستیز طیمح میمفاه فیبازتعر -42 ها یشهردار یخدمات

متغیرهای مستقل: این متغیرها دارای اثرگذاری و اثرپذیری کمی هستند و در ناحیۀ  -

اند. در واقع، عوامل مستقل نه بر سایر عوامل تأثیر زیادی  جنوب غربی شکل قرار گرفته

 پذیرند.ها تأثیر زیاد میگذارند و نه از آنمی

 متغیرهای مستقل سیستم

کاهش حجم   یگذار استیس -20اداری  – یابعاد فن  -15ی روان-یعوامل روح -13

عوامل    - 34تیعامل تخصص و خلاق -44منابع و امکانات عینحوۀ توز   -33 پسماند

  -)آموزش و پرورش  یستیز طیمح میمفاه میسازمانها در تفه گاه یجا -40یفرد

 مسکن  تینوع مالک -41 (رسانه – یآموزش عال
 

تحلیل شده    %100قالب گراف در پوشش  در ادامه نحوه ارتباط متغیرها در  

شدت اثر از بسیار ضعیف تا    5ها روابط بین متغیرها را در  است. این گراف

 تاثیرات بین همه متغیرها را ارائه می دهد    %100بسیار قوی در  پوشش  

 

 % 100: گراف چرخه اثرگذاری متغیرها با پوشش 1 شکل

 
 های پژوهش منبع: یافته
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(  D)  (CSOهای جامعۀ مدنی )بر اساس خروجی پژوهش نهادها و سازمان 

(  G) توسعه فرهنگ و اخلاق شهروندی  بیشترین جمع عامل )تأثیرگذاری(  

می  دارا  را  )تأثیرپذیری(  عامل  غیر  انفعالی  جمع  همچنین  بیشترین  باشد. 

(، کمترین جمع  F) و نقش آن    NGO(،  Aی )اجتماعی ساز تیظرفگزینۀ 

آمده، پس از ادغام مولفه ها،  نمودند. بر اساس نتایج بدست غیرعامل را کسب  

  در  شهروندان  مؤلفۀ کلیدی جهت انجام سناریوسازی برای مشارکت  8تعداد  

سناریوی محتمل در    3انتخاب شد و برای هریك    شهری  پسماند  مدیریت

مجموعاً   که  گرفتند  پیش   24نظر  آنها  برای  محتمل  شد.  سناریوی  بینی 

های مطلوب، نامطلوب و بحرانی را در  های احتمالی طیفی از وضعیتوضعیت

متغیر کلیدی کارشناسان    8گیرد. بر این اساس در جدول زیر، از تعداد  برمی 

 استفاده شده است. 
های احتمالی، درجۀ مطلوبیت و : عوامل کلیدی، وضعیت10 شمارۀ جدول

 ها طیف رنگی آن

 طیف رنگی 
درجۀ  

 مطلوبیت
 عامل كلیدی  احتمالیهای وضعیت

نام 

اختصار 

 ی 

 مطلوب سبز
A1  كمک به افزایش ظرفیت سازی :

 اجتماعی در شهر
 تیظرف

 یساز

 یاجتماع

 
A 

 خنثی زرد
A2های  : ادامۀ وضع موجود و ظرفیت

 ناقص و ناكافی حوزة اجتماعی

 بحرانی  قرمز 
A3  از بین رفتن ساختارهای موجود و :

 نامساعدتر شدن اوضاع

 مطلوب سبز
B1  ایجاد سیستم در جهت مشاركت :

 فعال ذینفعان طرح پسماند شهری
مشاركت  

فعال افراد  

  اینفع  ی ذ

 بهره برداران

 
B 

 خنثی زرد
B2 ادامۀ وضع موجود و ارتباطات :

 ناكافی و غیر هدفمند بین ذینفعان

 بحرانی  قرمز 

B3  بدتر شدن اوضاع ارتباطات بین :

اختلافات بین  ذینفعان و بعضاً تشدید 

 آنان

 مطلوب سبز
C1  افزایش اعتماد اجتماعی و تکیه بر :

 سرمایۀ اجتماعی در مدیریت پسماند

اعتماد و  

سرمایۀ  

 اجتماعی

 
 
C 

 خنثی زرد

C2  ادامۀ وضع موجود و ساختارهای :

نه چندان مستحکم اعتماد و سرمایۀ  

 اجتماعی

 بحرانی  قرمز 
C3اجتماعی و  تر شدن اعتماد : وخیم

 های اجتماعیآسیب شدید بر بنیان 

 مطلوب سبز
D1  ،ایجاد بستر مشاركت فعال نهادها :

 های جامعۀ مدنیها و سازمان تشکل 
نهادها و  

های  سازمان 

جامعۀ مدنی  

(CSO) 

D 
 خنثی زرد

D2های  : ادامۀ روند وجود و ضعف

 شدید ساختاری نهادهای مدنی 

 بحرانی  قرمز 

D3 بیشتر ناكارآمدی و عدم  : نفوذ

توجه به نهادهای مدنی )دیدگاه ضد 

 توسعۀ پایدار( 

 مطلوب سبز

E1های مدون آموزشی : تدوین برنامه

ها جهت آموزش حقوق  در رسانه

 شهروندی

آموزش 

حقوق و  

تکالیف 

 شهروندی

 
E 

 خنثی زرد
E2 ادامۀ روند موجود و عدم در :

 اولویت بودن آموزش افراد جامعه 

 بحرانی  قرمز 

E3 مبارزه با آگاهی بخشی به طیف :

وسیعی از جامعه جهت نیل به سودهای  

 شخصی

 مطلوب سبز

F1 های خصوصی  : مشاركت سازمان

های  در راستای كوچک سازی سازمان 

 دولتی

NGO     و

 نقش آن
F خنثی زرد 

F2های  : ادامۀ روند موجود و سیاست

 نه چندان كارآمد در مشاركت خصوصی 

 بحرانی  قرمز 

F3توجهی صرف به  : بی

سازی و تکرار تجربه های  خصوصی

 تلخ گذشته

 مطلوب سبز

G1های فرهنگی و : به كار گیری نرم

اجتماعی هم راستا با فرهنگ اصیل  

توسعه   ایرانی 

فرهنگ و  

اخلاق 

 شهروندی

G خنثی زرد 
G2 حفظ روند موجود و عدم درک :

 مناسب توسعۀ اخلاق شهروندی

 بحرانی  قرمز 

G3هایی در راستای  : انجام برنامه

های  تخریب اخلاق شهروندی به بهانه

 واهی 

 مطلوب سبز

H1  استفاده از تجارب كشورهای :

های  موفق و آغاز توسعۀ مهارت

 شهروندی
توسعه  

مهارت های  

 شهروندی

H 
 خنثی زرد

H2  ادامۀ روند موجود و در حاشیه :

های  مهارتهای توسعۀ ماندن برنامه

 شهروندی

 بحرانی  قرمز 
H3  عملیات خرابکارانه در نهادهای :

 های توسعۀ دولتی علیه برنامه

 
تبریز   پسماند شهرداری  مشارکتی  مدیریت  برای  پردازش شده  سناریوهای 

ترین سناریوهای تحقیق می سناریو با درجۀ سازگاری به عنوان قوی   6تعداد  

انتخاب   از  پس  نرم باشد.  در  کلیدی  میك عوامل  نظرات  افزار  با  مك، 

مورد    8مؤلفه از طریق ادغام با یکدیگر و یا حذف به    10کارشناسان، تعداد  

نرم  پرسشنامۀ دیگری در محیط  و  یافت  برای  تقلیل    8افزار سناریو ویزارد 

ها براساس اهمیت آنها شامل  شاخص پرتکرار نهایی )نتخاب شدند که شاخص 

برداران، اعتماد  نفع یا بهره سازی اجتماعی، مشارکت فعال عوامل ذی ظرفیت 

(، آموزش حقوق  CSOهای جامعۀ مدنی )و سرمایۀ اجتماعی، نهادها و سازمان 

و نقش آن، توسعۀ فرهنگ و اخلاق شهروندی و    NGOو تکالیف شهروندی،  

مهارت این  توسعۀ  از  هریك  برای  و  شدند  شهروندی  سه    8های  شاخص 

، خنثی و بحرانی از طرف کارشناسان پیشنهاد گردید شایان  سناریوی مطلوب

ابتدا تعداد   سناریوی قوی، متوسط و ضعیف توسط    245ذکر است که در 

سناریوی بسیار قوی کاهش    6افزار شناسایی شد که در نهایت این تعداد به  نرم 

سناریو با امتیاز بسیار بالا و احتمال وقوع بیشتر    6یافت. نتایج حاکی است که  

وجود دارد، که از میان آنها یك سناریو شرایط امیدوار کننده و مطلوب، دو  

رایط بحرانی است. به  سناریوی دیگر شرایط خنثی و سه سناریو مربوط به ش

پروژه در  که  امکان  این  دیگر،  از  عبارت  وسیعی  طیف  سناریوها  تمام  های 

خنثی و    های مطلوب باشد وجود دارد و ممکن است هیج سناریویوضعیت
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بینی نگردد و بالعکس آن نیز صادق است. آنچه که بحرانی برای پروژه پیش 

رسد منطقی بوده و مابین سناریوهای محدود قوی و سناریوهای  به نظر می

است که این فاصله یك در    1باشد، سناریوهای با سازگاری  وسیع ضعیف می

واقع گسترش پهنۀ سناریوهای قوی به اندازۀ یك واحد به سمت سناریوهای  

ضعیف است. با توجه به بالا بودن حجم داده های استخراجی و عدم امکان  

ارائه می  بدترین حالت  و  بهترین  ادامه دو سناریو  ارائه کامل سناریوها در 

   گردد.

افزار سناریو  : بررسی وضعیت سناریو قوی اول در نرم11جدول شمارۀ 

 ویزارد)بهترین حالت(

 سناریوی اول 

 سناریوهای احتمالی عوامل کلیدی 

A: ی  اجتماعی ساز ت یظرف A1 کمك به افزایش ظرفیت سازی :

 اجتماعی در جامعه و شهر 

B: بهره   اینفع  یمشارکت فعال افراد ذ

  برداران

B1  ایجاد سیستمی در جهت مشارکت :

 فعال ذینفعان طرح پسماند شهری

C:  اعتماد و سرمایۀ اجتماعی C1 اعتماد اجتماعی و در نتیجه  : افزایش

تکیه کردن بر سرمایۀ اجتماعی 

 شهروندان در مدیریت پسماند 

D:  های جامعۀ مدنی نهادها و سازمان

(CSO) 

D1 ،ایجاد بستر مشارکت فعال نهادها :

های جامعۀ مدنی در ها و سازمان تشکل

 راستای توسعۀ پایدار 

E: آموزش حقوق و تکالیف شهروندی E1های یکپارچۀ مدون : تدوین برنامه

های سنتی و دیجیتال آموزشی در رسانه 

 جهت آموزش  

F: NGO و نقش آن F1 برجسته نمودن و مشارکت دادن :

های خصوصی در راستای کوچك  سازمان 

 های دولتی سازی سازمان 

G:   توسعه فرهنگ و اخلاق شهروندی G1های فرهنگی و : به کار گیری نرم

اجتماعی هم راستا با فرهنگ اصیل 

 ایرانی و تشویق فرهنگ نخبه پرور

H:  توسعه مهارت های شهروندی H1  استفاده از تجارب کشورهای موفق و :

های شهروندی از آغاز توسعۀ مهارت 

 آموزش و پرورش

 

افزار سناریو : بررسی وضعیت سناریو ششم قوی در نرم12جدول شمارۀ 

 حالت( ویزارد)بدترین

 سناریوی ششم

 سناریوهای احتمالی عوامل کلیدی 

A: ی  اجتماعی ساز ت یظرف A3 از بین رفتن ساختارهای موجود و :

 نامساعدتر شدن اوضاع 

B: بهره   اینفع  یمشارکت فعال افراد ذ

  برداران

B3  بدتر شدن اوضاع ارتباطات بین :

 اختلافات بین آنانذینفعان و بعضاً تشدید 

C:  اعتماد و سرمایۀ اجتماعی C3تر شدن اعتماد اجتماعی و : وخیم

 های اجتماعی آسیب شدید بر بنیان

D:  های جامعۀ مدنی نهادها و سازمان

(CSO) 

D3 نفوذ هرچه بیشتر ناکارآمدی در :

ها و نهادهای  سیستم و عدم توجه به بنیان

 مدنی )دیدگاه ضد توسعۀ پایدار(

E: آموزش حقوق و تکالیف شهروندی E3 مبارزه با آگاهی بخشی به طیف :

وسیعی از جامعه جهت نیل به سودهای  

 شخصی

F: NGO و نقش آن F3سازی و توجهی صرف به خصوصی: بی

 تکرار تجربۀ تلخ گذشته 

G:   توسعه فرهنگ و اخلاق شهروندی G3 :تخریب راستای در هاییبرنامه انجام 

 واهی  هایبهانه  به شهروندی اخلاق

H:  توسعه مهارت های شهروندی H3  انجام عملیات خرابکارانه در بطن :

های توسعۀ  نهادهای دولتی علیه برنامه

 های شهروندی مهارت 

 گیری بحث و نتیجه
  بر  تفوق  جهت  روش   کاراترین  از  یکی  عنوان   به  شهروندی  مشارکت   موضوع

 یکی   راستا،  این می باشد. در توسعه،  حال در  کشورهای  در  شهری  مشکلات

  با   مهم،  این  که  است  شهری  پسماندهای  مدیریت  توجه،  مورد  هایحوزه   از

  اتخاذ  پایدار  توسعۀ  راستای  در  جدید  مسیری   تواندمی  شهروندان  مشارکت

  بهینه  در  تواندمی   شهری  پسماند  مدیریت  امر  در  مشارکتی  مدیریت.  نماید

آگاهی  مواد   مدیریت  مختلف  مراحل  کردن   تعهدات  از  مردم  بخشیزاید 

  شهروندان  غلط  تصورات  ترمیم  و  زیست  محیط  حفظ  در  خصوص  به  اجتماعی،

  فردی   بعُد  در  خانه  محیط  از  را  زباله  باید  که  این  عنوان  به  زباله  مدیریت  از

  توسعه،  هایقطب  از  یکی  عنوان  به  تبریز  کلانشهر.  باشد  راهگشا  بسیار  دورکرد

  های بینیپیش   اساس  بر  هاگزاری سیاست   و  هامشی خط   بررسی  نیازمند

  شناخت  اساس،  این  بر.  است  پسماند  مدیریت  در  مردم  مشارکت  نگرانهآینده 

 بینیپیش   برای  سناریوهای  ایجاد  و  آینده  تحولات  بررسی  و  مشارکتی  الگوهای

  به  حاضر،  پژوهش  راستا،  این  در.  است  انکار   قابل  غیر  و  ضروری  موضوعی  آن،

.  پرداخته است  شهری  پسماند  مشارکت  توسعۀ  متناسب  استانداردهای  بررسی

مبحث مشارکت شهروندان در    شناسایی  از  پس در  گذار  تاثیر  های  مولفه 

  اساس   بر  شده  انتخاب  زیرمعیار  44  شامل  متشکله  مدیریت پسماند، ماتریس

  پسماند  مشارکتی  مدیریت  زمینۀ   در  کارشناسان  نظرات  و  نظری  مبانی  مرور

  افزار نرم   وارد  تبریز،  شهر  وضعیت  و  شرایط  به  توجه  با  کلیدی  عوامل  تفکیك  و

  کارشناسان  هایتحلیل  دل  از  قوی  بسیار  سناریوهای  و  شده  ویزارد  سناریو

کلیدی    .گردید  استنباط متغیر  عنوان  به  پژوهش  این  در  که  متغیرهایی 

اند، هر کدام متاثر از عوامل ساختاری حاکم بر مدیریت  شناسایی و ارائه شده

از پژوهش را می توان به صورت زیر جمع   نتایج حاصل  باشد.  شهری می 

 بندی نمود؛ 

  شده   گردآوری  های  داده  از  حاصله  امتیاز  پاسخگو  شهروندان  نظر  از -

  های   میانگین  بالاترین.  باشد  می  3.08  با  برابر  لیکرت  طیف  در  پژوهش

  ، 3.13  ،3.15  با  برابر  ترتیب  به  5  و  9  و2  و1  مناطق  به  مربوط  استخراجی

.  باشد  می  3.03  با  برابر  4  منطقه  به  مربوط  میانگین  کمترین  و  3.11  و  3.12

 متوسطی  شرایط  در  تبریز  کلانشهر  پسماند  مدیریت  حاضر  وضعیت  در  بنابراین

  عدد   از  بالاتر  شده  کسب  میانگین  که  این  به  توجه  با.  دارد  قرار  لیکرت  اشل  در

  متوسط  حد  در  مناطق  این  که  این  الرغم  علی  و  باشد  می  لیکرت  طیف  در  سه

  احتمال   مکتسبه  های  میانگین  بودن  پایین  دلیل  به  ولی  داده  قرار  لیکرت  طیف

  شهری  مدیریت   سوء   صورت  نتیجه  در  بخش  این  در  ناپایداری  آمدن  وجود  به

  مدیریت   اندرکاران  دست  برای  را  بخش  این  به  ویژه  توجه  لزوم  که  دارد  وجود
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  10  از  شده  تکمیل  سوالی  24  پرسشنامه  میانگین  .نماید  می  گوشزد  شهری

  این   کننده  مشخص  مناطق،  جمعیتی  نسبت  به  توجه  با  شهرداری  منطقه

  3  گانه  10  مناطق  بین  پسماند  مدیریت  در  مشارکت  نظر  از  که  بود  موضوع

  شامل   3.10  از  بالاتر  میانگین  با  اول  گروه.  باشد  می  تشخیص  قابل  گروه

  مناطق   شامل  3.10  تا  3.05  بین  میانگین  با  دوم  گروه.    9  و  5  و  2  و  1  مناطق

 علی 4 منطقه شامل 3.05 تا 3 بین میانگین با سوم گروه. 10 و 8 ،7 ،6 ،3

  که هست ضروری نکته این ذکر پژوهش بحث در مناطق بین اختلاف الرغم

  کسب  لیکرت  طیف   در  را  بالاتر  امتیازی  پژوهش  گانه  10  مناطق  از   یك هیچ

  نظر  از  بنابراین.  اند  بوده  نوسان  در  3  متوسط   امتیاز  حوالی  همگی  و  نکرده

  معناداری  تفاوت  تبریز  شهر  مختلف  مناطق  بین  پسماند  مدیریت  در  مشارکت

بر اساس الگوی پراکندگی متغیرها، سیستم دارای وضعیت ناپایدار    .دارد  وجود
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