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های ساختار  لفهؤاطلاعات و ارتباط آن با م فناوری ۀبررسی توسع
های  کتابخانه کاوی ردمو :سازمانی و کارکردهای مدیریتی

 دانشگاه شیراز

  2طیبه نوابی ،1*یعقوب نوروزی

 5/12/92تاریخ پذیرش:      25/9/92تاریخ دریافت: 

 چکیده
تأثییرات ن  بأر سأار ار سأایما ی و     اطلاعات و  فناوریهای  مؤلفه شناساییور ظمن به تحقیقاین  :هدف

 صورت گرف ه است.های دا شگاه شیرای  در ک ابخا هکارکردهای مدیری ی 
 هأا  برای گأردنوری داده  .شد ا جامتوصیفی و همبس گی  - پیمایشیروش ای با اس فاده  پژوهش: روش

رکنأا  و کارشناسأا    کا ای فأر   64بین در ای لیکرت(  مرتبه 7طیف )بر مبنای سار ه  ای محقق پرسشنامه
توصأیفی و اسأ نباطی    هأای  بأا شأیوه  و   ورین ی جمعها سپس داده وتوییع  های دا شگاه شیرای ک ابخا ه

 .  شدتجزیه و تحلیل 
بأا   ویأژه  و بأه  اسأت وری اطلاعات بر سار ار سایما ی تثییرگأذار  اتوسعۀ فن ها  شا  داد که یاف ه :ها یافته

وری و بهبأود کارکردهأای   امیأا  توسأعۀ فنأ    ۀ. امأا راب أ  داردداری ارتباط معناکاهش تمرکز در سایما  
فنأاوری اطلاعأات و بهبأود     ۀمعناداری میا  توسع ۀهمچنین   ایج  شا  داد که راب  . شدمدیری ی تثیید 

، بیشأ رین  شأیرای  هأای دا شأگاه   وری اطلاعات در ک ابخا هناتوسعۀ فکارکردهای مدیری ی وجود  دارد. 
همچنأین میأا     .ردنمأویش و توا مندسأایی کارکنأا  و بهبأود ارتباطأات دا      ،تمرکأز  تثییر را در کاهش

 ای یافت  شد. فناوری اطلاعات و کارکردهای ارییابی عملکرد و گزینش  یروهای ا سا ی  یز راب ه
فنأاوری اطلاعأات و    ۀتوسعییر ثت ۀهای موجود در یمین فرض پیشپژوهش حاضر  در اصالت و ارزش:

رو  ای ایأن . دشأ هأا بررسأی    در ک ابخا أه  های سار ار سایما ی و کارکردهای مدیری ی لفهؤمارتباط ن  با 
و  کأاربرد دارد هأای مشأابه    های مورد م العه و سأایر ک ابخا أه     ایج حاصل ای این پژوهش در ک ابخا ه

 .کند می کات ضعف اح مالی را برطرف و  کات قوت را تقویت 

ی هأا  ک ابخا أه  ،کارکردهأای مأدیری ی   ،فنأاوری اطلاعأات   ،سأار ار سأایما ی   دا شگاه شأیرای،  کلیدی: های هواژ
   .دا شگاهی
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 مقدمه
 اصلي عواملجمله‌ از اطلاعات.‌است اطلاعات و دانش عصر ،كنيم‌مي زندگي آن در كه عصري

 برر‌ كشورها رشد درون در آن اهميت و است كشور هر در اقتصادي‌-‌اجتماعي توسعۀ زيربنايي و

 توليرد‌ و تحقيقرات‌ توسرعۀ‌ و پيشررتت‌ سرردمدار‌ ها‌دانشگاه عصري چنين‌در .نيست پوشيده كسي

‌مرورد‌‌ايرن‌ در دانشرگاهي‌ هراي‌‌كتابخانره‌د،‌كنر‌‌ميبيان‌ (1391گونه‌كه‌بيات‌)‌همان و هستند دانش
‌هراي‌‌كتابخانره‌‌.هسرتند‌‌مطرح اطلاعاتاصلي‌‌دهندگان‌ارائه‌عنوان‌بهو‌‌كنند‌مي‌ايفا‌را‌بسزايي‌نقش

‌انتشرار‌‌در‌شروند‌و‌‌مري‌‌داير‌مشابه‌آموزشي‌مؤسسات‌و‌ها‌دانشکده‌ها،‌دانشگاه‌محيط‌در‌دانشگاهي
‌،هرا‌‌ايرن‌نروک‌كتابخانره‌‌‌‌وظراي ‌‌تررين‌‌مهرم‌‌ۀجملر‌‌از‌.كنند‌مي‌ايفارا‌‌مي‌نقش‌مه‌اطلاعات‌و‌دانش
‌‌مانجرا‌‌و‌پژوهشرگران‌‌بره‌‌تني‌-‌علمي‌اطلاعات‌ۀارائ‌دانشجويان،‌آموزش‌به‌كمک ‌خردمات‌دادن

‌.(‌‌1355سينايي،)است‌‌اي‌مشاوره‌و‌اطلاعاتي
هراي‌دانشرگاهي،‌توجره‌بره‌بهکرود‌كاركردهراي‌‌‌‌‌‌‌‌با‌توجه‌به‌اهميت‌نقش‌و‌جايگراه‌كتابخانره‌‌

توانمندسرازي‌‌‌،دليرل‌مديريتي‌و‌عملکرد‌اين‌واحدهاي‌سازماني،‌ضرورت‌جدي‌دارد.‌به‌همين‌
‌در‌كه‌عواملي‌از‌.‌يکياند‌هورد‌توجه‌قرار‌گرتتگوناگون‌م‌هاي‌نکههاي‌دانشگاهي،‌از‌ج‌كتابخانه
‌و‌نيازهرا‌‌برا‌‌آن‌سرازماني‌‌سراختار‌‌تطکير ‌‌‌دارد،‌بسرزايي‌‌نقرش‌‌دانشرگاهي‌‌هراي‌‌‌كتابخانه‌موتقيت
‌)دترت،‌‌كنر‌‌بررآورده‌‌امرروزي‌‌مرتلاطم‌‌دنيراي‌‌در‌را‌دانشرگاه‌‌اهداف‌تا‌است‌محيطي‌تغييرات د

عنروان‌دو‌عامرل‌مهرم‌در‌ارتقراي‌‌‌‌‌‌ي‌بره‌(.‌توجه‌به‌ساختار‌سازماني‌و‌كاركردهراي‌مرديريت‌‌1377
(؛‌2001)‌1نظيرر‌كراسرتون‌و‌همکراران‌‌‌‌مختلفي‌ناهاي‌دانشگاهي،‌توسط‌محقق‌عملکرد‌كتابخانه

(‌نيز‌تأكيد‌شده‌است.‌اگرچه‌در‌زمينرۀ‌‌2012)‌3(‌و‌تاويتيامان‌و‌همکاران2010)‌2كرول‌و‌واگار
هرا،‌تواتر ‌‌‌‌ازماني‌كتابخانره‌نقش‌ساختار‌سازماني‌و‌كاركردهاي‌مديريتي‌برر‌بهکرود‌عملکررد‌سر‌‌‌‌

عمومي‌وجود‌دارد،‌در‌مورد‌نحرو ‌ارتقرا‌و‌بهکرود‌كاركردهراي‌مرديريتي‌و‌سراختار‌سرازماني،‌‌‌‌‌‌‌‌
هاي‌مختلفي‌مطرح‌است.‌در‌اين‌موضوک‌يکري‌از‌عرواملي‌كره‌توجره‌بيشرتري‌را‌جلر ‌‌‌‌‌‌‌‌ديدگاه

‌ود‌تنراوري‌بايد‌گفت‌كه‌از‌ور (.‌4‌،2011)واي‌و‌همکاران كرده،‌مقولۀ‌تناوري‌اطلاعات‌است
گرررد،‌امرا‌در‌همرين‌زمران،‌بره‌تغييررات‌اساسري‌در‌سراختار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها‌چند‌دهه‌بيشتر‌نمري‌‌به‌كتابخانه

(.‌كراربرد‌‌1385زاد،‌‌آبرادي‌و‌یيکري‌‌‌تشکيلاتي‌و‌نحو ‌مديريت‌منجر‌شده‌است‌)رضايي‌شري 
هراي‌‌‌هشريو‌‌هرا‌‌هاي‌اطلاعاتي‌در‌كتابخانه‌هاي‌نوين‌اطلاعاتي‌نظير‌اينترنت،‌وب‌و‌پايگاه‌تناوري
رسراني‌‌‌هراي‌خردمت‌‌‌در‌زمران‌و‌هزينره‌‌‌رساني‌به‌كاربران‌و‌متقاضيان‌را‌بهکود‌بخشريده‌و‌‌خدمت
هاي‌تناوري‌اطلاعات،‌نقش‌آن‌برر‌‌‌اما‌با‌وجود‌مزيت‌.(5،2011)ماسيس‌جويي‌كرده‌است‌صرته

ساختار‌و‌كاركردهاي‌مديريتي‌چندان‌واضح‌نيسرت.‌در‌حرالي‌كره‌محققراني‌نظيرر‌كاگراري‌و‌‌‌‌‌‌‌
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(‌بر‌نقش‌سازند ‌تناوري‌اطلاعات‌در‌بهکرود‌‌2012)‌7همکاران (‌و‌تاويتيامان‌و2010)‌6همکاران
ساختار‌سازماني‌و‌كاركردهاي‌مديريتي‌تأكيد‌دارند‌و‌آن‌را‌ضامن‌كاهش‌تمركز‌و‌پيچيردگي‌‌

انرد‌‌‌بيان‌كرده (2004)‌8دانند.‌پژوهشگران‌ديگري‌نظير‌سور‌سازماني‌مي‌و‌بهکود‌ارتکاطات‌درون
شرود‌و‌از‌ايرن‌حيرب،‌برر‌سراختار‌‌‌‌‌‌‌عات‌به‌اتزايش‌تمركرز‌و‌رسرميت‌منجرر‌مري‌‌‌‌كه‌تناوري‌اطلا

كند‌كه‌تناوري‌اطلاعات‌اگرچه‌‌نيز‌اذعان‌مي‌(2001)‌9اينگستروم سازماني‌تأثير‌مطلوبي‌ندارد.
دنکال‌دارد،‌از‌منظر‌ساختاري،‌به‌اترزايش‌نظرارت‌و‌كراهش‌تمركرز‌منجرر‌‌‌‌‌‌‌هاي‌تراواني‌به‌مزيت

طرور‌كلري،‌آنچره‌از‌مجمروک‌‌‌‌‌‌ها،‌مفيد‌تلقي‌نشرود.‌بره‌‌‌گاه‌برخي‌سازمانشود‌كه‌شايد‌از‌ديد‌مي
نظر‌محققران‌در‌زمينرۀ‌تأثيرگرراري‌تنراوري‌اطلاعرات‌برر‌‌‌‌‌‌‌‌آيد‌حاكي‌از‌اختلاف‌مطالعات‌بر‌مي

طرور‌كره‌‌‌‌هاي‌مختل ‌ساختار‌سازماني‌و‌كاركردهاي‌مديريتي‌است.‌از‌سوي‌ديگرر‌همران‌‌‌جنکه
گرررد،‌شراهد‌‌‌‌هرا‌مري‌‌‌ورود‌تنراوري‌اطلاعرات‌بره‌كتابخانره‌‌‌‌‌اشاره‌شد‌با‌توجه‌به‌اينکه‌مردتي‌از‌

ايم‌كه‌الکته‌اين‌امر‌بر‌‌رساني‌در‌اين‌واحدها‌بوده‌تغييرات‌شايان‌توجه‌در‌ساختار‌و‌نحو ‌خدمت
هاي‌دانشگاهي‌كمترر‌بررسري‌و‌پرژوهش‌شرده‌‌‌‌‌‌هاي‌سازماني‌در‌مورد‌كتابخانه‌خلاف‌ساير‌بستر

شرده‌نيرز‌در‌‌‌‌ايرم.‌معردود‌تحقيقرات‌انجرام‌‌‌‌‌زمينه‌نکوده‌است‌و‌شاهد‌ارائۀ‌رويکرد‌جامعي‌در‌اين
هرا‌و‌‌‌هاي‌كوچرک‌و‌متوسرط،‌بانرک‌‌‌‌موضوک‌بررسي‌نتايج‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات،‌در‌سازمان

رو‌اين‌تحقي ‌با‌توجه‌به‌اهميت‌موضوک‌به‌بررسي‌نقش‌‌اي‌بوده‌است.‌از‌همين‌هاي‌بيمه‌شركت
كاركردهاي‌مديريتي‌اختصاص‌ياتته‌اسرت‌ترا‌‌‌هاي‌ساختار‌سازماني‌و‌‌تناوري‌اطلاعات‌بر‌مؤلفه

ها،‌بر‌كاهش‌تمركز‌و‌بهکود‌آمروزش‌‌‌ترين‌تأثيرات‌توسعۀ‌تناوري‌در‌كتابخانه‌از‌اين‌طري ‌مهم
هاي‌مورد‌مطالعه‌مشخص‌شود.‌اميد‌است‌نتايج‌اين‌پرژوهش‌مرورد‌اسرتفاد ‌‌‌‌‌ويژه‌در‌كتابخانه‌به

‌هاي‌مشابه‌قرار‌گيرد.‌متوليان‌امر‌و‌ساير‌حوزه

 وری اطلاعات و ساختار سازمانیفنا
آوري‌اطلاعرات،‌گرردآوري،‌‌‌‌د‌كره‌موجر ‌جمر ‌‌‌شو‌ميتناوري‌اطلاعات‌به‌هر‌آن‌چيزي‌اطلاق‌

هاي‌مکاني‌و‌زماني‌شود.‌اين‌تناوري‌متشرکل‌‌‌ها‌بدون‌محدوديت‌پردازش‌و‌انتقال‌اطلاعات‌و‌پيام
طوري‌كه‌در‌اين‌تناوري،‌‌هب‌از‌چهار‌عنصر‌اصلي‌اساسي‌)انسان،‌ساز‌و‌كار،‌ابزار‌و‌ساختار(‌است.

و‌‌يابرد‌‌ميجريان‌‌(شود‌كه‌از‌به‌هم‌پيوستن‌اين‌عناصر‌ايجاد‌مي)ارزشي‌‌ اطلاعات‌از‌طري ‌زنجير
(.‌در‌تعري ‌ديگرر،‌تنراوري‌‌‌1391دهد‌)سليماني،‌‌پيوسته‌پيشرتت‌سازمان‌را‌تراروي‌خود‌قرار‌مي

شود‌كه‌‌سي،‌و‌تنون‌مديريت‌اطلاق‌ميهاي‌علمي،‌تناورانه،‌مهند‌اي‌از‌رشته‌اطلاعات،‌به‌مجموعه
هرا،‌‌‌روند‌و‌مکاحب‌آن،‌كاربردهاي‌تناوري‌اطلاعات،‌رايانره‌‌كار‌مي‌در‌مهار‌و‌پردازش‌اطلاعات‌به
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تعامل‌تناوري،‌انسان‌و‌ماشين‌و‌مسائل‌اجتماعي،‌اقتصادي‌و‌ترهنگري‌مربروا‌اسرت‌)رهادوسرت،‌‌‌‌‌
يند‌خلر ‌يرا‌ضرکط‌‌‌‌آتکاا‌است.‌نخستين‌تريند‌در‌ارآ(.‌تناوري‌اطلاعات‌در‌نهايت‌با‌چهار‌تر1386

‌يراد‌شرامل‌بره‌‌‌‌شرايد‌شرود‌و‌‌‌مري‌يند‌به‌ثکت‌آیازين‌اطلاعات‌اطرلاق‌‌آ.‌اين‌ترخواهد‌بوداطلاعات‌
ينرد‌در‌‌آدومرين‌تر‌‌؛سرازي‌و‌ماننرد‌آن‌باشرد‌‌‌‌سپردن،‌نوشتن،‌به‌تصوير‌كشيدن،‌ضکط‌صدا،‌رقومي

،‌امرا‌‌شود‌محسوب‌مييند‌آاز‌اين‌تر‌ثکت‌اطلاعات‌بخشي‌ترديد‌بيانتقال‌اطلاعات‌است.‌‌ برگيرند
‌ ي‌اطلاعرات‌بره‌ذخيرر‌‌‌تنراور‌سوم‌اينکه‌‌؛شود‌ديگر‌مي‌ۀشامل‌انتقال‌اطلاعات‌از‌يک‌نقطه‌به‌نقط

ي‌اطلاعات‌با‌مديريت‌و‌پايش‌جريان‌اطلاعرات‌و‌خلر ‌‌‌تناورچهارم‌اينکه‌‌؛اطلاعات‌مربوا‌است
،‌10شرود‌)لسرتر‌‌‌رساني‌گفته‌مي‌يند‌اطلاکآتر.‌به‌اين‌داردارتکاا‌‌راين‌كادادن‌هايي‌براي‌انجام‌‌نظام

(.‌ذكر‌اين‌نکته‌ضرورت‌دارد‌كه‌تناوري‌اطلاعات‌در‌هر‌سازماني،‌كاركردها‌و‌كاربردهاي‌1389
‌دارداشاره‌‌بعدي‌به‌چهار‌اطلاعات،‌تناوري‌از‌منظور‌تحقي ،‌اين‌دردر‌نهايت‌خاص‌خود‌را‌دارد.‌

‌كره‌‌شرده‌‌اخرر‌(‌2006)‌گري‌‌مرک‌‌مردل‌‌از‌بعد‌هارچ‌اين.‌شود‌مي‌مشاهده‌ها‌كتابخانه‌سطح‌در‌كه
‌اترزاري‌‌نرم‌تجهيزات‌،اتزاري‌سخت‌و‌اي‌شککه‌اينترنت،‌تجهيزات‌به‌شامل‌دسترسي‌آن‌هاي‌مؤلفه

‌و‌ارتکاطات‌مجازي‌است.
هاي‌مختل ‌سراختار‌سرازماني،‌بسريار‌وسري ‌و‌متغيرر‌‌‌‌‌‌‌لفهؤثيرات‌تناوري‌اطلاعات‌بر‌مأت‌ حوز

هراي‌مرديريتي‌ميانره‌و‌در‌نتيجره،‌‌‌‌‌‌ه‌آن‌پرداختره‌شرده،‌حررف‌رده‌‌‌است.‌آنچه‌در‌ایل ‌مطالعات‌ب
(.‌1389پهلرو،‌‌‌تنراوري‌اطلاعرات‌بروده‌اسرت‌)ترر ‌‌‌‌‌‌‌ۀتوسرع‌‌ۀواسط‌مرات ‌سازماني‌به‌كاهش‌سلسله

ينردهاي‌‌آهرا‌و‌تر‌‌همچنين‌ایل ‌محققان‌بر‌تأثيرات‌تناوري‌اطلاعرات‌برر‌سراختار‌مرديريتي،‌نقرش‌‌‌‌‌
ها‌در‌اين‌زمينه‌متفاوت‌هستند.‌تمركز‌يا‌عدم‌تمركز‌بيشرتر‌در‌‌‌هداخلي‌سازمان‌تأكيد‌دارند،‌اما‌ياتت

گيري،‌سطوح‌كمتر‌مديريت‌مياني‌و‌بالاتر،‌تمركز‌يا‌عدم‌تمركز‌بيشتر‌قردرت‌مرديريتي‌از‌‌‌‌تصميم
‌سرک ‌هاي‌تناوري‌اطلاعات،‌‌(.‌كاهش‌چشمگير‌هزينه‌11‌،2011د‌)پيالانشو‌اين‌موارد‌محسوب‌مي

است.‌در‌واق ‌‌كردهو‌پايش‌یيرمتمركز‌را‌در‌بيشتر‌شرايط‌مطلوب‌‌گيري‌شده‌تغيير‌الگوي‌تصميم
گيرري‌از‌سره‌مرحلره‌عکرور‌‌‌‌‌‌بهتررين‌راه‌تصرميم‌‌‌،هاي‌آن‌ي‌اطلاعات‌و‌كاهش‌هزينهتناوربا‌توسعۀ‌

گيرري،‌انتقرال‌و‌عردم‌‌‌‌‌ها‌زياد‌هستند،‌بهترين‌راه‌براي‌تصرميم‌‌اول‌كه‌اين‌هزينه‌ۀكند.‌در‌مرحل‌مي
‌،هرا‌بهترر‌اسرت‌كره‌اطلاعرات‌پراكنرده‌‌‌‌‌‌‌هرا،‌در‌بسرياري‌از‌موقعيرت‌‌‌‌نره‌تمركز‌است.‌با‌كراهش‌هزي‌

‌12ن‌ديگرر‌ماننرد‌اسرميت‌‌‌اصرورت‌متمركرز‌گرتتره‌شروند.‌از‌منظرر‌محققر‌‌‌‌‌‌‌ها‌به‌گردآوري‌و‌تصميم
و‌در‌نتيجره‌بره‌‌‌اسرت‌‌ارتکاطات‌الکترونيکي‌منجر‌شرده‌‌‌ۀتناوري‌اطلاعات‌به‌توسع‌ۀ(،‌توسع2005)

و‌‌شرود‌‌مري‌گيرري‌متحرول‌‌‌‌هاي‌تصميم‌و‌شيوه‌كند‌ميكمک‌‌گروهيها‌و‌كارهاي‌‌اتزايش‌تعاليت
هرا‌در‌چگرونگي‌‌‌‌يابد.‌از‌ديدگاه‌ديگر‌تأثير‌اصلي‌تناوري‌اطلاعرات‌برر‌سرازمان‌‌‌‌ميتمركز‌كاهش‌
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گيررري‌اتررراد‌و‌كوترراه‌شرردن‌‌‌كارهررا،‌يکپررارچگي‌الکترونيکرري،‌بهکررود‌ترروان‌تصررميم‌دادن‌انجررام‌
هاي‌ترمان‌منجر‌‌مرات ‌سازماني‌و‌زنجيره‌ش‌سلسلهبه‌كاه‌شايديابد‌و‌‌ميهاي‌ارتکاطي‌نمود‌‌زنجيره

‌ۀواسرط‌‌كنند‌كه‌تنراوري‌اطلاعرات‌بره‌‌‌‌مي(‌نيز‌بيان‌2000)‌14(.‌تيتاسيري‌و‌ويپا13‌،2003شود‌)رامانا
كنرد،‌چررا‌كره‌مرديران‌‌‌‌‌‌مري‌ها‌كمرک‌‌‌به‌اتزايش‌تمركز‌در‌سازمان‌،تر‌و‌بهتر‌اطلاعات‌انتقال‌سري 

راحتي‌تصرميمات‌و‌اطلاعرات‌مربروا‌را‌بره‌كاركنران‌‌‌‌‌‌‌ري‌و‌بهگي‌توانند‌حتي‌از‌راه‌دور‌تصميم‌مي
كننرد‌كره‌تنراوري‌‌‌‌‌مري‌(‌اذعران‌‌2001)‌15است‌كه‌كروسرتون‌و‌همکراران‌‌‌ند.‌اين‌در‌حاليكنمنتقل‌

د.‌كنر‌‌مري‌تر‌‌گيري‌را‌ساده‌اتزايش‌سطح‌دسترسي‌كاركنان‌به‌اطلاعات،‌تصميم‌ۀاطلاعات‌به‌واسط
. دكرر‌ري‌را‌به‌كاركنان‌تفويض‌و‌به‌كاهش‌تمركز‌كمرک‌‌گي‌يند‌تصميمآتوان‌تر‌ميبنابراين‌بهتر‌

مثرال،‌‌‌رايثيرات‌تناوري‌اطلاعات‌بر‌ساختار‌سازماني‌بسيار‌متفراوت‌اسرت.‌بر‌‌‌أت‌زمينهها‌در‌‌ديدگاه
شررده‌توسررط‌‌تنرراوري‌در‌تحقيقررات‌انجررام‌ۀتوسررع‌ۀواسررط‌گرايرري‌برره‌كرراهش‌رسررميت‌و‌تخصررص

ند‌كه‌اتزايش‌سررعت‌انتقرال‌اطلاعرات‌‌‌‌كردان‌است.‌اين‌محققان‌بي‌شدهييد‌أ(‌ت2001)‌16اينگسترام
د‌و‌بره‌ايرن‌ترتير ‌بره‌كراهش‌رسرميت‌در‌‌‌‌‌‌‌هر‌رو‌را‌تا‌حد‌زيرادي‌كراهش‌د‌‌‌در‌ارتکاطات‌رو‌شايد

گرايي‌در‌‌تر،‌تخصص‌هاي‌كمتر‌و‌ساده‌نيازمندي‌به‌مهارت‌ۀواسط‌ها‌منجر‌شود.‌همچنين‌به‌سازمان
سرطح‌‌‌مّري‌‌اترزايش‌ك‌‌دليرل‌‌اطلاعرات‌بره‌‌‌يابد.‌امرا‌از‌ديردگاه‌ديگرر،‌تنراوري‌‌‌‌‌ميها‌كاهش‌‌سازمان

كند‌و‌‌ميها‌كمک‌‌مرات ‌سازماني‌و‌رسميت‌در‌سازمان‌تر‌انگاشته‌شدن‌سلسله‌ارتکاطات،‌به‌جدي
‌سرازماني‌‌سراختار‌. (1381دهرد‌)بيرات،‌‌‌‌مري‌ترر‌را‌اترزايش‌‌‌‌نياز‌به‌كاركنران‌توانمنردتر‌و‌متخصرص‌‌‌

‌اصرلي‌‌ۀمؤلفر‌‌چهرار‌‌از‌،آن‌سرنجش‌‌ورمنظر‌‌بره‌‌تحقير ‌‌ايرن‌‌در.‌گيرد‌مي‌بر‌در‌را‌مختلفي‌هاي‌جنکه
‌آن‌از‌سرازماني‌‌سراختار‌‌گيرري‌‌انردازه‌‌برراي‌‌نيرز‌‌(2011)‌17همکراران‌‌و‌داترتي‌كه‌شود‌مي‌استفاده
تمركرز،‌رسرميت،‌‌‌‌سرطح‌‌ۀمؤلفر‌‌سره‌‌مکنراي‌‌برر‌‌همکراران‌‌و‌داترتري‌‌معروف‌مدل.‌اند‌كرده‌استفاده

 گرايي‌است.‌تخصص

 ی اطلاعات و کارکردهای مدیریتیفناور
شود‌كه‌مستقيم‌‌هاي‌اصلي‌مديران‌را‌شامل‌مي‌اي‌مديريتي‌مجموعۀ‌اقدامات‌و‌تعاليتكاركرده

‌‌18آلمنرا‌‌.شرود‌‌عنوان‌وظاي ‌اصلي‌مديران‌شرناخته‌مري‌‌‌بر‌عملکرد‌سازمان‌تأثيرگرار‌است‌و‌به

ها،‌چارچوبي‌ارائه‌‌(‌جزو‌اولين‌كساني‌بود‌كه‌در‌زمينۀ‌كاركردهاي‌مديريتي‌در‌كتابخانه1998)
شرود‌كره‌برا‌‌‌‌‌ساس‌نظر‌آلمنا،‌كاركردهاي‌مديريتي‌شامل‌مجموعۀ‌وظاي ‌مديريتي‌ميكرد.‌بر‌ا

شررود‌و‌نحررو ‌‌هررا،‌توسررط‌مررديران‌انجررام‌مرري‌توجرره‌برره‌انررداز ‌سررازماني‌كوچررک‌در‌كتابخانرره‌
كند‌و‌شامل‌آموزش،‌ارزيرابي‌‌‌دهي‌مي‌رساني‌به‌دانشجويان‌و‌استادان‌را‌هدايت‌و‌جهت‌خدمت
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(‌كاركردهراي‌مرديريتي‌را‌مفهرومي‌مشرابه‌برا‌‌‌‌‌‌2005)‌19ود.‌كاتيش‌عملکرد‌و‌هدايت‌نيروها‌مي
هرا‌‌‌هايي‌كه‌رده‌كند‌در‌سازمان‌وظاي ‌مديريتي‌الکته‌در‌سازمان‌هاي‌كوچک‌تعري ‌و‌بيان‌مي

مجموعه‌‌‌ها(،‌مفهوم‌كاركردهاي‌مديريتي‌به‌مرات ‌مديريتي‌وجود‌ندارد‌)مانند‌كتابخانه‌و‌سلسله
هاي‌بزرگ،‌توسرط‌مرديران‌واحردهاي‌مختلر ‌‌‌‌‌‌ه‌در‌سازمانشود‌ك‌وظاي ‌مديريتي‌اطلاق‌مي

‌د.‌شو‌انجام‌مي
مرواردي‌از‌جملره‌اسرتخدام‌و‌گرزينش،‌‌‌‌‌‌،هرا،‌كاركردهراي‌مرديريتي‌‌‌‌كتابخانره‌‌طور‌كلري‌در‌‌به

گيرد.‌الکته‌در‌اين‌زمينه‌‌ميارزيابي‌عملکرد‌كارمندان،‌آموزش‌و‌توانمندسازي،‌ارتکاطات‌را‌در‌بر‌
ان‌كارشناسان‌و‌محققان‌وجرود‌دارد.‌در‌حرالي‌كره‌برخري‌محققران‌بيران‌‌‌‌‌‌‌نظر‌زيادي‌مي‌نيز‌اختلاف

انجامرد،‌برخري‌محققران‌آن‌را‌‌‌‌‌مري‌كنند‌كه‌تناوري‌اطلاعات‌بره‌بهکرود‌كاركردهراي‌مرديريتي‌‌‌‌‌‌مي
(،‌2010مثرال،‌كاگراري‌و‌همکراران‌)‌‌‌‌رايداننرد.‌بر‌‌‌مري‌ثير‌منفري‌‌أثير‌و‌حتي‌داراي‌تر‌أت‌ثير،‌بيأت‌كم

ثر‌بر‌بهکود‌ارتکاطات‌درون‌سازماني‌و‌در‌نتيجه‌اتزايش‌سطح‌ؤعوامل‌متناوري‌اطلاعات‌را‌يکي‌از‌
دانند‌كه‌به‌بهکود‌نقش‌آموزشي‌و‌هدايتگري‌مديران‌كمک‌‌ميارتکاطات‌ميان‌مديران‌و‌كارمندان‌

يرا‌هدايتگرانره‌‌‌‌يعنوان‌عاملي‌كه‌نقرش‌آموزشر‌‌‌ارتکاطات‌را‌به‌ۀ(،‌توسع1998)‌20د.‌اما‌موكوكن‌مي
داند.‌از‌ديدگاه‌‌ميدر‌راستاي‌نقش‌نظارتي‌مديران‌مفيد‌‌اًشناسد‌و‌آن‌را‌صرت‌ميبه‌رسميت‌ن‌دارد،

كمرک‌بره‌بهکرود‌‌‌‌‌ۀواسرط‌‌(،‌تنراوري‌اطلاعرات‌بره‌‌‌2004)‌21محققان‌ديگر‌نظير‌سيمونز‌و‌همکراران‌
آيرد،‌امرا‌نقرش‌آن‌در‌‌‌‌‌ميشمار‌‌ثري‌در‌بهکود‌كاركردهاي‌مديريتي‌بهؤنظارت‌بر‌كاركنان،‌عامل‌م

كنرد‌كره‌تنراوري‌‌‌‌‌مري‌(‌اذعران‌‌2008)‌22طور‌كلري‌رانجران‌‌‌اركنان‌ناچيز‌است.‌بهبهکود‌توانمندي‌ك
در‌‌شرايد‌اطلاعات‌يک‌ابزار‌اسرت‌و‌كرارايي‌آن‌بره‌نحروه‌و‌زمران‌اسرتفاده‌از‌آن‌بسرتگي‌دارد‌و‌‌‌‌‌‌‌‌

د.‌در‌اين‌تحقي ‌كاركردهاي‌مرديريتي‌برر‌‌‌شوهاي‌مختل ،‌نتايج‌متفاوتي‌حاصل‌‌شرايط‌و‌سازمان
‌و‌پرسررنل،‌آمرروزش‌عملکرررد‌گررزينش،‌ارزيررابي‌و‌شررامل‌اسررتخدام‌(2008)‌23اسرراس‌مرردل‌ائنررو‌

‌.استتوانمندسازي‌و‌ارتکاطات‌

 های( تحقیق الات )فرضیهؤاهداف و س
كارگيري‌تناوري‌اطلاعرات،‌‌‌هب‌ۀال‌است‌كه‌توسعؤاين‌تحقي ،‌پاسخ‌به‌اين‌سدادن‌هدف‌از‌انجام‌

طرور‌خراص‌‌‌‌ههاي‌دانشگاهي‌و‌ب‌بخانهثيراتي‌بر‌ابعاد‌ساختاري‌و‌كاركردهاي‌مديريتي‌در‌كتاأچه‌ت
هاي‌دانشگاه‌شيراز‌دارد؟‌آيا‌اين‌امر‌به‌بهکرود‌سراختار‌سرازماني‌و‌كاركردهراي‌مرديريتي‌‌‌‌‌‌‌كتابخانه

‌شود؟‌‌ميمنجر‌
‌از:‌هايي‌ارائه‌شدند‌كه‌عکارتند‌و‌با‌توجه‌به‌مکاحب‌نظري،‌ترضيه‌زمينهدر‌اين‌
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های  عات و کاهش تمرکز در کتابخانهمعناداری میان توسعۀ فناوری اطلا ۀرابط .1ۀ فرضی

 شیراز وجود دارد. دانشگاه
‌ترضيات‌ترعي‌گروه‌اول‌عکارتند‌از:

هراي‌‌‌معناداري‌ميان‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌و‌كراهش‌تمركرز‌در‌كتابخانره‌‌‌‌ۀرابط‌.‌1‌.1ۀترضي
‌دانشگاه‌شيراز‌وجود‌دارد.

هراي‌‌‌رسرميت‌در‌كتابخانره‌‌‌ۀمعناداري‌ميان‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌و‌درجر‌‌ۀرابط‌.‌1‌.2ۀترضي
‌.دانشگاه‌شيراز‌وجود‌دارد

هراي‌‌‌گرايري‌در‌كتابخانره‌‌‌معناداري‌ميان‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌و‌تخصص‌ۀرابط‌.‌1‌.3ۀترضي
‌دانشگاه‌شيراز‌وجود‌دارد.

معناداری میان توسعۀ فناوری اطلاعات و بهبود کارکردهای مدیریتی در  ۀرابط .2 ۀفرضی

 شیراز وجود دارد.های دانشگاه  کتابخانه
‌ترضيات‌ترعي‌گروه‌دوم‌عکارتند‌از:

هراي‌گرزينش‌و‌‌‌‌معناداري‌ميان‌توسرعۀ‌تنراوري‌اطلاعرات‌و‌بهکرود‌شراخص‌‌‌‌‌‌ۀرابط‌.‌2‌.1ۀترضي
‌هاي‌دانشگاه‌شيراز‌وجود‌دارد.‌استخدام‌در‌كتابخانه

زي‌معناداري‌ميان‌توسعۀ‌تنراوري‌اطلاعرات‌و‌بهکرود‌آمروزش‌و‌توانمندسرا‌‌‌‌‌‌ۀر‌ابط‌.‌2‌.2ۀترضي
‌هاي‌دانشگاه‌شيراز‌وجود‌دارد.‌كاركنان‌در‌كتابخانه

معنرراداري‌ميرران‌توسررعۀ‌تنرراوري‌اطلاعررات‌و‌بهکررود‌ارزيررابي‌عملکرررد‌در‌‌‌ۀرابطرر‌.‌2‌.3ۀترضرري
‌هاي‌دانشگاه‌شيراز‌وجود‌دارد.‌كتابخانه
هراي‌‌‌معناداري‌ميان‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌و‌بهکود‌ارتکاطرات‌در‌كتابخانره‌‌‌ۀرابط‌.‌2‌.4ۀترضي

‌انشگاه‌شيراز‌وجود‌دارد.د
‌:شود‌مي‌ارائه‌1شکل‌‌صورت‌به‌تحقي مفهومي‌‌مدل‌تحقي ،‌ترضيات‌به‌توجه‌با

 سنجش متغیرها
هاي‌استاندارد‌)با‌توجه‌به‌تحقيقات‌مشابه‌قکلي(‌استفاده‌‌منظور‌سنجش‌هر‌يک‌از‌متغيرها،‌از‌مدل‌به

اند.‌همچنين‌در‌اين‌جدول،‌شرح‌‌دهارائه‌ش‌1شد‌كه‌اين‌مناب ‌به‌تفکيک‌متغيرها‌در‌جدول‌شمار ‌
شده‌براي‌سنجش‌متغيرها،‌آمده‌و‌نحو ‌سنجش‌متغيرها‌توضيح‌‌هاي‌ارائه‌مختصري‌در‌مورد‌مؤلفه

‌داده‌شده‌است.‌
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 پژوهش حاضر ۀمنابع مورد استفاده در تدوین پرسشنام .1جدول 

 منبع شرح مؤلفه متغیر

‌ساختار‌سازماني

‌تمركزعدم‌
تفويض‌اختيار‌و‌اتخاذ‌تصميمات‌در‌

‌داترتي‌و‌همکاران‌واحدهاي‌مختل ‌سازماني
(،‌ماسيس‌2011)

(2011)  
‌هاي‌رسمي‌توجه‌به‌قوانين‌و‌رويه‌رسميت

‌گرايي‌تخصص
توجه‌به‌دانش‌و‌تحصيلات‌مرتکط‌در‌

‌ها‌و‌انتصاب‌اتراد‌تعري ‌سمت

كاركردهاي‌
‌مديريتي

‌استخدام‌و‌گزينش
ي‌و‌انتخاب‌نيروهاي‌جديد‌و‌كارگير‌هب

‌مدآكار

(،‌ائنو‌2006مک‌گي‌)
(2008)‌

‌آموزش
هاي‌آموزشي‌مستمر‌و‌‌برگزاري‌دوره

هاي‌‌بهکود‌توانمندي،‌دانش‌و‌مهارت
‌كاركنان

‌ارزيابي‌عملکرد
سنجش‌عملکرد‌كاركنان‌و‌مقايسه‌با‌

‌بازخورد‌ۀانتظارات‌و‌ارائ

‌ارتکاطات
شده‌بين‌‌هاي‌منتقل‌كمّيت‌و‌كيفيت‌پيام

‌اعضا

‌تناوري‌اطلاعات

‌در‌اختيار‌داشتن‌امکان‌اتصال‌به‌اينترنت‌دسترسي‌به‌اينترنت

(،‌مک‌2008رانجان‌)
‌(2006گي‌)

اي‌و‌‌تجهيزات‌شککه
‌اتزاري‌سخت

دسترسي‌به‌رايانه‌و‌تجهيزات‌مرتکط‌مانند‌
‌پرينتر‌و‌...

‌اتزاري‌تجهيزات‌نرم
م‌اتزارهاي‌مرتکط‌با‌انجا‌دسترسي‌به‌نرم

‌وظاي ‌و‌...
‌انتقال‌و‌درياتت‌پيام‌از‌طري ‌مجازي‌ارتکاطات‌مجازي

 تحقیق ۀپیشین
كارگيري‌و‌توسعۀ‌تنراوري‌اطلاعرات‌در‌‌‌‌محققان‌و‌كارشناسان‌مختل ‌داخلي‌و‌خارجي،‌دربار ‌نتايج‌به

هراي‌‌‌انره‌طرور‌ويرژه‌در‌كتابخ‌‌‌انرد‌كره‌بخشري‌از‌آنهرا،‌بره‌‌‌‌‌‌هراي‌تراوانري‌را‌انجرام‌داده‌‌‌‌ها،‌پژوهش‌سازمان
در‌زمينرۀ‌سراختار‌سرازماني‌بسريار‌متغيرر‌و‌‌‌‌‌‌‌ويرژه‌‌دانشگاهي‌صورت‌گرتته‌است.‌نتايج‌ايرن‌تحقيقرات‌بره‌‌‌

بخررش‌و‌برخرري‌ديگررر‌بررر‌نقررش‌كاهنررده‌يررا‌‌‌متفرراوت‌اسررت.‌برخرري‌مطالعررات‌بررر‌نقررش‌مررؤثر‌و‌بهکررود‌
ضرايي‌‌رگونره‌كره‌‌‌‌انرد.‌الکتره‌همران‌‌‌‌كنند ‌تنراوري‌اطلاعرات‌برر‌سراختار‌سرازماني‌تأكيرد‌كررده‌‌‌‌‌‌‌‌تضعي 
تنراوري‌اطلاعرات‌در‌‌‌كرارگيري‌و‌توسرعۀ‌‌‌‌اند،‌اكثر‌تحقيقات‌بر‌به‌(‌گفته1385زاد‌)‌آبادي‌و‌یيکي‌شري 

نيرز‌‌ (1385شرعاعي‌)‌‌ساير‌محققان‌نيز‌مانند‌شيخ. دانند‌ها‌تأكيد‌دارند‌و‌توسعۀ‌آن‌را‌ضروري‌مي‌كتابخانه
هرا‌اذعران‌دارنرد.‌‌‌‌‌ات‌بهتر‌كتابخانره‌بر‌اهميت‌و‌نقش‌مثکت‌تناوري‌اطلاعات‌بر‌بهکود‌ساختار‌و‌ارائۀ‌خدم

‌طور‌خلاصه،‌نتايج‌برخي‌از‌تحقيقات‌دربار ‌اين‌موضوک‌را‌مشاهده‌كرد.‌توان‌به‌مي‌2در‌جدول‌
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 نتایج تحقیقات پیشین ۀخلاص .2جدول 

 خلاصۀ نتایج تحقیق محققان

‌و‌همکاران‌24كراستون
(2001)‌

هاي‌سازماني‌وجود‌‌ت‌و‌مؤلفهمعناداري‌ميان‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌و‌ارتکاطا‌ۀرابط
هاي‌ارتکاطي‌‌تعاليت‌كاركنان‌تأثيرگراشته‌و‌كانال‌ دارد.‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌بر‌نحو

دهد،‌همچنين‌روندها‌بهکود‌و‌بازده‌كاركنان‌و‌سازمان‌‌سازماني‌را‌اتزايش‌مي‌درون
‌يابد.‌اتزايش‌مي

‌(2004راجر‌سور‌)
‌شده‌است‌وسازماني‌و‌كاهش‌ابهام‌تأكيد‌‌نوري‌اطلاعات‌بر‌اتزايش‌روابط‌دروانقش‌تن

تر‌شدن‌محيط‌سازماني‌منجر‌‌هاي‌رقابتي‌به‌پيچيده‌كس ‌مزيت‌برايها‌‌تلاش‌سازمان
‌شود.‌ميوري‌اطلاعات‌به‌كاهش‌پيچيدگي‌سازماني‌منجر‌اتوسعۀ‌تنهمچنين‌شود.‌‌مي

‌تاويتيامان‌و
‌(2012)‌‌همکاران

بۀ‌خود‌بر‌به‌نونيز‌.‌اين‌كاركردها‌اثر‌داردي‌وري‌اطلاعات‌بر‌كاركردهاي‌مناب ‌انساننات
و‌ساختار‌سازماني‌متناس ‌با‌اين‌كاركردها‌بهکود‌‌گرارد‌عملکرد‌سازماني‌تأثير‌مي

‌يابد.‌مي

‌(2010ماسيس‌)‌
ها‌وجود‌‌وري‌اطلاعات‌و‌بهکود‌عملکرد‌دانشگاهاميان‌توسعۀ‌تن‌يارتکاا‌مثکت‌و‌معنادار

‌دارد.

‌(2008رانجان‌)‌
هاي‌‌گراري‌اطلاعات‌در‌سازمان‌ري‌اطلاعات،‌سطح‌انتقال‌و‌به‌اشتراکواتوسعۀ‌تن

‌دهد.‌ميدانشجويي‌و‌دانشگاهي‌را‌اتزايش‌

‌(2006مک‌گي‌)
و‌‌استهاي‌مختل ‌كاركردي‌و‌عملياتي‌در‌كتابخانه‌تأثيرگرار‌‌وري‌اطلاعات‌بر‌جنکهاتن

‌كند.‌ميها‌كمک‌‌ريزي‌در‌اين‌سازمان‌به‌ارتقاي‌وضعيت‌برنامه
‌دواي‌وهمکارانديوي

(2011)‌
هاي‌مختل ‌سازماني‌از‌جمله‌ساختار‌‌بر‌ابعاد‌و‌مؤلفه‌شايدوري‌اطلاعات‌اتوسعۀ‌تن

‌سازماني‌مؤثر‌باشد.

‌و‌همکاران‌ورايماكي
(2011)‌

‌وري‌اطلاعات‌و‌ساختار‌سازماني‌وجود‌دارد.امعناداري‌ميان‌گرايش‌راهکردي،‌تن‌ۀرابط

‌(2010)‌25كرول‌وواگار
ه‌ويژ‌به‌ت‌نقش‌كاملاً‌مؤثري‌در‌ارتقاي‌كاركردهاي‌مديريت‌مناب ‌انسانياطلاعا‌ورياتن

‌آموزش،‌گزينش‌و‌ارزيابي‌عملکرد‌دارد.

كاگاري‌و‌همکاران‌
(2010)‌

بهکود‌مانند‌‌يو‌در‌موارد‌يابد‌مياطلاعات‌بهکود‌‌ورياتنكاركردهاي‌مديريتي‌تحت‌تأثير‌
بهکود‌كيفيت‌روابط‌‌و‌گراري‌مشاركت‌بيشتر‌كاركنان‌در‌هدف،‌مرئوس‌-روابط‌رئيس

‌شود‌تسهيل‌مي‌سازماني‌درون

 شناسی تحقیق روش
‌.اسرت‌‌شدهانجام‌توصيفي‌و‌همکستگي‌‌-‌پيمايشيو‌بر‌اساس‌روش‌است‌اين‌تحقي ‌از‌نوک‌كاربردي‌

‌89)‌هاي‌دانشگاه‌شريراز‌‌در‌كتابخانه‌شایلكارشناسان‌و‌كاركنان‌‌را‌تحقي ‌حاضر‌ۀمورد‌مطالع‌ۀجامع
‌ۀكتابخانر‌مركزي‌و‌مركرز‌اسرناد،‌‌‌‌ۀكتابخان‌:از‌عکارتندعه‌لهاي‌مورد‌مطا‌كتابخانه.‌دهد‌ميتشکيل‌‌(نفر

‌(شهيد‌مفرتح‌)‌كشاورزي،‌(نژاد‌شهيد‌هاشمي)دامپزشکي‌‌،خوارزمي،‌ملاصدرا،‌حقوق‌و‌علوم‌سياسي



 ...های ساختار سازمانی و کارکردهای مدیریتی لفهؤرتباط آن با مفناوری اطلاعات و ا ۀبررسی توسع

 

71 

از‌‌كه‌اين‌تحقي ‌ماري‌و‌از‌آنجاييآ‌ۀجامعبا‌توجه‌به‌محدوديت‌‌.هنر‌و‌معماري‌ دانشکد‌ۀو‌كتابخان
‌سرعي‌‌كره‌‌معنرا‌‌ايرن‌‌به‌.آوري‌شد‌هاي‌مورد‌نياز‌جم ‌،‌با‌روش‌سرشماري،‌دادهاستي‌كاونوک‌مورد

‌را‌پرسشرنامه‌‌كرردن‌تکميرل‌‌‌آمرادگي‌‌كره‌‌كارشناسراني‌‌ۀهمر‌‌و‌ودشر‌‌صرحکت‌‌نكارشناسا‌تمام‌با‌شد
‌ۀپرسشرنام‌از‌در‌ايرن‌پرژوهش‌‌‌‌،اطلاعرات‌‌آوري‌جمر ‌‌رايبر‌‌.ندشرد‌‌انتخراب‌‌نمونره‌‌عنروان‌‌به‌داشتند،

هفرت‌‌‌طي و‌بر‌مکناي‌‌بسته‌نوک‌از‌پرسشنامهاين‌‌در‌شده‌مطرح‌سؤالاتهمۀ‌.‌بهره‌برديمساخته‌‌ محق
شرده‌از‌منظرر‌روايري‌و‌پايرايي‌سرنجش‌و‌‌‌‌‌‌‌تدوين‌ۀپرسشنام‌،بعد‌ۀدر‌مرحل‌.اي‌ليکرت‌بوده‌است‌کهتمر

ن‌اسرتفاده‌و‌‌اخکرگران‌و‌متخصصر‌‌‌هراي‌دسرت‌آوردن‌روايري‌پرسشرنامه‌از‌نظر‌‌‌‌هبرراي‌بر‌‌.‌شرد‌بررسري‌‌
روايري‌پرسشرنامه‌برا‌انجرام‌تحليرل‌عراملي‌‌‌‌‌‌‌علاوه‌بر‌آن،‌.‌شدصلاحات‌مورد‌نظر‌در‌پرسشنامه‌اعمال‌ا
‌.ارائه‌شده‌است‌3نتايج‌آن‌در‌جدول‌‌كهمورد‌آزمون‌قرار‌گرتت‌‌lisrelاتزار‌‌كمک‌نرم‌ييدي‌و‌بهأت

 یدی ابزارهای پژوهشأیهای برازندگی تحلیل عاملی ت شاخص .3جدول 

‌اطلاعاتتناوري‌‌ملاک شاخص‌
كاكردهاي‌
‌مديريتي

ساختار‌
‌سازماني

1‌RMSEA 05/0027/0 024/0 ‌032/0تر‌نيو‌پاي‌‌
2‌CFI 90/0 94/0 92/0 9/0حداقل‌
3‌GFI 91/0 96/0 95/0 9/0حداقل‌
1‌AFGI 93/0 93/0 91/0 9/0حداقل‌
5‌PGFI 55/0 72/0 63/0 5/0حداقل‌

قررار‌‌‌پرريرتتني‌مرلاک‌‌‌ۀگيري‌ابزارها‌در‌دامن‌هاي‌اندازه‌در‌تمامي‌مدل‌RMSEAمقدار‌شاخص‌
.‌مقرادير‌‌سرت‌گيرري‌ابزارها‌‌هاي‌اندازه‌تمامي‌مدل‌در‌پريرتتنيدارد‌و‌اين‌امر‌نيز‌گوياي‌مقدار‌خطاي‌

گيري‌ابزارها‌نيز‌با‌توجه‌بره‌مرلاک‌‌‌‌هاي‌اندازه‌در‌تمامي‌مدل‌PGFIو‌CFI‌،GFI،AGFIهاي‌‌شاخص
‌.سرت‌گيرري‌ابزارها‌‌هراي‌انردازه‌‌‌برازش‌مناس ‌تمامي‌مردل‌و‌نشانگر‌‌شوند‌ميمدنظر‌مطلوب‌ارزيابي‌
توان‌گفت:‌تمامي‌ابزارهاي‌پرژوهش‌داراي‌بررازش‌مناسر ‌و‌‌‌‌‌مي‌ها‌‌مدلاين‌بنابراين‌با‌توجه‌به‌نتايج‌

‌نسرخه‌‌‌20سرطح‌‌در‌نهايي‌ۀپرسشنام‌ۀنمون‌پايايي،‌سنجش‌منظور‌همچنين‌به‌.هستند)روايي(‌پريرتتني‌
‌كمرک‌‌بره‌‌شرده‌‌آوري‌جمر ‌‌هراي‌‌داده‌سرپس‌.‌شرد‌‌آوري‌جمر ‌‌و‌توزير ‌‌هرا‌‌كتابخانره‌‌كارشناسران‌‌بين
مقرادير‌ضرري ‌آلفراي‌كرونکراا‌برراي‌‌‌‌‌‌‌،حاصرل‌‌نتايج‌.‌بر‌اساسشدند‌تحليلو‌‌تجزيه‌SPSSاتزار‌نرم

.‌اسرت‌‌شرده‌‌هراي‌ارزيرابي‌‌‌‌دهند ‌تأييد‌پايايي‌آيتم‌و‌اين،‌نشان‌دست‌آمد‌هب‌‌7/0بالاتر‌از‌تمامي‌متغيرها
ايرن‌‌‌ۀبرا‌مقايسر‌‌.‌حاصل‌نشد‌‌3/0اين‌پرسشنامه،‌مقداري‌كمتر‌از‌موارد‌دام‌ازك‌همچنين‌در‌مورد‌هيچ

‌.استهاي‌پرسشنامه‌زائد‌نکوده‌‌كدام‌از‌گويه‌كه‌هيچ‌دبه‌اين‌نتيجه‌رسيتوان‌‌ميشاخص‌نيز‌
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 ها تحلیل دادهو تجزیه 
آزمرون‌كولمروگروف‌‌‌‌از‌،گيرري‌در‌مرورد‌ترضريات‌‌‌‌تحليل‌اسرتنکاطي‌و‌تصرميم‌‌و‌منظور‌تجزيه‌‌به

از‌بايرد‌‌د‌شرو‌ها‌استفاده‌شد‌تا‌مشرخص‌‌‌سنجش‌وضعيت‌نرمال‌بودن‌يا‌نکودن‌داده‌رايف‌بواسميرن
‌هاي‌پارامتريک‌يا‌ناپارامتريک‌استفاده‌شود.‌كدام‌دسته‌از‌آزمون

 فوآزمون کولموگروف اسمیرنوضعیت نرمال بودن متغیرها از طریق  سنجش .4جدول 

چرا‌كه‌با‌توجره‌بره‌‌‌‌.موارد‌نرمال‌است‌ۀها‌در‌هم‌دهد‌كه‌توزي ‌داده‌مي‌نشان(‌4جدول‌)نتايج‌
در‌نتيجه‌برراي‌آزمرون‌‌‌ بيشتر‌است.‌05/0متغيرها‌از‌سطح‌معناداري‌‌ۀهم‌Sigسطح‌معناداري‌‌،نتايج

ک‌)روش‌ضرري ‌‌هاي‌پارامترير‌‌هاي‌وابسته‌و‌مستقل‌از‌آزمون‌وجود‌همکستگي‌و‌ارتکاا‌بين‌متغير
با‌اسرتفاده‌‌‌،سطح‌روابط‌موجود‌ميان‌متغيرهاي‌تحقي ‌،5.‌در‌جدول‌شدهمکستگي‌پيرسن(‌استفاده‌

‌است.‌‌شدهاز‌ضري ‌همکستگي‌پيرسن‌سنجش‌

 داری های تحقیق و سطح معنا شاخصماتریس همبستگی  .5جدول 

 ضریب تعیین sig ضریب پیرسن تعداد متغیر وابسته متغیر مستقل رضیهف
**‌62‌350/0ساختار‌سازماني ناوري‌اطلاعاتت 1

 006/0 12/0 

**‌62‌434/0كاهش‌تمركز‌وري‌اطلاعاتنات 1-1
 000/0 18/0 

 - 253/0 149/0 ‌61رسميت‌تناوري‌اطلاعات 1-2

 - 926/0 ‌62‌012/0گرايي‌تخصص‌تناوري‌اطلاعات 1-3

 - 056/0 ‌62‌246/0كاركردهاي‌مديريتي‌تناوري‌اطلاعات 2

 - ‌62‌070/0‌587/0گزينش‌و‌استخدام‌وري‌اطلاعاتتنا 2-1

**‌62‌335/0آموزش‌تناوري‌اطلاعات 2-2
 008/0 11/0 

 - ‌62‌050/0‌702/0ارزيابي‌عملکرد‌تناوري‌اطلاعات 2-3

 08/0 028/0 *‌62‌281/0بهکود‌ارتکاطات تناوري‌اطلاعات 2-4

‌تناوري
‌اطلاعات

‌تمركز ‌رسميت
تخصص‌
‌گرايي

‌ينشگز ‌ارتکاطات ارزيابي آموزش ‌

63 63 63 64‌ 64 64 63‌ 62‌ ‌پريرتتنيتعداد‌
4.4815‌ 3.6429‌ 4.8942‌ 4.0677‌ 4.1594‌ 4.1406‌ 4.2698‌  انحراف‌معيار 4.5452

1.255‌ 1.221 794/0‌ 798/0 783/0 674/0 675/0 931/0 
كولموگروف‌آمار ‌

 فواسميرن

086/0‌ 101/0 553/0 574/0‌ 572/0‌ 754/0 752/0 352/0 Sig 
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ساختار‌»و‌‌اطلاعات‌تناوري‌ۀتوسعمثکت‌و‌معناداي‌ميان‌‌ۀدهد‌كه‌رابط‌مينشان‌‌5جدول‌نتايج‌
‌350/0وجود‌دارد.‌ضري ‌همکستگي‌در‌اين‌رابطه‌برابر‌برا‌‌‌درصد‌99در‌سطح‌معناداري‌«‌سازماني

مکنري‌برر‌وجرود‌‌‌‌‌اصرلي‌‌اول‌ۀبنابراين‌ترضي‌.حکايت‌داردميان‌دو‌متغير‌‌متوسطكه‌از‌ارتکاا‌‌است
ييد‌أت‌هاي‌دانشگاه‌شيراز‌كتابخانه‌درمعناداري‌ميان‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌و‌كاهش‌تمركز‌‌ۀرابط
تروان‌بره‌‌‌‌مري‌را‌«‌سراختار‌سرازماني‌‌»تغييررات‌‌‌درصرد‌‌12دهرد‌كره‌‌‌‌ميهمچنين‌نتايج‌نشان‌‌.شود‌مي

‌،.‌همچنرين‌در‌ميران‌ترضريات‌ترعري‌گرروه‌اول‌‌‌‌‌ها‌نسکت‌داد‌در‌سازمان‌اطلاعات‌تناوريوضعيت‌
اطلاعرات‌و‌‌‌تنراوري‌‌ۀري‌ميران‌توسرع‌‌معنادا‌ۀاما‌رابط‌،شود‌ميييد‌أو‌كاهش‌تمركز‌ت‌تناوري‌ۀرابط

‌د.شگرايي‌مشاهده‌ن‌اتزايش‌رسميت‌و‌تخصص
و‌‌اطلاعات‌تناوري‌ۀتوسعمعناداري‌ميان‌‌ۀدهد‌كه‌رابط‌مينتايج‌نشان‌‌،دوم‌ۀدر‌ارتکاا‌با‌ترضي

‌246/0برابرر‌برا‌‌‌‌sigمقردار‌‌.‌دشگزارش‌ن‌درصد‌95در‌سطح‌معناداري‌‌بهکود‌كاركردهاي‌مديريتي
دوم‌اصرلي‌‌‌ۀو‌ترضري‌‌نشد‌ييدأاين‌ارتکاا‌از‌لحاظ‌آماري‌ت‌،و‌در‌نتيجه‌استبيشتر‌‌05/0كه‌از‌‌بود
اطلاعرات‌و‌‌‌تنراوري‌‌ۀمعناداري‌ميان‌توسرع‌‌ۀد.‌الکته‌با‌بررسي‌ترضيات‌ترعي،‌رابطشو‌ميييد‌نأتنيز‌

اطلاعرات‌و‌كاركردهراي‌‌‌‌تنراوري‌ميران‌‌‌ۀهمچنرين‌رابطر‌‌‌.شرد‌آموزش‌و‌بهکود‌ارتکاطرات‌مشراهده‌‌‌
‌.‌نشدييد‌أد‌و‌گزينش‌نيروهاي‌انساني‌نيز‌تارزيابي‌عملکر

 در ارتباط با روابط میان متغیرهای تحقیق معادلات رگرسیون ۀارائ. 6جدول 

‌نهايي‌ۀنتيج‌معادله‌Fمقدار‌ متغير‌وابسته متغير‌مستقل ترضيه

1-1  
تناوري‌
‌اطلاعات

 كاهش‌تمركز
893/13 

( )E y x /

/ x

=

+

0 510

0 702
 

تناوري‌اطلاعات‌بر‌
 :Sig 000 استثر‌ؤمتمركز‌‌كاهش

1-2  
تناوري‌
 اطلاعات

 نشدمعناداري‌گزارش‌‌ۀرابط رسميت

1-3  
تناوري‌
 اطلاعات

گرايي‌تخصص  نشدمعناداري‌گزارش‌‌ۀرابط 

2-1  
تناوري‌
‌اطلاعات

گزينش‌و‌
 استخدام

 نشدمعناداري‌گزارش‌‌ۀرابط

2-2  
تناوري‌
 اطلاعات

 آموزش
596/7‌( )E y x /

/ x

=

+

1 956

0 492
‌

تناوري‌اطلاعات‌بر‌بهکود‌
 :Sig 008 استثر‌ؤمآموزش‌

2-3  
تناوري‌
‌اطلاعات

ارزيابي‌
 عملکرد

 شدنمعناداري‌گزارش‌‌ۀرابط

2-4  
تناوري‌
 اطلاعات

بهکود‌
‌ارتکاطات

 شدنمعناداري‌گزارش‌‌ۀرابط
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‌ۀه‌ارائر‌تروان‌بر‌‌‌مري‌‌روابط‌ميان‌متغيرهاي‌تحقي ‌،‌در‌مورد6شده‌در‌جدول‌‌بر‌اساس‌نتايج‌ارائه
عررات‌بررر‌كرراهش‌تمركررز‌و‌‌اطلا‌تنرراوريثيرگررراري‌أد‌كرره‌از‌تكرررمعررادلات‌رگرسرريوني‌اقرردام‌‌

ي‌از‌كثيرگرراري،‌حرا‌‌أت‌ۀمعادلر‌‌ۀ.‌اين‌معادلات‌عرلاوه‌برر‌ارائر‌‌‌حکايت‌داردكاركردهاي‌آموزشي‌
مدل‌نهايي‌تحقير ‌و‌‌‌2در‌ادامه‌در‌شکل‌‌.ستخطي‌ميان‌اين‌متغيرها‌ۀشدت‌ارتکاا‌و‌وجود‌معادل

‌.اند‌ميان‌متغيرها‌ارائه‌شده‌روابط

 
 مدل نهایی تحقیق و روابط میان متغیرها .2شکل
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 گیری بحث و نتیجه
‌،تحقير ‌نيرز‌بره‌آن‌اشراره‌شرد‌‌‌‌‌هراي‌مرورد‌بررسري‌در‌ايرن‌‌‌‌‌‌پيشينهطور‌كه‌مشهود‌است‌و‌در‌‌همان‌

هراي‌‌‌اي‌برر‌حروزه‌‌‌ثيرات‌گسرترده‌أتنراوري‌اطلاعرات‌تر‌‌‌‌،6و‌‌5اي‌جرداول‌‌ه‌همچنين‌براساس‌ياتته
ساختار‌سازماني‌و‌كاركردهاي‌‌ در‌دو‌حوزمركور‌ثيرات‌أت‌،در‌اين‌تحقي ‌.مختل ‌سازماني‌دارد

وري‌اطلاعرات‌در‌‌توسرعۀ‌تنرا‌‌،‌5هراي‌جردول‌‌‌‌براسراس‌ياتتره‌‌طور‌كلري،‌‌‌به.‌شدندمديريتي‌بررسي‌
كرراهش‌تمركررز،‌آمرروزش‌و‌‌هرراي‌‌حرروزه‌،‌بيشررترين‌ارتکرراا‌را‌بررا‌شرريراز‌هرراي‌دانشررگاه‌كتابخانرره

مشراهده‌‌‌5طور‌كه‌در‌جردول‌‌‌همچنين‌همان‌است.‌كاركنان‌و‌بهکود‌ارتکاطات‌داشته‌توانمندسازي
هاي‌گزينش‌‌گرايي،‌شاخص‌رسميت،‌بهکود‌تخصص‌اطلاعات‌با‌اتزايش‌تناوريتوسعۀ‌‌ۀرابطشد،‌

‌.معنادار‌گزارش‌نشده‌است‌،و‌بهکود‌ارزيابي‌عملکرد،‌اگرچه‌مثکت‌بوده
اطلاعرات،‌مزايراي‌تراوانري‌برراي‌‌‌‌‌‌تنراوري‌كه‌توسرعۀ‌‌نتايج‌تحقي ‌بر‌اين‌موضوک‌تأكيد‌دارد‌‌

ويرژه‌مرديريت‌‌‌‌بره‌‌،ينردهاي‌درونري‌مرديريت‌‌‌آتر‌شدن‌تر‌كه‌عموماً‌به‌آسان‌خواهد‌داشتسازمان‌
‌ي‌به‌حدي‌است‌كره‌در‌بسرياري‌مروارد‌‌‌هاي‌اطلاعات‌تناوريهاي‌توسعۀ‌‌شود.‌مزيت‌مياني‌منجر‌مي

وري‌اطلاعات،‌ابزارهاي‌لازم‌ارسد‌كه‌توسعۀ‌تن‌نظر‌مي‌د.‌بهشو‌به‌حرف‌مديريت‌مياني‌منجر‌شايد
‌:دهد.‌ايرن‌ابزارهرا‌عکارتنرداز‌‌‌‌گيري‌را‌در‌سطح‌بالاتري‌در‌اختيار‌كاركنان‌قرار‌مي‌منظور‌تصميم‌به

برا‌توسرعۀ‌‌‌‌دليرل‌بره‌همرين‌‌‌دانش‌و‌اطلاعات‌در‌مورد‌كار‌خود‌و‌تعاليت‌ساير‌همکاران‌و‌واحدها.‌
و‌زمينره‌‌باشرند‌‌ن‌توانايي‌بيشتري‌در‌اتخاذ‌تصميمات‌داشته‌كاركنارود‌‌ميانتظار‌اطلاعات،‌‌تناوري

معناداري‌‌ۀدهد‌كه‌رابط‌نتايج‌تحقي ‌نشان‌ميهمچنين‌‌د.شوكاهش‌تمركز‌در‌كتابخانه‌تراهم‌‌رايب
مركور‌‌ۀگرايي‌در‌كتابخان‌رسميت‌و‌همچنين‌سطح‌تخصص‌ۀاطلاعات‌و‌درج‌تناوريميان‌توسعۀ‌
اطلاعات،‌نقش‌مثکت‌اما‌بسيار‌ضعيفي‌برر‌اترزايش‌‌‌‌تناوريۀ‌توسع‌واق ‌در‌.(5)جدول‌‌وجود‌ندارد

كره‌معنرادار‌‌‌است‌اما‌اين‌تأثير‌چنان‌قوي‌نکوده‌‌،گرايي‌داشته‌است‌رسميت‌و‌بهکود‌تخصص‌ۀدرج
اطلاعات‌به‌اتزايش‌ارتکاطات‌ميران‌كاركنران‌منجرر‌‌‌‌‌تناورياين‌باشد‌كه‌توسعۀ‌‌لششود.‌شايد‌دلي

كره‌سرک ‌‌‌‌هسرتند‌ارتکاطرات،‌روابرط‌یيررسرمي‌و‌دوسرتانه‌‌‌‌‌توجهي‌از‌ايرن‌‌‌شايانشود‌و‌بخش‌‌مي
.‌الکتره‌ارتقراي‌سرطح‌‌‌‌مترأثر‌باشرد‌‌كتابخانه،‌از‌تضاي‌دوستانه‌و‌یيررسرمي‌‌‌شرايط‌حاكم‌برشود‌‌مي

و‌در‌‌كند‌ميبخشي‌از‌اين‌تأثير‌را‌خنثي‌‌،دهد‌مي‌را‌تناوريبهکود‌‌ۀواسط‌نظارت‌بر‌كاركنان‌كه‌به
نه‌بره‌كراهش‌‌‌‌و‌شود‌اطلاعات‌نه‌به‌اتزايش‌رسميت‌منجر‌مي‌تناوريتوان‌اذعان‌داشت‌كه‌‌ميكل‌

گرايري‌معنرادار‌و‌‌‌‌اطلاعات‌بر‌توسرعۀ‌تخصرص‌‌‌تناوريرسيد‌نقش‌‌نظر‌مي‌آن.‌الکته‌قکل‌از‌تحقي ‌به
اطلاعرات‌چنردان‌برر‌رويکررد‌‌‌‌‌‌تنراوري‌نشران‌داد‌كره‌‌‌(‌6)جردول‌‌‌مثکت‌باشد.‌اما‌در‌عمرل،‌نترايج‌‌

و‌‌رايانره‌هراي‌كرار‌برا‌‌‌‌‌اين‌باشد‌كره‌مهرارت‌‌‌شرسد‌دليل‌نظر‌مي‌گرايي‌مؤثر‌نکوده‌است.‌به‌تخصص
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ها،‌بريش‌از‌ايرن‌مهرارت‌‌‌‌‌عنوان‌مهارت‌اوليه‌و‌اساسي‌مطرح‌است‌و‌در‌كتابخانه‌اينترنت،‌امروزه‌به
گرايري‌ترأثير‌مثکتري‌‌‌‌‌اطلاعات‌در‌كتابخانره،‌چنردان‌در‌تخصرص‌‌‌‌تناوري.‌بنابراين‌توسعۀ‌يستنياز‌ن

‌نداشته‌است.
هاي‌مرتکط‌با‌رايانره‌در‌ميران‌كاركنران‌كتابخانره،‌چنردان‌‌‌‌‌‌‌ان‌داد،‌مهارتطور‌كه‌نتايج‌نش‌همان

شود.‌بنابراين‌توسعۀ‌بيشرتر‌‌‌هاي‌اوليه‌و‌اساسي‌محسوب‌مي‌مهارت‌وجز‌تخصصي‌و‌خاص‌نيست‌و
نداشرته‌‌ترأثيري‌‌ها‌و‌معيارهراي‌گزينشري‌و‌اسرتخدامي‌‌‌‌‌ها،‌بر‌شاخص‌اطلاعات‌در‌كتابخانه‌تناوري

هرا،‌تغييرري‌در‌معيارهراي‌پرريرش‌و‌اسرتخدام‌‌‌‌‌‌‌اطلاعرات‌در‌كتابخانره‌‌‌تناورياگرچه‌توسعۀ‌‌.است
شده‌تکديل‌اي‌‌سنتي‌به‌رايانه‌ از‌شيو‌ایل ها‌و‌امور‌را‌تغيير‌داده‌و‌‌تعاليتدادن‌روند‌انجام‌‌،نداشته

كارگيري‌اتراد،‌بيشتر‌شده‌است.‌نتايج‌تحقير ‌نيرز‌نشران‌‌‌‌‌هب‌زمينۀاست.‌بنابراين،‌نياز‌به‌آموزش‌در‌
هاي‌آموزشي‌وجود‌‌اطلاعات‌و‌اتزايش‌برگزاري‌دوره‌تناوريمثکتي‌ميان‌توسعۀ‌‌ۀكه‌رابط‌دهد‌مي

هاي‌اوليره‌از‌‌‌هاي‌ضمن‌خدمت‌و‌آموزش‌د.‌آموزشنها‌انواک‌مختلفي‌دار‌داشته‌است.‌اين‌آموزش
اطلاعرات،‌در‌‌‌تنراوري‌توسرعۀ‌‌‌ۀواسرط‌‌شوند‌كه‌بره‌‌هاي‌آموزشي‌محسوب‌مي‌ترين‌دوره‌مهم‌ۀجمل

اطلاعرات‌در‌‌‌تنراوري‌توسرعۀ‌‌‌ۀواسرط‌‌بيشتر‌شده‌است.‌همچنين‌يکي‌از‌تغييراتي‌كره‌بره‌‌‌ها‌كتابخانه
هراي‌‌‌برر‌اسراس‌مرلاک‌‌‌‌منراب ‌جروي‌‌و‌ينرد‌جسرت‌‌آشود،‌الکترونيکي‌شردن‌تر‌‌ها‌ايجاد‌مي‌كتابخانه

.‌استو‌یيره‌‌مناب ثکت‌و‌درخواست‌كاربران،‌مديريت‌موجودي‌‌ مختل ،‌الکترونيکي‌شدن‌نحو
نتواننرد‌برا‌ايرن‌‌‌‌‌شايدكنندگان‌از‌خدمات‌)عموماً‌دانشجويان(‌‌اري‌از‌استفادهدر‌چنين‌شرايطي،‌بسي

هرايي‌را‌ارائره‌‌‌‌ها،‌به‌آنها‌آمروزش‌‌صورت‌لازم‌است‌كاركنان‌كتابخانه‌ها‌كار‌كنند‌كه‌در‌اين‌شيوه
خود‌كاركنران‌قرکلاً‌آمروزش‌‌‌‌لازم‌است‌كه‌كنندگان،‌‌آموزش‌موت ‌به‌استفاده‌ۀمنظور‌ارائ‌د.‌بهنده

نرد.‌همرين‌موضروک،‌ضررورت‌‌‌‌‌كنخروبي‌مطالر ‌را‌بره‌دانشرجويان‌منتقرل‌‌‌‌‌‌‌شند‌تا‌بتوانند‌بره‌ديده‌با
د‌كره‌نترايج‌تحقير ‌‌‌‌كن‌هاي‌آموزشي‌بيشتر‌را‌براي‌كاركنان‌كتابخانه،‌مشخص‌مي‌برگزاري‌كلاس

و‌بهکرود‌ارتکاطرات‌‌‌‌تنراوري‌معناداري‌ميران‌توسرعۀ‌‌‌‌ۀرابطهمچنين‌د.‌دارنيز‌بر‌همين‌موضوک‌تأكيد‌
گرزارش‌شرده‌‌‌‌281/0ضعي ‌و‌برابرر‌برا‌‌‌‌نسکت‌به.‌اين‌رابطه‌در‌سطح‌(‌5)جدول‌استوجود‌داشته‌

از‌جملره‌‌‌،اطلاعرات‌در‌هرر‌سرازماني‌‌‌‌تنراوري‌تررين‌نترايج‌توسرعۀ‌‌‌‌‌است.‌بدون‌شک‌يکري‌از‌مهرم‌‌
طرور‌‌‌.‌بره‌اسرت‌،‌بهکود‌سطح‌روابط‌ميان‌كاركنان‌و‌كاركنان‌با‌مرديريت‌‌مورد‌مطالعههاي‌‌كتابخانه
سررازماني‌و‌حترري‌‌‌برره‌اتررزايش‌سررطح‌كمّرري‌و‌كيفرري‌ارتکاطررات‌درون‌‌‌‌اطلاعررات،‌تنرراوريكلرري‌
عنروان‌‌‌همراه‌دارد.‌بره‌‌شود.‌بهکود‌ارتکاطات‌در‌سازمان،‌نتايج‌مثکت‌زيادي‌به‌سازماني‌منجر‌مي‌برون

يکري‌از‌نترايج‌بهکرود‌ارتکاطرات‌‌‌‌‌‌(آن‌صرحکت‌شرد‌‌‌دربرار ‌كه‌در‌بخش‌قکلري‌‌)مثال‌كاهش‌تمركز‌
شود‌كه‌كاركنان،‌آگاهي‌بيشتري‌از‌قروانين‌و‌‌‌تکاطات‌سک ‌ميشود.‌همچنين‌بهکود‌ار‌محسوب‌مي
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هاي‌پايشري‌بره‌نحرو‌بهترري‌‌‌‌‌‌شود‌كه‌شيوه‌مي‌سک هاي‌سازماني‌داشته‌باشند.‌بهکود‌ارتکاطات‌‌رويه
هراي‌چهارگانره،‌بره‌پرايش‌بهترر‌برر‌‌‌‌‌‌‌‌طور‌كه‌گفته‌شد‌هماهنگي‌ميان‌مؤلفره‌‌د.‌هماننباش‌شدني‌اجرا

اطلاعرات‌و‌بهکرود‌‌‌‌تنراوري‌رسرد‌توسرعۀ‌‌‌‌نظر‌مري‌‌شود.‌همچنين‌به‌يتعاليت‌نيروهاي‌انساني‌منجر‌م
و‌وظاي ‌مديريت‌مياني‌را‌تا‌حرد‌زيرادي‌‌‌‌استارتکاطات،‌در‌كاهش‌نيروي‌انساني‌مورد‌نياز‌مؤثر‌

مانرده‌‌‌شود‌مديريت‌كاركنان‌براقي‌‌دهد.‌اين‌كاهش‌نيروهاي‌انساني‌مورد‌نياز،‌سک ‌مي‌كاهش‌مي
توسعۀ‌‌ۀواسط‌ارتکاطي‌كه‌به‌هاي‌راهترين‌‌مهم‌ا‌سازماني‌اتزايش‌يابد.در‌نتيجه‌انضکا‌ود‌وتر‌ش‌ساده

،‌پسرت‌الکترونيرک‌‌،‌نشر‌الکترونيک‌شايدد‌شو‌يا‌تقويت‌مي‌ها‌ايجاد‌كتابخانه‌اطلاعات‌در‌تناوري
،‌نتايج‌تحقي ‌‌7جدولدر‌در‌ادامه‌همچنين‌‌باشد.‌رساني‌از‌طري ‌آن‌خدمات‌اينترنت‌و‌اطلاک،‌وب

،‌ایلر ‌نترايج‌‌‌شود‌ميمشاهده‌كه‌طور‌‌ه‌است.‌همانشدمقايسه‌‌قکلي‌حقيقات‌مشابهبا‌نتايج‌تحاضر‌
نسرکت‌‌‌بره‌توان‌اذعان‌داشرت‌كره‌نترايج‌‌‌‌‌مي.‌بنابراين‌هستندهمسو‌اين‌تحقي ‌با‌نتايج‌تحقيقات‌قکلي‌

‌حاصل‌شده‌است.‌‌(در‌كشورهاي‌ديگر)‌مرتکطمشابهي‌با‌تحقيقات‌
‌:دشو‌ميارائه‌‌يياهپيشنهاد‌،شدر‌ادامه‌با‌توجه‌به‌نتايج‌حاصل‌از‌پژوه

هاي‌‌با‌توجه‌به‌نتايج‌تحقي ‌كه‌حاكي‌از‌تأثيرات‌مثکت‌تناوري‌اطلاعات‌بر‌برخي‌حوزه -
شود‌كه‌تأكيد‌بيشتري‌از‌سوي‌مديران‌دانشگاه‌‌ساختاري‌و‌كاركردي‌است،‌پيشنهاد‌مي

سرازي‌‌‌ههراي‌اطلاعراتي،‌شرکک‌‌‌‌شيراز‌بر‌استفاده‌از‌مصادي ‌تناوري‌اطلاعات‌مانند‌پايگاه
ها،‌بهکود‌وضعيت‌دسترسي‌به‌اينترنت‌براي‌كاركنران،‌دانشرجويان‌و‌یيرره‌مکررول‌‌‌‌‌‌رايانه
 شود.

توسعۀ‌تنراوري‌اطلاعرات،‌‌‌‌ۀبهکود‌ساختار‌سازماني‌در‌ساي‌زمينۀبا‌توجه‌به‌نتايج‌تحقي ‌در‌ -
د‌تأكير‌سنتي‌به‌الکترونيرک‌‌‌ ها‌از‌شيو‌تعاليتدادن‌شود‌كه‌بر‌تغيير‌روند‌انجام‌‌پيشنهاد‌مي

 شود.بيشتري‌

توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌و‌اتزايش‌نياز‌بره‌آمروزش،‌پيشرنهاد‌‌‌‌‌ۀبا‌توجه‌به‌معنادار‌بودن‌رابط -
منظرور‌توانمندسرازي‌كاركنران‌در‌اترزايش‌‌‌‌‌‌هراي‌ضرمن‌خردمت‌بره‌‌‌‌‌شرود‌كره‌آمروزش‌‌‌‌مي

هراي‌مرنظم‌‌‌‌طور‌كلي‌برنامره‌‌هاي‌تناوري‌اطلاعات‌و‌كار‌با‌رايانه،‌برگزار‌شود‌و‌به‌مهارت
 د.برگزار‌شوهاي‌تناوري‌اطلاعات‌كاركنان،‌‌ارتقاي‌مهارت‌هدف‌اآموزشي‌ب

دهد‌كه‌رابطۀ‌معناداري‌ميان‌توسعۀ‌تناوري‌اطلاعات‌‌با‌توجه‌به‌اينکه‌نتايج‌تحقي ‌نشان‌مي -
هاي‌پايش‌مستقيم،‌كمترر‌‌‌شود‌كه‌شيوه‌و‌بهکود‌ارتکاطات‌سازماني‌وجود‌دارد،‌پيشنهاد‌مي

تقيم‌)كه‌بر‌بهکود‌ارتکاطات‌استوار‌است(‌توجه‌بيشرتري‌‌هاي‌یيرمس‌استفاده‌شوند‌و‌به‌شيوه
 شود.
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ميان‌توسرعۀ‌تنراوري‌اطلاعرات‌و‌كراهش‌تمركرز‌و‌بهکرود‌ارتکاطرات‌نشران‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ۀهمچنين‌رابط -
كمک‌توسعۀ‌تنراوري‌‌‌دهد‌كه‌تفويض‌بيشتر‌اختيارات‌به‌كاركنان‌با‌آگاهي‌از‌اينکه‌به‌مي

 .خواهد‌شدثر‌واق ‌ؤگيرد،‌م‌قرار‌مي‌اطلاعات،‌ابزارهاي‌پايشي‌بهتري‌در‌اختيار‌مديريت

 تحقیقهای  پیشینهبا پژوهش حاضر نتایج  ۀمقایس. 7جدول 

‌نتايج‌تحقي ‌حاضر‌ها‌نتايج‌پيشينه‌محققان

‌(2005)‌اسميت
وري‌اطلاعات‌و‌ارتکاطات‌به‌بهکود‌در‌اتن

هاي‌‌مديريت‌و‌عمليات‌كتابخانه
‌.شود‌دانشگاهي‌منجرمي

اطلاعات‌‌تناوري‌مؤثر‌توسعۀ‌نيز‌بر‌نقش‌حاضر‌تحقي نتايج‌
خصوص‌بر‌ساختار‌سازماني‌تأكيد‌دارد.‌اما‌در‌‌ها‌به‌در‌كتابخانه

هاي‌‌شاخص‌اطلاعات‌و‌تناورياين‌تحقي ‌به‌بررسي‌ارتکاا‌
‌كلي‌عملکرد‌پرداخته‌نشده‌است.

اسلام‌و‌اسلام‌
(2007)‌

اطلاعات‌در‌‌تناوريتأكيد‌بر‌لزوم‌توسعۀ‌
هاي‌سنتي‌‌ويهمنظور‌تغيير‌ر‌ها‌به‌كتابخانه

‌به‌الکترونيک

و‌به‌اطلاعات‌تأكيد‌‌تناوريدر‌اين‌تحقي ‌نيز‌بر‌مزاياي‌توسعۀ‌
‌.شدها،‌پرداخته‌‌لزوم‌گسترش‌آن‌در‌كتابخانه

‌(2007پتروسکين‌)
هاي‌اطلاعاتي‌‌تأكيد‌بر‌استفاده‌از‌بانک

‌ها‌الکترونيک‌در‌كتابخانه
بوده‌اطلاعات‌‌تناوريدر‌اين‌تحقي ،‌توجه‌به‌كليات‌توسعۀ‌

‌.خاصي‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌نداده‌استزمينۀ‌است‌و‌

‌(2011)‌پيالا
معناداري‌با‌بهکود‌رابطۀ‌اطلاعات‌‌تناوري
‌.ها‌داشته‌است‌وري‌در‌كتابخانه‌بهره

كند.‌الکته‌در‌اين‌‌مينتايج‌اين‌تحقي ‌نيز‌از‌نتايج‌قکلي‌دتاک‌
اطلاعات‌بر‌كاهش‌تمركز،‌بهکود‌‌تناوريتحقي ‌بر‌نقش‌مثکت‌

‌.اطات‌در‌سطح‌كتابخانه‌تأكيد‌شدزش‌و‌اتزايش‌ارتکآمو

شيخ‌شعاعي‌
(1385)‌

‌راحتي‌،برداشت‌ذهني‌از‌مفيد‌بودن
نسکت‌به‌استفاده‌و‌‌نگرش‌،استفاده

بر‌‌تصميم‌به‌استفاده‌از‌تناوري‌اطلاعات
‌.ها‌مؤثرند‌در‌كتابخانه‌تناوريتوسعۀ‌

ه‌نپرداخت‌تناورياين‌تحقي ‌به‌بررسي‌عوامل‌مؤثر‌بر‌توسعۀ‌
عنوان‌يکي‌از‌عوامل‌مؤثر‌‌حال‌بر‌نقش‌آموزش‌به‌است.‌با‌اين

‌تأكيد‌كرده‌است.‌تناوري‌بر‌توسعۀ

‌رضايي
آبادي‌و‌‌شري 

‌(1385)‌زاد‌یيکي

اطلاعات‌و‌‌تناوريارتکاا‌معناداري‌ميان‌
ها‌وجود‌‌ساختار‌سازماني‌در‌كتابخانه

‌دارد.

‌ريتناومشابه‌نتايج‌قکلي،‌در‌اين‌تحقي ‌نيز‌بر‌نقش‌مثکت‌
طور‌كلي‌بهکود‌ساختار‌‌اطلاعات‌بر‌كاهش‌تمركز‌و‌به

اطلاعات‌با‌بهکود‌‌تناوريرابطۀ‌الکته‌‌.شدسازماني‌تأكيد‌
‌.نشدگرايي،‌معنادار‌گزارش‌‌رسميت‌و‌تخصص

ناخدا‌و‌حري‌
(1384)‌

و‌‌اورانهسازماني،‌تن‌عوامل‌ترهنگي،
اطلاعات‌در‌‌تناوريتردي‌بر‌توسعۀ‌

‌ها‌مؤثرند‌كتابخانه

بر‌نقش‌آموزش‌و‌توانمندسازي‌كاركنان‌‌نيز‌تحقي در‌اين‌
شود(‌بر‌توسعۀ‌‌ميعوامل‌تردي‌محسوب‌‌ونوعي‌جز‌)كه‌به

‌.اطلاعات‌تأكيد‌شد‌تناوري
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