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Abstract 

 
As a significant component of the global economy, the tourism industry has 

seen substantial growth in recent years. Iran, a country with great tourism 

potential, stands to benefit from this industry in terms of economic 

development. However, there has been a lack of focus on performance 

metrics in the hotel sector, which plays a crucial role in the tourism industry. 

This study aims to identify financial indicators that can improve hotel 

performance and help managers make informed decisions. Through a 

structural-interpretive model, this research explores the impact of various 

economic indicators on the hotel industry in Yazd province, Iran. Data was 

collected from hotel managers and experts in the field, and indicators were 

analyzed using the ISM technique. The results highlight the importance of 

economic indicators, liquidity indicators, debt indexes, risk index, efficiency 

index, and profitability index in determining hotel performance. It is 

recommended that hotel managers prioritize economic indicators to ensure 

overall success and consider further research to enhance financial decision-

making in the industry. 
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Introduction 

Over the past few decades, tourism has emerged as a crucial component of 

the global economy, contributing significantly to economic development and 

growth. The hotel industry, as a critical subfield of tourism, plays a pivotal 

role in this sector. Particularly in less developed countries like Iran, tourism 

holds immense potential to enhance income levels and alleviate poverty. 

With its high tourist attraction potential, Iran benefits significantly from the 

growth of the tourism industry. However, the hotel sector within the tourism 

industry has received limited attention about performance metrics to enhance 

operational efficiency and overall performance. Hotel managers must utilize 

practical management tools to optimize results and prevent poor 

performance outcomes. By identifying critical financial indicators, managers 

in the hotel industry can make informed decisions to enhance performance. 

This study aims to provide an overview of new knowledge in the field and 

encourage further research, offering valuable insights for students and 

professionals in the industry. By expanding the existing literature, this 

research equips hotel managers with improved financial decision-making 

tools, aiming to 1) identify financial indicators in the hotel industry and 2) 

assess the significance of these indicators in influencing performance levels. 

Purpose and Method 
This research presents a structural-interpretive model of financial indicators 

impacting the hotel industry's performance in Yazd province. Data collection 

was carried out through interviews with hotel managers in the region. A 

meta-synthesis approach was used to identify performance management 

criteria in the hotel industry, combining insights from multiple sources, 

including books, articles, and other relevant literature. The study method did 

not rely on Delphi and thoroughly reviewed scientific sources. The 

Interpretive Structural Modeling (ISM) technique was utilized to categorize 

indicators based on their significance levels. Questionnaires were distributed 

among hotel managers and experienced tourism and hotel management 

professors, totaling 11 experts, to solicit insights and opinions. 
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Results and Discussion 

Economic indicators, such as GDP, economic growth, employment rate, and 

economic strength, emerged as critical factors influencing the hotel industry 

at a macroeconomic level, occupying the top tier of influence. Liquidity 

indicators, including cash reserves, current account, and investment volume, 

as well as debt and risk factors related to financial instability, were 

categorized in the second tier of influence. Efficiency indicators, 

encompassing operational efficiency metrics and investment productivity, 

were also crucial factors impacting hotel performance. Profitability 

indicators, such as profit margin and growth rate, were the most influential 

elements driving hotel industry performance. These indicators are crucial for 

shaping the industry's financial decisions and operational strategies. 

Economic indicators are pivotal in influencing other criteria and indicators 

within the hotel industry, underscoring their significance for overall 

performance optimization. Future research avenues could further explore 

additional financial and economic indicators to enhance hotels' operational 

efficiency and financial health. The findings of this study provide valuable 

insights for managers and policymakers, aiding in developing effective 

strategies to improve financial and economic indicators in the hotel industry, 

ultimately enhancing customer satisfaction and operational performance. 
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 چکیده 

ترین  بعنوان یکی مهم  توانیمآن صنعت هتلداری را    به دنبالامروزه صنعت گردشگری و  
و اقتصادی بر     های مالیشاخص  ریتأثو    در نظر گرفتعوامل رشد و توسعه اقتصاد جهان  

صنعت   این  راستا  پوشچشم  رقابلیغعملکرد  این  در  است.  ای  پـژوهش، یهـدف    ـن 
شاخصسطح میبندی  یزد  استان  هتلداری  صنعت  در  اقتصادی  و  مالی  برای  های  باشد. 
نظر    دادنانجام از  استفاده  با  همچنین  و  فراترکیب  تکنیک  از  استفاده  با  پژوهش  این 

به بررسی شاخص اثمتخصصان  اقتصادی  و  یزد  در  گذار  رهای مالی  صنعت هتلداری استان 
سپس بـا استفاده  شش شاخص مالی اثرگذار در صنعت هتلداری شناسایی شدند. و پرداخته  

گروه    سه و با استفاده از ابزار پرسشنامه، عوامل در    ی ریتفس  یسازی ساختار ک مدلیاز تکن
مشخص  .شد  ی بندسطح از  پس  ادامه،  هر در  سطوح  همچنی  شدن  و  عوامل  از  بــا  یک  ن 

بر    .دم ش یترس  یریساختار تفس  یی، مدل نها یینها  یر یپذدسترس  س دری درنظرگرفتن ماتر
اول که    ، های پژوهشیافتهاساس   باشند، شامل شاخص  معیار هم می  ن یرتریرپذ یتأثسطح 

نقدینگی  بدهی،  شاخص  دوم   سطح  هستند.  در    -  کارایی ،  سودآوری  و  ریسک  و  فعالیت 
ی را دارند.  رگذاریتأثشود که بیشترین  های اقتصادی را شامل مینهایت سطح سوم، شاخص

سودآوری  تحت  شاخص  هستند   ریتأثبیشتر  اثرپذیر  عناصر  جزو  و  بوده  عوامل    .سایر 
همچون اقتصادی  متغیرهایی  م  شاخص  شمار  به  پیشران  و  کلیدی  متغیرهای    رود یجزو 

در واقع    بوده و  جزو متغیرهای پیوندیی بدهی، ریسک، نقدینگی، کارایی  رهایمتغهمچنین  
 . شودیهرگونه عملی بر روی این متغیر باعث تغییر سایر متغیرها م

کلیدی:واژه فراترکیب،شاخص  های  هتلداری،  گردشگری،  مالی،    سازی مدل  های 
 ، شاخص های اقتصادی. تفسیری – ی ساختار
 JEL: 21M، M10 ،.P43 بندیطبقه

 02/12/1402تاریخ پذیرش:         29/08/1402تاریخ دریافت:  

 141-172صفحات  /  1402  زمستان  /4شماره    /دهمسال    /اقتصاد  کاربردیهای  نظریهفصلنامه  
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 مقدمه -۱
گذشته در   دهه  زیرشاخه  چند  از  یکی  که  گردشگری  آن  صنعت  اصلی  صنعت  های 

برای  ترین رکنمهماز  بعنوان یکی    باشدمیهتلداری   اقتصاد    توسعه وهای موجود  رشد 

در سه  است شده  نظرگرفته    جهان  بین  در  صنعت  این  حاضر  حال  در  که  آنجایی  از   .

های کمترتوسعه یافته مثل ایران این  شورر کد  ،دارد  صنایع سودآور درجه اول دنیا قرار

را به طورقابل    درآمد   سطح   تواندکه می  چرا   باشد ای برخوردار میصنعت از اهمیت ویژه

 .توجه بالا برده و میزان فقر را کاهش دهد

جهان  توجه  با سازمان  آمار  گردشگران   1ی گردشگر  یبه  همه  ورود  از  کرونا    یریگپس 

به    ی ورود  ی تعداد گردشگر خارج  2022که در سال    یبطور رشد گزارش شده است.روبه

  ران یسهم ا  وجودنیا . اما باه استدینفر رس  ونیلیم  4.11به    یدرصد  365با رشد    رانیا

خارج  گردشگران  ورود  تنها حدود    یاز  و  اندک  گردشگران    0.4همچنان  کل  از  درصد 

  ). .Error! Reference source not found)  بوده است  2022در سال    یخارج

  ی گردشگر  یجهان   بازار   در  رانیا  از   نامناسب   ریتصو  توانیم   را  آن   عمده   ل یدلا  از   ی کی

اصل   ری تصاو  نیا  جه ینت  در .  دانست تصور  گردشگران    رانیا   ی ناعادلانه،  ذهن  در 

آمر  دکنندگانیبازد  ژهیوبه  ، یالمللنیب کشور  یشمال  یکایاز  اروپا،  است   یو    آشفته 

طرف(.  2016،  2)خدادادی  پتانس  ی کشور  رانیا  ی از  که  جذب    ی برا  یی بالا  ل یاست 

  ران یدر ا  ی و به تبع آن هتلدار  یصنعت گردشگر  ما . ادارد  ی و خارج  ی گردشگران داخل 

از علل آن    ی کی(.  2015،  3)علامه و همکاران   است   افته یاست توسعه ن  سته یآنطور که شا

م   ، است  کرده  جادیا  یبعد  تک  اقتصاد  ،کهینفت   یدرآمدها  به  رانیا  یاتکاتوان    یرا 

  ن یترمعقول  از  ی ک ی  توانیم   را  ی هتلدار  و  ی گردشگر  صنعت  در   ی گذارهیسرما .دانست

  ی م  ی هتلدار  آن  تبع  به  و   یگردشگر ت.دانس  یبعد  چند  اقتصاد  ک ی   جادیا  یبرا  هاراه

  به   منجر   تواند  ی م   یاقتصاد  نظر   از  و  باشد   کشور   یبرا  ن یگزیجا  ی درآمد  منبع   تواند

  در  یمل   اقتصاد  رونق  و  ران یا  در  یمل   ناخالص  دیتول  و  یداخل   ناخالص  دیتول  شیافزا

  (.2021، 4پور و همکاران )نعمت  شود بلندمدت 

 
1 UNWTO 
2 Khodadadi  
3Allameh et al.    
4 Nematpour et al. 
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 گردشگران ورودی به ایران  تعداد(:  1ل )شک
 های تحقیق منبع: یافته

  از   ران یا.  باشدیم  برخوردار  یی بالا  ار ی بس  ت یظرف   از  رانیا  در   یگردشگر  صنعت   یکل   بطور

  ی ستیاکوتور  یها  جاذبه  لحاظ   از   و  ایدن  نخست  کشور  9  جزو  یخ یتار  آثار   و  بناها  لحاظ

  شهر   ن، یهمچن(.  1391  ،1همکاران   و   ن یمت  ی)زارع   دارد   قرار  ا ی دن  برتر  کشور   10  ان یم   در

  ن یا.  است  یخارج   یگردشگر  حوزه   در   ژهیبو  و   ران یا  در  ی گردشگر  مقاصد   از   ی کی   زدی

  ی خ یتار  اثر  نیدوم  و  ستی ب  و  رانیا  ی خیتار   شهر  ن ینخست  بعنوان،  1396  سال   در  شهر

(. با  1400  ،2همکاران   و  ا ین  یی )بقا  د یرس  ثبت   به  ونسکو ی  ی جهان  راث یم   فهرست  در   کشور 

  ی هابخصوص هتل  هابهبود عملکرد هتل  ی برا  ی مال  یارهایبه مع  ی وجود توجه کم  نیا

  ی هادر سطح هتل  ی و اقتصاد  ی مال  ی هارو توجه به شاخص  ن یشده است. از ا  زدیاستان  

 .  دی آیم بحساب یضرور  یامر زد یاستان 
  در   غیرمالی  هایشاخص  اهمیت   فناوری،  و  صنعتی   رشد  به  رو  تحولات  و   زمان  گذشته  با

  مانند   عواملی  بعد،  به  90  دهه  از .  است  یافته  افزایش  نیز  کار  و  کسب  عملکرد  ارزیابی

  خدمات،   و   محصولات  کیفیت  نوآوری،  ها،آن  رضایت  و   نگرش  مشتریان،  نظرسنجی

  مهم   هایشاخص  عنوان  به  انسانی   سرمایه  و  رقابتی  توانایی  اجتماعی،  و  محیطی   پایداری 

  های شاخص  هنوز  حال،  این  با .  اندگرفته  قرار   توجه  مورد  ها شرکت  عملکرد   ارزیابی   در

  مانند   مالی   های شاخص.  دارند   کار   و  کسب   عملکرد   ارزیابی  در   زیادی   اهمیت   نیز   مالی 

  سایر   و  نقدینگی   گذاری،   سرمایه   بازده   فروش،   به  هزینه  نسبت   درآمد،   رشد  سودآوری،

  مالی   عملکرد   اصلی   نشانگرهای  عنوان  به  گذارانسرمایه  و  مدیران   برای  مالی   هایشاخص

 
1 Zarei Matin et al. (2012) 
2 Baghaeiniya et al. (2021) 
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  ارزیابی   در  مالی  هایشاخص  از  استفاده.  هستند  ارزشمند  بسیار  هاشرکت  اقتصادی   و

  ها شاخص  این .  است  برخوردار  بالایی   بسیار  اهمیت   از   کارها  و  کسب   و  ها شرکت  عملکرد 

  با  و  کرده  گیریاندازه  زمان  در  را  شرکت  مالی  عملکرد  تا  کنندمی  کمک   مدیران  به

  به   ها شاخص  این   همچنین، .  کنند  مقایسه   شده   تعیین  های استراتژی  و   هاهدف

  فراهم   را  شرکت  مالی  عملکرد  درباره   اعتماد   قابل  و  دقیق   اطلاعات  گذاران سرمایه

  کلی،   طور  به.  کنندمی  کمک   گذاریسرمایه  تصمیمات  اتخاذ  در   را   ها آن  و  کنند می

  آینده   برای  مناسب   ریزیبرنامه  تا   کند می  کمک   مدیران   به  مالی   های شاخص  از  استفاده

  و   اعتماد   قابل   هایداده  اساس  بر   را  استراتژیک  تصمیمات  و   دهند  انجام   خود   کار   و  کسب 

 .بگیرند اطمینان قابل

  مالکان   شده   ی گذارهیسرما  ی ها ییدارا  از   دارند   فه ی وظ  رانیمد  ، ینواز  مهمان   صنعت   در 

  استفاده   مطلوب   خالص  سود  به  ی ابی دست  یبرا  هانهیهز  کاهش   و  درآمدها   شیافزا  یبرا

همکاران  کنند  و    است،   صادق  زین  یهتلدار  صنعت  در  موضوع  نیا(.  2021،  1)تساعی 

  و   است  شده   ی اتیح  دشوار  ی اقتصاد  ط یمح   ک ی   در   گذارانهیسرما  یبرا  بازده  که  ییجا

برا  ن یا  باد.  شو  بالاتر  یسودآور  به  منجر   تواندیم   هانهیهز  و   درآمدها  در   بهبود   ی حال، 

ا  یاب یدست با  نیبه  استانداردها  بهبود    د یامر،  سطوح  همه  ن  ابندیدر    کرد یرو  ازمند یکه 

واتسون   است  تیریبه مد  یتریاحرفه و  ا  نیهمچن(.  2004،  2)لیتلی جان  راستا    نیدر 

ا  یمال   یهاشاخص  ییشناسا بر  م   نیاثرگذار  کننده  کمک  طرف  یصنعت  از    ی باشد. 

  در   رانیمد  که(  2009،  3)کارادنیز و همکاران   است  برهیکاملاً سرما   ینوازصنعت مهمان

  ها استراتژی  به  دسترسی  و   کافی  مالی  مدیریت  هایمهارت  داشتن   به  ملزم  را  سطوح  متما

 .کندمی مالکان  برای ارزش ایجاد یا  افزایش مالی مدیریت  هدف  به دستیابی برای

 توجه  ها  هتل  بر  مالی  موثر  های  شاخص  شناسایی  با  باید  هاهتل  مدیران  جهت  این  از

  جایگاهشان   براساس  را   ها  شاخص   بتوانند   هتلداری  صنعت  در   افراد   راستا   این  در   تا   کنند 

  در   فعال   افراد  به  پژوهش  این   .دهند  ارتقاء  را  خود   عملکرد  هاآن  به  باتوجه  و  درنظرگیرند

  را   مهم  یهاشاخص  خود،  تیموقع  به  توجه  با  بتوانند  تا  کند یم   کمک   یهتلدار   صنعت

  دارد   یسع   نیهمچن   مطالعه  ن یا.  بخشند  بهبود  را   خود  عملکرد   و   رندیبگ  نظر  در

 
1 Tsai et al. 
2 Littlejohn & Watson 
3 Karadeniz et al. 
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  و   کند   آشنا  نه یزم  نیا  در  دی جد  دانش  به  یکل   نگاه  ک ی   با  را  متخصصان  و  انیدانشجو

  ات، یادب  گسترش   قیطر  از  قیتحق  این   کند.  انجام  به  بیترغ   را   ی شتریب  ق یعم  قات ی تحق 

هدف  جهت  نیا از  .دهدیم  ارائه یمال  ی ریگمیتصم یبرا ی بهتر ی ابزارها هتل رانیمد به

ا شناسا1:پژوهش  نیاز  هتلدار  یما  یهاشاخص  یی (  بر صنعت    ی بندسطح(  2  ،یموثر 

هتلدار  شده  ییشناسا  یهاشاخص صنعت  ایم  ی در  در    افتن ی   یبرا  قیتحق   نیباشد. 

برا(  1)متاسنتز   بی فراترک  ک ی تکن  از  هاشاخص از شاخص  یبندسطح  یو  روش    ها 

  -نفوذ قدرت   لیتحل  و هیتجز زین ت ینها در و استفاده شد  2ی ریـ تفس ی ساختار ی مدلساز

 . شودیم  انجام( 3مک-کی م لیتحل  و هی)تجز یوابستگ

 موضوع ادبیات -2

 یگردشگر-1-2

اوقات    یبرا  یمعمول   ط یخارج از مح  یی هامسافرت و اقامت در مکان  تیفعال   یگردشگر

ا  گریاهداف د  ای فراغت، کسب و کار   ا  نیاست.  از جمله    ات، یاز تجرب  یشامل مجموعه 

و   ، یح یتفر ی هاتیشرکت در فعال ، یو فرهنگ ی ع یطب راثی ها، کاوش در ماز جاذبه د یبازد

محل  جوامع  با  گرد  یتعامل  تأثیم  یشگراست.  توجه  ریتواند  مح  یقابل  اقتصاد،    ط ی بر 

و    دهی چیپ   ی لیرشته تحص   کی مقصد داشته باشد و آن را به    کی  یو بافت اجتماع   ست یز

  دار تیاولو  یها از بخش  یک ی  یصنعت گردشگر(.  2021،  4)هالر   کند  لیتبد  یاچند رشته

اقتصاد بس  یتوسعه  توز  یاریدر  به  که  است  کشورها  و    عیاز  فقر  کاهش  ثروت،  مجدد 

گردشگری یک بخش  (.  2018،  5)یاتسنکو و کوتننکو  کندیبهبود سطح اشتغال کمک م

تواند  افزایش جریان گردشگران می  .خدماتی در حال رشد سریع در اقتصاد جهان است

تأثیرات اقتصادی مثبت زیادی بر کشورهای میزبان از نظر درآمد، اشتغال و درآمدهای  

باشد  به عنوان    .ارزی داشته  به گردشگری  از کشورهای در حال توسعه  امروزه بسیاری 

این تصور برای برخی از آنها   د.راهی بالقوه برای توسعه اقتصادی و انسانی نگاه می کنن 

از   بسیاری  درآمد  و  گردشگران  تعداد  سریع  افزایش  دهنده  نشان  و  است  جدید  نسبتاً 

 
1 Meta-synthesis 
2 Interpretive structural modeling 
3 MICMAC 
4 Haller 
5Yatsenko & Kovtunenko   

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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سال در  توسعه  حال  در  استکشورهای  اخیر  همکاران   های  و  یزدی  ، 1)خوشنویس 

2017 .) 

 ی  صنعت هتلدار-2-2

هتلدار مهم   ی صنعت  سا  ی بخش  و  غذا  اقامت،  که  است  اقتصاد  به    ر یاز  را  خدمات 

از    یفی و متنوع است و ط  یرقابت   ار یصنعت بس   ن ی. اکندیمسافران و گردشگران ارائه م 

را هتل  افراد  زنج   ی هااز  تا  گرفته  کوچک  خود    ی تی بزرگ چندمل  یهارهیمستقل  در  را 

هتلداراست.    دادهیجا صنعت  مختلف   ریتأثتحت  ی عملکرد  شرا  ی عوامل  جمله    ط یاز 

)دمیانوویج و    رد یگیقرار م   ی کی تکنولوژ  یهاشرفتیکننده و پمصرف  حات یترج  ،ی اقتصاد

برای    هتلداری   (.2020،  2همکاران  با مسائل و مشکلات زیادی سروکار دارد که  همواره 

تعاملی در  -ها را میتوان یک سازمان مالیایجاد کارایی باید این مشکلات حل شود. هتل

همچنین   و  دارد  وجود  اجتماعی  تعامل  هتل  وکارکنان  گردشگران  بین  که  نظرگرفت 

وذی  کارکنان  و  وگردشگران،هتل  هتل  بین  مالی  تعامل  کنندگان  نوعی  عرضه  و  نفعان 

برقرار می را  بیرونی  این صنعت  مالی  بخش  تواند  بی شماری می  عوامل  بنابراین  باشد. 

بیماری.  جنگ،  مانند  عواملی  حتی  قراردهد  تاثیر  صنعت    تحت  در  گذاری  سرمایه 

)از    های متوسطهتل.  گردشگری و هتل باعث افزایش اشتغال در اقتصاد کلان می شود

گذاری در  ایهبا افزایش سرمد.  نظر اندازه( بیشترین سهم را در اشتغال در کل اقتصاد دارن

بخشهتل بلکه  است،  اشتغال  افزایش  هتلداری شاهد  تنها صنعت  نه  اقتصادی  ها،  های 

صنعت هتلداری  .  (2020،  3)دوگرو و همکاران   مرتبط نیز شاهد افزایش اشتغال هستند

یک صنعت چرخه عنوان  گرفته  به  نظر  در  اقتصادی  میای  وضعیت  به  نسبت  که  شود 

است حساس  شرکت.  بسیار  که  است  این  آن  ثابت  دلیل  های  هزینه  هتلداری  های 

هایی که همه شرکت ها صرف نظر از تولیدشان متحمل می شوند( زیادی نسبت  )هزینه

هایی که با افزایش یا کاهش تولید تغییر پیدا می کنند(دارند  های متغیر )هزینهبه هزینه

شرکت این  برای  بیشتر  عملیاتی  ریسک  معنای  به  است.که  شرایط   ها  به  صنعت  این 

برد،  کسب و کار بسیار حساس هستند زیرا در اقتصادی که در شرایط رکود به سر می

با کاهش  توانند هزینههای هتلداری نمیشرکت فروش  به کاهش  های خود را در پاسخ 

 
1 Khoshnevis Yazdi et al. 
2 Damnjanović et al.  
3 Dogru et al. 
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بنابراین سود هتل بیشتری خواهد داشتتولید،کاهش دهند.  نوسان   (. 2010،  1)چن   ها 

و   بودن  اقتصادی  بودن،  فصلی  تأثیر  تحت  شدت  به  هتلداری  کار  و  کسب  همچنین 

ها می   عملیاتی هتل  نتایج  بنابراین  و  دارد  قرار  دیگر  عوامل  میان  در  مدیریتی  توانایی 

  بالاتر   های جبران سطح ریسک تواند به طور قابل توجهی نوسان داشته باشد یکی از راه

  کار مانند دارایی بالا در مقابل بدهی کم تجاری، استفاده از ساختار سرمایه نسبتا محافظه

 (.2002، 2)الگونمی 

 ی مالیهاشاخص-3-2

مدیریت مالی بخش مهمی از هر کسب و کاری است صرف نظر از هر اندازه و صنعتی  

شاخص به  توجه  دارد.  تعلق  آن  به  عنوان  که  به  مالی  سنجش  معیارهای  برای  هایی 

به همین ترتیب، در هر سازمانی ازجمله در صنعت   عملکرد مالی ضروری و لازم است 

ردیابی   برای  مالی  مدیریت  داد.  قرار  ویژه  توجه  مورد  را  مالی  امور  مدیریت  هتلداری 

های تخصیص داده  های جاری هتل مهم است تا اطمینان حاصل شود که بودجههزینه

  ی برا  ی مال  یهاشاخصدر نتیجه    (.2021،  3)آلوارز و همکاران   شده بیشتر از آن نیست 

گ شرکت  ی ریاندازه  هتلدار  ی هتلدار  یهاعملکرد  صنعت  هستند   ار ی بس  یدر    مهم 

  ی برا  که  هستند  ارهایاز مع  یمجموعه ا  یمال   یشاخص ها(.  2017،  4)پیرونی و سلماسی 

  ی م  را   ها شاخص  نیا.  شوندیم  استفاده   سازمان   ا ی  شرکت  کی  ی مال   عملکرد  یریگ   اندازه

ها.  کرد  م یتقس   یمال   ریغ  و  ی مال  یها   شاخص   دسته   دو  به  توان   ی مال  ی شاخص 

  و   سود   ه یحاش  درآمد،  مانند   شرکت  ک ی   ی مال   سلامت  که  هستند   یکم   ی ارهایمع

  که   هستند   یف ی ک  یارهایمع  یرمال یغ  یهاشاخص.  کنندیم   منعکس  را  هیسرما  بازگشت

تأث  مشارکت  ،یمشتر  تیرضا  مانند  ییهانهیزم  در  را   شرکت  عملکرد  و    رات یکارکنان 

 . ( 2015، 5)کوتان  کنند یم  منعکس  یط یمحستیز

صنعت    ینحو عملکرد مال   نی که به بهتر  ییارهای عنوان کرد مع  ( 2006)  جاگلز  ی کل  بطور

  ی سودآور  ت، یفعال  ،یتوان پرداخت بده  ، ینگیعبارتند از: نقد  دهند یرا نشان م  ی هتلدار

شاخص کارا  .ی اتی عمل  ی هاو  در    هتل   کی   یی توانا  دهندهنشان  تیفعال -یی شاخص 

 
1 Chen 
2 Elgonemy  
3 Alvarez et al. 
4 Pieroni & Salmasi  
5 Kotāne 
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دارا  یوربهره  و  م   هاییمنابع  و  رو  تواندیاست  نقد  یسودآور   یبر    ر یتأث  هتل   ینگ یو 

و بهبود    ی سودآور  شیمنجر به افزا  تواندیم   ت یفعال  یی کارا  شیافزا  ، یبگذارد. به طور کل

مال حال (.  2023،  1)شین  ودش  هتل   یعملکرد  نسبت  یدر    یی توانا  ینگ ینقد  یهاکه 

برا کوتاه  یشرکت  تعهدات  اندازهانجام  را  خود  سو  کنند، یم  یریگ مدت    گر،ید  یاز 

کل   ،ی سودآور  یهانسبت تول  هتل  یی توانا  ی عملکرد  و    د یدر  درآمد  بازده  و  درآمد 

  ط یصنعت به شرا  ن یا  نیهمچن(.  2023)میریانی،    کنند یم   ی ابیآن را ارز   ی گذارهیسرما

،  بردیرکود به سر م   طیکه در شرا  ی در اقتصاد  رایز  باشد یم حساس    ار ی کسب و کار بس

  کاهش   با  فروش  کاهش  به   پاسخ   در   را   خود   یهانهیتوانند هزینم  ی هتلدار  یهاشرکت

 (. 2010)چن،   دهند د،کاهشیتول

م   یتجرب  جینتا افزایش  دهدینشان  و  ها  هتل  مالی  عملکرد  صنعت    یدرآمدها  بهبود 

تولمنجر    یگردشگر   ه یدر سرما  ی گذارهیو سرما  یفعل   یناخالص داخل  دیبه رشد سطح 

انسان   یک یزیف  شود  یو  افزا  ی گذارهیسرماهمچنین  .  می  باعث  هتل  در    یی کارا  ش یدر 

کل  گردشگر  یاقتصاد  افزا  یم  ی صنعت  با  تنها    یگذارهیسرما  ش یشود.  نه  ها  هتل  در 

افزا ها  شیشاهد  بخش  بلکه  ن  یاقتصاد  ی اشتغال  پیشرفت   شاهد   زی مرتبط  و    رشد 

سوکیازیس   هستند و  که(2008،  2)پرونکا  همانطور  همچنین  دادهتجزیه  .  و  وتحلیل  ها 

امروزه   ،گذاشته است ریتأث  یصنعت هتلدار ی بر عملکرد تجار یادیتا حد ز یهوش تجار

بهبود    نیز   عملکرد شرکت راتواند  میهتل    تیریدر مد  یهوش مصنوع   ی جیتدر   شرفت یپ

 (.2022، 3)هاریف و همکاران   بخشد

 پیشینه پژوهش -4-2

  ق یحدود صد تحق   سندهینو  ن یانجام شد، که در آن ا (2010)  4ی توسط سینقی امطالعه

  ، یمال ی عنی ،ی هتل را مرور کرد، و سه بعد را در عملکرد صنعت هتلدار تیریدر مورد مد

 کرد.  یی شناسا  یو سازمان یاتی عمل

خود   (2019)  5همکاران   و  رایموچار تحقیق    ی ها نسبتکه    دندیرس  جهینت  نیا  به  در 

برا  ییتوانا  ی نگینقد کوتاه  ی شرکت  تعهدات  اندازهانجام  را  خود    کنند، یم  یریگ مدت 

 
1 Qin et al. 
2 Proença & Soukiazis 
3 Harif et al. 
4 Sainaghi 
5 Mucharreira et al. 
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  گر، ید  ی. از سوسنجدیم  شیهاییدارا  تیریشرکت را در مد  ییکارا  ت،یفعال  یهاسبتن

کل   ، یسودآور  یهانسبت تول  یی توانا  یعملکرد  در  و    دی شرکت  درآمد  بازده  و  درآمد 

  ی که رابطه منف  د یرس   جهی نت  ن یبه ا  ی و  ن ی. همچنکنندیم   ی ابیآن را ارز  ی گذارهیسرما

  ی رهای( با متغ د یآیبدست م  یی به کل دارا  یبده   لک  می)که از تقس   یشاخص بده   نیب

گردشگر درآمد  و  مهمان  تعداد  دارد    یاندازه شرکت،  با    ن یهمچن  و وجود  مثبت  رابطه 

 .درآمد کل صنعت و نرخ رشد شرکت داشته است

نتایج  در مطالعه  (2019)  1دیاز و کین  این  به  با بررسی مشکلات صنعت گردشگری  ای 

چالش رایج است که مانع توسعه گردشگری می شود  کمبود منابع مالی یک   رسیدند که

هستند. هدف نابودی  حال  در  تدریج  به  محبوب  مقاصد  از  تعدادی  نتیجه  در  بخش   و 

پروژه های گردشگری دارای    ،مالی گردشگری آن  اساس  بر  تعیین معیارهایی است که 

نیازهای مالی یک سازمان    همچنین   ارزش بالا باید بودجه سرمایه گذاری دریافت کنند

حقوق   و/یا  بدهی  )یعنی  سرمایه  ساختار  مورد  در  بهتر  گیری  تصمیم  برای  گردشگری 

به حداقل رساندن میانگین موزون هزینه سرمایه   برای  به طور مناسب  صاحبان سهام( 

 .ارزیابی شود

ها در  دهد شرکتدهد که نشان میای  شواهدی را ارائه میمطالعه  در   (2021)  سیکاروار

که به موجب    بودندتوجهی مواجه  طور قابلبا ریسک ارزی به  کروناگیر طول  بیماری همه

عوامل   ریسک  پوشش  و  عملیاتی  کارایی  اهرم  مانند  شرکت  خاص  متغیرهای  آن 

 .ها در صنعت گردشگری هستندکننده مهم ریسک ارز شرکتتعیین

  ی طی عملکرد مح  نیاثرات شهرت هتل در رابطه ب  یبه بررس  (2022)  همکاران   و  ویکاریو

مال  عملکرد  نتاهتل  یو  پرداختند.  م   جیها  برا  ییهاهتل  دهدکهینشان  عملکرد    یکه 

م   ی ط یمحستیز مال  کنند، یتلاش  م  ی بهتر  ی عملکرد  دست  هتل    آورند یبه  شهرت  و 

 .رابطه دارد  نیدر ا یا کنندهنییتع کنندهلینقش تعد

  تولید   رشد  بر  گردشگری  توسعه  تأثیر  آماری  بررسی  به  (1390)  2جلیلی   و  میرزایی

  گردشگری   صنعت   توسعه.پرداختند(  منتخب  وکشورهای   ایران  مقایسه )  داخلی   ناخالص

  و   دارد   خاورمیانه   منقطه   کشورهای   در   داخلی   ناخالص  تولید   رشد   بر  مثبتی   تأثیر

  اقتصادی   رشد  روی  اثرکمتری  گردشگری  صنعت  نفت  صادرکننده  درکشورهای  همچنین

 
1 Diaz & Kien 
2 Mirzaei & Jalili (2011) 
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  در   2011-199یزمان  بازه  در   یقی تحق   در  (1393)  1همکاران   و  حسنوند  همچنین  .دارد

  به   ( نیلات  یکایآمر  و  یی قای،آفریی ای آس  یکشورها   شامل )  توسعه  حال   در  یکشورها   نیب

 .دندی رس ی اقتصاد رشد  و یگردشگر توسعه نیب مثبت  رابطه

  بطور .  اندکرده  ی بررس  ی مختلف   ی منظرها  از   را   ها هتل  ییکارا  رانیا  داخل   در   مطالعات 

.  پرداختند  خدمات  کیفیت  تحلیل   به  ای   مطالعه   در(  1396)  2همکاران   و  اسعدی   مثال 

  امکانات   که  دندی رس  نتیجه  این  به  یزد   شهرستان  سنتی  های   هتل  سطح  در   نویسندگان 

  ، ی بهداشت  کارکنان،  رفتار   ، یدنینوش  مواد   و   هیاغذ  ، یورزش  لات یتسه  مانند   هتل  ی ک یزیف 

  بر  موثر  عوامل  عنوان  به  خدمات  ارائه  و  ییپاسخگو  ستم ی س  و   هتل  داخل  ی سنت  یفضا

  نشان   عملکرد  لیتحل  جینتا  نیهمچن .  رود  یم  شمار  به  یسنت   ی ها  هتل  خدمات  تیفیک

  ستم یس   و  کارکنان   رفتار  ، یدنینوش  و   ه یاغذ  ، یورزش   لات یتسه  عوامل  که   دهد   یم

 . دارد وجود گردشگران  ادراک و  تیاهم نی ب ی معنادار شکاف یی پاسخگو

  ارهای یبندی مع   تینوان »اولوع  با  پژوهشی (1397)  3میرفخرالدینی   و  کروبی  همچنین

ها، کتب  مقالات، پژوهش  ی بررس  بهبرای صنعت هتل داری«     یعملکرد سازمان  تیریمد

  سه   در  هتلداری  صنعت  در  یسازمان  عملکرد  تیریمد  برای  ییارهای و منابع گوناگون، مع

 . کردندعملکرد، استخراج   ج یابعاد و نتا  ها،شرانی پ ی بندی کل دسته

  روش   به  و   ییتابلو  یدادهها  از   استفاده   با   ی پژوهش  در   (1398)  4همکاران   و   آزاد   ی اخبار

  ه یسرما  ، یعیطب   هیسرما  شامل   هیسرما  انواع  ریتأث  یبررس  به  افته ی   می تعم  یگشتاورها

  در   ی گردشگر  توسعه  بر   یخارج   ه یسرما  و   ینوآور  ، یمال  هی سرما  ، یانسان   ه یسرما  ، یک یزیف 

-2017  دوره  یط  نوظهور  و  افتهی  توسعه  و  توسعه  درحال  منتخب  یکشورها  از  گروه  دو

  توسعه   بر  متفاوت   بیضرا  با   هیسرما  انواع  ه یکل  داد  نشان  ج ی نتا  که   پرداخت  2007

 . دارد ی معنادار و مثبت ریتأث مطالعه مورد  یکشورها  از گروه  دو هر در  یگردشگر

  ی مال   گردش  که   دند یرس  افته ی  ن یا  به   یقی درتحق   (1400)  5همکاران   و  نسب   ی فاطم 

  گردشگران   یمال  نیتام  یبرا  راحت  ی مال  یها  ابزار  از  استفاده  و  مبدا  کشور  در  آسان

 
1 Hassanvand et al.(2014) 
2 Asadi et al. (2017) 
3 Karobi & Mirfakhrodini (2018) 
4 Akhbariazad et al. (2019) 
5 Fateminasab et al. (2021) 



 

 

 

 
  

 

 

 

 ... مالی و اقتصادی موثر بر عملکرد صنعت هتلداریهای بندی شاخصشناسایی و طبقه   154  

  

  ز ین  اقتصاد   رشد   موجب  تی نها  در  که   کند   ی م   فراهم  را   یگردشگر   صنعت   توسعه  نه یزم

 . شود یم

از عوامل و    ی جامع   مطالعه   تاکنون   که   افت ی در  توان  ی مبه مطالعات انجام گرفته    توجه  با

شاخص ها    ن یا  یسطح بند  نیو همچن  ی اثر گذار بر صنعت هتلدار  یمال   یشاخص ها

خلأ    ک ی نشان دهنده    ،ینقص در مطالعات قبل  نیا.  است  نگرفته   انجام  رانیدر ا  بخصوص

  ن یارو    ن یا  از.  است  ازمندینرا    نهی زم  ن یمطالعات در ا  یمهم است که توسعه  ی قاتی تحق 

  سطح   به  ی موثر بر عملکرد صنعت هتلدار  یمال   یشاخص ها  یی علاوه بر شناسا  طالعه م

  ی ها  شاخص  از   یتر  قیعم   و  بهتر  درک  تواند  یم   که  ردازدیپ  ی م  زین  ها   شاخص  یبند

 باشد. یم ینوآور ی مطالعه دارا نیرو ا  نی. از ادهد ارائه ی مال

 روش تحقیق -3
مالی در سطح    یهابا توجه به اینکه هدف این پژوهش، شناسایی و اولویت بندی شاخص

مهتل است.  تحق   توانیها  این  هدف،  نظ  از  قیگفت  پژوهش  ق است.    یکاربردر  لمرو 

بهار  های شهرستان یزد است که در بازه زمانی  مدیریت عملکرد در سطح سازمانی هتل

ها جمع آوری و تحلیل شده اند. در این تحقیق به دلیل ماهیت کار صورت  داده  1402

وری اطلاعات  آاز پرسشنامه به منظور جمع  ،ISMگرفته و همچنین استفاده از تکنیک  

استفاده شده است.    ی برف   گلوله  یریاز  روش  نمونه گ   قیتحق  ن یا  در استفاده شده است.  

ا در  کننده  شرکت  ب  ن یافراد  از  اساتهتل  ران یمد  ن یمرحله  و  حوزه    دی ها  در  مجرب 

هتلدار  یگردشگر شامل    ی و  که  شدند  مد  11انتخاب  و  خبرگان  از  با    ران ینفر  آشنا 

مد  7  و  دانشگاه  د یاسات  خبرگان،  از  نفر  4.  بودند   عملکرد  ت یریمد  می مفاه از    ران ینفر 

  حدود و هتل  تیریمد نهی زم  در  سال  10 از  شی ب یا  سابقه  یدارا  ها بودند که  ارشد هتل

  بالاتر  و  ارشد   یکارشناس   ی ل یتحص  مدرک  تخصص،  و  تجربه  بر  علاوه  آنها  درصد  90

سنجش و ارزیابی پرسشنامه و یا هر ابزار سنجشی، از ملاک روایی استفاده   ی. براداشتند

براشودیم پژوهش  این  در  صور  ی.  روایی  از  پرسشنامه،  روایی  شد،    یبررسی  استفاده 

بدینصورت که پرسشنامه توسط چند نفر از صاحبنظران و خبرگان بررسی و اصلاحات  

صور روایی  طریق  بدین  و  شد  اعمال  دراین    یلازم  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  پرسشنامه 

از استخراج شاخص اثرگذار در عملکرد صنعت هتلداری، نحوه  یهاتحقیق پس    ی مالی 

اثرگذار   یاثرپذیر مدلساز  یو  از  استفاده  با  و  بررسی  یکدیگر  بر    ی ساختار  ی عوامل 

بخش    لازمشدند.    ی سطحبندی  تفسیر در  است  ذکر  رس  ب یفراترکبه  اشباع    یدن با  به 
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پا  هایبررس  یرها،متغ  ییدر خصوص شناسا   ینظر و    ییدتا  یبرا  یرهاو متغ  ید رس  یان به 

 قرار گرفت.    یو بررس ینیتفر از خبرگان مورد بازب 4شدن توسط  یینها

این مقاله شامل دو قسمت است: در ابتدا برای بیان مسئله و ضرورت تحقیق و بررسی  

منابع   هتلداری،  صنعت  در  عملکرد  مدیریت  معیارهای  شناسایی  و  پژوهش  پیشینه 

مختلف شامل؛ کتب، مقالات و سایر منابع در دسترس در زمینه مسئله پژوهش با روش  

روش است.  قرارگرفته  بررسی  و  مطالعه  مورد  )متاسنتز(  برای  فراترکیب  متعددی  های 

که است  شده  پیشنهاد  فراترکیب  مرحله انجام  هفت  باروسو الگوی  و  سندلوسکی    1ای 

 . یشترین کاربرد را دارد ودر این مقاله نیز از این روش استفاده شده استب(2007)

قسمت   سطحدر  چارچوب  طراحی  منظور  به  روش  دوم  از  معیارها  بین  روابط  بندی 

ساختاری  مدل مدل تفسیری  –سازی  است.  شده  ساختاری  استفاده  تفسیری    -سازی 

است دیگر  عناصر  بر  عنصر  یک  تأثیر  تحلیل  برای  مناسب  و    .روشی  ترتیب  روش  این 

می  بررسی  را  یک سیستم  عناصر  میان  پیچیده  روابط  ابزاری  جهت  دیگر  بیان  به  کند. 

این    می کند.دهنده یک سیستم قابل تحلیل  است که پیچیدگی روابط بین عناصر شکل

روش چگونگی تاثیرگذاری هریک از عناصر را بر یکدیگر )جهت و شدت رابطه(  در یک   

  -وتحلیل قدرت نفوذ  کند و در نهایت نیز تجزیهساختار  سلسله  مراتبی  مشخص می

)تجزیه میک  وابستگی  می -وتحلیل  انجام  و مک(  سطری  جمع  در    شود.  اعداد  ستونی 

میزان   و  نفوذ  میزان  کنندۀ  بیان  ترتیب  به  عامل  هر  برای  نهایی  دستیابی  ماتریس 

عناصر   از  گروه  چهار  عوامل،  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  گرفتن  نظر  در  با  است.  وابستگی 

 : شودیشناسایی م 

 خودمختار: عواملی که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف دارند  •

 وابسته: عواملی که قدرت نفوذ کم و وابستگی شدید دارند  •

 متصل )پیوندی(: عواملی که قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد دارند •

 .مستقل: عواملی که قدرت نفوذ قوی، ولی وابستگی ضعیف دارند •

 فراترکیب -1-3               

شناسایی   و  مسئله  بیان  برای  ابتدا  صنعت    یهاشاخصدر  عملکرد  در  اثرگذار  مالی 

منابع در دسترس در زمینه مسئله    هتلداری، منابع مختلف شامل؛ کتب، مقالات و سایر

 
1 Sandelowski & Barroso 

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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های  پژوهش  با روش فراترکیب )متاسنتز( مورد مطالعه و بررسی قرارگرفته است. روش

ای سندلوسکی  الگوی هفت مرحله متعددی برای انجام فراترکیب پیشنهاد شده است که

بیشترین کاربرد را دارد ودر این مقاله نیز از این روش استفاده شده   (2007)  و باروسو

 است. هفت گام این رویکرد عبارتند از: 

پژوهش: سوال اصلی پژوهش در بیان مسئله پژوهش نیز به  تنظیم سوال های    گام یک: 

 آن اشاره شده است. سوال عبارتند از: 

 ؟ کدامند  مالی  موثر بر عملکرد صنعت هتل داری یهاشاخص .۱

دوم: نظام  گام  متون:بررسی  انگلیسی    مند  مقالات  شامل  تحقیق  این  آماری  جامعه 

در   و    است  science direct، Emerald  ،google scholarاطلاعاتی    یها گاهیپاموجود 

نورمنگز سایت  در  موجود  فارسی   مقالات  شامل  تحقیق  این  آماری  جامعه    ،همچنین 

 انسانی است. 

کلیدی  "مالی مدل"  ،"داریهتل"  ،"مالی "  ،"گردشگری"  کلمات 

“hospitality”،"financial"، “tourism”نتیجه جستجو و    مورد جستجو قرار گرفت. در

پایگاه   از    هادادهبررسی  استفاده  با  و   119کلیدی موردنظر،    یها واژهو مجلات مختلف 

 .مقاله یافت شد

مناسب: بازه زمانی انتخاب شده برای جستجو   یها مقالهانتخاب  جست وجو و  گام سوم:

 1401تا  1398میلادی و برای مقالات فارسی از سال    2022تا  2019مقالات بین سال  

 بوده است.

 ورود برای ورود به جامعه آماری این مقاله عبارتند از: یهاملاک

ب .۱ به  علمی  روش  با  که  مورد رمقالات  موضوع  و    رسی  ان    یراهکارهانظر  رفع 

 ند.اپرداخته

شمسی به چاپ    1398-1401میلادی و    2019-2022مقالاتی که در بازه زمانی   .۲

 اند.رسیده

 مقالات بایداطلاعات کافی در ارتباط با اهداف پژوهش گزارش کرده باشند.  .۳

 خروج برای فیلتر مقالات عبارتند از: یهاملاک

از    ییهاپژوهش .۱ اند  بوده  فاقد کیفیت لازم  بیآکه  کیفیت چاپ  نجا که در مجلات 

 .اندشده

 با عنوان نامرتبط  ییهاپژوهش .۲

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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 با چکیده نامرتبط  ییهاپژوهش .۳

 تبط ربا متن غیر م ییهاپژوهش .۴

بعدازحذف مواردی که ارتباط ضعیف با اهداف مطالعه داشتند،    ، مقاله پیدا شده  119از  

به طورکامل ودقیق، مطالعه و بررسی    20درنهایت   مقاله مرتبط، وارد مطالعه گردید و 

 (..Error! Reference source not found) شدند

 فرایند فراترکیب   از طریق  مقالات مورد بررسی(:  3)شکل  
 های تحقیق منبع: یافته

  20استخراج اطلاعات مقاله؛ دراین مرحله به استخراج اطلاعات هریک از    گام چهارم:

 پژوهش نهایی پرداخته شد. 

مقالات مرتبط یافت 

 119شده:

مقالات حذف شده با عناوین 

 51نامرتبط:

مقالات حذف شده به دلیل کیفیت 

 5پاپین:

حذف در بررسی  

 18چکیده:
 

عناوین و چکیده مقالات 

 63:شده بررسی

مقالات متن کامل 

 45بررسی شده: 

حذف در بررسی متن کامل 

 25مقاله: 

25 

مقالات وارد شده به 

 20مطالعه:
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پنجم: وتلفیق    گام  وتحلیل  به    یهاافتهیتجزیه  پاسخگویی  شامل  مرحله  این  کیفی؛ 

سطح چارچوب  یک  براین  علاوه  است.  پژوهش  تحلیل  سؤال  و  ازتجزیه  مفهومی  بندی 

نتایج حاصل ازمرحله قبل حاصل گردیدکه دربخش استخراج نتایج تحقیق بدان پرداخته  

 .شده است

این پژوهش تلاش شده است که هم  گام ششم: از    هحفظ کنترل کیفیت؛ در  مقالات 

اعتبار کافی   ه های معتبر علمی انتخاب شوند؛ بنابراین مقالاتی که از درجت و پایگاهمجلا

-برخوردار نبودند، از فرایند حذف شدند. مرحله ششم از فراترکیب پالایش کیفی یافته

دست آمده است؛ که به عبارت دیگر روایی و پایایی مدل است که برای سنجش  های به

روایی محتوا از نظر خبرگان استفاده گردید. که خبرگان )دانشگاهی و صنعت( به صورت  

از  نمونه ترکیبی  و  غیراحتمالی  شده  ی هاروشگیری  انتخاب  قضاوتی  یا  با  هدفمند  اند. 

 وری ملاقات شد و همه مفاهیم مورد تأیید خبرگان قرار گرفت.  ضاین افراد به صورت ح

هفتم: انتخاب    یهاافتهی  گام  عملیات  )متاسنتز(  ترکیب  فرا  روش  کمک  به  پژوهش؛ 

 . مقالات مرجع، ارزیابی و استخراج اطلاعات ازآنها انجام گرفت

  عملکرد   ارزیابی   بر  موثر  های شاخص  از   لیستی   فراترکیب،  مرحله  نتیجه   و دستاورد  

  دست   نظریکرد که به حد اشباع    یداادامه پ  ییجا  تاها  شاخص  شناسایی.  است  هاهتل

شده را    ییشناسا  یهاد. در مرحله بعد، شاخصنش  اضافه   آن  به  یدی و شاخص جد  یافتیم

دانشگاه  4به   داد   یخبره  دسته  یمارائه  و  نظرات  برا  های یبندتا  را  هر شاخص   یخود 

قابل    یج ها، به ما کمک کرد تا به نتابا خبرگان و مشارکت آن  ی همکار  ین اعلام کنند. ا

دست   قبول  قابل  و  تمامیابیماعتماد  )   یارها مع  ی .  رفرنس  در  بررسی  مورد   مقاله 20با   )

 ده است.ش، ارائه 1جدول شماره 

  ISMاجرایی تکنیک  یهاگام-2-3

 گام اول 

پرداخته شده است که    موثر بر ارزیابی عملکرد هتل  یهاشاخصشناسایی    در این گام به

 در جدول مشاهده می گردد. 

 اثرگذار  ی هاشاخص  شده  استخراجمنابع (: 1)جدول  

 منابع  شاخص ردیف 

C1  همکاران  ،  (1401)رحیمی   اقتصادی و  و  ،  (1401)مسائلی  آرباطان 
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همکاران،  (1401)  همکاران و  نسب  تاریک  ،  (1401)  فاطمی 

چور فون    (،2019)  دیوید ن. آراتو،  (2020)دوگرو و همکاران  

 ( 2020)  تانگ

C2 بدهی 
دیاز   فرانسیس  همکاران  ،  (2019)جان  و  گرگانی  خدابخشی 

 (2019)  وچاریرا و همکاران، م(1401)

C3   سودآوری 
رو ریبیرو  ، د(2021)فائض و همکاران    (،2021)  اکتا سیکاروار

 ( 2019)مرسل و همکاران  (،  2019)  نموچاریرا و همکارا

C4 گوکر   ریسک سیکاروار،  (2020)ایلکوت  خدابخشی  (،  2021)  اکتا 

 ( 1398)اخباری آزاد و همکاران  ،  (1401)گرگانی و همکاران  

C5 نقدینگی 

  اخباری آزاد و همکاران ،  ( 1401)همکاران  و    لندران اصفهانی

همکاران ،  (1398) و  دوگرو  و    ،(2020)  تاریک  کارتر  دیوید 

 ( 2022)  همکاران

C6 کارایی 
نیازی  ،  ( 2020)تاریک دوگرو و همکاران(،  2021)  اکتا سیکاروا

 ( 2021)  برک
 های تحقیق منبع: یافته

 ساختاریگام دوم: تشکیل ماتریس خودتعاملی 

اثرگذار عوامل  تعیین  از  ماتریسی    ، پس  این    ISMپرسشنامه  خبرگان  و  شده  طراحی 

زیر به تعیین    ینمادها سی قرار داده و با استفاده از  رمتغییر ها را بصورت زوجی مورد بر

 ( جدول ) اندپرداخته ها شاخصروابط میان 

X: تأثیر متقابل عناصر i و j             O  :در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصر i و j 
V: اگر عنصر i بر عنصر j شد.تأثیرگذار با V    : گر عنصرا j بر عنصر i  تأثیرگذار باشد 

 (ISMتعاملی ساختاری )ماتریس خود  (:  2)جدول  

 نقدینگی ریسک سودآوری  بدهی اقتصادی  ی مالی هاشاخص 
-  کارایی

 فعالیت

 V V O V V 1 اقتصادی 

 V O V X 1   بدهی
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 A A A 1     سودآوری 

 V X 1       ریسک

 X 1         نقدینگی

 1           فعالیت-  کارایی
 های تحقیق منبع: یافته

 ماتریس دسترسی اولیه گام سوم: تشکیل 

به اعداد صفر و یک برحسب قواعد بیان    ISMدر این مرحله روابط موجود در ماتریس  

تبدیل   ماتریس  شوندیمشده  راه  این  از  ایجاد می  و  اولیه  تهیه  دسترسی  بعبارتی  شود. 

-گیرد، بهماتریس دستیابی اولیه با استفاده از ماتریس خود تعاملی ساختاری صورت می

 شود.طوریکه ماتریس قبلی به یک ماتریس دودویی تبدیل می

نماد  i , jاگر ورودی ) ماتریس خودتعاملی ساختاری  ماتریس دسترسی    V(در  باشد،در 

 عدد صفر خواهد بود.  (j , iعدد یک و ورودی )   (i , jاولیه )

باشد،در ماتریس دسترسی    Aدر ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد   ( i , jاگر ورودی )

 عدد یک خواهد بود. (j , iو ورودی ) صفر( عدد i , jاولیه )

نماد  i , jاگر ورودی ) باشد،در ماتریس دسترسی    X(در ماتریس خودتعاملی ساختاری 

 عدد صفر خواهد بود.  (j , iو ورودی )  یک عدد   (i , jاولیه )

باشد،در ماتریس دسترسی    Oدر ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد    (i , jورودی )اگر  

طورکلی، نتایج حاصل در  به  عدد یک خواهد بود.  (j , iو ورودی )  صفر عدد    ( i , jاولیه )

 ، نشان داده شده است.جدول

 ( RMماتریس دسترسی اولیه )(:  3)  جدول

 فعالیت-  کارایی نقدینگی ریسک سودآوری  بدهی اقتصادی  ی مالی هاشاخص 

 1 1 0 1 1 1 اقتصادی 

 1 1 0 1 1 0 بدهی

 0 0 0 1 0 0 سودآوری 

 1 1 1 1 0 0 ریسک

 1 1 0 1 0 0 نقدینگی

 1 1 1 1 1 0 فعالیت-  کارایی

 های تحقیق منبع: یافته
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 گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

ثانویه   پس روابط  آمد،  دست  به  اولیه  دسترسی  ماتریس  کنترل    هاشاخصازآنکه 

شاخصگرددیم اگر  که  است  صورتی  به  ثانویه  رابطه   . i شاخص به  و   j منجر  شود 

به شاخص   j همچنین شاخص آنگاه شاخص k منجر  به شاخص i شود،   k نیز منجر 

ماتریس اصلاح   باید  نبود،  برقرار  این حالت  اولیه  ماتریس دسترسی  اگر در  خواهد شد. 

عمل   این  به  شود؛  جایگزین  افتاده  ازقلم  که  روابطی  و  کردن    اصطلاحاً شده  سازگار 

گفته   اولیه  دسترسی  متغیرها،  شودیمماتریس  بین  ثانویه  روابط  کلیه  گام،  این  در   .

که با علامت    ییهاخانهبه دست آمد.    جدوبررسی شد و ماتریس دسترسی نهایی طبق  
که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از    دهندیم مشخص شده اند، نشان    1*

 .سازگاری عدد یک گرفته اند

در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نیز نشان داده شده است. قدرت  

به دست   متغیر  و خود  آن  از  متأثر  متغیرهای  تعداد  از جمع  متغیر  و    دیآیمنفوذ یک 

و خود متغیر    رد یپذیممیزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آن تأثیر  

 .دی آیمبه دست 

 ماتریس دسترسی نهایی(: 4ل )جدو

ی  هاشاخص 

 مالی 
 نقدینگی ریسک سودآوری  بدهی اقتصادی 

-  کارایی

 فعالیت
 نفوذ 

 6 1 1 *1 1 1 1 اقتصادی 

 4 1 1 0 1 1 0 بدهی

 1 0 0 0 1 0 0 سودآوری 

 4 1 1 1 1 0 0 ریسک

 5 1 1 *1 1 *1 0 نقدینگی

 5 1 1 1 1 1 0 فعالیت-  کارایی

   5 5 4 6 4 1 همبستگی
 های تحقیق منبع: یافته

 بندی عوامل گام پنجم: تعیین روابط و سطح

تعیین   از  پس  دسترسی،  ماتریس  از  استفاده  با  گام،  این  و    یهامجموعهدر  ورودی 

 . دیآیمبرای هر یک از عوامل به دست  هامجموعهاین  کخروجی، اشترا
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  1که با عدد    گذاردیمعاملی است که بر آن اثر  و  مجموعه خروجی شامل خود آن عامل  

 های موجود در سطر مربوطه قابل شناسایی است 

  1مجموعه ورودی شامل خود آن عامل و عواملی است که از آن اثر می پذیر که با عدد  

 های موجود در ستون مربوطه قابل شناسایی است.

آنکه   از  شد  ی هامجموعهپس  مشخص  خروجی  و  مجموعه    ، ورودی  بین  که  عواملی 

 .رندیگ یم ورودی و خروجی مشترک هستند تحت عنوان مجموعه مشترک قرار 

مشابه است در بالاترین سطح از مدل   کاملاً   هاآنعواملی که مجموعه خروجی و مشترک 

اجزای   ، . برای یافتن اجزا تشکیل دهنده سطح بعدی مدلرندیگ یم ساختار تفسیری قرار 

و عملیات مربوط    شوندیمبالاترین سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف  

. این  شودیم به تعیین اجزای سطح بعدی مانند روش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام  

تکرار   آنجا  تا  کلیه سطوح سیستم مشخص    شودیم عملیات  دهنده  تشکیل  اجزای  که 

 دهد.ها را نمایش می بندی شاخصحروند سط  7الی  5 جداول .شوند

 هابندی شاخصسطح  (:5)  جدول

 عوامل 
مجموعه  

 خروجی 

مجموعه  

 ورودی 

مجموعه  

 مشترک 
 سطح 

C1 6،5،4،3،2،1 1 1   

C2 6،5،4،3،2 ، 6،5،2،4،1 2،4،5،6   

C3 3 6،5،4،3،2،1 3 1 

C4 6،5،4،3 1،2،4،5،6 2،4،5،6   

C5 6،5،4،3،2 6،5،4،2،1 2،4،5،6   

C6 6،5،4،3،2 ، 6،5،4،2،1 2،4،5،6   

 های تحقیق منبع: یافته

 (: تکرار اول 6جدول )
 عوامل  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  مجموعه مشترک  سطح 

  1 1 6،5،4،2،1 C1 
2 2،4،5،6 6،5،2،4،1 6،4،5،2 C2 
2 2،4،5،6 1،2،4،5،6 6،5،4،2 C4 
2 2،4،5،6 6،5،4،2،1 6،5،2،4 C5 
2 2،4،5،6 6،5،4،2،1 6،4،5،2 C6 

 های تحقیق منبع: یافته
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  دوم(: تکرار  7جدول )
 عوامل  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  مجموعه مشترک  سطح 

3 1 1 1 C1 
 ق های تحقیمنبع: یافته

     گام ششم: ترسیم مدل نهایی 

رسم   اولیه  مدل  یک  نهایی  دسترسی  ماتریس  همچنین  و  عوامل  سطوح  به  توجه  با 

 :دی آیممدل نهایی به دست  ، در مدل اولیه هایر یپذو با حذف انتقال   شودیم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ISMمدل نهایی(:  3شکل )
 ق های تحقیمنبع: یافته

 ( MICMACمیران وابستگی )نموداروتحلیل قدرت نفوذ و گام هفتم: تجزیه

. اولین گروه شامل متغیرهای  شوندیم بندی  در این مرحله متغیرها در چهار گروه طبقه  

تا    شودیم(  3ناحیه  )خودمختار   این متغیرها  دارند.  نفوذ و وابستگی ضعیفی  که قدرت 

حدودی از سایر متغیرها مجزا هستند و ارتباط کمی دارد. گروه دوم، متغیرهای وابسته  

شامل  4ناحیه  ) را  با  شود یم(  وابستگی  اما  ضعیف  نفوذ  قدرت  از  برخوردارند.  لاکه  یی 

پیوندی   متغیرهای  سوم  وابستگی  2ناحیه  )گروه  و  نفوذ  قدرت  متغیرها  این  هستند.   )

متغیرها  لابا سایر  تغییر  به  منجر  متغیرها  این  روی  بر  عملی  هرگونه  درواقع  دارند.  یی 

. این متغیرها از قدرت نفوذ  باشندیم(  1ناحیه). گروه چهارم متغیرهای مستقل  شودیم

با  لابا نفوذ  قدرت  از  که  متغیرهایی  برخوردارند.  پایینی  وابستگی  برخوردارند  یی  لاو 

از دو  شوندیمحاً متغیرهای کلیدی خوانده  لااصط این متغیرها دریکی  . واضح است که 

  سودآوری شاخص

سودآوری

 بدهی شاخص ریسک شاخص نقدینگی شاخص کارایی شاخص

 اقتصادی شاخص
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-  ذ. بر همین اساس، نمودار قدرت نفورندیگیمگروه متغیرهای مستقل یا پیوندی جای  

  .Error! Reference source not foundبا توجه به  .شودیم وابستگی ترسیم 

می سودآوری.  شودملاحظه  نظر    ( 3)  شاخص  از  و  بوده  عوامل  سایر  تاثیر  تحت  بیشتر 

هستند وابسته  و  اثرپذیر  عناصر  جزو  متغیر    عبارت  به  .سیستمی  این  ایجاد  در  دیگر، 

ساز متغیرهای دیگر شوند.   زمینه   توانندیم عوامل زیادی دخالت دارند و خود آنها کمتر  

همچون  اقتصادی   متغیرهایی  شمار    (1)  شاخص  به  پیشران  و  کلیدی  متغیرهای  جزو 

و جزمتغییرهای تاثیر گذار  و وابستگی پایینی دارند  نفوذ بالا  - این متغیر قدرت  .رودیم

  (، کارایی 5)  (، نقدینگی4)   ریسک  ،( 2)  . همچنین متغییر های بدهیشوندیممحسوب  

با(  6) وابستگی  و  نفوذ  قدرت  و  هستند  پیوندی  متغیرهای  واقع  لاجزو  در  دارند.  یی 

 .شودیمهرگونه عملی بر روی این متغیر باعث تغییر سایر متغیرها 

 
 MICMAC ماتریس(:  4شکل )

 ق های تحقیمنبع: یافته

 گیری بحث و نتیجه -4
ساختا الگوی  ارائه  هدف  با  تحقیق  عملکرد  هاشاخصتفسیری  -  راین  بر  موثر  مالی  ی 

ی این تحقیق در استان یزد گردآوری شد و  هاداده  انجام شده است. یزد  صنعت هتلداری 
ی  هاشاخصاستفاده گردیده است. جهت شناسایی    هاهتلاز نظر مدیران  راستا  در این  

عملکرد   بر  موثر  است.  ها هتلمالی  شده  استفاده  فراترکیب  روش  بررسی    از  یک  که 
کاملی از بین منابع علمی انجام پذیرفته است و دیگر مشکلات روش دلفی را درون خود  

شاخص    ، نقدینگیشاخص    ،ندارد. در نهایت شش شاخص مالی شامل: شاخص اقتصادی
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  پنج  در  که   شاخص بدهی و شاخص ریسک استخراج گردید  ،شاخص سودآوری  ،کارایی
 .باشدیم  مشترک   (2006)   جاگلز   توسط   گرفته  صورت  مطالعه   ی هاشاخص  با   مورد

در این زمینه پژوهشی انجام دادند اما فقط بحث شاخص  (  2021)  اکتا سیکاروا همچنین 
شاخص سایر  به  و  نمودند  مطرح  را  ازریسک  پس  نداشتند.  توجهی  شناسایی    ها 

مدلشاخص از  کمی  بخش  تحلیل  برای  ساختاریها  گردیده  _سازی  استفاده  تفسیری 
می ارائه  را  قبولی  قابل  نتیجه  که  ندارداست  را  همبستگی  روش  مشکلات  و    .کند 

در تحقیقی اثرتعاملی توسعه  هم   (1401)  فاطمی نسب و همکاران همچنین در تحقیقی  
مالی وگردشگری را باهم بررسی نمودند وتاثیرات اقتصاد را بر گردشگری بیان کردند اما  

نتیجه تحقیق حاکی از آن است شاخص های اقتصادی    برای آن مدلی طراحی نکردند. 
اقتصادی، داخلی،رشد  ناخالص  تولید  مانند  معیارهایی  شامل  اشتغال،توان    که  نرخ 
کند تاثیر گذارترین  اقتصادی می باشد و از دیدگاه اقتصاد کلان به این صنعت نگاه می

می هتلداری  صنعت  در  شاخص  باشد. شاخص  ذخایر  سپس  شامل  که  نقدینگی  های 
بدهی که شامل،   .گذاری  می شودنقدی،حساب جاری،حجم سرمایه   همچنین شاخص 

بهره، اطمینان جریانات  مالیات می  تسهیلات کم  شود و شاخص ریسک که شامل عدم 
)فعالیت( که شامل    شود و شاخص کاراییها میثباتی قیمتنوسانات نرخ ارز، بی  نقدی،

شود در سطح دوم  گذاری میوری سرمایهها،بهرهمعیارهای کارایی عملیاتی،گردش دارایی
مانند حاشیه   قرار گرفت. همچنین شاخص سودآوری که شامل معیارهایی  تاثیرگذاری 

نرخ رشد    حاشیه سود ناخالص و حاشیه سود عملیاتی(،  )اعم از حاشیه سود خالص،سود  
  بندی شده است. بعنوان تاثیرپذیرترین عامل در عملکرد صنعت هتلداری سطح باشدمی

که   معنی  این  عناصر  به  جزو  سیستمی  نظر  از  و  بوده  عوامل  سایر  تاثیر  تحت  بیشتر 
هستند وابسته  و  شاخصهتل.  اثرپذیر  به  باید  ویژه ها  توجه  اقتصادی  تا  های  بکنند  ای 

های اقتصادی  بتوانند سایر معیارها و شاخص ها را کنترل کنند. بطور مثال در شاخص
شاخص   روی  بر  مستقیمی  تاثیر  است،  هتل  در  اشتغال  نرخ  آن  معیارهای  از  یکی  که 

نقدی   ذخایر  مانند  میهتلنقدینگی  شاخصها  روی  بر  همچنین  از  گذارند  بدهی  های 
  .گذاردیم   ریتاث   یی زادرآمد  ش یافزا  و   اشتغال   نرخ  شیافزا  ل یبدل  ات ی مال  پرداخت لحاظ  

گردد    ی کل   بطور می  را  اقتصاد  ی هاشاخص  ژهیبو  ها شاخص  ها هتل  رانیمدپیشنهاد  ی 
  ن یهمچن   و  باشند  داشته  ی حی صح  یمال  یزیربرنامه  نمایند تا بدین وسیله  رصد و کنترل

  رصد   آن  بر  علاوه.  آورند  عمل  به  یمال   تیریمد  نهی زم  در   را   یمناسب   ماتیتصم
  یبرا  را   مناسب  ی گذارمتی ق   تا   کنند یم  کمک  هتل  رانیمد  به  یاقتصاد   یهاشاخص
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  ی هاشاخص  به  توجه  با  ن یهمچن .  دهند  انجام   هتل  در  شده  ارائه  خدمات  و  هااتاق
  طوربه  را  کار  یروین  و  تعداد  توانندیم   هتل  رانیمد  تقاضا،   و  درآمد  به  مربوط  ی اقتصاد

  به   ازین  هاهتل  رانیمد  .دهند  انجام  را  یانسان  یروهاین  یساز نهیبه  و  کنند  نییتع  حی صح
  آن   بر  علاوه.  باشند  همگام  ی تی ریمد  و  ی اقتصاد  تحولات  با   تا  دارند   مداوم  آموزش
  به   که   کنند   یطراح   را  یآموزش   یهابرنامه  توانند یم   یآموزش  موسسات   و   ان یدانشگاه

.  کنند  برخورد  دیجد  یهافرصت  و  هاچالش  با  تا  کنند  کمک  یهتلدار  صنعت  رانیمد
  و   یل یتکم  مطالعات  توانندیم  پژوهشگران  و  انیدانشگاه  نهیزم   نیا  در  نیهمچن

  ت یفعال   ی هتلدار  صنعت   ی اقتصاد  و  ی مال  ی هاشاخص  با  ارتباط  در   شتر یب  یهاپژوهش
  و   بهتر  مات یتصم   اتخاذ  در   گذاراناستی س  و   رانیمد  به  توانند یم  قات یتحق  ن یا.  کنند

  عنوان   به   توانندیم   ان،یمشتر  تجربه  بهبود  بر   علاوه  اقدامات،   ن یا.  کنند  کمک  کارآمدتر 
 . شوند عنوان ها هتل ی اقتصاد و  یمال  یهاشاخص بهبود یبرا یمؤثر یهاپله

 تضاد منافع 

 . دارندنویسندگان نبود تضاد منافع را اعلام می 
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