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Purpose: This article aimed to present a description for inter- 
organizational learning essence. 
Methodology: Phenomenological method was applied to analyze 
data which were acquired from semi-s tructured interviews with the 
individuals experienced in The Shared Project of Anti-Contraband 
and Currency Smuggling. 
Findings: Results show that the subs tance of a phenomenon is perceived when 
the following factors are present: 1) sharing, optimizing, and localizing, 2)  
the perception of the success of a project, 3) collecting feedback, and monitoring  
and modifying the process. The specifications of a phenomenon include 
trus t building, reducing resis tance, and s trengthening a perception based on 
public interes t. The pervasive factors of a phenomenon include developing  
virtual collaboration and developing informal communication. The  
outcomes of a phenomenon include utilizing unused potentials and improving  
effectiveness as well as efficiency. Finally, the deficiencies of a phenomenon  
include evading, and lack of sys tematic relationships, challenges of shared 
responsibilities, and no regard for long-term planning. 
Originality: Using quantitative inves tigations in the private sector  
organizations, former s tudies in this domain have only led to the  
evaluation of the impacts of scattered factors, which in turn, have  
created limited unders tanding of the essence of the phenomenon and 
even the generalization of the factors presented in the causal relationship  
of the phenomenon. However, by analyzing content and conceptual  
aspects of inter-organizational learning phenomenon in s tate organizations  
with various lines of service and by presenting rich descriptions and a 
comprehensive conceptual framework, the present s tudy has provided a 
vas ter and more suitable range for the unders tanding of this phenomenon.

Keywords:  Inter-Organizational Learning Essence, Phenomenology,  
Description of the Phenomenon, Specification, Outcome.
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چکیده:
هدف: نگارش پژوهش حاضر با هدف ارائه توصیفی از جوهرۀ یادگیری بین سازمانی صورت پذیرفت. 

طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: از روش پدیدارشناسی برای تجزیه وتحلیل داده های 
حاصل از مصاحبه های نیمه ساختاریافته با صاحبان تجربۀ زیسته مشارکت در پروژۀ مشترک مبارزه با 

قاچاق کالا و ارز استفاده شد.
یافته ها: مفهوم پدیده زمانی معنادار خواهد بود که عواملی همچون 1( به اشتراک گذاری، بهینه یابی، و 
بومی سازی؛ 2( ادراک از موفقیت پروژه؛ و 3( اخذ بازخورد و پایش و اصلاح فرایند وقوع یابد. مشخصات 
پدیده شامل بهبود اعتماد و کاهش مقاومت، و تقویت دیدگاه مبتنی بر منفعت عمومی؛ عوامل فراگیرنده 
شامل توسعه همکاری مجازی و توسعه تعاملات غیررسمی؛ پیامدهای پدیده شامل بهره گیری از 
ظرفیت های بلااستفاده و بهبود کارایی و اثربخشی؛ و آسیب ها نیز شامل طفره روی، نیاز به سیستم سازی 

در روابط، رفع چالش مسئولیت مشترک، و پایبندی به برنامه ریزی بلندمدت می گردد. 
ارزش/ اصالت پژوهش: مطالعات این حوزه با برخورداری از رویکرد کمّی از داده های بخش 
خصوصی، تنها محدود به ارزیابی تاثیر عواملی پراکنده بوده که این خود موجب ایجاد ادراک محدود 
پیرامون ذات و جوهرۀ پدیده و خصیصه ها و حتی شمولیت عوامل ارائه شده در رابطه علیّ این پدیده شده 
است. پژوهش حاضر با واکاوی ابعاد محتوایی و مفهومی پدیدۀ یادگیری بین سازمانی در سازمان هایی با 
حوزه های کاری متفاوت در بخش دولتی، و با ارائه توصیفی غنی و در اختیار نهادن چارچوب مفهومی 

جامع از پدیده، دامنه ای با شمولیت مناسب برای فهم این مفهوم فراهم می آورد. 

کلیدواژهها:  جوهرۀ یادگیری بین سازمانی، پدیدارشناسی، توصیف 
پدیده، خصیصه ها، پیامدها و آثار
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وجه اله قربانی زاده2، حبیب رودساز3، میرعلی 

سیدنقوی4، حسین محمدی5
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مقدمه

طرح اصلی مسئلۀ پژوهش، از یک پرسش کنجکاوانه، که برخاسته از مسائل مبتلا به جامعه 
است، آغاز گردید: چرا با وجود پیشرفت های فراوان در صنایع نظامی کشور، سایر صنایع کشور، 
ازجمله صنعت خودروسازی، همچنان در بهبود کیفیت تولیدِ مورد انتظار ناتوان است و به صورت 
صنعتی وارداتی و وابسته درآمده است، در حالی که به نظر نمی رسد عملیات مهندسی و طراحی 
مورد نیاز صنعت خودرو پیچیده تر از عملیات مهندسی و طراحی محصولات صنایع نظامی اعم از 
موشک های ماهواره بر و قاره پیما، و جت هواپیماهای مافوق صوت و ... باشد. این پرسش کنجکاوانه 
و  یادگیری  موفق  نمونه های  بررسی  با  تا  داد  بین سازمانی سوق  یادگیری  مفهوم  به سمت  را  ما 
یاددهی میان سازمان های دولتی کشور ایران، چارچوبی را برای انجام پروژه های مشترک و استفاده 
از دانش های موجود ارائه نماییم. مطالعۀ این مفهوم در اجرای پروژه های موفق و معرفی و در اختیار 
قرار دادن این تجربه زیسته می تواند گامی اساسی در نهادینه کردن این پدیده در گسترۀ کشوری 
و جهانی باشد. یادگیری بین سازمانی که شامل به اشتراک گذاری دانش بین اعضای سازمان های 
مختلف است، شیوه ای بسیار موثر برای سازمان ها در به دست آوردن اطلاعات و دانش جدید است 
)Marchiori & Franco, 2020; Gibb et al., 2017(. یادگیری بین سازمانی، اعضای همکار را 
قادر می سازد که با تبادل اطلاعات و محصولات خود، تقاضای خدمات و محصولات بازار را به 
 Leischnig et al., 2014;( بخشند  بهبود  را  قابلیت های خود  و  سازند  مرتفع  اثربخش  صورتی 

.)Rajaguru & Matanda, 2013; Loebbecke et al., 2016

با مطالعه پیشینه نظری در این حوزه در کشور و جهان، متوجه شدیم که تنها تعداد محدودی 
مطالعه مروری یا پیمایشی با رویکرد کمّی در این حوزه صورت پذیرفته است و این قلمرو از نبودِ 
چارچوب مفهومی جامع الجوانب رنج می برد. مطالعات کمّی صورت گرفته نیز هر یک تنها به صورت 
پراکنده به بررسی تاثیر چند عامل در این ارتباط پرداخته و حتی هیچ تعریف مشخصی از مفهوم 
 ;Xie et al., 2018; Milagres & Burcharth, 2018; Rupčić, 2021( فوق ارائه نکرده است 
است  زده  دامن  پدیده  این  پیرامون  مفهومی  اجماع  نبودِ  به  امر  این  که   )Cui et al., 2021 

بر  موجود  ادبیات  از  عمده ای  بخش  )Xie et al., 2018; Fredrich et al., 2019(. همچنین، 
یادگیری در سازمان تمرکز دارد، و پژوهش های اندکی در زمینۀ یادگیری خارج از سازمان وجود 
دارد )Shoul & Mazroui Nasrabadi, 2017(. در پژوهش های متعددی که در زمینۀ یادگیری 
 بین سازمانی انجام گرفته، به صورت پراکنده به مولفه های یادگیری بین سازمانی اشاره شده است 
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 .)Anand et al., 2021; Buhagiar, 2021; Rajala, 2018; Linder & Sperber, 2019; Cui et al., 2021( 
به عبارت دیگر، به دلیل ناهمگن و نامتجانس بودن زمینه های موضوعی مفهوم یادگیری بین سازمانی مثل 
 ،)Agyabeng-Mensah et al., 2021( محیط زیست ،)Gulzar & Henry, 2005( حوزه های پزشکی
 ،)Haneberg, 2020( کارآفرینی ،)Wilke et al., 2019( صنعت توریسم ،)Buhagiar, 2021( اقتصاد 
از شکل گیری  و زنجیرۀ تامین )Lee et al., 2014(، لازم است پژوهش عمیقی برای اطمینان 
این رو،  از  این قلمرو مفهومی صورت پذیرد.  از سایر مفاهیم مرتبط و تکمیل  حدود قابل تفکیک 
به عنوان یک مفهوم  بتوان  نیاز که  از ویژگی ها و مشخصه های مورد  پدیده  این  آیا  باید پرسید 
آن را مطالعه کرد، برخوردار است یا خیر؟ به نظر می رسد به دلیل وجود خلأ نظری در این باب، 
 ضرورت انجام یک پژوهش کیفی پیرامون قلمرو این مفهوم، توسعه قلمرو نظری و مفهومی آن 
)Milagres & Burcharth, 2018( و ایجاد حد و مرز تمییزدهنده از سایر مشتق            های مفهومی 

اجتناب ناپذیر باشد. به منظور تسریع و تسهیل در نیل به ایجاد یک قلمرو موضوعی و مفهومی مجزا 
و منحصر به فرد، ارائه چارچوب ها و طبقه بندی ها کمک شایانی خواهند نمود. این ادعا را باید به این 
معنا تاویل نمود که صرفاً با در دست داشتن یک قلمرو مفهومی منحصر  به فرد، پژوهشگرانِ این 
حوزه قادر خواهند شد که به اشتراک نظر            ها و یافته های خود پیرامون یک قلمرو مفهومی خاص 
بپردازند. پس ضروری است که میان پژوهشگران این حوزه، حدی از اجماع روی تعریف و ماهیت 
مفهوم و چیستی آن مفهوم به وجود  آید تا به این واسطه، آن ها از توانایی لازم برای ارائه چارچوب ها 
و نظریه های علمی مرتبط برخوردار گردند. توسعه مفهومی و دستیابی به قلمرو و هویت مستقل 
برای پدیدۀ یادگیری بین سازمانی هنگامی میسر است که بتوان پرسش            ها، مفاهیم، و شبکه ای از 
ارتباط            ها را ارائه نمود که از نمونه های مشابه خود در سایر حوزه های مفهومی متمایز باشد و از این 
گذرگاه بتوان اطمینانی را پیرامون چیستی و گسترۀ منحصر  به  فرد و هویت علمی با مرزهای مجزا 
برای این پدیده حاصل نمود. بدیهی است که این امر مستلزم آن است که قلمرو نوظهور مفهومی 

پیشا رو از ارکان هستی  شناسی و معرفت  شناسی خاص خود برخوردار باشد.
بنابراین، شواهد منطقی )ناشی از نبودِ انسجام در پژوهش های این حوزه( و شواهد تجربی )ناشی از 
نیاز علمی و اجرایی به انجام مطالعۀ همه جانبه پیرامون قلمرو و مفهوم یادگیری بین سازمانی( و شواهد 
شناخت شناسی )ناشی از نبودِ روایی در پژوهش های موجود و نبودِ حتی یک تعریف مشخص از مفهوم 
یادشده( پژوهشگران را به پژوهش کیفی مفهوم یادگیری بین سازمانی برای فراهم آوردن چارچوبی 
جامع الجوانب و منسجم ترغیب نمود تا بتوان کمکی به رفع مسئله مربوطه در کشور و جهان نمود. از 
این رو، پژوهشگران با بهره گیری از روش شناسی پدیدارشناسی و کاربرد روش اصلاحی موس تاکاس به 
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اکتشاف و توصیف تجارب زیسته دستگاه های مشارکت کننده پرداخته است، به گونه ای که از این مجرا 
بتوان به جوهره کلی پدیده یادگیری بین سازمانی برای ارائه تعریف و تعیین قلمرو پژوهشی نائل آمد.

از این رو، پرسش های اصلی پژوهش عبارت اند از:
1. معنا و مفهوم اصلی نهفته در یادگیری بین سازمانی و شیوۀ مدیریت اثربخش آن چیست؟

2. عوامل و مقولات فراگیرندۀ یادگیری بین سازمانی در انجام پروژه های مشترک چیست؟
3. آثار و پیامدهای ناشی از یادگیری بین سازمانی در اجرای پروژه های مشترک چیست؟

مبانینظریپژوهش

نحوۀ مشارکت سازمان ها  بررسی  به  بین سازمانی  یادگیری  زمینۀ  در  انجام شده  پژوهش های 
و  دانش هسته ای  از  دانش و همزمان سبب حفاظت  تبادل  می پردازد که می تواند سبب تسهیل 
به  دانش معمولًا  از  دانش و محافظت  تبادل  پژوهش های گذشته  در  مبدأ شود.  کلیدی سازمان 
از  تلفیقی  قالب چارچوب  پیشین در  نظر گرفته می شد. جمع بندی پژوهش های  صورت مجزا در 

سازوکارهای تسهیل تبادل دانش و حفاظت از دانش در جدول )1( ارائه می گردد.

جدول1:پژوهشهایصورتگرفتهدرزمینۀیادگیریبینسازمانی

رویکردیافتههانام

Anand et al. 
)2021(

مطالعات  رشد  به  رو  روند  به  می توان  پژوهش  این  یافته های  ازجمله 
مطالعات  در  بین رشته ای  و  بین المللی  همکاری های  به  نیاز  این حوزه، 
یادگیری بین سازمانی، نیاز به انجام مطالعات با رویکرد انتقادی بیش تر، و 
نیاز به استفاده از روش های پژوهش نوین و اکتشافی بیش تر اشاره نمود.

 مرور 
نظام مند 

)سیستماتیک(

Cui et al. 
)2021(

یافته ها حاکی از آن است که یادگیری اکتشافی و یادگیری انتفاعی هر 
رابطه ای  سبز  جذب  ظرفیت  همچنین،  اثرگذارند.  سبز  نوآوری  بر  دو 
تعدیل کننده بین قابلیت همگرایی دانش و یادگیری اکتشافی ایفا می نماید. 

کمّی

Milagres & 
Burcharth 

)2018(

بین سازمانی، و حوزۀ  از شناخت عوامل فردی، سازمانی،  نتیجه حاکی 
بهبود  همچون  پیامدهایی  و  بین سازمانی  یادگیری  بر  تاثیرگذار  صنعت 

اثربخشی و عملکرد سازمانی است.
مرور نظام مند

Agyabeng 
-Mensah et al. 

)2021(

یادگیری درون سازمانی بر یادگیری بین سازمانی و بهبود خدمات و رویه های 
مدیریتی تاثیر دارد. هر دو یادگیری بین سازمانی و یادگیری درون سازمانی 

بر بهبود خدمات و رویه های مدیریتی و تولید خدمات تاثیرگذارند.
کمّی
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جدول1:پژوهشهایصورتگرفتهدرزمینۀیادگیریبینسازمانی

رویکردیافتههانام

Rajala )2018(

هیچ اجماعی پیرامون تعریف پدیدۀ یادگیری بین سازمانی وجود ندارد. لزوم 
انجام پژوهش ها برای ایجاد وحدت مفهومی و عملی یادگیری بین سازمانی، 
متفاوت  حوزه های  با  سازمان هایی  داده های  با  پژوهشی  انجام  ضرورت 
کاری، ضرورت انجام پژوهش های آتی با رویکردی چندسطحی با بررسی 

عوامل فردی و واحد درون سازمانی، بین سازمانی، و فراسازمانی.

فراتحلیل ـ 
مرور نظام مند

Rupčić (2021)

یادگیری  پیاده سازی  شیوۀ  خصوص  در  ارزشمندی  اطلاعات  ارائه 
بین سازمانی در شبکه های خدماتی، صنعت توریسم، برنامه های کاربردی 
مبتنی بر شبکه برای تحقیق وتوسعه، شرکت های کارآفرین، استارتاپ ها، 
که با آن پژوهشگران و مجریان می توانند افق دید گسترده تری در ارتباط 

با موضوع و زمینۀ اجرایی یادگیری بین سازمانی به دست آورند.

مرور نظام مند

Greco et al. 
)2020(

شروع همکاری های بین سازمانی با سازمان های دیگر سبب صدمه وارد 
در  پیش  از  که  شد  خواهد  نوآورانه ای  فعالیت های  از  برخی  به  شدن 

سازمان شروع شده است و آن ها را با مخاطره مواجه می نماید.
کمّی

Wilke et al. 
)2019(

همکاری های بین سازمانی سبب می گردد قابلیت های نوآورانه و تطبیقی و 
ظرفیت جذب دانش سازمان ها ارتقا یابند. وجود این قابلیت ها با بهبود مزیت 
رقابتی سازمان ها سبب بهبود عملکرد آن ها نیز می گردد. ارتباطات بین سازمانی 

با تسهیل قابلیت های درونی سازمان ها، عملکرد مناسب آن ها را در پی دارد.

کمّی

Linder & 
Sperber 
)2019(

یادگیری بین سازمانی با وجود فرایند های عملیاتی، نوآوری بهتری نسبت به 
وجود فرایندهای خشک ایجاد می کند. فاصله فیزیکی زیاد بین سازمان ها با 
تضعیف رویه های درونی سازمان ها سبب کاهش میزان نوآوری آن ها می گردد.

کمّی

Buhagiar 
)2021(

یادگیری در بافت یادگیری بین سازمانی در طیفی از فعال و غیرفعال، تعاملی 
و غیرتعاملی به هفت دسته بندی تقسیم می شود که در حالت های تعاملی و 

رقابتی در جریان است و منتهی به ارتباطات متقارن و غیرمتقارن می گردد.
کمّی

Haneberg 
)2021(

یادگیری  بر  تعاملی  و  مشارکتی  فعالیت های  اهمیت  از  حاکی  نتایج 
بین سازمانی در بافت مشارکت سازمان های کارآفرین برای دوام و رشد 

در شرایط بحرانی همه گیری کرونا دارد.
کمّی

Marchiori & 
Franco )2020(

تاثیر جریان یافتن دانش در میان افراد درگیر در تسهیم دانش بین سازمانی برای 
ایجاد نوآوری در فرایند ها، خدمات و محصولات، و همچنین بر عملکرد سازمانی.

مروری و 
کمّی

Fredrich et al. 
)2019(

یادگیری در اتحاد دوجانبه رقابت و همکاری احتیاج به تعهد دوجانبه ای دارد 
که تک روی را کاهش دهد و تعهد و ثبات اتحاد را بیش تر کند. این پژوهش 

بر وابستگی دوجانبه در اتحاد در زمینۀ رقابت و همکاری تاکید دارد.
کمّی

Xie et al. 
)2018(

ظرفیت جذب نقش میانجی مثبتی در رابطه بین کسب دانش بین سازمانی 
و نوآوری بازی می کند. ابهام دانشی نقش تعدیل   گر منفی را در رابطه بین 

کسب دانش بین سازمانی و نوآوری سازمانی ایفا می نماید.
کمّی
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در  اغلب  گذشته  پژوهش های  در  که  هستند  مفهومی  دو  دانش  از  حفاظت  و  دانش  تبادل 
تعارض با یکدیگر پنداشته شده اند و در هر پژوهش تنها بر یک مفهوم تمرکز شده و دیگری از 
قلم افتاده است. مطابق شکل )1(، 22 سازوکار برای به ثمر رسیدن این دو مفهوم معرفی می شود 
که شامل تسهیم تجربه، تفسیر مشترک، همکاری مجازی، تعامل غیررسمی، همکاری های موفق 
پیشین، تطابق فرهنگی، نیک نامی، ظرفیت جذب، انتصاب رسمی مدیران پروژه، کفایت منابع مالی، 
رویه های عملیاتی بین سازمانی، زیرساخت های فنی، سرمایه گذاری دوجانبه، گروکشی یا ارتباطات 
جانبی، اهداف و ارزش های مشترک، بهبود اعتماد بین طرفین، وجود قوانین حمایت کننده، تعامل و 
تبادل محترمانه، ارتباط مداوم و قوی، دادوستد تعاملی، در دسترس بودن روانی، تولیدگرایی روانی، و 
بازسازی بازتابنده می شوند. شواهد حاکی از آن است که به اشتراک گذاری تجربه و اطلاعات مرتبط 
با خدمات و فناوری از سوی سازمان ها )Yang et al., 2014(، ایجاد فهم و حافظه دانشی مشترک 
انتقال  و  مجازی  همکاری های   ،)Yang et al., 2014; Choi & Ko, 2012( سازمان ها  بین 
اطلاعات در بستر سیستم های اطلاعات بین سازمان ها )Choi & Ko, 2012(، وجود ارتباطات 
دوستانه و غیررسمی بین سازمان ها )Janowicz-Panjaitan & Noorderhaven, 2008(، وجود 
 ،)Caldwell, 2003( همکاری های موفق پیشین و پیوندها و تعاملات موفق گذشته بین سازمان ها
 ،)Caldwell, 2003( وجود مطابقت های فرهنگی بین سازمان ها، نیک نامی و وجهۀ خوب سازمان ها 
 Xie et al., 2018;( دانش در سازمان ها  دانش و وجود ظرفیت جذب  قابلیت های کسب  وجود 
آنان  رسمی  انتصاب  و  باشند  شده  منصوب  رسماً  که  مدیرانی  وجود   ،)Fredrich et al., 2019

در برنامۀ مشترک )Gil-Garcia & Sayogo, 2016(، وجود امکانات و مالی لازم در سازمان ها 
)Fredrich et al., 2019(، وجود رویه های عملیاتی و فرایندهای اجرایی مناسب بین سازمان ها، 

 ،)Gil-Garcia & Sayogo, 2016( زیرساخت های فنی و امکانات، و قابلیت های فنی در سازمان ها
و ابهام دانشی )ضمنی و پیچیده بودن( )Xie et al., 2018( به موفقیت تبادل دانش بین سازمانی 
کمک می نماید. همچنین، باید افزود که موفقیت در تبادل دانش بین سازمانی بر نوآوری سازمان ها 
و  عملکرد  بهبود   ،)Xie et al., 2018; Fredrich et al., 2019( سازمان ها  ابتکار  بهبود  بر  و 
بهره وری سازمان ها )Choi & Ko, 2012(، بهبود کیفیت تعامل بین سازمان ها و کیفیت تبادل و 

.)Xie et al., 2018( ارتباط بین آن ها موثر است
از سوی دیگر، وجود سرمایه گذاری های دوجانبه، مخارج مشترک و دوطرفه بین سازمان ها، 
اقدامات اطمینان بخش و ارتباطات جانبی بین سازمان ها )Yang et al., 2014(، وجود اهداف و 
ارزش های مشترک بین سازمان ها )Caldwell, 2003(، بهبود اطمینان و اعتماد بین سازمان ها، وجود 
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 ،)Gil-Garcia & Sayogo, 2016( قوانین حمایت کننده و پیش بینی ضوابط پشتیبان بین سازمان ها 
تعامل و تبادل و ارتباطات محترمانه بین طرفین، وجود ارتباط مداوم و قوی و وجود تعامل مستمر 
و منظم بین سازمان ها، بهره گیری از خدمات مشاوره ای و وجود دادوستد تعاملی و وجود تعامل 
مشترک بین سازمان ها، ایجاد احساسِ در دسترس بودن و در دسترس قرار داشتن مداوم از سوی 
طرفین، در اختیار قرار دادن محیط کاری و ارائه دسترسی به فضای کاری خود از سوی سازمان ها، 
اتخاذ اقدامات بر اساس تفاهم دوجانبه و اصلاح رویه ها بر اساس تفاهم دوطرفه بین سازمان ها 
)Carmeli et al., 2021( به محافظت آن ها از دانش محرمانۀ خود در تبادلات بین سازمانی کمک 

می نماید. همچنین، باید افزود محافظت آن ها از دانش محرمانه خود در تبادلات بین سازمانی بر 
نوآوری سازمان ها و بهبود ابتکارشان )Xie et al., 2018(، بر عملکرد و بهره وری سازمان ها، بهبود 
کیفیت تعامل بین سازمان ها و کیفیت تبادل و ارتباط بین آن ها )Choi & Ko, 2012( تاثیر دارد.
برای این که مطالعات این حوزه معطوف به کسب وکارهای بخش خصوصی بوده است، ناگزیر 
مدل های مفهومی حول محور »دوسوتوانی«1 کسب وکارها ترسیم گردیده است. دوسوتوانی در حقیقت 
حاوی این معناست که کسب وکارها ضمن آن که می بایست برای حفظ مزیت رقابتی و صیانت از 
اصل سودآوری، دانش های کلیدی و هسته ای متمایزکنندۀ خود را از سایر کسب وکارهای فعال در 
صنعت حفظ و حراست نمایند، باید نسبت به انتقال دانش و تجربیات به کسب وکارهای همکار در 
صنعت در پیشبرد برنامه های مشترک اقدام نمایند )Yang et al., 2014(. بنابراین، دو مولفۀ اصلی 
مدل های مفهومی این حوزه شامل موفقیت در تبادل دانش و محافظت از دانش است. هر یک از این 
دو مولفه به واسطۀ سازوکارها و متغیرهایی ذیل همکاری تعاملی و تعهد دوجانبه قابل دسته بندی است. 
همکاری تعاملی که موفقیت کسب وکارها در تبادل دانش در برنامه های مشترک را تضمین می نماید 
شامل به اشتراک گذاری تجربه، ایجاد سیستم معانی مشترک، همکاری مجازی، تعامل غیررسمی، 
همکاری های موفق پیشین، تطابق فرهنگی، نیک نامی، ظرفیت جذب، انتصاب رسمی مدیران پروژه، 
کفایت منابع مالی، رویه های عملیاتی بین سازمانی، و زیرساخت های فنی است. همچنین، تعهد دوجانبه 
که صیانت از دانش هسته ای سازمان را تضمین می نماید نیز شامل مواردی اعم از سرمایه گذاری 
دوجانبه، اقدامات گروکشانه، اهداف و ارزش های مشترک، بهبود اعتماد بین طرفین، وجود قوانین 
بودن  در دسترس  تعاملی،  دادوستد  قوی،  و  مداوم  ارتباط  تبادل محترمانه،  و  تعامل  حمایت کننده، 
روانی، تولیدگرایی، و بازسازی بازتابنده می گردد. در این بین، برخی عوامل همچون مقاومت و ابهام 
دانشی رابطه بین متغیرهای همکاری تعاملی و موفقیت در تبادل دانش را تعدیل می نمایند. همچنین، 

1. Ambidexterity
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دسترسی کسب وکارها به اطلاعات یکدیگر می تواند خطری در لو رفتن دانش هسته ای آن ها برای 
کسب وکارهای همکار در پروژه مشترک ایجاد نماید. ازجمله نتایج همکاری های بین سازمانی در انجام 
پروژه مشترک می توان به بهبود نوآوری و عملکرد سازمان و کیفیت تعاملات بین سازمانی اشاره نمود.

6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در ادبیات پژوهش سازمانینچارچوب مفهومی همکاری بی :1 شکل
 

 مبارزه با قاچاق کالا و ارز طرح
 رسمی بدون پرداخت عوارض دولتیاز مبادی رسمی و غیرپنهانی کالا قاچاق عبارت است از ورود و خروج  ،طور کلیبه
(Shahmohammadi & Alishahi, 2018) .یک از کالا قاچاقمی کاهش را دولت مالیاتی و گمرکی درآمدهای سوسبب ،طرفی از و دهد 

 حقوقنکردن  پرداخت کهآن ضمن. شودمی داخلی صنعتی تولیدات و کاهش بیکاری، افزایش، سرمایه گسترده فرار ارز، حاصلبی خروج
 کاهش ،نتیجه در و کشور داخل در تولیدی هایفعالیت حجم کاهش صنایع، در گذاریسرمایه کاهش موجب قاچاقچیان سوی از دولت

 تولید شدۀتمام قیمتِ نتیجه در کنند، فعالیت خود ظرفیت تر ازپایین مجبورند داخلی تولید صنایع کهآن به توجه با و شودمی اشتغال
به منظور  انقلاببا صدور فرمان رهبر  خود را تیفعال کانون نیاشود. می منجر کشور داخل در تورم افزایش به رود ومی بالا
در قالب ستاد  1383در سال  و مبارزه با قاچاق کالا و ارز یریشگیپ ،ییو نظارت در حوزه امور اجرا یهماهنگ ،یزیر برنامه ،یاستگذاریس
قانون مبارزه با قاچاق  (3)گسترش داد. بر اساس ماده  یژه ویو ۀندینما ای یجمهور سِیرئ استیبا ر یجمهور استینهاد ر ۀمجموعریز

در . دارد در ستاد مذکور ندهینما کیها  از دستگاه کیکه هر  هستندعضو ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز  ییدستگاه اجرا 23کالا و ارز، 
 یمناسب در راستا یکارهاراه هئارز، ارا و مبارزه با قاچاق کالا و یریشگیهمچون پ یفیستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز وظا ،راستا نیا

 همکاری تعاملی
 گذاری تجربه اشتراک . به1
 . ایجاد سیستم معانی مشترک2
 . همکاری مجازی3
 غیررسمی. تعامل 4
 های موفق پیشین . همکاری5
 . تطابق فرهنگی6
 نامی . نیک7
 . ظرفیت جذب8
 . انتصاب رسمی مدیران پروژه9

 . کفایت منابع مالی11
 سازمانی های عملیاتی بین . رویه11
 های فنی . زیرساخت12

 تعهد دوجانبه
 گذاری دوجانبه . سرمایه13
 . اقدامات گروکشانه14
 های مشترک . اهداف و ارزش15
 . بهبود اعتماد بین طرفین16
 کننده . وجود قوانین حمایت17
 . تعامل و تبادل محترمانه18
 . ارتباط مداوم و قوی19
 . دادوستد تعاملی21
 . در دسترس بودن روانی21
 . تولیدگرایی21
 . بازسازی بازتابنده22

 نوآوری سازمان

بهبود کیفیت 
 سازمانی تعامل بین

ت در موفقی
 تبادل دانش

محافظت از 
 دانش

 عملکرد سازمان

 مقاومت
 ابهام دانشی

 دسترسی

شکل1:چارچوبمفهومیهمکاریبینسازمانیدرادبیاتپژوهش



33

ران
کا

هم
 و 

اده
ی ز

ربان
ه ق

جه ال
| و

 ...
نی

زما
ن سا

ی بی
گیر

یاد
رۀ 

وه
و ج

ی 
یست

ن چ
مو

یرا
ی پ

ساز
وم 

مفه
 -2

له 
مقا

طرح مبارزه با قاچاق کالا و ارز

از مبادی رسمی و غیررسمی  از ورود و خروج پنهانی کالا  به طور کلی، قاچاق عبارت است 
بدون پرداخت عوارض دولتی )Shahmohammadi & Alishahi, 2018(. قاچاق کالا از یک سو 
درآمدهای گمرکی و مالیاتی دولت را کاهش می دهد و از طرفی، سبب خروج بی حاصل ارز، فرار 
گسترده سرمایه، افزایش بیکاری، و کاهش تولیدات صنعتی داخلی می شود. ضمن آن که پرداخت 
کاهش حجم  در صنایع،  کاهش سرمایه گذاری  موجب  قاچاقچیان  از سوی  دولت  نکردن حقوق 
فعالیت های تولیدی در داخل کشور و در نتیجه، کاهش اشتغال می شود و با توجه به آن که صنایع 
تولید داخلی مجبورند پایین تر از ظرفیت خود فعالیت کنند، در نتیجه قیمتِ تمام شدۀ تولید بالا می رود 
و به افزایش تورم در داخل کشور منجر می شود. این کانون فعالیت خود را با صدور فرمان رهبر 
انقلاب به منظور سیاستگذاری، برنامه ریزی، هماهنگی و نظارت در حوزه امور اجرایی، پیشگیری 
و مبارزه با قاچاق کالا و ارز در سال 1383 در قالب ستاد زیرمجموعۀ نهاد ریاست جمهوری با 
ریاست رئیسِ جمهوری یا نمایندۀ ویژه وی گسترش داد. بر اساس ماده )3( قانون مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز، 23 دستگاه اجرایی عضو ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز هستند که هر یک از دستگاه ها 
یک نماینده در ستاد مذکور دارد. در این راستا، ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز وظایفی همچون 
پیشگیری و مبارزه با قاچاق کالا و ارز، ارائه راهکارهای مناسب در راستای کاهش زمینه های قاچاق 
کالا و ارز، اصلاح و بهبود فرایندها و بسترهای تاثیرگذار بر حوزه قاچاق کالا و ارز اعم از اقتصادی، 
اجرای  دارد.  برعهده  را  دولت  به  مناسب  اجرایی  راهکارهای  ارائه  و  فرهنگی،  امنیتی،  اجتماعی، 
طرح مبارزه با قاچاق کالا و ارز ازجمله بزرگ ترین طرح ها در سطح ملیّ است و اهداف چندگانه ای 
همچون جلوگیری از کاهش درآمدهای گمرکی و مالیاتی دولت، خروج بی حاصل ارز، فرار گسترده 
سرمایه، افزایش بیکاری، کاهش تولیدهای صنعتی داخلی، شکل گیری اقتصاد زیرزمینی یا اقتصاد 
سیاه، کاهش سرمایه گذاری در صنایع، کاهش حجم فعالیت های تولیدی در داخل کشور و در نتیجه 
کاهش اشتغال را دنبال می کند )علیزاده سامع و پورقهرمانی، 1398(. این طرح که با پیشگیری از 
ورود و خروج پنهانی کالا از مبادی رسمی و غیررسمی زمینۀ شکل گیری محیطی مساعد برای 
تجارت و دادوستد بدون ریسک را برای همگان، اعم از بخش دولتی و غیردولتی فراهم می آورد، 
با توجه به گستردگی و اثرگذاری بر ابعاد مختلفی نظیر جنبه های اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی 
موضوعی قابل بحث است. تجربۀ سازمان های مشارکت کننده در مواجهه و مبارزه با پدیده قاچاق 
کالا و ارز را به دلیل موفقیت روزافزون در کنترل حجم قاچاق ورودی و خروجی، به رغم افزایش 
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گذشته،  سال  به  نسبت  سال  هر  کشفیات  حجم  چشمگیر  افزایش  و  ارز  و  کالا  ترانزیت  حجم 
باید تجربۀ به نسبت موفقی دانست. این تجربه را باید مرهون مشارکت جمعی همه سازمان های 
 مرتبط با برنامه و استفاده از ظرفیت های مغفول ماندۀ یکدیگر برای نیل موفق تر به هدف دانست 
که  است  مشارکت  این  لابه لای  در  حقیقت،  در   .)Shahmohammadi & Alishahi, 2018(

سازمان ها نقایص یکدیگر را برطرف می کنند و از ظرفیت های مغفول ماندۀ یکدیگر بهره می برند 
 ;Azizi et al., 2019( فرامی گیرند  و  را درک می کنند  مزبور  پدیدۀ  با  بهتر  مبارزه  و  مواجهه   و 

.)Shoul & Mazroui Nasrabadi, 2017

روششناسیپژوهش

رویکردهای  سایر  با  آن  تفاوت  که  است  پدیدارشناسی  پژوهش،  استفادۀ  مورد  روش شناسی 
کیفی در جدول )2( قابل مشاهده است.
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جدول2:مقایسۀپنجرویکردکیفی)محمدپور،1389؛قربانیزادهوحسینیمرام،1393(

مطالعهموردیقومنگارینظریهدادهبنیادپدیدارشناسیبیوگرافیـروایتیبعُد

واکاوی زندگی یک کانون توجه
فرد

فهم ماهیت تجربه مربوط به 
یک پدیده

توسعه یک نظریه زمینه 
یافته در داده های میدانی

تشریح و تفسیر یک گروه فرهنگی و 
اجتماعی و فرهنگ مشترک گروهی

توسعه تحلیل عمیقی از یک 
یا چند مورد

مناسب ترین نوع 
مسئله برای طراحی

نیاز به ارائه تصویری 
جامع از زندگی یک 

فرد

نیاز به توصیف وجود پدیده ای 
توصیف و تفسیر الگوهای مشترک ارائه مدل نظریزنده

فرهنگ یک گروه
فراهم سازی درک عمیق یک 

مورد یا موردهایی

خاستگاه رشته ای
انسان شناسی، ادبیات، 
تاریخ، روان شناسی، 

جامعه شناسی

فلسفه، جامعه شناسی، 
انسان شناسی فرهنگی، جامعه شناسیجامعه شناسیروان شناسی، آموزش و پرورش

علوم سیاسی، جامعه شناسی، 
ارزشیابی مطالعات شهری، 

روان شناسی، حقوق، و پزشکی

در ابتدا مصاحبه ها و گردآوری داده
اسناد

استفاده از مصاحبه های دست 
اول با افراد، مصاحبه های 

طولانی مدت با حدود 10 نفر، 
استفاده از اسناد و مشاهده

مصاحبه با حدود 20-30 
نفر برای اشباع کردن 

مقولات و جزئیات نظریه

در ابتدا مشاهده و مصاحبه با 
مصنوعات اضافی در خلال زمان 
گسترده تری در میدان گردآوری 

می شوند )در حدود 6 ماه تا 1 سال(

استفاده از منابع چندگانه نظیر 
مصاحبه ها، مشاهده، اسناد و 
مصنوعات، ثبت های آرشیوی

ارائه تصویری جامع از واحد تحلیل
زندگی فرد

مطالعه چندین نفر که تجارب 
مشترکی دارند

مطالعه چندین نفر در ارتباط 
با یک موضوع خاص

مطالعه یک گروه که در فرهنگ 
یکسانی سهیم اند

مطالعه یک رویداد، یک برنامه، 
فعالیت بیش از یک فرد

داستان ها، روایات، تحلیل داده
محتوای تاریخی

عبارات، معانی، تمِ های معنایی، 
توصیف عمومی تجربه

کدگذاری باز، کدگذاری 
محوری، کدگذاری 

گزینشی، ماتریس شرایطی
توصیف، تمِ ها، اثباتتوصیف، تحلیل، تفسیر

تصویری مفصل از شکل روایتی
توصیف رفتار فرهنگی یک گروه نظریه یا مدل نظریتوصیف ماهیت تجربهزندگی یک فرد

یا یک فرد
مطالعه عمیق یک یا چند 

مورد
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روش پدیدارشناسي هوسرل1

پدیدارشناسی اصرار می ورزد که »ما آن جا که اشیا بر کسی پدیدار می شوند، یعنی به تجربه 
معروف  شعار  و  14(؛  )پازوکی، 1399:  داریم«  سروکار  اشیا  خودِ  با  درمی آیند،  شناخت  و  فهم  و 
و  مرحله  اولین   .)93  :1399 )پازوکی،  است  اشیا«  خود  سوی  به  »پیش  همانا  پدیدارشناسی: 
 .)Moerer-Urdahl & Creswell, 2004( است )مهم ترین مفهوم روش هوسرلي، اپوخه )تعلیق
آن ها  انجام گرفتن  نباید در طی  و  و تحلیل کند  را مشاهده  ادراکات  متعلقات  باید  پدیدارشناس 
افعال منظور شده اند،  این  در  اعیان که  این  یا عدم  با مسئلۀ وجود  را  او »نباید خود  غرق شود. 
درگیر سازد، بلکه باید در مقابل آن ها موضعی  بدون پیش داوری داشته باشد و بر سر این موضع 
باقی بماند« )پازوکی، 1399: 93(. مرحلۀ دوم در روش پدیدارشناسي، ذات بخشي یا ماهیت بخشي 
گفته مي شود. در واقع، پدیدارشناسي از مرحله پدیداري محض دوباره به مرحلۀ ذاتي برمي گردد 
و درصدد آن برمي آید که با ذات بخشي به پدیدارها و خلق مفاهیم کلي، زمینه را براي خلق علوم 
فراهم آورَد )Creswell & Creswell, 2017; Creswell & Poth, 2016(. در مرحله سوم روش 
این  نیز در  پدیدارشناسي، در واقع مسئلۀ آگاهي مطرح مي گردد و دستیابي به عینیت توصیفات 
سه  طرح  با  هوسرل  که  گفت  مي توان  به طور خلاصه،  )هوسرل، 1382(.  مي گیرد  انجام  مرحله 
 مرحله پدیدارشناسي ــ تعلیق حکم، تقلیل )تحویل( و همدلي ــ در پي دسترسي به عینیت بود 

 .)Aarabi & Boudlaie, 2011(

روش پدیدارشناسي موستاکاس2

عنوان  به  را  کولایزي3  روش  اصلاح  رویکرد،  چند  بر  مروري  از  پس   ،)1994( موستاکاس 
کاربردي ترین روش ارائه مي دهد. گام نخست کشف یک موضوع و پرسشي که ریشه در معاني 
و ارزش هاي فردي یا اجتماعي مسائلي دارند که مستلزم فهم مشترک یا تجربه مشترک در باب 
یک پدیده براي توسعه حقایق، بینش ها یا توسعه درک عمیق تر در مورد ویژگي هاي یک پدیده 
باشند. پژوهشگران باید تا جایي که امکان دارد، تجارب خویش را درون پرانتز )تعلیق( قرار دهند. 
دارند.  نظر  مورد  پدیدۀ  خصوص  در  تجاربي  کـه  مي شوند  گردآوري  افرادي  از  داده ها  دوم،  گام 
مصاحبه هاي  و  عمیق  مصاحبه هاي  شامل  پدیدارشناختي  مطالعه هاي  در  داده ها  گردآوري  اغلب 

1. Husserl
2. Mous takas
3. Collaizi
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چندگانه با مشارکت کنندگان است )Polkinghorne, 1989; Mous takas, 1994(. گام سوم بر 
پایه داده هاي حاصل از پرسش های اول و دوم پژوهش، تحلیلگران به بررسي داده های حاصل از 
برابر  ارزش  )افقي سازي:  مهم  گزاره هاي  نمودن  برجسته  از  پس  مي پردازند.  مصاحبه ها  رونوشت 
گزاره ها(، پژوهشگران به توسعۀ دسته ها و خوشه هایي از معاني از درون گزاره هاي مهم و بامعنا که 
سازندۀ تمِ هاست، می پردازند. در گام چهارم، این گزاره هاي بامعنا و تمِ ها سپس براي نگارش توصیفي 
از متن و محتواي موثر بر چگونگي شکل گیري تجربه مشارکت کنندگان از پدیده مي پردازند. گام 
پنجم، خوشه بندي کیفیت هاي ساختاري به درون تمِ ها به معناي توسعه تمِ هاي ساختاري صورت 
می گیرد. در گام ششم، پژوهشگران از راه یکپارچه نمودن توصیفات محتوایي و ساختاري به نگارشِ 
توصیفي جامع )مرکب از تمِ هاي محتوایي و ساختاري(، که جوهرۀ پدیده را عیان مي سازد، مي پردازند 

.)Aarabi T& Boudlaie, 2011; Mohammadreza'i et al., 2023; Miri et al., 2021(

داده ها

یادگیری  زمینۀ  در  مشارکت کننده  سازمان های  مجریان  و  متخصصان  شامل  آماری  جامعه 
زیرا اعضای ستاد کاملًا شناخته شده  به صورت هدفمند است،  نمونه گیری،  بین سازمانی و روش 
از نوع  ابزار مصاحبه است. طرح پژوهش  با  هستند. روش  گردآوری اطلاعات به صورت میدانی 
روش،  این  انتخاب  از  هدف  و  پدیدارشناسی،  نظریه سازی  نوع  از  داده ها  تحلیل  روش  کیفی، 
غنی سازی ادبیات نظری در این حوزه است. روش تحلیل داده ها: 1( انتخاب موضوع، 2( اپوخه، 
3( تجزیه وتحلیل تمِ برای گزاره های مهم، 4( واحدهای معنا )تمِ(، 5( تقلیل داده ها به توصیفات 
ساختاری و متنی )زمینه ای(، و 6( توصیف جوهرۀ پدیده است. برای این منظور طرح مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز به عنوان برنامه ای مشترک میان اعضای ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز مورد 
به  از نمونه گیری هدفمند بهره گرفته شد،  انتخاب مشارکت کنندگان  برای  مطالعه قرار می گیرد. 
این معنا که انتخاب نمونه با توجه به هدف پژوهش بوده است. نمونه شامل افرادی بوده است که 
تجربه مشارکت در پروژه مشترک مبارزه با قاچاق کالا و ارز را داشته و با آن زیسته اند و علاقه مند 
به فهم ماهیت این تجربه هستند. همچنین، می بایست متمایل به شرکت در پژوهش و در اختیار 
گذاشتن تجارب خویش، دارای سواد شناختی لازم برای در اختیار گذاشتن تجارب خویش، دارای 
دست کم دو سال سابقه مشارکت در پروژه مشترک فوق، و مورد تایید ستاد به عنوان عضو فعال 
قرار گرفته بوده باشند. در پژوهش حاضر نیز تعداد مشارکت کنندگان بر اساس معیار اشباع داده ها 
نتیجه  این  به  پژوهشگران  با آن ها،  نیمه ساختاریافته  از 12 مصاحبه  بعد  مشخص شده است که 
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اطمینان بیش تر  برای  اما  بوده،  بعدی تکراری  از مصاحبه های  به دست آمده  رسیدند که داده های 
به منظور اطمینان از اشباع داده ها، تا 7 مصاحبه تکمیلی دیگر )که 2 مورد از آن ها غنای لازم را 
نداشت( ادامه داده، که مضمون و زیرمضمون جدید دیگری مشاهده نشده است. در این مرحله، 

فرایند جمع آوری داده ها و مصاحبه ها به پایان رسید. 
برای اخذ مصاحبه به ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز مراجعه گردید که پس از اخذ مصاحبه 
از دبیران کارگروه های ده گانه ستاد فوق، آن ستاد دستگاه های فعال مشارکت کننده در طرح را به 
پژوهشگران معرفی نمود که با هماهنگی ستاد ذی ربط، امکان مراجعه حضوری به دستگاه های 
اجرایی برای اخذ مصاحبه از آن ها فراهم آمد. پس از انتخاب مشارکت کنندگان و کسب رضایت 
آگاهانه از ایشان، از طریق جلسات مصاحبه بدون ساختار با ضبط گفتگو ها، داده هاي مورد نیاز به 
صورت دیجیتالي و سپس به صورت مکتوب ثبت شدند. در این پژوهش، از 19 مشارکت کننده دعوت 
شد و بین 60 تا 120 دقیقه مصاحبه انجام گرفت که 17 مصاحبه از قابلیت بهره برداری برخوردار 
بود. پژوهشگران در طول اجرای مصاحبه ها این امر را سرلوحۀ خود قرار دادند که نیازمند دانستن 
مصاحبه شونده  که  نمودند  حفظ  را  اصل  این  پژوهشگران  همواره  همچنین،  هستیم؟  چیزی  چه 
صاحب محتوای مصاحبه است و وظیفۀ پژوهشگران فقط کمک به او برای بیان این محتواست. 
پژوهشگران به رغم در اختیار داشتن اطلاعات مورد نیاز در باب اجرای مصاحبه، پیش از اجرای 
راهنمایی مصاحبه پژوهشی و مصاحبه پدیدار شناسی سعی  با مطالعه  این پژوهش،  مصاحبه های 
با بهبود مهارت های ضروری  کردند کیفیت اجرای مصاحبه و داده های جمع آوری شده به درستی 
برای مصاحبه افزایش یابد. بهبود مهارت های مصاحبه همچنین سبب شد که مصاحبه شونده فارغ 
مصاحبه  از  رضایت بخش  و  خوب  حالتی  و  کند  شرکت  مصاحبه  در  ناراحتی  و  فشار  نوع  هر  از 
ابتدا متن  پایان مصاحبه، فایل مصاحبه به صورت نوشتاری پیاده سازی  شد.  از  داشته باشد. پس 
هر مصاحبه به عنوان یک تمامیت و کل خوانده شد و خلاصه تفسیري از آن تهیه گردید. بعد از 
خوانش متن، مضمون هر مصاحبه با خوانش هاي مکرر و خط به خط استخراج شد. پس از برجسته 
نمودن گزاره های مهم )افقی سازی(، به توسعه دسته ها و خوشه ها )تمِ( و سپس نگارش توصیفی از 
تجارب مشارکت کنندگان )توصیف متنی( و نگارش توصیفی از متن و محتوای موثر بر چگونگی 
شکل گیری تجربه مشارکت کنندگان )توصیف ساختاری( پرداختیم. سپس از طریق یکپارچه نمودن 
ساختاری(  و  متنی  تمِ های  از  )مرکب  جامع  توصیفی  و  نگارش  به  ساختاری،  و  متنی  توصیفات 

پرداخته شد.
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اطلاعات جمعیت شناختی

ابتدا به اطلاعات مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی و سپس اطلاعات مربوط به مضامین 
استخراج شده از تجربه یادگیری بین سازمانی سازمان های عضو ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز از 
تجربیات یکدیگر در این امر پرداخته می شود.  ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان دارای 
تجربه زیسته یادگیری بین سازمانی در پروژه مشترک مبارزه با قاچاق کالا و ارز نشان می دهد که از 
تعداد فوق، 11 مشارکت کننده از 10 دستگاه اجرایی و 6 نفر از اعضای ستاد مبارزه با قاچاق کالا و 
ارز بوده اند. از مجموع تعداد 17 نفر مصاحبه شونده، 2 نفر زن و 15 نفر مرد هستند. از تعداد فوق، 2 
نفر در بازه سنی 31-40 سال، 11 نفر در بازه سنی 41-50، و 4 نفر در بازه سنی 51-60 هستند. 
در نهایت، از تعداد فوق، 4 نفر دارای مدرک کارشناسی، 12 نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد، و 

1 نفر دارای مدرک دکتری است.

یافتههایپژوهش

در این بخش درون مایه های اصلی و فرعی آشکارشده از تحلیل داده ها در قالب جدول )3( 
و شکل )2( ارائه گردید. این مضامین در یک ساختار نهایی جمع آوری شده است که نشان دهندۀ 
تجربه پدیدۀ مورد نظر از دیدگاه مشارکت کنندگان پژوهش است. در این بخش، نتایج فرایند تحلیل 
داده های حاصل از تحلیل 19 جلسه مصاحبه با 17 مشارکت کننده ارائه می شود. این مصاحبه ها در 
245 کد اولیه کدگذاری شدند و سپس با ادغام بسیاری از موارد مشترک در 101 مفهوم و جملات 
یادگیری  پدیدۀ  ساختن  نمایان  برای  پژوهش،  این  در  نهایت  در  گردیدند.  گروه بندی  مضمونی 
بین سازمانی در اجرای برنامه های مشترک 12 درون مایه )مضمون( اصلی و 33 درون مایه فرعی 

)زیرمضمون( استخراج شدند. مضامین اصلی و فرعی کشف شده در جدول )3( آمده است.
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جدول3:مضامیناستخراجشدهازیافتههایپژوهش

مضمونشانزدهممضمونپانزدهممضموندوازدهممضمونیازدهممضموندهممضموننهممضمونسوممضموندوممضمونیکم
به اشتراک گذاری، بهینه یابی 

و بومی سازی تجربیات 
ادراک از 

موفقیت پروژه
اخذ بازخورد و 

پایش فرایند
بهبود اعتماد و 
کاهش مقاومت

تقویت دیدگاه مبتنی بر 
منفعت عمومی

توسعه همکاری مجازی
توسعه تعاملات 

غیررسمی
ادراک از پیامدها

ادراک از سایر آسیب ها 
و چالش ها

زیرمضمون هازیرمضمون هازیرمضمون هازیرمضمون هازیرمضمون هازیرمضمون هازیرمضمون هازیرمضمون هازیرمضمون ها

تبادل تجربیات و اطلاعات 
در قالب کارگروه ها

نیل مستمر به 
سمت هدف

بازخوردگیری و 
بازخوردهی 

اهتمام به کاهش 
مقاومت و 
محافظه کاری

اهتمام به کاهش 
بخشی نگری و 

منفعت طلبی شخصی

تبادل و انتقال برخط 
اطلاعات و تجربیات

ایجاد همدلی و 
فضای دوستانه 

بهره گیری از 
ظرفیت های 

بلااستفاده

طفره روی و شانه خالی 
کردن

بهره گیری از تجربیات 
فرابخشی

توفیق در انجام 
ماموریت 

نظارت بر اجرا
اهتمام به جذب 

اعتماد
ادراک از اهمیت نقش 

و وظیفه یکدیگر

 تبادل عمده اطلاعات 
 از طریق سیستم 
جامع اطلاعاتی

اهتمام غیررسمی 
به رفع موانع کاری 

یکدیگر

بهبود کارایی و 
اثربخشی

نیاز به سیستم سازی در 
روابط و رفع چالش 

مسئولیت مشترک

تبادل تجربیات و اطلاعات 
از مبادی رسمی

ارزیابی مثبت از 
نتایج همکاری

استفاده از 
گزارش های 

موردی و مردمی

وجود حمایت 
حاکمیت

تقویت منفعت گرایی 
عمومی

ایجاد بانک اطلاعاتی 
مشترک

بهره گیری از 
تعاملات بین فردی 

خارج از ساختار
 

پایبندی به برنامه ریزی 
بلندمدت 

عقلانیت استمرار تجربیات 
موجود

  
تقویت فرهنگ 
انتقال اطلاعات

    

بهینه یابی و بومی سازی 
تجربیات

  
ایجاد اطمینان 

از رعایت امنیت 
اطلاعات

   

  ایجاد گردش اطلاعاتی
تسهیل رویه های 

اجرایی
   

چندگانه نمودن منابع اخذ 
داده
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 سازمانیرو پدیدۀ یادگیری بینمدل مفهومی قلم :2 شکل
 

 نتایج پژوهش
دهد این است که نشان میکنندگان، دارای ابعاد متنوعی است که بنابر بیان اغلب مشارکتای خاص سازمانی، تجربهیادگیری بینتجربۀ 
اقدام به  انتبیین قلمرو پژوهش، پژوهشگر برای. داردهای گوناگون ص، پیامدهای منحصر به فرد و چالشعدی با فرایندی خابُچند تجربۀ

مشخصات پدیده، ( 2( معنا و مفهوم پدیده، 1 که یکی از سطوح تحلیل شامل چهار بخشِ ندارائه چارچوب مفهومی شامل سه سطح نمود
به ارائه  ان. مبنای تفکیک هر یک از سطوح بدین صورت است که پژوهشگراستپدیده  ی( آثار و پیامدها1 و پدیده، دۀ( عوامل فراگیرن3

 ،روهر بخش ارائه نمود. از ایناز عوامل  ییبندی مجزا شود و بتوان دستهتا حد و مرز هر یک مشخص  ندر یک دست یازیدتعریفی از ه
ار و پیامدها پیرامون آن معنا جمله مشخصات، عوامل فراگیرنده و آثمل عواملی است که دیگر مفاهیم ازسطح اول یعنی معنا و مفهوم شا

مورد نظر عبث و  برای ارائه تعریف از پدیدۀگونه تلاشی شود و هر می، قلمرو مفهومی دیگر خالی از معنا یابند و در صورت فقدان آنمی
گذاری، اشتراک( به1ی همچون سازمانی در قالب این پژوهش شامل عوامل ، معنا و مفهوم یادگیری بینبیهوده خواهد شد. در حقیقت

خش دوم که همانا مشخصات گردد. بمی ندیفرا شیاخذ بازخورد و پا( 3و  موفقیت پروژه؛ ( ادارک از2سازی تجربیات؛ یابی، و بومیبهینه
و آن را  رتبط تمییز دادتوان حد و مرز مفهوم را از سایر مفاهیم مها نمیهایی است که با فقدان هر یک از آنپدیده است، شامل خصیصه

هاست که ، به واسطه وجود این خصیصهسازمانی را حاصل نمود. در واقع عی منتج به پدیدۀ مورد نظر دانست و یادگیری بینتلاش جم
، مشخصات سازمانی را انتظار داشت. از این منظرقالب آن محدوده بتوان وقوع پدیدۀ یادگیری بین توان قلمرویی را ایجاد نمود که درمی

 یبر منفعت عموم یمبتن دگاهید تیتقو( 2 و ،مقاومتبهبود اعتماد و کاهش ( 1سازمانی در این پژوهش عواملی همچون یادگیری بین
سازمانی را ها قلمرو مفهومی پدیدۀ یادگیری بینکه فقدان آن استکه شامل عواملی  م نیز همانا عوامل فراگیرنده بود. بخش سواست

 ،یمجاز یتوسعه همکار( 1 نماید که شامل عوامل مکشوفی همچونها به تسریع وقوع مفهوم کمک میولی وجود آن کند،نمیمخدوش 
. عوامل مکشوف این استنیز حاصل وقوع مفهوم فوق  و . بخش چهارم هم شامل آثار و پیامدهااستی رسمریتوسعه تعاملات غ( 2 و

ها و  بیادراک از آسهمچنین و ، یو اثربخش ییبهبود کارا ،بلااستفاده یها تیاز ظرف یریگ بهره اعم از امدهایادراک از پبخش شامل 
به  یبندیپا و ،مشترک تیدر روابط و رفع چالش مسئول یسازستمیبه س ازین ،کردن یو شانه خال یروطفرهست اعم از ها چالش
بر اساس  با ادبیات نظری پژوهش انطباق داد.های پژوهش ضروری است که آن را ینان از روایی یافتهاطم برای. مدتبلند یزیربرنامه
( 1 :یکمسطح  ی شاملسازمان، حوزه و قلمرو یادگیری بینروسه سطح ذیل انتظام یافت. از این تجربیات در پژوهش، خلاصۀهای  یافته

 مفهوم و معنا مشخصات

یابی و  گذاری، بهینه اشتراک به -1
 سازی تجربیات بومی

 ادراک از موفقیت پروژه -2

 اخذ بازخورد و پایش فرایند -3

 پیامدها

های  گیری از ظرفیت بهره -8
 بلااستفاده

 بهبود کارایی و اثربخشی -9

 کننده عوامل تسهیل

 توسعه همکاری مجازی -1

 توسعه تعاملات غیررسمی -2

 ها آسیب

 کردنروی و شانه خالی  طفره -8

سازی در روابط و  نیاز به سیستم -9
 رفع چالش مسئولیت مشترک

 ریزی بلندمدت پایبندی به برنامه -11

بهبود اعتماد و 
 کاهش مقاومت

تقویت دیدگاه 
مبتنی بر 

 منفعت عمومی

شکل2:مدلمفهومیقلمروپدیدۀیادگیریبینسازمانی

نتایجپژوهش

مشارکت کنندگان،  اغلب  بیان  بنابر  که  است  خاص  تجربه ای  بین سازمانی،  یادگیری  تجربۀ 
پیامدهای  خاص،  فرایندی  با  چندبعُدی  تجربۀ  این  می دهد  نشان  که  است  متنوعی  ابعاد  دارای 
منحصر به فرد و چالش های گوناگون دارد. برای تبیین قلمرو پژوهش، پژوهشگران اقدام به ارائه 
چارچوب مفهومی شامل سه سطح نمودند که یکی از سطوح تحلیل شامل چهار بخشِ 1( معنا و 
مفهوم پدیده، 2( مشخصات پدیده، 3( عوامل فراگیرندۀ پدیده، و 4( آثار و پیامدهای پدیده است. 
مبنای تفکیک هر یک از سطوح بدین صورت است که پژوهشگران به ارائه تعریفی از هر یک 
دست یازیدند تا حد و مرز هر یک مشخص شود و بتوان دسته بندی مجزایی از عوامل هر بخش 
ارائه نمود. از این رو، سطح اول یعنی معنا و مفهوم شامل عواملی است که دیگر مفاهیم ازجمله 
مشخصات، عوامل فراگیرنده و آثار و پیامدها پیرامون آن معنا می یابند و در صورت فقدان آن، قلمرو 
مفهومی دیگر خالی از معنا می شود و هرگونه تلاشی برای ارائه تعریف از پدیدۀ مورد نظر عبث 
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و بیهوده خواهد شد. در حقیقت، معنا و مفهوم یادگیری بین سازمانی در قالب این پژوهش شامل 
موفقیت  از  ادارک   )2 تجربیات؛  بومی سازی  و  بهینه یابی،  به اشتراک گذاری،   )1 همچون  عواملی 
پدیده است،  فرایند می گردد. بخش دوم که همانا مشخصات  پایش  و  بازخورد  اخذ  و 3(  پروژه؛ 
شامل خصیصه هایی است که با فقدان هر یک از آن ها نمی توان حد و مرز مفهوم را از سایر مفاهیم 
مرتبط تمییز داد و آن را تلاش جمعی منتج به پدیدۀ مورد نظر دانست و یادگیری بین سازمانی را 
حاصل نمود. در واقع، به واسطه وجود این خصیصه هاست که می توان قلمرویی را ایجاد نمود که در 
قالب آن محدوده بتوان وقوع پدیدۀ یادگیری بین سازمانی را انتظار داشت. از این منظر، مشخصات 
و  مقاومت،  کاهش  و  اعتماد  بهبود   )1 همچون  عواملی  پژوهش  این  در  بین سازمانی   یادگیری 
بود  فراگیرنده  عوامل  همانا  نیز  سوم  بخش  است.  عمومی  منفعت  بر  مبتنی  دیدگاه  تقویت   )2
که شامل عواملی است که فقدان آن ها قلمرو مفهومی پدیدۀ یادگیری بین سازمانی را مخدوش 
نمی کند، ولی وجود آن ها به تسریع وقوع مفهوم کمک می نماید که شامل عوامل مکشوفی همچون 
1( توسعه همکاری مجازی، و 2( توسعه تعاملات غیررسمی است. بخش چهارم هم شامل آثار و 
پیامدها و نیز حاصل وقوع مفهوم فوق است. عوامل مکشوف این بخش شامل ادراک از پیامدها 
اعم از بهره گیری از ظرفیت های بلااستفاده، بهبود کارایی و اثربخشی، و همچنین ادراک از آسیب ها 
و چالش هاست اعم از طفره روی و شانه خالی کردن، نیاز به سیستم سازی در روابط و رفع چالش 
مسئولیت مشترک، و پایبندی به برنامه ریزی بلندمدت. برای اطمینان از روایی یافته های پژوهش 
ضروری است که آن را با ادبیات نظری پژوهش انطباق داد. بر اساس یافته های پژوهش، خلاصۀ 
شامل  بین سازمانی  یادگیری  قلمرو  و  حوزه  این رو،  از  یافت.  انتظام  ذیل  سطح  سه  در  تجربیات 
 سطح یکم: 1( معنا و مفهوم، 2( مشخصات، 3( عوامل فراگیرنده، و 4( آثار و پیامدها؛ سطح دوم: 
1( عوامل بین سازمانی و جمعی، و 2( عوامل فراسازمانی و حاکمیتی؛ و سطح سوم: مضامین کلانِ 

استخراج شده می گردد )جدول 4(.
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جدول4:سازۀسلسلهمراتبیازقلمرومفهمومییادگیریبینسازمانی

سطحیکم:مفاهیم)سازهعام(
آثار و پیامدها عوامل فراگیرندهمشخصاتمعنا و مفهوم

سطحدوم:خوشههایافقها

عوامل بین سازمانی و عوامل درون سازمانیعوامل بین سازمانی و جمعی
عوامل فراسازمانی و حاکمیتیجمعی

سطحسوم:یکسانسازیافقها
به اشتراک گذاری، 

بهینه یابی و 
بومی سازی 

تجربیات

ادراک از 
موفقیت 

پروژه

 اخذ 
بازخورد و 
پایش فرایند

بهبود اعتماد 
و کاهش 
مقاومت

تقویت دیدگاه 
مبتنی بر منفعت 

عمومی

توسعه 
همکاری 
مجازی

توسعه 
تعاملات 
غیررسمی

بهره گیری از 
ظرفیت های 

بلااستفاده

بهبود 
کارایی و 
اثربخشی

طفره روی و 
شانه خالی 

کردن

نیاز به سیستم سازی در 
روابط و رفع چالش 

مسئولیت مشترک

پایبندی به 
برنامه ریزی 

بلندمدت
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مروری بر پرسش های پژوهشی

پرسش های این پژوهش عبارت بودند از:
 معنای نهفته در مفهوم یادگیری بین سازمانی و مشخصات آن، بر اساس تجربیات زیسته 

اعضای ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز چیست؟
زیسته  تجربیات  اساس  بر  می شوند،  بین سازمانی  یادگیری  فراگیری  موجب  که  عواملی   

اعضای ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز کدام اند؟
ارز  با قاچاق کالا و   یادگیری بین سازمانی بر اساس تجربیات زیسته اعضای ستاد مبارزه 

دارای چه نتایج و پیامدهایی است؟
در پاسخ به پرسش نخست باید افزود، عواملی هستند که دیگر مفاهیم ازجمله مشخصات، عوامل 
فراگیرنده و آثار و پیامدها پیرامون آن معنا می یابند. در حقیقت، معنا و مفهوم یادگیری بین سازمانی 
شامل عواملی همچون به اشتراک گذاری، بهینه یابی، و بومی سازی تجربیات؛ ادراک از موفقیت پروژه؛ 
و اخذ بازخورد و پایش فرایند است. یادگیری بین سازمانی در واقع فرایند به اشتراک گذاری، بهینه یابی و 
بومی سازی تجربیات بین سازمان های مشارکت کننده پیرامون موضوعی خاص بوده که می بایست به 
نتیجۀ مورد انتظار منجر گردد. زمانی فرایند تبادل تجربیات بین سازمان ها به یادگیری منجر می شود 
که سازمان های مشارکت کننده در کسب نتیجه توفیق حاصل نمایند و پروژۀ مورد نظر به موفقیت منجر 
شده باشد. با بازخورد گیری از نتیجۀ کار و بهبود و اصلاح فرایند کار، باید یادگیری را تکمیل نمود. تبادل 
تجربیات بین سازمان ها به شرط کسب نتیجۀ مطلوب و یادگیری از نتیجه کار و اصلاح فرایند، مقارن 

با یادگیری بین سازمانی است. از این منظر، یادگیری بین سازمانی را باید به طور نتیجه مدار تعریف نمود.
همچنین، مشخصات پدیده شامل خصیصه هایی است که با فقدان هر یک از آن ها نمی توان 
حد و مرز مفهوم را از سایر مفاهیم مرتبط تمییز داد و آن را تلاش جمعی منتج به پدیدۀ مورد  نظر 
دانست و یادگیری بین سازمانی را حاصل نمود. در واقع، به واسطۀ وجود این خصیصه هاست که 
می توان قلمرویی را ایجاد نمود که در قالب آن محدوده بتوان وقوع پدیدۀ یادگیری بین سازمانی را 
انتظار داشت. پدیده شامل مشخصاتی همچون آسیب شناسی، برنامه ریزی، و سازماندهی مشترک؛ 
تیمی مشترک؛ خواست  عملیات  انجام  مشترک؛  معانی  ایجاد سیستم  از خرد جمعی؛  بهره گیری 
جمعی و مشارکت  انگیزشی؛ بهبود اعتماد و کاهش مقاومت؛ و از تقویت دیدگاه مبتنی بر منفعت 
عمومی برخوردار بوده که از عوارض ذاتی آن بوده و در آن نهفته است. این مشخصات بیانگر دامنۀ 

تعریف یادگیری بین سازمانی است و حد و مرز آن را تعریف می نماید.
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پدیدۀ  مفهومی  قلمرو  آن ها  فقدان  که  هستند  عواملی  افزود،  باید  دوم  پرسش  به  پاسخ  در 
یادگیری بین سازمانی را مخدوش نمی کند، ولی وجود آن ها به تسریع وقوع مفهوم کمک می نماید، 
که شامل توسعه همکاری مجازی، توسعه تعاملات غیررسمی، بهره گیری از آموزش، و بهره گیری 
از تجارب برون سازمانی است. توسعه همکاری های مجازی از طریق تبادل و انتقال برخط اطلاعات 
تبادل  برای  بانک اطلاعاتی مشترک  ایجاد  و  از سیستم جامع اطلاعاتی  بهره گیری  و تجربیات، 
فضای  و  همدلی  ایجاد  همچون  غیر رسمی  تعاملات  بود.  خواهد  کمک کننده  بسیار  اطلاعات 
دوستانه، بهره گیری از تعاملات بین فردی خارج از ساختار، و اهتمام غیر رسمی به رفع موانع کاری 
یکدیگر نیز برای نیل به هدف بسیار راهگشاست. ادراک از اهمیت نقش آموزش شامل برگزاری 
از  استفاده  و  پایه،  سطوح  از  آموزش  بیرونی،  و  داخلی  خبرگان  از  استفاده  آموزشی،  کارگاه های 
بازی های مدیریتی است. سازمان های مشارکت کننده می بایست خود را از ظرفیت عظیم دانشی 
خارج از مجموعه محروم نکنند و نسبت به بهره گیری از تجارب دانشگاهی، نخبگانی، و بین المللی 

اهتمام ورزند.
بین سازمانی  یادگیری  پیامدهای  و  نتایج  از  ادراک  افزود،  باید  نیز  سوم  پرسش  به  پاسخ  در 
از  ادراک  پیامدها، و  از  ادراک  شامل عواملی است که حاصل وقوع مفهوم فوق است که شامل 
سایر آسیب ها و چالش هاست. پیامدها شامل همگرایی و هم افزایی در کسب نتایج، ایجاد فرهنگ 
و فضای یاددهی و یادگیری، نیل به حل مسئله، توسعه دانش و نوآوری، آشکار شدن دانش نهفته، 
اثربخشی  از ظرفیت های بلا استفاده، و بهبود کارایی و  انباشت سرمایه تجربی، بهره گیری  ایجاد 
امکانات لازم؛ تقویت زیرساخت های  نیاز به فراهم آوردن بودجه و  نیز شامل  می گردد. آسیب ها 
مدیریتی، اقتصادی، و اجتماعی؛ تقویت اقتدار مرکز هماهنگ کننده؛ ایجاد بیمه مسئولیت؛ تقویت 
عزم اجرایی؛ مرتفع ساختن تراکم بوروکراتیک و عوامل بازدارنده؛ چاره جویی برای کاهش طفره روی 

مشارکت کنندگان؛ و سیستم سازی در روابط و رفع چالش های مسئولیت مشترک است.
دانش  و  تجربیات  انتقال  همانا  بین سازمانی  یادگیری  از  منظور  پژوهش،  این  نتایج  بنابر 
حاصل  پایدار  تغییری  که  به گونه ای  است،  مشترک  پروژه ای  در  درگیر  سازمان های  میان 
امر  این  که  دانست  تعیین شده  پیش  از  و  مشترک  هدف  تحقق  می توان  را  آن  نشانۀ  که  شود 
ادبیات،  طبق  می گردد.  محقق  حاصل شده  تجربۀ  از  یادگیری  و  بازخورد  اخذ  طریق  از 
دارد  اشاره  شرکا  از  یک  هر  سوی  از  به دست آمده  اطلاعاتِ  و  دانش  به  بین سازمانی   یادگیری 
 .)Shoul & Mazroui Nasrabadi, 2017; Gil-Garcia & Sayogo, 2016; Choi & Ko, 2012( 
دانشی  منابع  قادر خواهند شد که  بین سازمانی مشترک هستند  ارتباطات  دارای  سازمان هایی که 
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دیگر  سازمان های  دانشی  منابع  از  و  بگذارند  به اشتراک  بین سازمانی  یادگیری  طریق  از  را  خود 
دانش هایی  برای کسب  مناسبی  را سازوکار  بین سازمانی  یادگیری  این رو، می توان  از  ببرند.  بهره 
 ;Gil-Garcia & Sayogo, 2016( دانست که در داخل سازمان قابلِ تولید و بهره برداری نیست 
Choi & Ko, 2012(. آن گونه که رضاییان )1392( بیان می کند، یادگیری تغییرِ نسبتاً پایدار در 

رفتار یا رفتار بالقوه است که از تجربۀ مستقیم یا غیرمستقیم ناشی می شود. قربانی زاده )1387( نیز 
مطرح می کند، یادگیری سازمانی ایجاد شرایطی در سازمان است که تک تک افراد آن شرایط و 
تغییراتِ به وجودآمده را می پذیرند و از آن به عنوان فرایند دائمی استقبال می کنند. نقش بازخورد و 
نظارت در تبادل تجربیات و تحقق اهداف موثر و بااهمیت تشخیص داده شده است. مطابق ادبیات، 
به طور کلی می توان گفت وجه اشتراک کلیه تعاریف یادگیری سازمانی حول سه بعُد کلیدی قرار 
دارد که عبارت است از: یادگیری، تغییر و تحول، و بهبود. بعُد یادگیری دربرگیرندۀ کسب دانش 
جدید، بهبود مستمر، یادگیری از اشتباه ها و یادگیری کلیه اعضای سازمان است. بعُد تغییر شامل 
بعُد بهبود  پایه دانشِ تحصیل شده است.  ایجاد تغییر و تحول در رفتار و فرایندهای کاربردی بر 
شامل بهبود در عملکرد فردی و سازمانی به واسطۀ فعالیت های انجام شده به عنوان نتیجۀ اطلاعات 
به عنوان  یادگیری سازمانی   .)Sarani et al., 2018; Nazari et al., 2018( آموخته شده است 
راهی تعریف شده است که طی آن سازمان ها به تولید، تکمیل و سازماندهی دانش می پردازند، 
وارد می کنند  به درون فرهنگ خود  را  آن  و  نهادینه می سازند  آن  اساس  بر  را  فعالیت های خود 

)قربانی زاده، 1387(.
با  وجود مقاومت در شرکا مشکلی است که یادگیری بین سازمانی و پیشبرد هدف جمعی را 
مشکل مواجه می سازد. این مقاومت خود را در صورت های متفاوتی همچون عدم تمایل به همکاری، 
محافظه کاری و بسته عمل کردن، وجود سیاست زدگی و اهداف و رویه های متعارض نشان می دهد. 
حاکمیت،  حمایت  وجود  کار،  انجام  شیوۀ  بهبود  اعتمادسازی،  طریق  از  اعتماد  بهبود  این رو،  از 
تقویت فرهنگ یادگیری، ایجاد اطمینان از رعایت امنیت اطلاعات، و تسهیل رویه های اجرایی به 
ایجاد اطمینان در دستگاه ها و کاهش چشمگیر مقاومت آن ها در فرایند تبادل تجارب و یادگیری 
ذاتی  زمره مشخصات  در  مقاومت  و کاهش  اعتماد  بهبود  این رو،  از  منجر می گردد.  بین سازمانی 
یادگیری بین سازمانی شناسایی می شود که بدون وجود اعتماد در طرفین نمی توان به تبادل صحیح 
و حقیقی دانش بین آن ها اطمینان پیدا کرد. آن گونه که مارکوری و فرانکو )2020( بیان می کنند، 
می بایست موانعی را که در مراحل مختلف یادگیری بین سازمانی وجود دارد مورد توجه قرار داد، و 
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 بر طراحی سازوکارهایی برای تسهیل تبادل دانش و اعتماد توجه نمود. چن1 و همکاران )2014(، 
بیان می کنند که تسهیم دانش هنگامی ملموس خواهد بود که شرکای درگیر در امر کسب وکار با 
موفقیت اعتمادی را بین خود ایجاد کنند و شراکتی طولانی مدت را برقرار سازند. اعتماد بین سازمانی 
نقطه اتکای شراکت ها در کسب وکار است، و تبادل دانش هم دریافت دانش و هم تسهیم آن را 
می کند  مشخص   ،)2003( کالدوِل   .)Chen et al., 2014( می کند  تغذیه  سازمانی  مرزهای  در 
که تبادلات موفق پیشین و نیک نامی سبب ایجاد اعتماد به سازمانِ شریک می شود و یادگیری 

بین سازمانی را تسهیل می نماید. 
بر اساس تجارب زیسته اعضای درگیر در پروژه مشترک، وجود بخشی نگری که از توجه صِرف 
دستگاه ها به تحقق اهداف خود و در عین حال بی توجهی به ذی نفعان نهایی خدمات دولت نشئت 
و  فرابخشی،  بین بخشی،  دیدگاه  تقویت  و  یکدیگر،  وظایف  از  دستگاه ها  ادراک  تقویت  می گیرد، 
ملیّ گرایانه برای مرتفع نمودن این نقیصه ضروری است. از این رو، تقویت دیدگاه مبتنی بر منفعت 
این  وجود  بدون  که  دانست  بین سازمانی  یادگیری  مشخصات  از  می توان  را  اعضا  میان  عمومی 
دیدگاه، مشارکت و تبادل تجربیات مختل می گردد. سازمان ها باید منفعت عمومی را در پیش گیرند 
 Gupta & Polonsky, 2014;( و سعی کنند یادگیری جمعی و بین سازمانی را مورد توجه قرار دهند
Xie et al., 2018; Yang et al., 2014(. اگر فرهنگ سازمانی دو طرف باورهای قوی تری نسبت 

به مالکیت جمعی اطلاعات و دانش داشته باشد و نه مالکیت شخصی، آنگاه تمایل بیش تری از خود 
برای تسهیم دانش با یکدیگر نشان خواهند داد. از این رو، رفتارها و فعالیت های جمعی افراد و سازمان 
 .)Yang & Maxwell, 2011( بسیار تحت تاثیر ارزش ها، هنجارها، و فرهنگ های سازمانی آن هاست 
فردریک و همکاران )2019(، مطرح می کنند که یادگیری در اتحاد دوجانبه رقابت-همکاری احتیاج 

به تعهد دوجانبه ای دارد که تک روی را کاهش دهد و تعهد و ثبات اتحاد را بیش تر کند. 
وجود تعاملات غیررسمی در انتقال و تبادل تجربیات عاملی موثر و راهگشا در این فرایند است؛ 
تعاملاتی که با همیاری در حل مسائل یکدیگر، حتی خارج از فرایندهای اداری و خارج از ساختار 
رسمی، به ایجاد و بهبود همدلی و فضای دوستانه و برطرف نمودن مشارکتی خلأهای وظیفه ای 
یکدیگر منجر می گردد. در ادبیات یادگیری بین سازمانی، پیوند و به هم پیوستگی اجتماعی، یک پیوند 
اجتماعی غیررسمی است که به صورت معناداری بر رفتار شرکای درگیر در پروژه های مشترک 
تاثیر می گذارد. این پیوند اجتماعی با کاهش موانع ارتباطی و موانعی که در کسب وکار وجود دارد، 
سبب بهبود اعتماد بین سازمانی می شود )Chen et al., 2014(. در پژوهش جانویکس-پانجایتان 

1. Chen
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و نوردرهاون )2008(، در خصوص یادگیری بین سازمانی رسمی و غیررسمی که از طریق برقراری 
پیمان های راهبردی انجام شد، مشخص گردید که رفتارهای یادگیری کارکنان هم می تواند رسمی 
)در قالب وقایع و دیدارهای برنامه ریزی شده( یا غیررسمی )در قالب تبادل دانش و تعامل خودجوش( 
پیامدهای  بر  مداومی  مثبت  اثر  غیررسمی  یادگیری  رفتارهای  که  بود  آن  از  حاکی  نتایج  باشد. 
یادگیری و رفتارهای یادگیری رسمی دارد؛ تعاملات اجتماعی غیررسمی مبتنی بر پیمان راهبردی 

بر پیامدهای یادگیری بین سازمانی موثر است.
توسعه همکاری مجازی عاملی موثر در انتقال اطلاعات و تجربیات در این فرایند است که با 
استفاده از وسایل الکترونیکی، شبکه های ارتباطی، و پیش بینی و بهره گیری از سامانه های مشترک 
و ایجاد بانک اطلاعاتی مشترک بین دستگاه های اجرایی، اشتراک اطلاعات و تجارب را تسهیل 
برای  مجازی  همکاری  از  استفاده  خصوص  در  که   ،)2012( کو  و  چوی  پژوهش  در  می نماید. 
ارتقای یادگیری بین سازمانی انجام شد، مشخص گردید که با تلفیق یادگیری بین سازمانی با حوزه 

همکاری مجازی عملکرد سازمانی بهبود می یابد.
از  بهره گیری  امکان  آمدن  فراهم  به  باید  بین سازمانی  یادگیری  پیامدهای  و  نتایج  دیگر  از 
ظرفیت های بلااستفاده، و بهبود کارایی و اثربخشی در کسب اهداف اشاره کرد. در ادبیات، همکاری 
تامین  زنجیره  سطوح  در  عملیات  کارامد  و  اثربخش  تسهیل  سبب  نیز  بین سازمانی  مشارکت  و 
)Chen et al., 2014(. در تسهیم دانش بین سازمانی احتمال بیش تری وجود دارد که   می گردد 
1( کیفیت محصول بالا برود، 2( زمان پاسخگویی به مشتری کاهش یابد، 3( هزینه محافظت در 
قبال رفتارهای فرصت طلبانه پایین بیاید، و 4( صرفه جویی هزینه در جهت توسعه طراحی محصول و 
 .)Paulraj et al., 2008; Gibb et al., 2017; Hartono et al., 2010( کارایی عملیاتی ارتقا یابد 
شد  خواهد  همکار  سازمان های  بین  تعامل  کیفیت  و  عملکرد  بهبود  سبب  دانش   تسهیم 

.)Leischnig et al., 2014; Rajaguru & Matanda, 2013; Loebbecke et al., 2016(
ازجمله سایر چالش هایی که تحقق کامل اهداف را با مشکل مواجه می سازد و فرایند تبادل 
دستگاه های  اینرسی  و  سکون  طفره روی،  کاهش  به  نیاز  به  می توان  می کند،  ثقیل  را  تجربیات 
به  مشترک  مسئولیت  چالش  رفع  برای  روابط  کردن  نظام مند  و  روابط  بیش تر  تقویت  اجرایی، 
منظور مرتفع نمودن تضاد و تناقض مدیریتی در دستگاه ها، نیاز مبرم به پایبندی به برنامه ریزی 
بلندمدت و کاهش تلاطم ناشی از تغییر مدیریت ها، و ثبات در رویکردها در زمان تغییر مدیریت ها 
عملیاتی  رویه های  و  استانداردها  که  می کنند  عنوان   ،)2016( سایوگو  و  گارسیا  گیل  کرد.  اشاره 
بین سازمانی و زیرساخت های فنی قابل انطباق در یادگیری بین سازمانی از عوامل موفقیت تسهیم 
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امکان،  در صورت  که  می کنند  مطرح   ،)2019( همکاران  و  فردریک  هستند.  بین سازمانی  دانش 
سازمان ها باید کارگروه هایی درونی ایجاد کنند که در آن به شناسایی نقاط قوت و ضعف و تهدیدها 
و فرصت ها به بررسی اهداف و چگونگی برنامه ریزی برای یادگیری درونی و بین سازمانی بپردازند. 
این جلسه ها و کارگروه ها به ایجاد پیوندهای عمیق، که برخاسته از تمایلات و تلاش های مشترک 

و توسعه توانمندی های مشترک است، کمک می نماید.

تعریف یادگیری بین سازمانی

وجود تعریف مناسب لازمۀ شروع علوم است )Bygrave  Hofer, 1992(. در تعریف یادگیری 
بین سازمانی می توان در مورد مفاهیم و مشخصات ذاتی و بی واسطه در مقابل مفاهیم و مشخصات 
غیرذاتی و باواسطه بحث نمود. مفاهیم و مشخصات ذاتی یعنی ویژگی ها و عوارضی که بی واسطه 
عارض یک موضوع می گردد. عوارض ذاتی عوارضی است که از ذات پدیده می جوشند و بیرون 
می آیند. برای تعریف یادگیری بین سازمانی باید اشاره نمود که سه مفهوم اصلی پدیدۀ یادگیری 
از موفقیت  بین سازمانی شاملِ 1( به اشتراک گذاری، بهینه یابی و بومی سازی تجربیات؛ 2( ادراک 
پروژه؛ و 3( اخذ بازخورد و پایش فرایند است. بنابراین، یادگیری بین سازمانی به عنوان پدیده ای 

مبتنی بر تجربه جمعی انسانی عبارت است از: 
به اشتراک گذاری، بهینه یابی، و بومی سازی تجربیات بین سازمان های مشارکت کننده با هدف 
بهبود عملکرد پیرامون پروژه ای مشترک که با یاری پایش مستمر و اخذ بازخورد و رفع و اصلاح 
و  اعتماد  بهبود  از مشخصاتی همچون  برخورداری  با  و  به کسب مطلوب منجر می گردد،  فرایند 
کاهش مقاومت، و تقویت دیدگاه مبتنی بر منفعت عمومی نیل به نتیجۀ مطلوب را تسریع می کند 
و با اتخاذ مجموعه ای از رفتارها و اقدامات )عوامل فراگیرنده( همچون توسعه همکاری مجازی و 
توسعه تعاملات غیررسمی در جهت هدف مورد انتظار، نتایج و پیامدهایی همچون بهره گیری از 
ظرفیت های بلااستفاده، بهبود کارایی و اثربخشی را حاصل می نماید و در این راستا، چالش ها و 

آسیب های پیشارو را برطرف می سازد، و چارچوب و فرایند مورد نظر را تکمیل می کند. 
برای ارائه تعریف این پدیده تلاش شده است که: 1( بر پایه همه عناصر کلیدی پدیدۀ مورد 
مشاهده باشد؛ 2( دربرگیرندۀ تعداد کمی از مفاهیم غیرهمپوشان باشد؛ 3( توالی و سلسله مراتبی 
بودن تعریف رعایت گردد؛ 4( تمایزی برای حوزه مطالعاتی این پدیده و سایر پدیده های مشابه 
ایجاد گردد؛ 5( جامعیت داشته باشد )مفهوم خلق شده قابلیت تعمیم و صدق را در شرایط مختلف 

داشته باشد(؛ 6( بر مبنای زبان مصطلح رایج در حوزه یادگیری بین سازمانی باشد.
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مفهوم و مشخصات پدیدۀ یادگیری بین سازمانی

بومی سازی  و  بهینه یابی  به اشتراک گذاری،  شامل  بین سازمانی  یادگیری  پدیدۀ  اصلی  مفهوم 
تجربیات و توفیق در نیل به هدف مورد انتظار است. در واقع، زمانی می توان از حصول یادگیری 
برای سازمان های مشارکت کننده در پروژه مشترک اطمینان حاصل نمود که آن ها ضمن تبادل، 
و  آورده  به عمل  را  بهره  نهایتِ  آن  از  باشند  توانسته  یکدیگر  تجربیات  بومی سازی  و  بهینه یابی، 
بین سازمانی  یادگیری  پدیدۀ  باشند.  یافته  توفیق  انتظار  مورد  به کسب هدف جمعی  آن  یاری  با 
همچون هر فرایند دیگری برای تکمیل چرخه شکل گیری نیازمند پایش فرایند و اخذ بازخورد برای 
بازآفرینی اقدامات و اصلاح فرایند است. از این رو، ادراک از اهمیت نقش بازخورد برای پایش فرایند 
اجتناب ناپذیر است. از این رو، نیل به هدف جمعی پروژه منوط به وجود مشخصاتی در این تلاش 
بهبود   )1 دربردارندۀ مشخصاتی همچون  این تلاش جمعی می بایست  در حقیقت،  است.  جمعی 
اعتماد و کاهش مقاومت، و 2( تقویت دیدگاه مبتنی بر منفعت عمومی باشد. تجربه زیسته اعضای 
ستاد از اهمیت کاهش مقاومت در پیشبرد هدف جمعی شکل گیری ستاد خبر می دهد. آن ها ضمن 
شناسایی مقاومت دستگاه ها به عنوان یک مانع، که ناشی از عدم تمایل به همکاری، بسته عمل 
کردن، و وجود سیاست زدگی و اهداف و رویه های متعارض است، از لزوم بهبود اعتماد و کاهش 
مقاومت سخن به میان آورده اند. در این خصوص نیز از راهکارهایی همچون اعتمادسازی به بانیان 
ستاد هماهنگ کننده، بهبود شیوۀ انجام کار، ارائه راه حل منطقی به دستگاه ها، کاهش بوروکراسی و 
تسهیل قوانین، بهبود ساختار، رعایت امنیت اطلاعات، برخورد مقتضی با تخلفات، و برطرف نمودن 
عوامل سلبی و بازدارنده استفاده نموده اند که به گواه تجربه زیسته آن ها کارگشا بوده و به ایجاد 
اطمینان در دستگاه ها و کاهش چشمگیر مقاومت آن ها در ارتباط با مشارکت و تبادل اطلاعات 
منجر گردیده است. لازم است اشاره شود که وجود حمایت و مطالبه گری مقامات عالی کشور، و 
تقویت فرهنگ انتقال تجربیات نیز بدون تاثیر نبوده اند. اعضای ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز 
ادراک از بخشی نگری را مانعی مهم در راه تحقق اهداف ستاد می دانند. بر اساس تجارب زیسته 
افراد، بخشی نگری دستگاه ها در تعاملِ گاه ناشی از توجه صرف دستگاه ها به تحقق اهداف خود 
و گاه بی توجهی به ذی نفعان نهایی خدمات دولت پنداشته شده است. اعضا معتقدند که تقویت 
ادراک از وظایف سایر دستگاه ها و کاهش بی اطلاعی در این خصوص از یک سو، و تقویت دیدگاه 
بین بخشی، فرابخشی، و ملیّ گرایانه از سوی دیگر، به مرتفع شدن آفت بخشی نگری منجر می گردد. 
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عوامل فراگیرنده یادگیری بین سازمانی

قلمرو پدیدۀ یادگیری بین سازمانی تنها محدود به مفهوم اصلی و مشخصات این پدیده نیست، 
بلکه الزامات و عواملی که سبب تسریع و نیل به نتایج و پیامدها می گردد نیز در این راستا ضروری 
و  اطلاعات  برخط  انتقال  و  تبادل  طریق  از  مجازی  همکاری های  توسعه  است.  اجتناب ناپذیر  و 
تبادل  برای  مشترک  اطلاعاتی  بانک  ایجاد  و  اطلاعاتی  جامع  سیستم  از  بهره گیری  تجربیات، 
تبادل  نباید  مشارکت کننده  سازمان های  دیگر،  سوی  از  بود.  خواهد  کمک کننده  بسیار  اطلاعات 
اطلاعات و تجربیات میان خود را تنها به تعاملات رسمی محدود کنند و بهتر است از تعاملات 
از  خارج  بین فردی  تعاملات  از  بهره گیری  دوستانه،  فضای  و  همدلی  ایجاد  همچون  غیررسمی 
راهگشا  بسیار  به هدف  نیل  برای  یکدیگر، که  کاری  موانع  رفع  به  اهتمام غیررسمی  و  ساختار، 

هستند، بهره به عمل آورند. 

آثار و پیامدهای پدیدۀ یادگیری بین سازمانی

فرایند به اشتراک گذاری تجربیات میان سازمان های مشارکت کننده در صورت توفیق به نتایجی 
همچون بهره گیری از ظرفیت های بلااستفاده، و بهبود کارایی و اثربخشی منجر می گردد. اما لازمۀ 
توفیق در بهره مندی از آثار و نتایج، فائق آمدن بر آسیب های اجرای پروژۀ مشترک است. ازجمله 
می بایست  و  یافته  بروز  بین سازمانی  یادگیری  در  مشترک  پروژه های  اجرای  در  که  آسیب هایی 
راهی برای برون رفت از آن یافت، همانا چاره جویی برای کاهش طفره روی مشارکت کنندگان، و 

سیستم سازی در روابط و رفع چالش های مسئولیت مشترک است. 

بحثونتیجهگیری

این پژوهش به دنبال تبیین ذات، جوهره و قلمرو مفهومی پدیدۀ یادگیری بین سازمانی است. 
از این رو، از طریق تحلیل تجارب زیسته صاحبان تجربه، نسبت به تبیین مفهوم و مشخصات قلمرو 
یادگیری بین سازمانی، عوامل تسهیل کننده و تسریع کنندۀ این مفهوم، نتایج و پیامدهای وقوع این 
چالش های  و  آسیب ها  و  مشارکت کننده،  سازمان های  میان  مشترک  پروژه های  اجرای  در  پدیده 

درون سازمانی، بین سازمانی، و فراسازمانی، قلمرو مفهومی یادگیری بین سازمانی اقدام شد.
طبق نتایج این پژوهش، مفهوم پدیده دربردارندۀ عواملی همچون به اشتراک گذاری، بهینه یابی، 
و بومی سازی؛ ادراک از موفقیت پروژه؛ و اخذ بازخورد و پایش و اصلاح فرایند است. مشخصات 
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پدیده نیز دربردارندۀ عواملی همچون بهبود اعتماد و کاهش مقاومت، و تقویت دیدگاه مبتنی بر 
و  مجازی،  همکاری  توسعه  همچون  عواملی  دربردارندۀ  فراگیرنده  عوامل  است.  عمومی  منفعت 
توسعه تعاملات غیررسمی، و پیامدهای پدیده شامل بهره گیری از ظرفیت های بلااستفاده، و بهبود 
کارایی و اثربخشی، و آسیب ها نیز شامل طفره روی، نیاز به سیستم سازی در روابط و رفع چالش 

مسئولیت مشترک، و پایبندی به برنامه ریزی بلندمدت است.
در واقع، زمانی می توان از حصول یادگیری برای سازمان های مشارکت کننده در پروژۀ مشترک 
اطمینان حاصل نمود که آن ها ضمن تبادل، بهینه یابی، و بومی سازی تجربیات یکدیگر توانسته 
باشند از آن بهره به عمل آورند و با یاری آن به کسب هدف جمعی مورد انتظار توفیق یافته باشند. 
نیازمند  تکمیل چرخۀ شکل گیری  برای  دیگری  فرایند  هر  بین سازمانی همچون  یادگیری  پدیدۀ 
پایش فرایند و اخذ بازخورد برای بازآفرینی اقدامات و اصلاح فرایند است. تجربه زیسته اعضای 

ستاد از اهمیت کاهش مقاومت در پیشبرد هدف جمعی خبر می دهد.
ابعاد محتوایی و مفهومی یادگیری بین سازمانی، قلمرو و دامنه ای  با واکاوی  پژوهش حاضر 
با شمولیت مناسب برای فهم این مفهوم فراهم  می آورد. این پژوهش سازمان هایی با حوزه های 
کاری متفاوت در بخش دولتی را که پیرامون یک موضوع مشترک گردهم آمده اند، بررسی نمود. 
در پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد چندسطحی نسبت به شناسایی عوامل درون سازمانی اعم از فرد 

و واحد کاری، عوامل بین سازمانی، و فراسازمانی اقدام شد. 
بهنگام  بارگذاری  پنجره واحد و  راه اندازی سامانه  این پژوهش شامل  پیشنهادهای کاربردی 
اخذ  به جای  اطلاعات  تسهیم  و  مشترک  سامانه  به  اطلاعاتی  سامانه های  تمامی  اتصال  و  نتایج 
استعلام، ایجاد چرخش اطلاعاتی حاصل از موارد و نتایج تلاش های جمعی بین دستگاه های عضو 
برای بهره برداری همه دستگاه ها، و گسترش حیطه دانش و اطلاعات افراد مسئول از درون سازمان 

به رویه ها و وظایف سایر دستگاه های اجرایی است.
یادگیری  معنای  و  مفهوم  دربردارندۀ  پژوهش  این  در  ارائه شده  چارچوب  این که  به  توجه  با 
بین سازمانی، مشخصات یادگیری بین سازمانی، عوامل تسهیل کنندۀ این پدیده، پیامدها و چالش ها 
و آسیب های ناشی از آن است، ضروری است پژوهش های آتی با بررسی روایی روابط بین عوامل 

مکشوف، نسبت به تعمیق یافته های حاصل از این پژوهش اقدام نمایند.
به دلیل تفاوت اهداف حاکم بر روش شناسی های کیفی و در نهایت تفاوت پرسش های پژوهش 
اعم  متفاوت،  روش شناسی های  با  کیفی  مطالعات  دارد  روش شناسی، ضرورت  نوع  این  بر  حاکم 
و  است  استفاده  مورد  میدانی  داده های  در  توسعه یافته  نظریه  ارائه  و  بهبود  برای  که  داده بنیاد  از 
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روش  شناسی قوم نگاری که برای تفسیر یک گروه اجتماعی و فرهنگی یا فرهنگ گروهی مشترک 
مورد استفاده قرار می گیرد، یا روش مطالعه موردی که به منظور ارائه تحلیلی مفصل و عمیق از یک 
یا چند مورد انجام می شود، مد نظر پژوهشگران باشد. روش  شناسی مورد استفاده در این پژوهش، 
با رویکرد تعیین جوهره و معنای یادگیری بین سازمانی انتخاب گردید، بدیهی است نسبت به سایر 

روش شناسی های کیفی مزایا و محدودیت هایی دارد. 
در چارچوب پژوهش حاضر، به دلیل آن که عوامل جمعی اعم از عوامل سطوح درون سازمانی، 
به دست  محدود  به صورت  فردی  عوامل  و  گرفته  قرار  پوشش  مورد  فراسازمانی  و  بین سازمانی، 
به  با توجه  این زمینه ضروری است.  با رویکرد فهم عوامل فردی در  آمده است، پس پژوهشی 
این که پژوهش فعلی در جامعه آماری ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز صورت پذیرفته و ناخودآگاه 
محدودیت هایی از بعُد مورد مطالعه دارد، ضروری است مطالعات کیفی بیش تری با مطالعات موردی 
متنوع دیگری اعم از پروژۀ کارت سوخت، پروژۀ تولید خودروهای مشترک میان سازمان ها، پروژۀ 
از  حاصل  یافته های  تعمیق  برای  نیز  دولتی  بخش  موفق  پروژه های  سایر  و  پولشویی  با  مبارزه 

یادگیری بین سازمانی صورت پذیرد. 
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