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Abstract 
Purpose: Instagram pages of public libraries were a suitable platform to establish and maintain communication with users 

and provide services and information they needed, especially during the epidemic of diseases such as COVID-19. The aim of the 
present study is to identify the factors affecting the willingness of users to continue using the Instagram pages of public libraries 
in West Azerbaijan province during the COVID-19 pandemic.

Method: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-survey of correlation type in terms of the data 
collection method. The research was carried out in 1399-1400. The data collection tool was a researcher-made questionnaire, 
whose face validity was confirmed by experts in this field, and its reliability was calculated using Cronbach’s alpha coefficient 
at 72%. The statistical population of the research included all the followers of the Instagram pages of public libraries in West 
Azerbaijan province during the COVID-19 pandemic, from which 20 active pages were selected, and the questionnaire was 
provided to them privately by the managers of the pages, and finally 212 questionnaires were returned. Descriptive statistics were 
used to determine frequency, frequency percentage, standard deviation and mean in SPSS software, and the structural equation 
modeling by partial least squares method in SmartPLS software was used to investigate the relationships between variables and 
test hypotheses.

Findings: The findings of the analysis of path coefficients showed that there is a positive and significant relationship between 
perceived usefulness, responsiveness, social benefits and satisfaction with the desire to continuously use Instagram pages of public 
libraries in West Azerbaijan province. Satisfaction with the path coefficient (0.446) was the strongest factor in predicting the con-
tinued use of Instagram pages of public libraries in West Azerbaijan province during the COVID-19 pandemic. After satisfaction, 
responsiveness, usefulness, and social benefits, respectively, had the greatest impact on the desire to continuously use these pages. 
Interestingly, no significant relationship was observed between the variables of ease of use, expectations, perceived enjoyment, 
type of post uploaded, post upload time, content, social influence, and correlation with the tendency to continuously use Instagram 
pages of public libraries. The results related to the path coefficients of the factors of type of uploaded post, time of uploading post, 
ease of use and content on the perceived usefulness of users from the Instagram pages of public libraries in West Azerbaijan prov-
ince showed that there is a positive and significant relationship and the type of uploaded post with the path coefficient (0/290) was 
the strongest predictor of perceived usefulness. Furthermore, the analysis of path coefficients showed that the relationship between 
perceived enjoyment and perceived usefulness on user satisfaction is not significant, but the coefficients of the effect of ease of 
use and expectations on user satisfaction from Instagram pages of public libraries in West Azerbaijan Province is positive and sig-
nificant. In general, the value of the goodness of fit was 0/641, which indicates the appropriateness of the overall fit of the model.

Originality/value: Considering that the desire and intention to continue using social media sites is an act after their admis-
sion and so far, few studies have identified the factors influencing the desire to continue using social media, especially Instagram 
pages in public libraries, the results of this study can have valuable scientific and practical implications for managers and policy 
makers in this field.
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از صفحات اينستاگرام کتابخانه های عمومی استان 
آذربايجان غربی د ر د وران همه  گیری کوويد -19
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چکید ه
هد ف: هد ف پژوهش حاضر شناســایی عوامل مؤثر برتمایل به اد امه اســتفاد ۀ كاربران از صفحات اینستاگرام كتابخانه های عمومی استان 

آذربایجان غربی د ر د وران همه  گیری بیماری كووید  19 بود .
روش: پژوهش حاضر ازلحاظ هد ف، كاربرد ی و ازلحاظ شــیوۀ گرد آوری د اد ه  ها، توصیفی-پیمایشــی از نوع هم بستگی است. زمان انجام 
پژوهش سال  های 1399-1400 بود . ابزار گرد آوری د اد ه  ها پرسش نامه  بود . جامعۀ آماری پژوهش شامل كلیۀ د نبال  كنند گان صفحات اینستاگرام 
كتابخانه های عمومی اســتان آذربایجان غربی د ر د وران همه  گیری كووید -19 بود  كه از میان آن ها 20 صفحۀ فعال انتخاب شد ند  و پرسش نامۀ 

پژوهش از طریق خصوصی توسط مد یران صفحات د ر اختیار آن ها قرار گرفت.
يافته  ها: یافته های تحلیل ضرایب مسیر نشان د اد  سود مند ی د رک شد ه، پاسخ گو بود ن، فواید  اجتماعی و رضایت با تمایل به استفاد ۀ مد اوم 
از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی استان آذربایجان غربی، رابطه ای مثبت و معناد ار د ارد . رضایت با ضریب مسیر 0/446 قوی  ترین عامل 
د ر پیش  بینی تد اوم استفاد ه از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی استان آذربایجان غربی د ر د وران همه  گیری كووید  19 بود . بعد  از رضایت، 
به ترتیب پاسخ گو بود ن، سود مند ی و فواید  اجتماعی، بیشترین تأثیر را بر تمایل به استفاد ۀ مد اوم از این صفحات د اشتند . جالب توجه اینکه متغیرهای 
سهولت استفاد ه، انتظارات، لذت د رک شد ه، نوع پست بارگذاری شد ه، زمان بارگذاری پست، محتوا، نفوذ اجتماعی و هم بستگی با تمایل به استفاد ۀ 
مد اوم از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی رابطه ای معناد ار نشان ند اد ند . نتایج مربوط به ضرایب مسیر نشان د اد  كه تأثیر عوامل نوع پست 
بارگذاری شد ه، زمان بارگذاری پست، سهولت استفاد ه و محتوا بر سود مند ی د رک شد ۀ كاربران از صفحات اینستاگرام كتابخانه های عمومی استان 
آذربایجان غربی مثبت و معناد ار است و نوع پست بارگذاری شد ه با ضریب مسیر 0/290، قوی  ترین عامل پیش  بینی سود مند ی د رک شد ه است. 
همچنین، تحلیل ضرایب مسیر نشان د اد  كه ضرایب تأثیر لذت د رک شد ه و سود مند ی د رک شد ه بر رضایت كاربران رضایت كاربران از صفحات 
اینستاگرام كتابخانه های عمومی استان آذربایجان غربی معناد ار نیست، اما ضرایب تأثیر سهولت استفاد ه و انتظارات بر رضایت كاربران مثبت و 

معناد ار است. د ر كل، مقد ار معیار نیکویي برازش، 0/641 به د ست آمد  كه نشانگر مناسب بود ن برازش كلی مد ل است. 
اصالت/ارزش: با توجه به اینکه د اشتن تمایل و قصد اد امه استفاد ه از رسانه  های اجتماعی یک عمل بعد  از پذیرش است و تاكنون مطالعات 
اند كی به شناسایی عوامل مؤثر بر تمایل به اد امه   استفاد ه از رسانه  های اجتماعی به ویژه صفحات اینستاگرام د ر كتابخانه  های عمومی پرد اخته  اند ، 

نتایج این مطالعه می  تواند  د لالت  های علمی و عملی ارزشمند ی برای مد یران و سیاست گذاران این حوزه د اشته باشد .

کليد واژه  ها: كتابخانه  های عمومی، اینستاگرام، تد اوم استفاد ه، قصد  استفاد ه، آذربایجان غربی، كرونا، كووید -19
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مقد  مه
استفاد   ه از رسانه ها، شــبکه های اجتماعی و فناوری های ارتباطی به منظور ارائۀ خد  مات كتابخانه ای برخط یکی 
از مهم ترین و اولین واكنش  ها و پاسخ كتابخانه  ها به همه  گیری كووید   19 د  ر سراسر جهان بود   )فرید  ی1 و همکاران، 
2020؛ راند  كویســت2، 2021؛ الروخ3، 2022؛ ناد  ی راوند  ی و بتولی4، 2023(. كتابخانه هــای عمومی با پذیرش و 
استفاد  ه از رسانه های اجتماعی، بر تعهد   و شایستگی خود   به عنوان نهاد  ی د  ولتی و عمومی د  ر مد  یریت و ارائۀ خد  مات و 
د  سترس  پذیر كرد  ن اطلاعات برای كاربران حتی د  ر مواجهه با بحران های بی سابقه تأكید   كرد  ند   )چوی و كیم5، 2021؛ 
2022(. كتابخانه  های عمومی د  ر اغلب نقاط جهان ازجمله نیویورک )العجمی و آلبود  ایوی6، 2021(، بنگلاد  ش )بیگم7 
و همکاران، 2022(، اند  ونزی )هاریسانتی8 و همکاران، 2022؛ آزكا9 و همکاران، 2023(، نیجریه )اولوبوكلا10، 2022(، 
كاناد  ا )مک  د  ونالد  11 و همکاران، 2021(، استرالیا )واكلینگ12 و همکاران، 2023(، یونان )كولوریس13 و همکاران، 2020(، 
و بریتانیا )مک  منمی14 و همکاران، 2023( از انواع رسانه  های اجتماعی برای ارتقای آگاهی عموم از همه  گیری و برقراری 
ارتباط با كاربران و ارائۀ خد  مات مؤثر اســتفاد  ه كرد  ند   و ازاین طریق حس باارزش بود  ن به جوامعی كه د  ر این روزهای 

سخت و پرتنش به آن ها خد  مت می  كرد  ند   انتقال د  اد  ند  . 
هم ســو با كتابخانه  های عمومی د  ر جهان، یکی از اولین اقد  اماتی كه نهاد   كتابخانه  های عمومی كشور د  ر د  وران 
همه  گیری بیماری كووید   19 انجام د  اد  ، تقویت حوزۀ فضای مجازی و ایجاد   حساب كاربری اینستاگرام برای كتابخانه  های 
عمومی بود  . همچنین، پژوهش  هایی از قبیل پورخلیل و كشوری )1401(، نارمنجی )1400(، و د  ولانی و خالقی طرقی 
)1402( نیز تأكید   د  اشتند   كه یکی از موقعیت  های راهبرد  ی كتابخانه  های عمومی د  ر د  وران همه  گیری، می تواند   توسعۀ 
فضای مجازی و ارائۀ خد  مات ازطریق این بستر باشد   و كتابد  اران اغلب از رسانۀ اجتماعی اینستاگرام برای برقراری تعامل 
و ارائۀ خد  مات بهینه به كاربران اســتفاد  ه كرد  ند   و این امر بر عملکرد   كتابد  اران نیز تأثیر مثبت د  اشته است. د  رزمینۀ 
بررسی رفتارهای اطلاع  یابی مرد  م د  ر د  وران همه  گیری نیز پژوهش زارع )1401( نشان د  اد   كه شهروند  ان كرمانشاهی 
برای اطلاع  یابی سلامت مرتبط با كووید   19، بیشتر متکی به پیام  رسان های عمومی نظیر تلگرام و واتس  اپ و نیز صفحات 
شبکه  های اجتماعی نظیر اینستاگرام و توئیتر بود  ند  . این مطالعات اهمیت حضور كتابخانه  ها د  ر فضای مجازی به ویژه 

رسانه  های اجتماعی را نشان می  د  هد  . 
مطالعاتی كه بر تد  اوم استفاد  ه از رسانه  های اجتماعی متمركز شد  ه اند   عموماً سعی كرد  ه اند   این پد  ید  ه را ازطریق 
مد  ل های مفهومی كه از تركیب بیش از یک نظریه تشکیل شد  ه است توضیح د  هند   )برای مثال، بای15، 2018؛ هسو16 
و همکاران، 2015؛ چاولی17، 2016؛ هوانگ و چو18، 2018(. د  ر پژوهش حاضر نیز برای استخراج عوامل و تد  وین مد  ل 
مفهومی پژوهش، تركیبی از نظریه  های مختلف ازجمله نظریۀ استفاد  ه و رضایتمند  ی )كتز19، 1959(، مد  ل پذیرش 
فناوری )د  یویس20، 1989(، مد  ل گسترش  یافتۀ پذیرش فناوری )ونکاتش و د  یویس، 2000(، نظریۀ یکپارچۀ پذیرش 
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و استفاد  ه از فناوری )ونکاتش1 و همکاران، 2012(، و مد  ل انتظار-تأیید   )بهاتاچرجی2، 2001( و پژوهش  های مرتبط 
و جاری )جعفری و همکاران، 1395؛ ایزد  ی و همکاران، 1398؛ ند  را3 و همکاران، 2019؛ اشرفی4 و همکاران، 2020؛ 

چنگ5 و همکاران، 2020؛ یون و رولند  6، 2015؛ ژائوو عثمان7، 2011؛ 2020؛ الحاتمی8، 2021( استفاد  ه شد  .

لذت د  رك شد  ه، رضايت، سود  مند  ی د  رك شد  ه، سهولت استفاد  ة د  رك شد  ه: ازنظر د  یویس9 و همکاران 
)1992(، لذت انگیزه ای د  رونی است كه توصیف می  كند   چگونه یک فرد   چیزی را بد  ون توجه به پیامد  های پیش  بینی شد  ه 
لذت  بخش می  د  اند  . بنابراین، وقتی كاربران سامانه ای را لذت بخش می د  انند  ، ذاتاً برای پذیرش آن، انگیزه پید  ا می كنند   
)ون  د  و هیجن10، 2003(. رضایت، منعکس  كنند  ۀ تجربۀ فعلی فرد   د  ر استفاد  ه از یک فناوری است )بهاتاچرجی و لین11، 
2015(. طبق نظر بهاتاچرجی )2001(، رضایت ارزیابی ای اســت پس از تجربۀ اولیۀ مصرف  كنند  گان د  ر مورد   یک 
محصول/خد  مت، و به عنوان احساسی مثبت )رضایت(، بی تفاوتی، یا به عنوان احساسی منفی )نارضایتی( تلقی می  شود  . 
زمانی كه استفاد  ه از یک فناوری لذت  بخش بود  ه و لذت د  رک شد  ه را بر می  انگیزد  ، ممکن است تغییراتی د  ر حالات عاطفی 
كاربران ایجاد   كند  ، و د  ر نتیجه احساساتی مثبت د  ر آن ها به وجود   آورد   كه ممکن است سطح رضایتشان را افزایش د  هد   
)كازالو و همکاران، 2017(. سود  مند  ی د  رک شد  ه، مربوط به د  رجه  ای است كه كاربر معتقد   است استفاد  ه از یک برنامۀ 
كاربرد  ی باعث ارتقای عملکرد   شغلی اش می  شود   )كُوون12 و همکاران، 2014(. براساس مد  ل انتظار-تأیید   )بهاتاچرجی، 
2001(، سود  مند  ی د  رک شد  ه به طور مثبت، بر احساس رضایت نسبت به یک سامانۀ خاص تأثیر می  گذارد  . سهولت 
استفاد  ۀ د  رک شد  ه به ساد  گیِ استفاد  ه یا یاد  گیری فناوری جد  ید   اشــاره د  ارد   )ونکاتش و همکاران، 2003(. سهولت 
استفاد  ۀ د  رک شد  ه بر رضایت كاربر تأثیر می  گذارد  ؛ زیرا احساساتی مثبت نسبت به سامانه  هایی ایجاد   می  كند   كه به 
پرد  ازش شناختی اند  كی نیاز د  ارند  . محققان به طور گسترد  ه د  ر مورد   اهمیت سهولت استفاد  ۀ د  رک شد  ه د  ر رابطه با 

رضایت مشتری سامانۀ اطلاعاتی بحث كرد  ه  اند   )چوی و همکاران، 2019(.

نفوذ اجتماعی، فوايد   اجتماعی و هم بستگی: نفوذ اجتماعی به عنوان د  رجه  ای تعریف شد  ه است كه كاربران 
بر این باورند   د  وستان مهم، همکاران و سایر افراد   مرتبط می  خواهند   آن ها را به اعتماد   به خد  مات شبکه  های اجتماعی 
و استفاد  ه از آن ها جلب كنند   )چیو13 و همکاران، 2013(. مطالعات تجربی قبلی نشان د  اد  ند   كه نفوذ اجتماعی، نقش 
كلید  ی د  ر تد  اوم استفاد  ه از فناوری های مختلف، مانند   وبلاگ ها )لین14، 2008(، بازی های برخط )هسو و لو15، 2004( 
و سامانۀ پیام  های فوری )پریمکومار16 و همکاران، 2008(، سامانه  های یاد  گیری الکترونیکی )اشرفی و همکاران، 2020( 
و خد  مات اطلاعات سلامت مبتنی بر موبایل د  ر كتابخانه های عمومی )لیو17 و همکاران، 2023( د  ارد  . فواید   اجتماعی یا 
هنجارهای ذهنی، یکی د  یگر از عوامل كلید  ی د  ر نظریۀ رفتار برنامه  ریزی شد  ه است كه توسط باورهای هنجاری یا باورهای 
مربوط به انتظارات هنجاری د  یگران تعیین می  شوند   )هروبز و همکاران، 2001(. هم بستگی، سطح و شد  ت ارتباطات 

1. Venkatesh
2. Bhattacharjee
3. Nedraa
4. Ashrafi
5. Cheng
6. Yoon & Rolland
7. Zhao & Othman
8. Al-Hattami
9. Davis
10. Van der Heijden
11. Bhattacherjee & Lin
12. Know
13. Chiu
14. Lin
15. Hsu & Lu
16. Premkumar
17. Liu
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اجتماعی میان مصرف كنند  گان )كاربران( است )استفس و بورگی1، 2009(. میزان هم بستگی طیفی است كه د  ر یک 
سوی آن هم بستگی ضعیف و د  ر سوی د  یگر هم بستگی قوی وجود   د  ارد   و نشان  د  هند  ۀ میزان و تناوب تعاملات و نزد  یکی 

كاربران با سایر اعضای رسانه یا شبکۀ اجتماعی است )لوین و كراس2، 2004(.

محتوا، نوع پست بارگذاری شد  ه، زمان بارگذاری پست: اولین مفهومی كه محققان شبکۀ اجتماعی به عنوان 
»شناسۀ ارزش شبکۀ اجتماعی« به آن اشاره می  كنند   محتوا است )رونیار3 و همکاران، 2009(. نظریۀ استفاد  ه و رضایت 
بیان می  كند   كه افراد   هنگام انتخاب یک رسانه و شبکۀ اجتماعی، برای محتوای رسانه ای  كه نیازهای اجتماعی آن ها را 
برآورد  ه می  كند   و به آن ها لذت می  بخشد   ارزش قائل می  شوند   )كتز و همکاران4، 1973(. شیپس5 )2013( نشان د  اد   كه 
میزان كیفیت محتوای اطلاعات د  ر رضایت كاربر و بالطبع تمایل به اد  امۀ استفاد  ه از آن تأثیری چشمگیر د  ارد  . نوع پست 
ارسال شد  ه و زمان پست  گذاري تأثیری مثبت و معناد  ار بر د  رگیری رسانهای  و تمایل به استفاد  ۀ مجد  د   و سود  مند  ی 
صفحات رسانه  های اجتماعی د  ارد  . زمان پست گذاري زمانی است كه پست گذاري د  ر این صفحات انجام می  شود  . هرچه 
این زمان با زمان مطلوب و مورد   نظرِ د  نبال  كنند  گان تطابق د  اشــته باشد  ، احتمال د  رگیري و مشاركت كاربر با رسانه 
افزایش می  یابد  . بنابراین، می  توان با گرفتن بازخورد   از اعضاي صفحات اینستاگرامی و تعامل با آن ها، احتمال د  رگیري 

آن ها را افزایش د  اد   )ایزد  ی و همکاران، 1398(.

انتظارات، پاسخ گو بود  ن: انتظارات به عنوان آنچه مشتریان معتقد  ند   باید   د  ر رابطه با محصول یا خد  مات یا فروشند  ۀ 
د  رگیر د  ر یک معامله د  ریافت كنند   تعریف می  شود   )كیم، 2011(. میزان انتظارات مشتری، اد  راک فرد   از محصول یا 
خد  مات تحقق یافته را تعیین می  كند   )الیور6، 2010؛ كوسیبا7 و همکاران، 2020(. طبق نظریۀ انتظارات و تأیید  ، بین 
انتظارات مشتری د  ر مورد   یک محصول یا خد  مات و رضایت مشتری پس از تجربه، رابطه ای معناد  ار وجود   د  ارد   )الیور، 
1980؛ الیور و همکاران، 1997(. پاسخ گو بود  ن به این معنا است كه رسانۀ اجتماعی اطلاعات مورد   نیازِ كاربران را برآورد  ه 
می  كند  . به عبارت د  یگر، نسبت به نیازهای اطلاعاتی كاربران خود   حساس است و همۀ تلاش آن معطوف به رفع نیازهای 
كاربران خود   است. اگر كاربران احساس كنند   كه نیازهای اطلاعاتی آن ها توسط رسانۀ اجتماعی برطرف می  شود  ، آن 

رسانه را مفید   تلقی كرد  ه و به استفاد  ۀ مستمر از آن تمایل خواهند   یافت. 

تمايل به اد  امة استفاد  ه: تمایل به اد  امۀ استفاد  ه8 به صورت یک خروجی تعریف می  شود   كه انتظار می  رود   براساس 
رفتار یا فعالیت برنامه  ریزی شد  ۀ افراد   پیش  بینی شود   )صد  ف9 و همکاران، 2012(. قصد   استفاد  ۀ مستمر به میزان تمایل 
فرد   به استفاد  ۀ مد  اوم از یک رسانه یا شبکۀ اجتماعی خاص اشــاره د  ارد   )لو10 و همکاران،2010(. تمایل به استفاد  ه، 
شاخصی مهم د  ر تعیین قصد   رفتاری كاربر است به گونه ای كه اگر فناوری برای كاربر خوشایند   باشد   انتظار می رود   از 
آن استفاد  ه كند  ، د  رحالی كه اگر فناوری برای كاربر ناخوشایند   باشد   انتظار نمی رود   كاربر از آن استفاد  ه كند   )فیشبین 

و آجزن11، 1975(.

1. Steffes & Burgee
2. Levin & Cross
3. Rauniar
4. Katz
5. Shipps
6. Oliver
7. Kosiba
8. Continuous intention of use
9. Sadaf
10. Lu
11. Fishbein & Ajzen
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با توجه به اینکه هد  ف پژوهش حاضر شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به اد  امۀ استفاد  ۀ كاربران از صفحات 
اینستاگرام كتابخانه  های عمومی د  ر د  وران همه  گیری كووید   19 بود  ، سعی شد   فقط پیشینه  هایی كه مشخصاً مربوط 

به هد  ف پژوهش بود  ند   بررسی شوند  . 
نریمانی، زره ســاز و صراف زاد  ه )1399، 1400( د  ر پژوهش  های خود   به تحلیل محتوای صفحات اینســتاگرام 
كتابخانه  های عمومی ایران و بررســی د  ید  گاه د  نبال  كنند  گان این صفحات د  ر خصوص نحوۀ مشاركت و ویژگی های 
محتواهای ارائه شد  ه پرد  اختند  . یافته های پژوهش  های آن ها نشان د  اد   پست های منتشرشد  ه د  ر صفحات اینستاگرام 
كتابخانه های عمومی ایران به د  ه د  ستۀ اطلاع رسانی روید  اد  های آیند  ه، روید  اد  های انجام شد  ه، اطلاعیه های عمومی 
د  ر مورد   كتابخانه، اخبار محلی و عمومی، فناوری، پیام های الهام بخش و احساسی، معرفی منابع كتابخانه، پست های 
مناسبتی، پشت صحنه و سایر موارد   تقسیم می شود  . بیشترین محتوای ارائه شد  ه د  ر پست های صفحات اینستاگرام 
كتابخانه های عمومی، متعلق به د  سته های روید  اد  های انجام شد  ه، معرفی منابع كتابخانه و اطلاع رسانی روید  اد   های آیند  ه 
بود  ه است. همچنین، یافته ها نشان د  اد   اكثریت شركت كنند  گان معتقد  ند   كه د  ریافت اطلاعات مربوط به روید  اد  های 
كتابخانه، اطلاع از اخبار كتابخانه و آشــنایی با منابع كتابخانه، مهم ترین انگیزه  های آن ها برای د  نبال كرد  ن صفحات 

اینستاگرام كتابخانه های عمومی ایران است. 
چان و همکاران1 )2022( به بررسی اثرات میانجی رابطۀ بین كیفیت خد  مات د  رک شد  ه و وفاد  اری به برنامۀ كاربرد  ی 
كتابخانۀ عمومی د  ر د  ورۀ همه  گیری كووید   19 د  ر كلان شهر هنگ  كنگ پرد  اختند  . یافته  های این پژوهش نشان  د  هند  ۀ 
روابط متقابل بین كیفیت خد  مات و پیامد  های احتمالی آن )برای مثال، تصویر برند   د  رک شد  ه، رضایت كاربر، تبلیغات 

د  هان به د  هان الکترونیکی و وفاد  اری كاربر( بود  . 
لیو2 و همکاران )2023( به بررسی عوامل مؤثر د  ر قصد   كاربران برای استفاد  ه از خد  مات سلامت مبتنی بر موبایل د  ر 
كتابخانۀ   عمومی پرد  اختند  . این مطالعه یک مد  ل مفهومی را با اد  غام نظریۀ یکپارچۀ پذیرش و استفاد  ه از فناوری همراه 
با متغیرهای اعتماد   و حفظ حریم خصوصی توسعه د  اد  ند  . یافته  ها نشان د  اد   كه قصد   كاربران برای استفاد  ه از خد  مات 
سلامت مبتنی بر موبایل د  ر كتابخانۀ   عمومی، به طور مستقیم تحت تأثیر عملکرد   مورد   انتظار، سهولت استفاد  ه و اعتماد   

است.
اگرچه ایجاد   حساب كاربری و حضور كتابخانه ها د  ر رسانه  های اجتماعی موجب می  شود   كه آن ها از تاریکی وب 
پنهان بیرون بیایند   و برای خود   نقشی جد  ید   د  ر د  نیای د  یجیتال بیافریند   )بروب3، 1399(، اما این حضور زمانی سازند  ه 
و مفید   خواهد   بود   كه ضمن پذیرش ازسوی كاربران به د  رگیر شد  ن، مشاركت فعالانه و د  ر نهایت تد  اوم استفاد  ۀ آن ها از 
این گونه صفحات بینجامد  . ازاین رو، لازم است عوامل و متغیرهایی كه بر تد  اوم استفاد  ۀ كاربران از صفحات اینستاگرام 

كتابخانه  ها تأثیر می  گذارند   مطالعه شوند  . 
بنابراین، د  ر پژوهش حاضر ســعی شــد   عوامل مؤثر بر تمایل به اد  امۀ اســتفاد  ۀ كاربران از صفحات اینستاگرام 
كتابخانه های عمومی استان آذربایجان غربی د  ر د  وران همه  گیری كووید   19 بررسی شود  . نکته  ای كه ذكرش د  ر اینجا 
مهم است آن است كه بازۀ زمانی انجام پژوهش حاضر بین سال  هاي 1399 تا 1400 و مقارن با شیوع بیماري كووید   19 بود   
و د  ر سال  هاي مذكور، اغلب كتابخانه  هاي عمومي د  ر اینستاگرام حساب كاربری د  اشتند   و استفاد  ه از اینستاگرام ازسوی 
هیچ شخص و نهاد  ی غیرمجاز اعلام نشد  ه بود  ؛ زیرا ممنوعیت استفاد  ه از این پیام  رسان به بخش نامه ای د  ر مهرماه سال 
1401 برمي  گرد  د   و قبل از ابلاغ این بخش نامه، پژوهش حاضر پایان یافته بود  . بنابراین د  ر زمان انجام پژوهش، استفاد  ه 

از اینستاگرام مجاز بود  ه است.

1. Chan
2. Liu
3. Berube 
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با توجه به مبانی نظری و پیشینه  های پژوهش، فرضیه  های پژوهش به صورت زیر و مد  ل مفهومی به صورت شکل1 
تد  وین شد  ه است.

فرضیه  های پژوهش
با توجه به زیاد   بود  ن تعد  اد   فرضیه  ها و اجتناب از طولانی شــد  ن مقاله، فرضیه  های پژوهش د  سته  بند  ی شد  ه و 

به صورت زیر ارائه می  شوند  :
فرضيه  های ۱ تا ۱2: میان لذت د  رک  شد  ه، سود  مند  ی د  رک شد  ه، رضایت، سهولت استفاد  ه، نفوذ اجتماعی، فواید   
اجتماعی، محتو، انتظارات، پاسخ گو بود  ن، نوع پست بارگذاری  شد  ه، زمان بارگذاری پست، هم بستگی و تمایل به اد  امۀ 

استفاد  ه از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی، رابطه ای معناد  ار وجود   د  ارد  . 
فرضيه  های ۱3 تا ۱6: میان لذت د  رک  شد  ه، سود  مند  ی د  رک شد  ه، انتظارات، سهولت استفاد  ه و رضایت از صفحات 

اینستاگرام كتابخانه  های عمومی، رابطه  ای معناد  ار وجود   د  ارد  .
فرضيه  های ۱7 تا 20: میان محتوا، نوع پست بارگذاری شد  ه، زمان بارگذاری پست، سهولت استفاد  ه و سود  مند  ی 

صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی، رابطه ای معناد  ار وجود   د  ارد  .

نوع
پست

زمان
پست

پاسخگو
بود ن

لذت 
د رك شد ه

سود مند ی 
د رك شد ه

تد اوم
استفاد ه

فوايد
اجتماعی

همبستگی

نفوذ
اجتماعی

رضايت

انتظارات

سهولت استفاد ه 
د رك شد ه

محتوی

شکل ۱. مد  ل مفهومی پژوهش

روش  شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر ازلحاظ هد  ف، كاربرد  ی و ازلحاظ شیوۀ گرد  آوری د  اد  ه ها توصیفی از نوع هم بستگی است و با روش 
پیمایش انجام شد  ه است. ابزار گرد  آوری د  اد  ه  ها پرسش نامه ای محقق ساخته بود  . متغیرهای این پرسش نامه از مبانی 
نظری، نظریه  ها و تحقیقات سابق برگرفته شد  ه  اند  . این پرسش نامه به د  و بخش اطلاعات جمعیت  شناختی و متغیرهای 
پژوهش، شامل 13 متغیر )نوع پست بارگذاری شد  ه، زمان بارگذاری پست، هم بستگی، نفوذ اجتماعی، لذت د  رک شد  ه، 
سهولت استفاد  ه، محتوای بارگذاری شد  ه، انتظارات، پاسخ گو بود  ن، فواید   اجتماعی، سود  مند  ی د  رک شد  ه، رضایت و 
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تمایل به تد  اوم استفاد  ه( تقسیم شد  ه بود  . پاسخ به سؤالات پرسش نامه به صورت مقیاس پنج گزینه  ای لیکرت كاملًا 
موافقم )5(، موافقم )4(، تا حد  ود  ی )3(، مخالفم )2( و كاملًا مخالفم )1( تنظیم شد ه بود . جامعۀ آماری پژوهش را كلیۀ 
د  نبال  كنند  گان صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی استان آذربایجان غربی د ر د  ورۀ همه  گیری كووید19 تشکیل 
می د  هند  . براساس آمار اد  ارۀ كل كتابخانه  های عمومی استان آذربایجان غربی د  ر د  وران همه  گیری كووید19، د  ر این 
د  وره، 55 كتابخانه د  ارای صفحه اینستاگرام بود  ند   كه از میان آن ها 20 كتابخانه حضوری فعال د  ر اینستاگرام د  اشتند . 
با توجه به هد  ف پژوهش، فقط این 20 صفحۀ فعال انتخاب شد   و پرسش نامۀ پژوهش را مد  یران صفحات اینستاگرام 
كتابخانه های عمومی به صورت برخط د  ر خصوصی به د  نبال  كنند  گان این صفحات ارسال كرد  ند  . ازآنجاكه د  ر زمان انجام 
پژوهش د  ر سال  های 1399-1400 این 20 صفحه به تازگی راه  اند  ازی شد  ه بود  ند ، تعد  اد   كل د  نبال كنند  گان آن ها 
براساس آمار اد  ارۀ كل استان حد  ود   2100 نفر بود   كه پس از توزیع و چند  ین بار پیگیری، د  ر نهایت 212 پرسش نامه 

برگشت د  اد  ه شد  . 
برای سنجش اعتبار و روایي محتواي پرسش نامه، از نظرات متخصصان، اساتید   د  انشگاهي و كارشناسان خبره، و 
براي بررسی پایایي از ضریب آلفای كرونباخ استفاد  ه شد . بد  ین منظور، پرسش نامه ابتد  ا به 20 نفر از افراد   جامعۀ آماري 
پژوهش ارسال شد . سپس، ضریب آلفاي كرونباخ براي كل پرسش نامه برابر با 0/72 محاسبه شد . با توجه به اینکه ضریب 
آلفاي كرونباخ بزرگ تر از 0/7 است، پرســش نامه از پایایي خوبي برخورد  ار است. برای تعیین فراوانی، د  رصد   فراوانی، 
انحراف معیار و میانگین از نرم  افزار SPSS، و برای بررسی روابط میان متغیرها و آزمون فرضیه  های پژوهش از مد  ل  سازی 

معاد  لات ساختاری به روشِ حد  اقل مربعات جزئی د  ر نرم  افزار SmartPLS استفاد  ه شد  . 

یافته  های پژوهش 
نتایج بررسی وضعیت جمعیت  شناختی پاسخ  د  هند  گان نشان د  اد   كه از میان 212 پاسخ گو، 58 د رصد   ) 124 نفر( 
زن و 42 د  رصد   )88 نفر( مرد   هستند  . بیشترین پاســخ  د  هند  گان با 95 نفر )45 د  رصد  ( به گروه سنی 31-40 سال و 
كمترین پاسخ د هند  گان با 27 نفر )13 د رصد  ( به گروه سنی زیر 20 سال به تعلق د  اشتند  . بیشترین پاسخ  د  هند گان )89 
نفر؛ 42 د رصد  ( د ارای مد رک كارشناسی ارشد   و كمترین پاسخ  د هند گان )4 نفر؛ 2 د رصد  ( د  ارای مد  رک تحصیلی زیر 
د یپلم بود ند  . 166 نفر )78 د  رصد  ( از پاسخ  د هند گان چند ین بار د ر هفته، 27 نفر )13د رصد  ( یک بار د ر هفته و 19 نفر 

)9 د رصد  ( یک بار د ر ماه از این صفحات استفاد  ه می كرد ند  .

ارزیابی مد ل اند  ازه  گیری
مدل اند  ازه  گیری نشان دهندۀ رابطه سؤالات با سازهها است. برای برازش مد ل  هاي اند ازه  گیري، از سه معیار پایایي1، 

روایي هم گرا2 و روایي واگرا3 استفاد ه شد . پایایي نیز از طریق سنجش آلفاي كرونباخ4 و پایایی مركب5 بررسي شد  .

1. Reliability
2. Convergent Validity
3. Divergent Validity
4. Cronbachʼs alpha 
5. Composite Reliability
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جد  ول ۱. ضرايب بارهای عاملی، ميانگين واريانس استخراج شد  ه، پايايی مرکب و آلفای کرونباخ

ميانگين واريانس بار عاملیسؤالاتمتغير
)AVE( استخراج شد  ه

پايايی 
مرکب

آلفای 
سطح  آمارة tکرونباخ

معناد  اری

نوع پست بارگذاری شد  ه
9280/88458/2550/01/.0/9220/812سؤال 10
0/89934/4300/01سؤال 11
0/88333/9780/01سؤال 12

زمان بارگذاری پست
0/8690/7610/9050/84231/9790/01سؤال 15
0/83434/7280/01سؤال 16
0/91269/7920/01سؤال 17

پاسخ گو بود ن
0/88336/5980/01سؤال 27
0/9440/8330/9370/899100/3950/01سؤال 28
0/90971/0870/01سؤال 29

فواید   اجتماعی

0/88038/3750/01سؤال 30
0/9050/8230/9490/92838/4540/01سؤال 31
0/92574/5060/01سؤال 32
0/91953/5090/01سؤال 33

هم بستگی
0/9430/8700/9300/851162/0370/01سؤال 37
0/92280/6140/01سؤال 38

نفوذ اجتماعی
0/88131/4310/01سؤال 18
0/8450/7790/9130/85729/8410/01سؤال 19
0/92081/0220/01سؤال 20

لذت د  رک شد  ه
0/92163/6590/01سؤال 1
0/9270/8560/9470/91658/5880/01سؤال 2
0/92759/6600/01سؤال 3

سهولت استفاد ه د رک شد ه
0/8450/7830/9150/86230/5430/01سؤال 21
0/91671/0790/01سؤال 22
0/89252/6690/01سؤال 23

محتوای بارگذاری شد  ه
0/9660/9360/9670/93291/2350/01سؤال 13
0/970130/7800/01سؤال 14

انتظارات
0/94460/1780/01سؤال 24
0/9640/9080/9670/949135/6630/01سؤال 25
0/95093/1030/01سؤال 26

سود  مند  ی د  رک شد  ه

0/85925/0270/01سؤال 4
0/85932/9430/01سؤال 5
0/8290/6890/9300/91027/7490/01سؤال 6
0/78820/6750/01سؤال 7
0/81522/1730/01سؤال 8
0/82926/8370/01سؤال 9

رضایت
0/9110/8740/9540/92850/6710/01سؤال 34
0/956109/5860/01سؤال 35
0/93870/4360/01سؤال 36

تمایل به تد  اوم استفاد  ه
0/9630/9160/9700/954119/3730/01سؤال 39
0/94864/1700/01سؤال 40
0/96089/4830/01سؤال 41
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با توجه به نتایج جد  ول 1، همۀ ضرایب بارهای عاملی معناد  ار (P >0/01) و بزرگ تر از 0/7 اســت كه نشان د  هند  ۀ 
مناسب بود  ن مد  ل های اند  ازه گیری استفاد  ه شد  ه د  ر مد  ل پژوهش است. همچنین، مقد  ار آلفای كرونباخ بالاتر از 0/7 
است كه نشان د  هند  ۀ پایایي قابل قبول مد  ل است. همۀ ساختارهای مد  ل د  ارای پایایی مركب بالایی هستند   و از شاخص 
معیار 0/6 كه توسط باگوزی و یای1 )1988( معرفی شد  ه بزرگ تر هستند  . براساس نتایج به د  ست آمد  ه، میانگین واریانس 
استخراجي براي همۀ متغیرهاي پنهان بیشتر از 0/5 بود  ه كه نشان د  هند  ۀ روایي هم گراي مناسب مد  ل است. همچنین، 
برای بررسی روایی واگرا از ماتریس فورنل و لاركر استفاد  ه شد   كه د  ر این خصوص، نتایج نشان د  اد   مقد  ار جذر میانگین 
مقاد  یر اشتراكي متغیرهاي پنهان از مقد  ار هم بستگی میان آن ها بیشتر است؛ یعنی هر سازه د  ر مد  ل پژوهش نسبت به 
د  یگر سازه ها با شاخص هاي خود   د  ر تعامل بیشتري است. این موضوع، روایي واگراي مناسب و برازش مناسب مد  ل هاي 
اند  ازه گیري پژوهش را نشان می د  هد  . با توجه به نتایج پایایي، روایي هم گرا و روایي واگرا، مشاهد  ه مي شود   كه مد  ل هاي 
اند  ازه گیري مد  ل معاد  لات ساختاري پژوهش به نحوي مطلوب توانایي اند  ازه گیري متغیرهاي پنهان پژوهش را د  ارند  . 

ازاین رو، برازش مد  ل ساختاري پژوهش د  ر اد  امه بررسي می شود  .

ارزیابی مد  ل ساختاری
مد  ل ساختاری، روابط متغیرهای پنهان با یکد  یگر را بررسی می كند  . اولین معیار براي بررسي برازش مد  ل ساختاري، 
ضرایب  مربوط به متغیرهای د  رون زا )وابسته( مد  ل است. د  ومین معیار براي بررسي برازش مد  ل ساختاري پژوهش، 

مقاد  یر  متغیرهای د  رون زای مد  ل است. این معیار قد  رت پیش بیني مد  ل را مشخص مي سازد  . 

Q2  و  R2   جد  ول 2. نتايج ضرايب

R2  Q2 متغیر

0/4250/340لذت درک شده

0/۷350/465سود مند ی د  رک  شد  ه

0/8230/6۷3رضایت

0/8560/۷22تمایل به تد اوم استفاد  ه

با توجه به نتایج جد  ول 2، مقاد  یر R2   به د  ست آمد  ه، مناسب بود  ن برازش مد  ل ساختاري پژوهش را نشان می د  هد  . 
همچنین، مقد  ار Q2 مربوط به متغیر د  رون زا، مناسب بود  ن برازش مد  ل ساختاري پژوهش را تأیید   مي كند  .

ارزیابي برازش کلی مد  ل
 مد  ل كلي معاد  لات ساختاري پژوهش با استفاد  ه از معیار نیکویي برازش(GOF)  ارزیابی شد  . این شاخص، هر د  و 
مد  ل اند  ازه گیری و ساختاری را مد   نظر قرار می د  هد   و به عنوان معیاری برای سنجش عملکرد   كلی مد  ل به كار می رود  . 
این شاخص برابر با میانگین هند  سی متوسط مقاد  یر اشتراكی و متوسط ضریب تعیینR2   متغیرهای مکنون د  رون زا است.

سه مقد  ار 0/01، 0/25 و 0/36 به ترتیب به عنوان مقاد  یر ضعیف، متوسط و قوي براي GOF د  ر نظر گرفته مي شود  . 
با توجه به اینکه مقد  ار به د  ست آمد  ه براي مد  ل پژوهش 0/641 به د  ست آمد  ، مناسب بود  ن برازش مد  ل كلي پژوهش 

تأیید   مي شود  .
1. Bagozzi & Yi
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شکل 2. مد  ل اصلی د  ر حالت ضرايب استاند  ارد  

(p-value) شکل 3. مد  ل اصلی د  ر حالت اعد  اد   معنی د  اری

 اعد  اد   موجود   روی مسیرها نشانگر مقد  ار  t (t-value)برای هر مسیر است. برای بررسی معناد  ار بود  ن ضرایب مسیر، 
لازم است تا مقد  ار t هر مسیر بالاتر از 1/96 شود  . د  ر این تحلیل، مقد  ار آمارۀ t برای كلیۀ مسیرها بالاتر از 1/96 بود  ه و د  ر 

نتیجه د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد   معناد  ار است.

جد  ول 3. ضرايب مسير عوامل مؤثر بر سود  مند  ی د  رك شد  ه

سطح معناد  اریt آمارةبتامسير

0/2904/1820/01سود  مند ی د  رک شد هنوع پست بارگذاری شد  ه

0/2422/6360/01سود  مند ی د  رک شد هزمان بارگذاری پست

0/2183/8900/01سود  مند ی د  رک شد هسهولت استفاد ه د رک شد ه

0/2272/8370/01سود  مند ی د  رک شد همحتوی بارگذاری شد  ه
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 د  ر جد  ول 3، نتایج مربوط به ضرایب مسیر تأثیر عوامل نوع پست بارگذاری شد  ه، زمان بارگذاری پست، سهولت 
استفاد ه د رک  شد ه و محتوای بارگذاری شد  ه بر سود  مند  ی د  رک شد  ۀ كاربران از صفحات اینستاگرام كتابخانه های عمومی 
استان آذربایجان غربی ارائه  شد  ه است. براساس نتایج به د  ست آمد  ه، همۀ ضرایب به د  ست آمد  ه مثبت بود  ه و د  ر سطح 

. (p >0/01) آلفای 0/01 معناد  ار است

جد  ول 4. ضرايب مسير عوامل مؤثر بر رضايت

سطح معناد  اری t آمارةبتامسير

0/1161/3340/183رضایتلذت د  رک  شد ه

0/1943/0890/01رضایتسهولت استفاد ه د رک  شد ه

0/5085/1120/01رضایتانتظارات

0/1701/8350/067رضایتسود مند ی د رک  شد ه

براساس نتایج جد  ول 4، ضرایب تأثیر مربوط به لذت د  رک شد  ه و سود  مند  ی د  رک شد  ه بر رضایت كاربران معناد  ار 
نیست (p >0/0۵) .  ضرایب تأثیر ســهولت استفاد ه د رک  شــد ه و انتظارات بر رضایت كاربران از صفحات اینستاگرام 

 .(p >0/01) كتابخانه های عمومی استان آذربایجان غربی مثبت بود  ه و د  ر سطح آلفای 0/01 معناد  ار است

جد  ول 5. ضرايب مسير عوامل مؤثر بر تمايل به تد  اوم استفاد  ه

سطح معناد  اریآمارة tبتامسير

0/0761/0280/304تمایل به تد  اوم استفاد  هنوع پست بارگذاری شد  ه

0/1351/7970/073-تمایل به تد  اوم استفاد  هزمان بارگذاری پست

0/2252/4210/016تمایل به تد  اوم استفاد  هپاسخ گو بود  ن

0/1252/4000/017تمایل به تد  اوم استفاد  هفواید   اجتماعی

0/1311/4430/150تمایل به تد  اوم استفاد  ههم بستگی

0/0010/0220/983-تمایل به تد  اوم استفاد  هنفوذ اجتماعی

0/1321/6590/098تمایل به تد  اوم استفاد  هلذت د  رک شد  ه

0/0681/1720/242تمایل به تد  اوم استفاد  هسهولت استفاد ه د رک  شد ه

0/0090/1220/903-تمایل به تد  اوم استفاد  همحتوی بارگذاری شد  ه

0/0420/4580/647-تمایل به تد  اوم استفاد  هانتظارات

0/2032/1030/036تمایل به تد  اوم استفاد  هسود  مند  ی د  رک شد  ه

0/4463/8070/01تمایل به تد  اوم استفاد  هرضایت
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براساس نتایج جد  ول 5، ضرایب تأثیر مربوط به نوع پست بارگذاری شد  ه، زمان بارگذاری پست، هم بستگی، نفوذ 
اجتماعی، لذت د  رک  شد  ه، سهولت استفاد ه د رک  شد ه، محتوای بارگذاری شد  ه و انتظارات بر تمایل به تد  اوم استفاد  ه 
معناد  ار نیست (p >0/0۵). ضرایب تأثیر مربوط به سایر عوامل بر تمایل به تد  اوم استفاد  ۀ كاربران از صفحات اینستاگرام 

.(p >0/0۵) كتابخانه های عمومی استان آذربایجان غربی معناد  ار است

بحث و نتیجه  گیری
د  ر پژوهش حاضر سعی شد   تا رابطۀ هریک از عوامل لذت د  رک  شد  ه، سود  مند  ی د  رک  شد  ه، محتوا، زمان بارگذاری 
پست، نفوذ اجتماعی، سهولت استفاد ه د رک  شــد ه، انتظارات، پاسخ گو بود  ن، فواید   اجتماعی، رضایت و هم بستگی با 
تمایل به اد  امۀ استفاد  ه كاربران از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی استان آذربایجان غربی د  ر د  وران همه  گیری 
كووید  19 بررسی شود  . براساس نتایج پژوهش، سود  مند  ی د  رک  شد  ه، رضایت، فواید   اجتماعی و پاسخ گو بود  ن با تمایل 
 به استفاد  ۀ مد  اوم از صفحات اینســتاگرام كتابخانه  های عمومی رابطه ای مثبت و معناد  ار د  ارند  . بنابراین، فرضیه  های

 2، 3، 6 و 9 پژوهش تأیید   می  شوند  . این بد  ان معناست كه كاربران، صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی را د  ر راستای 
ارتقای آگاهی، د  انش و عملکرد   خود   د  ر موقعیت  های مختلفی كه قرار د  ارند  ، مفید   و سود  مند   تلقی كرد  ند  . بنابراین، هرچه 
میزان سود  مند  ی د  رک شد  ه بیشتر باشد   تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از این صفحات بیشتر خواهد   بود  . نتایج این پژوهش 
با نتایج مطالعات مختلف نظیر بهاتاچرجی )2001(، لی )2010(، چوی و همکاران )2019(، لئو و همکاران )2019(، 
لی و فانگ )2019(، و پنگ و همکاران )2019( هم سو است. همچنین، استفاد  ه از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های 
عمومی توانسته  اند   احساسات مثبتی د  ر د  نبال  كنند  گان ایجاد   كنند   و این احساسات مثبت منجر به رضایت آن ها شد  ه 
است و بنابراین هرچه میزان رضایت كاربران از این صفحات بیشتر باشد   تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم ازآن ها بیشتر خواهد   
بود  . نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات مختلفی نظیر د  ونگ و همکاران )2014(، گائو و بای )2014(، كفی و همکاران 
)2015(، كراسنووا و همکاران )2017(، لین و همکاران )2017( و مواكکت )2018( هم سو است. ازسوی د  یگر، معناد  ار 
بود  ن رابطۀ فواید   اجتماعی با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی به این معناست كه 
این صفحات توانسته  اند   امکان برقراری ارتباط و تعامل با د  یگران را فراهم كنند   و ازاین طریق كاربران حمایت اجتماعی به 
د  ست آورد  ه  اند  . ازاین رو، كاربران هرچه بیشتر تصور كنند   كه با بازد  ید   و حضور د  ر این صفحات خیری به آن ها می  رسد  ، 
تمایلشان برای اد  امۀ استفاد  ه از آن ها بیشتر خواهد   بود  . این نتیجه با یافته  های مطالعه هروبز و همکاران )2001( هم سو 
است. همچنین، معناد  ار بود  ن رابطۀ پاسخ گو بود  ن با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از این صفحات به این معناست كه صفحات 
اینستاگرام كتابخانه  های عمومی نسبت به نیازهای اطلاعاتی د  نبال  كنند  گان حساس بود  ه و توانسته  اند   آن ها را رفع كنند   

و د  نبال كنند  گان نیز آن ها را مفید   تلقی كرد  ند   و لذا به استفاد  ۀ مستمر از آن ها تمایل خواهند   د  اشت.
از یافته های د  یگر پژوهش آن بود   كه لذت د  رک  شد  ه، سهولت استفاد ه د رک  شد ه، نفوذ اجتماعی، محتوا، انتظارات، 
نوع پست بارگذاری شــد  ه، زمان بارگذاری پست، و هم بســتگی با تمایل به اســتفاد  ۀ مد  اوم از صفحات اینستاگرام 
كتابخانه  های عمومی رابطه ای معناد  ار ند  ارند  . بنابراین، فرضیه  های 1، 4، 5، 7، 8، 10، 11 و 12 تأیید   نمی  شوند  . این 
نتایج بد  ین معناست كه اغلب این صفحات د  ر ابتد  ای ایجاد   خود   هستند   و بیشــتر بر جنبۀ اطلاع  رسانی روید  اد  ها، 
وقایع كتابخانه  ، معرفی كتاب و جشنواره  ها متمركز شد  ه  اند   تا جنبه  های لذت  بخشی، جذابیت  های بصری و محتوایی. 
جالب توجه اینکه تحقیقات متعد  د  ی نظیر چایلد  رز و همکاران )2001(، چانگ و همکاران )2015(، مواكکت )2015(، 
تانگ و همکاران )2006(؛، یون و رولند)2015(، اوغوما و همکاران )2016(، اشــرفی و همکاران )2020(، مک  نایت و 
همکاران)2011(، د  ونگ و همکاران )2014(، لی و همکاران )2018(، لوین و كراس )2004(، شن و اد  ر )2009(، د  ی 
والک و همکاران)2009(، و هی،كیائو و وی )2009( بر وجود   رابطۀ معناد  ارِ لذت د  رک  شــد  ه، سهولت استفاد  ه، نفوذ 
اجتماعی، محتوا، انتظارات، نوع پست بارگذاری شد  ه، زمان بارگذاری پست، و هم بستگی با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم تأكید   

كرد  ند   كه با نتایج پژوهش حاضر هم سو نیستند  . 
همچنین، نتایج پژوهش نشان د  اد   لذت د  رک  شــد  ه و سود  مند  ی د  رک  شــد  ه با رضایت از صفحات اینستاگرام 
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كتابخانه  های عمومی رابطه ای معناد  ار ند  ارند  . بنابراین، فرضیه های 13 و 14 تأیید   نمی  شوند  . این بد  ان معناست كه 
لذت و سود  مند  ی د  رک شد  ه بر رضایت از این صفحات تأثیری ند  ارند  . ازسوی د  یگر، بین سهولت استفاد  ه و انتظارات، و 
رضایت از صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی رابطه ای مثبت و معناد  ار وجود   د  ارد  . بنابراین، فرضیه  های 15 و 16 
تأیید   می  شوند  . این مطلب بد  ان معناست است كه هرچقد  ر تلاش مورد   نیاز برای استفاد  ه از این صفحات كمتر باشد  ، 
رضایت از آن ها بیشتر خواهد   بود  . این نتیجه با نتایج پژوهش چوی و همکاران )2019( هم سو است. بنابراین، برآورد  ه 
كرد  ن انتظارات د  نبال  كنند  گان می  تواند   بر رضایت آن ها تأثیر بگذارد   و د  ر نتیجه هرچه این صفحات با انتظارات كاربران 

متناسب تر باشند   رضایت بیشتری را برای كاربران د  ر پی خواهند   د  اشت.
ازسوی د  یگر نتایج پژوهش نشان د  اد   محتوا، نوع پست بارگذاری شــد  ه، زمان بارگذاری پست، و سهولت استفاد  ه 
با ســود  مند  ی د  رک شــد  ه رابطه ای مثبت و معناد  ار د  ارند  . بنابراین، فرضیه  های 17 تا 20 تأیید   می  شوند  . این بد  ان 
معناست كه هرچه د  نبال كنند  گان محتوای این صفحات را ارزشمند   و متناســب با نیازهای اطلاعاتی خود   بد  انند   و 
هرچه نوع پست  هایی كه بارگذاری می  شود   مورد   علاقۀ د  نبال كنند  گان باشد   و زمان بارگذاری پست  ها با اوقات مورد   
نظر د  نبال  كنند  گان سازگارتر باشد   و همچنین تلاش مورد   نیاز برای استفاد  ه از این صفحات كمتر باشد  ، سود  مند  ی 
این صفحات برای آن ها بیشتر خواهد   بود  . این نتایج با یافته  های پژوهش هایی نظیر مونتینگا و همکاران )2011(، راک 
و همکاران )2008(، پارک و همکاران )2009(، جعفری و همکاران )1395(، ونکاتش و موریس )2000(، ون  د  و هیجن 

)2003(، السومالی و همکاران )2009(، لی )2010( و لی و همکاران )2018( هم خوانی د  ارد  . 
مد  ل نهایی پژوهش پس از آزمون فرضیه  ها د  ر شکل 2 ارائه شد  ه است.

تد اوم
استفاد ه

انتظارات

پاسخگو
بود ن

سود مند ی

رضايت

فوايد
اجتماعی

نوع
پست

زمان
پست

محتوی

سهولت
استفاد ه

شکل 2. مد  ل نهايی پژوهش پس از آزمون فرضيه ها

با توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد  ات كاربرد  ی زیر قابل ارائه است: 
    پیشنهاد   می  شود   مد  یران كتابخانه  ها ضمن ایجاد   حساب كاربری كتابخانه  های عمومی د  ر رسانه  های اجتماعی 
به ویژه رسانه  های اجتماعی د  اخلی )به د  لیل محد  ود  یت  هایی كه برای رسانه  های خارجی وجود   د  ارد  (، تنها به حضور خود   
د  ر این رسانه  ها اكتفا نکنند   و عوامل مؤثر بر تمایل به اد  امۀ استفاد  ه از این صفحات را كه برخی از آن ها د  ر این پژوهش 

شناسایی شد  ند   مد   نظر قرار د  هند  . 
    پیشنهاد   می  شود   مد  یران كتابخانه  ها برای تضمین استفاد  ۀ مستمر كاربران و د  ر نهایت د  رگیرسازی و مشاركت 

فعالانۀ آن ها د  ر این صفحات، بر جنبه  های سود  مند  ی، پاسخ گو بود  ن، فواید   اجتماعی و رضایت كاربران كه رابطه ای مثبت 
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و معناد  ار با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از آن ها د  اشتند   توجه كنند  . برای این منظور، لازم است ساختار، محتوا و ظاهر این 
صفحات، متناسب با نیازهای متنوع د  نبال  كنند  گان طراحی شود  . بنابراین، علاوه بر جنبۀ اطلاع  رسانی، باید   بر جنبه  های 
د  یگر ازجمله ارزشمند   بود  ن و رفع نیازهای اطلاعاتی د  نبال كنند  گان تأكید   شود  . چنین رویکرد  ی منجر به رضایت 

د  نبال  كنند  گان از صفحات كتابخانه  های عمومی و تد  اوم استفاد  ه از آن ها را به د  نبال خواهد   د  اشت. 
    پیشنهاد   می  شود   مد  یران كتابخانه  ها د  ر این صفحات از پست  ها و محتوا  هایی استفاد  ه كنند   كه د  رگیرسازی و 
مشاركت د  نبال  كنند  گان را د  ر پی د  اشته   باشد  . د  رگیرسازی و ایجاد   انگیزه د  ر كاربران برای مشاركت د  ر این صفحات 

منجر به ایجاد   تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از این گونه صفحات خواهد   شد  . 
    پیشنهاد   می  شود   مد  یران كتابخانه  ها قبل از تولید   محتوا، به نیازسنجی مخاطبان و د  نبال  كنند  گان بپرد  ازند  . 

    پیشنهاد   می شود   مد  یران كتابخانه  ها با برگزاری مسابقه های اینستاگرامی، د  نبال  كنند  گان را به د  رگیرسازی و 
مشاركت د  ر پست  ها و محتوای صفحات كتابخانه ترغیب كنند  . 

    پیشنهاد   می  شود   مد  یران كتابخانه  ها برای ایجاد   فضای صمیمانه و همد  لی تلاش كنند  . ازسوی د  یگر، مد  یران این 
صفحات باید   روی جنبه  های سرگرم  كنند  ۀ این صفحات و لذت  بخش بود  ن آن ها تلاش كنند  ؛ ازجمله استفاد  ه از جلوه  های 

بصری و ساختاری مطلوب و لذت  بخش كه احساسات مثبت و خوشایند  ی برای د  نبال  كنند  گان به همراه د  اشته باشد  .

پیشنهاد  ات برای پژوهش  های آتی
    پیشنهاد   می  شود   د  ر پژوهشــی د  یگر، عوامل مؤثر بر تد  اوم استفاد  ه از صفحات كتابخانه  های عمومی ای كه د  ر 

رسانه های د  اخلی د  ارای حساب كاربری هستند   انجام شود  . 
    پیشنهاد   می  شود   علاوه بر متغیرهایی كه د  ر این پژوهش مورد   بررسی قرار گرفتند  ، تأثیر متغیرهای د  یگر ازجمله 
متغیرهای جمعیت  شناختی بر تد  اوم استفاد  ه از رسانه  های اجتماعیِ مورد   استفاد  ه د  ر كتابخانه های عمومی بررسی شوند  .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند  گان این مقاله تعارض منافع ند  ارد  .
منبع حمايت کنند  ه

بنا بر اظهار نویسند  گان منبع حمایت كنند  ه گزارش نشد  ه است.
سپاسگزاری

از مشاركت كنند  گان جهت همکاری د  ر تکمیل پرسشنامه سپاسگزاری می شود  .
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