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Abstract 
Background and purpose: The suffering and pain caused by toxic behaviors has 
permeated not only human life but also organizational life. Therefore, the purpose of this 
research is to provide a model of toxic behavior of employees in the public sector. 
Method: This research is basic in terms of purpose and mixed (qualitative-quantitative) 
in terms of method. In the qualitative phase of the research, a semi-structured interview 
was conducted through the foundation's data theory, and for this purpose, 13 people were 
selected purposefully and snowballed from experts and management experts in the public 
sector. And in the quantitative part, the validity and evaluation of the research model was 
evaluated through the model indicators in PLS software version 3. For this purpose, 
using a questionnaire and through multi-stage cluster sampling, 385 employees of 
government organizations were evaluated. Selection and questionnaire will be distributed 
among them and opinions will be asked. 
Findings: Based on the results of the research and data analysis, open coding, central 
coding, and selective coding were done in three stages, and then based on the foundation 
theory model (causal factors, main phenomenon, intervening conditions, contextual 
conditions, strategies and Results) The target model was developed. And based on the 
findings of structural equation modeling, the results showed that the measurement model 
has validity (divergent and convergent), reliability (Cronbach's alpha, shared and 
combined reliability) and appropriate quality. Also, the assumptions were confirmed in 
the structural model. 
Conclusion: The model of this research, in addition to enriching the literature on the 
toxic behavior of employees, can help managers of government organizations in 
planning to identify and screen contaminated behaviors and achieve organizational 
health, and in the face of such deadly behaviors from employees, positive leadership and 
adopt a reasonable 
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 1یدولت يها کارکنان در سازمان یارائه مدل رفتار سم

 
  5رحمتی میمر ،4پوریان جواد تقی ، محمد3، داود کیاکجوري2الاسلامی شیخ زینب بنی

 دهیچک
کرده  دایرسوخ پ زین یسازمان یانسان در زندگ یبر زندگ علاوه سمی، ياز رفتارها یناش  رنجو درد  زمینه و هدف:

هدف رو،  کاهد. از این می کاري وظایف از را آنان تمرکز و کارکنان گذاشته نفس عزت  بر منفی تأثیر درد نیاست. ا
 است. یکارکنان در بخش دولت یمدل رفتار سم ارائه حاضر پژوهش
 کیفـی  مرحلـه در  کمـی) اسـت.  -کیفـی ( ختهیآماز حیث روش،  و تاسبنیادي این پژوهش از نظر هدف،  روش:

 13مدیریت در بخش دولتی بـه تعـداد   نظران  صاحب از خبرگان و منظور بنیاد و بدین نظریه دادهاز طریق  پژوهش
 ـ عمـل آمـد    برفی انتخاب شدند، مصاحبه نیمه ساختاریافته به مند و گلوله صورت هدف نفر که به ی، و در بخـش کم

مورد سنجش قرار گرفـت.   3اس نسخه  آل افزار پی ي مدل در نرمها شاخصاعتبار و سنجش مدل پژوهش از طریق 
کارکنـان   نفـراز  385ي، ا مرحلـه ي چنـد  ا خوشـه گیـري   از طریـق نمونـه   و نامـه  پرسـش منظور با استفاده از  بدین

  نامه بین آنان توزیع و نظرخواهی شد. ي دولتی انتخاب و پرسشها سازمان
و  ي محـور  يبـاز، کدگـذار   يسه مرحلۀ کدگـذار  یط ،هاه داد لیوتحل هیتجزبر اساس نتایج  پژوهش و  :ها افتهی

گـر،   عوامل علیّ، پدیده اصـلی، شـرایط مداخلـه   ( ادیبن هداد ۀیانجام و سپس بر اسـاس مدل نظر یانتخاب يکدگذار
 معـادلات  سـازي  مـدل  يهـا  افتـه ی اسـاس  بر و شد. دوینمورد نظر ت يالگو )ي، راهبردها و پیامدهاا نهیزمشرایط 

 و اشـتراکی  پایـایی  کرونبـاخ،  آلفـاي ( پایایی ،)گرا هم و واگرا( روایی از گیري اندازه مدل داد نشان نتایج ساختاري
  قرار گرفته شد. دییتأها مورد  چنین در مدل ساختاري فرضیه هم است. برخوردار مناسب کیفیت و) ترکیبی
 ي دولتیها سازمان رانیبه مد تواند یم رفتار سمی کارکنان، اتیادب يبر غنا پژوهش، علاوه نیا يلگوا گیري: نتیجه

ی یاري رسـانده و در  سازمان سلامتیابی به  و دست گري رفتارهاي آلوده شناسایی و غربالمنظور  به يزیر در برنامه
  رفتارهاي کشنده از سوي کارکنان، راهبري مثبت و معقولی را اتخاذ کند. گونه مواجه با این

  .ختهیآم کردیرو ،یدولت يها کارکنان، سازمان یرفتار سم ،یرفتار سم :ها دواژهیکل
ارائه  ).1402( میمر ،یرحمت و جواد محمد ،انیپور یتق ؛داود ،ياکجوریک ؛نبیز ،یالاسلام خیش یبن ):APA( استناد

  .248-207 ،)66(17 ی،بازرس و نظارت فصلنامه .یدولت يها کارکنان در سازمان یمدل رفتار سم
DOI: https://doi.org/10.22034/SI.2023.101719 
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  مقدمه
از  تــوان یو نمــشــوند  مــی یبشــر تلقــ یاز ارکــان زنــدگ یجزئــ يامــروز يهــا ســازمان

سـازمان   يدی ـو کل یعنـوان عنصـر اصـل    کـه افـراد را در قالـب کارمنـد بـه      یمقوله مهم
ــر مــ ــه شــمارد یب ــور کــرد یســادگ ب ــگ  عب ــو و ژان ــیم، گــو، ی ــاو، ل  ).196: 2022، 1(ی

گـارج،  شـوند (  یم ـمحسـوب   کارمندان هـر سـازمانی، عامـل اصـلی حیـات آن سـازمان      
 متــأثرایــن مفهــوم مؤیــد آن اســت کــه ســازمان   ) و251: 2023، 2مــاهیپلان و شــارما

یــابی بــه اهــداف و  ســوي دســت گــامی بــه صــدد ایجــاد ارزش افــزوده و هــم از آنــان در
از  ).555: 1401فــرد، کــاظمی و دلخــواه،  دانــاییبــود (ي خــویش خواهــد هــا تیــمأمور
ــرو اخ نیهمــ ــه  توجــه راًی ــا بحــثب ــار يه ــوم رفت ــه يعل ــه ب ــا گون ــار  يه ــف رفت مختل

). 339: 2021، 3(گـــولرك جلـــب شـــده اســـت عـــم از مثبـــت و منفـــیا کارکنـــان
ــان      ــار کارکن ــیط و رفت ــگ ســازمانی، مح ــه فرهن ــدیداً وابســته ب ــازمان ش ــت س موفقی

    ).7: 2021، 4ی، دنگ و فانگل ي،ای چن، یانگ،است (
گونه شکافی بـین ایـن سـه رکـن، منجـر بـه سـازمانی غیراثـربخش یـا ناکارآمـد            هر

هاسـت هـر    رکن کارکنـان هسـتند کـه مشـکل اصـلی، تعامـل بـا آن        نیتر مهم .شود یم
ــی   ــان ویژگ ــک از کارکن ــاي روان ی ــد (   ه ــاوتی دارن ــناختی متف ــالی، ش : 1393میرکم

رو کــار  ایــن گونــاگون و متنــوع اســت، از يهــا هــا بــه موقعیــت بنــابراین پاســخ آن )45
 ســتلایی از هـوش عــاطفی و هـوش اجتمـاعی ا   کـردن بـا کارکنـان نیازمنــد سـطح بـا     

ي عمــده در حــوزه   هــا  افــتیرهی از کـ ـی .)18: 1399ی، مـ ـیکر ي وآزاد ونــد،یکول(
ي کـاري،  هـا  گـروه یی مبتنـی بـر رفتـار اسـت کـه توجـه بـه        هـا  افـت یرهمنابع انسانی، 

ــیط کـــار   ــیط اجتمـــاعی محـ ــاییان، دارد (مـــدیریت و محـ ــده ).25: 1401رضـ  عمـ
ــه    هــاي انجــام پــژوهش ــا ســازمان، تمرکــز خــود را ب ــرتبط ب ــت م شــده در ایــن رهیاف

ــه ــا جنب ــرده  ه ــب ک ــان جل ــت کارکن ــینگاســت (ي مثب ــیلوا و راناس  ).37 :2017، 5س
ي فزاینــده در حــال ا گونــه کــه ســوي دیگــري از رفتارهــاي کارکنــان بــه رغــم ایــن یعلــ

                                                                                                                                               
1- Yao,Lim, Guo, Qu & Xuan 
2- Garg, Mahipalan & Sharma 
3- Gürlek 
4- Chen, Yang, Xia, Li, Deng & Fan 
5- Silva & Ranasinghe 
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ــازمان اســت  ــرایت در س ــاو( گســترش و س  ــ، ی ــو و ژان ــو، ی ــیم، گ ). 198: 2022، 1 گل
ــپد بــا اســت یســازمان مختلــف ســطوح در کــه کارکنــان يرفتــار یابیــ عارضــه  يا دهی

کارکنــان . شــد داده صیتشــخ یانحرافــ ایــ و یســم رفتــار بــا کارکنــان نــام بــه دیــجد
نقــد، پســت  پــول عنــوان کارکنــانی کــه تنهــا بــا منــافع شخصــی (قــدرت، مســموم بــه

کـاري غیرقـانونی یـا غیـر اخلاقـی برانگیختـه        ي دسـت هـا  کی ـتکنویژه) و با استفاده از 
مســموم در کــل  کارکنــان .ننــدیب ینمــو عملکــرد و کــارآیی منفــی خــود را  شــوند یمــ

ــتند.      ــق نیس ــازمان منطب ــاي س ــاري و هنجاره ــاي رفت ــا الگوه ــان ب ــموم  کارکن مس
ي کـاري مسـموم در سـازمان باشـند زیـرا آنـان باعـث        هـا  طیمح ـعامل ظهور  توانند یم

ــان   نگرانــی، : 2023گــارج و همکــاران، شــوند ( یمــاســترس و حتــی افســردگی کارکن
زعـم کوشـش مـدیران و مسـئولان در ایجـاد محیطـی مناســب        چنـان کـه بـه    آن ).251

ــازمان      ــب و صــدمه در س ــا موجــب تخری ــن دســت از رفتاره ــت، ای ــار و فعالی ــراي ک ب
    .)752: 2022، 2، وانگ، وانگ و استیشوند (وو یم

ــدرت ــیب  ق ــب و آس ــن  تخری ــی ای ــا آن  زای ــه از رفتاره ــه    گون ــت ک ــالا اس ــان ب چن
ــازمان ــا س ــروز يه ــر  يام ــا خط ــیار  را ب ــه بس ــیمواج ــد م ــونی(راب کن ــگ و نس ، وان

ســازمان در مواجــه بــا رفتارهــایی اســت کــه از       حــال ).125: 2014، 3کریســتین
، دیــآ یمــشــمار  بــه دســته رفتارهــاي پرخطــر و پرهزینــه بــا میــزان بــالایی از آلــودگی 

ــه  آن ــان کــه دانشــمندان و نظری ــه  چن ــار و مــدیریت از آن ب ــردازان حــوزه رفت ــوان  پ عن
راسـول، وانـگ، تانـگ، سـعید و     کننـد (  یم ـرفتارهاي سمی یـا رفتارهـاي مسـموم یـاد     

ارکنــان کســمی ایــن اســت کــه رفتارهــاي  و عمــده اصــلی مشــکل ).6: 2021، 4اقبــال
 کنـد  ي وسـیعی را آلـوده مـی   هـا  بخـش و  دارد يا هـا دامنـۀ بسـیار گسـترده     در سازمان

ــی( ــیب   84: 2019، 5لوگوس ــدف آس ــا ه ــرر ) و ب ــادي در    و ض ــد ع ــه رون ــاندن ب رس
نســبتاً جزئــی تــا  ســمیطیفــی از رفتارهــاي  زیــانکــه ایــن  شــود یســازمان انجــام مــ

مـوارد  اغلـب   آور و ، دردبـه رفتـار ظالمانـه    یسـم  رفتـار  .ردی ـگ یبسیار جدي را در بر م ـ
ــآم خشــونت ــر زی ــده  و تحقی ــراد اشــاره دارد و ا کنن ــا اف ــیب ــان را  یمن و ســلامت کارکن

                                                                                                                                               
1- Yao,Lim, Guo, Qu & Xuan 
2- Wu, Wang,Wang. & Estay 
3- Robinson,Wang, & Kiewitz 
4- Rasool,Wang, Tang, Saeed & Iqbal 
5- Lugosi 
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ــه ــ ب ــدازد ( یخطــر م ــو ان ــول و ژائ ــول، مقب ــان ).5: 2019، 1راس ــه رفتار یکارکن ــک اي ه
 هبقی ـ تواننـد  یزیـرا م ـ  شـوند  یدارند براي سـازمان تهدیـد محسـوب م ـ    وممسمی و مس

ــان ــتریان ،کارکن ــان  مش ــاب رجوع ــز  و ارب ــتلا را نی  ــمب ــد (ل ــادل نیکنن ــت و ف ، 2، برن
ــا ).12: 2018 ــاي تنـ ـ  نی ــا، رفتاره ــه گرفتاره ــغیر، نظران ــه   و ارادي انونیق ــت ک اس

ــدئولوژي ســازمان آن  ــدار رســمی و ای ــ اقت ــد یرا مجــاز نم ــار .دان ــم رفت ــار  یس ــا رفت ب
مهــاجم و  يرهبــرو بــه تجربــه برخــورد بــا کارمنــدي و  شــود یمــ فیــتعر فتهیخودشــ

 تی ـآزار و اذ، و همکـاران  رانیمـد  زی ـآم دی ـتهد هـاي رفتارسـازمانی بـا    دیکتاتور، زیسـت 
ــی ــی و غیرکلام ــالایی ،کلام ــزان ب ــدر می ــونتقل ــدگی و طرد ،ي و خش ــش ــد  یم انجام

    ).1035: 2018، 3آنجوم، مینگ، صیدیقی و راسول(
ی ســم یی بــا آلــودگیهــا طیطــور مــنظم در محــ بــه یو روانــ یعــدم تعــادل جســم

اســترس و  يسـطوح بـالا  و  قی ـعم يهـا  شـه یروجـود   لی ـدل کـه بـه   شـود  یاهده م ـش ـم
بـر ســلامت   یفشــار روان ـ عظـیم  و منبـع  خواهـد بــود کننـده   نگــران یشـغل  یفرسـودگ 

در محــل کــار  رمولــدیغ يرفتــار کــار جــادیباعــث ا يکــار يکارکنــان اســت. فشــارها
 ــ ییو کـارا  شـود  یم ـ وجــود  ).6: 2021راسـول و همکـاران،   بـرد (  یم ـ نیسـازمان را از ب

شــدن  ســایر کارکنــان و رایــج ســازمان و وري موجــب کــاهش بهــره یکارکنــانچنــین 
شـــود  یســـازمانی مـــ يهـــا نـــهیر محـــیط کـــار و افـــزایش هزســـمی د رفتارهـــاي

دیـدگاه روانـی کارکنــان،   ، دولتــی هـاي  در سـازمان ویــژه  بـه  ).78: 1399نـژاد،   هـادوي (
سـزایی   بـه  تـأثیر خلق و خود و نـوع رفتـار آنـان بسـیار مهـم اسـت، زیـرا آنـان نقـش و          

ــایت اربــاب     ــرد ســازمان، خروجــی و رض ــد (رجوعــان  در عملک بــدري، یــاپ و  دارن
    ).483: 2022، 4راموس

هـا بـراي بهبـود عملکـرد شـغلی کارکنـان        شـد، کوشـش سـازمان    گفتهچه  بنابر آن
یـابی ایـن رفتارهـا و     در آنـان، سـعی در علـت    سـمی وجـود رفتارهـاي    صخود، تشـخی 
دادن ایـن   و یـا کـاهش   مقابلـه هـایی بـراي    حـل  هـا و راه  تـر تـدوین برنامـه    از همه مهـم 

 تـاً ینهامـدیریت و یکـدیگر و    رفتارها، منجر خواهد شـد تـا کارکنـان ارتبـاط بهتـري بـا      

                                                                                                                                               
1- Rasool, Maqbool, & Zhao 
2- Lin, Brent & Fadel 
3- Anjum, Ming, Siddiqi & Rasool 
4- Badri, Yap & Ramos 
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رئیســی و رجوعــان برقــرار کننــد و خــدمات را بــا کیفیــت بهتــري ارائــه دهنــد (  اربــاب
ــتی زاي، ــودآوري و ر    )123: 1398  ناسـ ــد اعتبـــار، سـ ضـــایت و درنتیجـــه، فرآینـ

 ــ  ــدا م ــزایش پی ــازمان اف ــتریان س ــد ( یمش ــورکن ــه، پ ــفر و افکان ــروز  ).495: 1400ص ب
فســاد اداري  کــه منجــر بــه انحــراف و    از جملــه مصــادیق آن  و ســمیرفتارهــاي 

عنــوان یــک کشــور درحــال توســعه بســیار   می ایــران بــهلادر جمهــوري اســشــود  مــی
ــر اســاس گــزارش ســازمان جهــانی شــفافیت گفتنــ .شــایع اســت در ســال  1ی اســت ب

ــاد    2022 ــاخص ادراك فس ــران در ش ــور ای ــین  2کش ــه    180در ب ــان رتب ــور جه کش
  ي ایرانی است.ها سازماندهنده فساد زیاد در  قرار دارد که نشان 147

توجـه بـه شـیوع     تـا بـا  ي دولتـی آن اسـت   هـا  بـراي سـازمان  بنابراین مسئله اصـلی  
 و ابعـادي  آن عوامـل  مـرتبط بـا   يهـا  نـه یدر محـیط کـار و هز  سـمی   رفتارهاي هفزایند

گیــري و چرایــی و چگــونگی ظهــور چنــین      کــه زمینــه شــکل  را شناســایی کنند
بـا وجـود اهمیــت    ).21: 2017، 3(کونـور، اسـتون، والکـر و اکچـن     شـود  یم ـرفتارهـایی  

ــدان ســمی و پیامــدهاي منفــی حضــور آن   هــاي  هــا در ســازمان فــراوان مســئله کارمن
ــ ــه( یدولت ــایر    ب ــه س ــبت ب ــت آن نس ــطه عمومی ــشواس ــا بخ ــران  )ه ــفانه در ای ، متأس

   .معدودي در این زمینه انجام شده است هاي پژوهش
ي هــا پــژوهشدانــش غالــب و عمــده شــایان ذکــر اســت در ایــن حــوزه مطالعــاتی، 

گـران   سـمی توسـط پـژوهش    يهـا  عموماً در حـوزه رهبـري، فرهنـگ و سـازمان    داخلی 
آلـود در   یی نظیـر زهـرآکین، شـرنگ   هـا  معـادل اژه سـمی بـا   است کـه و  صورت پذیرفته

ي هــا پــژوهش. در ســطح جهــانی نیــز خــورد یمــچشــم  ادبیــات نظــري ایــن حــوزه بــه
ــورت ــار     ص ــکارا دچ ــه، آش ــن رابط ــه در ای ــتگرفت ــا یکاس ــعفو  ه ــا ض یی در روش ه

پژوهش مبهم، جامعـه آمـاري و نفـوذ نظـرات شخصـی در ایـن حـوزه اسـت کـه اغلـب           
صـورت مشـخص    قریب به اتفاق این مطالعـات بـر محـیط کـار سـمی تمرکـز دارد و بـه       

 هـاي  پـژوهش موجـود در   لاءهـاي بنـابراین بـا توجـه بـه خ    کنـد.   بر کارکنان تکیه نمـی 
کـه موضـوع رفتـار سـمی کارکنـان       جـا  ی و از آنخـارج ، گذشـته داخلـی  کیفی و کمی 

صـورت جـدي مطـرح     ون بـه کن ـ ایـن پـژوهش تـا    گـر  پـژوهش زعـم   هصورت مشخص ب به
                                                                                                                                               
1- www.transparency.org 
2- Corruption Perceptions Index 
3- Connor, Stone, Walker & ackson 
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ــرح    ــوعات مط ــد موض ــینه آن در ح ــت و پیش ــده اس ــخص نش ــاد آن مش ــده در  و ابع ش
ــه علــوم رفتــاري اســت ــژوهش   و مبــانی نظــري آن ب ــا زمــان نگــارش پ طــور خــاص ت
رفتـار   بـا تمرکـز بـر    آمیختـه  ان یـک پـژوهش  عنـو  بـه ي ا مطالعهرو  مشاهده نشد، از این

  .رسد یمنظر  سمی کارکنان و ابعاد آن ضروري به

 پیشینه

 بــرد یمــســر  کــه رفتــار ســمی کارکنــان هنــوز در دوران رشــد خــود بــه  دلیــل ایــن بــه
شــده و چــارچوب   چنــین قلمــرو تعریــف   تعریفــی مشــخص و پایــدار از آن و هــم   

ــژوهش   ــاس پ ــر اس ــومی ب ــد   مفه ــود ن ــی وج ــاي تجرب ــژوهشارد. ه ــا پ ــی و ه ي داخل
، امـا شـرح برخـی از    انـد  پرداختـه خارجی انـدکی صـرفاً بـه رفتارهـاي سـمی کارکنـان       

ــج     ــی، ک ــاي انحراف ــر رفتاره ــواع دیگ ــات ان ــمی را در ادبی ــاي س ــار رفتاره ــا يرفت و  ه
در  )1401و همکـــارانش ( یمنـ ـیقائـــد ا ي مخـــرب در محــل کـــار یافــت.  رفتارهــا 

کــار در  طیدر محــ یانحرافــ يرفتارهــا تیریمــد يالگــو یطراحــپژوهشــی بــا عنــوان 
یی نظیــر عوامــل هــا مؤلفــهی بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه  دانشــگاه آزاد اســلام

ــتبد،     ــري مس ــازمانی، رهب ــل س ــدیریتی، عوام ــل م ــردي، عوام ــرشف ــا نگ ــغلی، ه ي ش
ي هــا  یژگـ ـیوضــعف سیســتم و ســاختار، جــو ناســالم، ادراك نــاقص از محــیط،        

در دسـته عوامـل    تواننـد  یم ـطلبانـه   ی، رفتارهـاي منفعـت  شخصیتی، رفتارهـاي سیاس ـ 
) در 1401همکـــارانش (ي و فرهـــاد گـــر قـــرار گیرنـــد. ي، علـّــی و مداخلـــها نـــهیزم

 يهــا در ســازمان دیــضــد تول يرفتارهــا يندهایو پســا ندهایشــایپپژوهشـی بــا عنــوان  
 جـه ینت نی ـبـه ا ی دفـاع  يهـا  در سـازمان  ينـوآور  تیریو فنـاور، مـد   انیبن دانش یدفاع
و فنـاور   انی ـبن دانـش  يهـا  در سـازمان  دی ـضـد تول  يرفتارهـا  يندهایشـا پیکه  دندیرس

و  یاجتمــاع یعوامــل فرهنگــ ،یعوامــل ســازمان ،یتیریعــد عوامــل مــدشــامل چهــار ب
 یو ســازمان يعـد فــرد در دو ب زیــن دی ـضــد تول يرفتارهــا يندهایپسـا  و يعوامـل فــرد 

   شدند. يبند و طبقه ییشناسا
 لیـــو تحل ییشناســـادر پژوهشـــی بـــا عنـــوان  )1400و همکـــارانش ( زاده یقلـــ

 یدر فرمانــده رانـه یگ شیپ ـ يکارهـا  و ارائـه راه  نیزهــرآگ يکننـده رهبـر   جـاد یعوامـل ا 
در  نیزهـرآگ  يکننـده رهبـر   جـاد ینشـان داد عوامـل ا   جیتـا ناسـتان مازنـدران    یانتظام
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عـــد مؤلفـــه در قالـــب شـــش ب 47اســـتان مازنـــدران شـــامل  یانتظـــام یفرمانـــده
ــی(و ــا یژگ ــناخت روان يه ــر، خودشـ ـ یش ــر ،یفتگیرهب ــت  يرهب ــه، سرپرس  یخودکام

همکـارانش  صـارمی و  ) اسـت.  یطلب ـ جـاه  ،ین ـیب شیپ ـ رقابـل یغ يرفتارهـا  ز،یآم نیتوه
ــایجی   1398( ــه نت ــه مــدل رفتارهــاي مســموم مــدیران ب ــا عنــوان ارائ ) در پژوهشــی ب

ضــعف  ،طیمحــ ي، ناکارآمــدبینــی و نــوع نگــرش نــد عــواملی نظیــر جهــاندســت یافت
ــازمان ــازمان   یس ــگ س ــامل فرهن ــاختار   یش ــعف س ــد، ض ــان  يناکارآم ــابع انس  یو من

) در پژوهشــی بـــا  2023همکــارانش ( گـــارج و  ي را شناســایی کردنــد.  رکــارکرد یغ
کشـور هنـد بـا     یکارکنـان بخـش دولت ـ   ییجـا  هدر قصـد جاب ـ  یمحل کار سم ایآعنوان 
محـل کـار مسـموم    بـه نتـایجی دسـت یافتنـد کـه       تـأثیر دارد  یقـدردان  یانجینقش م

تــأثیر  نیچنــ کارکنــان تــأثیر دارد و هــم ییجــا هدرصــد در قصــد جابــ 8/45 زانیــبــه م
 دیی ـتأ یانجی ـعنـوان م  هب ـ ییجـا  همحـل و قصـد جاب ـ   تیبر سـم  یقدردان ریمعنادار متغ

   شد.
ــوت ــی) در 2019( یمـ ــوان  پژوهشـ ــا عنـ ــوء«بـ ــد  سـ ــان و مـ ــار کارکنـ  تیریرفتـ

ــرآکادمیو غ کیــکارمنــدان آکادم ــجریدانشــگاه ابوجــا، ن کی ــ »هی ــه نگران ــورد  یب در م
نادرســت کارمنــدان کــه  يو رفتارهــا افتــهی شیدر محــل کــار کــه افــزا یرفتــار منفــ

، بــه شــود یدر نظــر گرفتــه مــ یفــانحرا ایــ یضــد اجتمــاع یکــار منفــ کیــعنــوان  بــه
بـر کـل سـازمان تـأثیر      توانـد  یو م ـ دهـد  یر اسـت، عملکـرد را کـاهش م ـ   ب نهیوضوح هز

 یو تهـاجم  زی ـآم اقـدامات خشـونت   لی ـاز قب ییبگـذارد پرداختـه اسـت. رفتارهـا     یمنف
ــلاه  ــان، ک ــردار کارکن ــال يب ــدآموز یم ــ، آزار و اذيو ب ــ تی ــ یجنس ــار،  طیدر مح ک
) در 2018(1. انجــم و همکــارانشدیــضــد تول يو رفتارهــا یو روانــ یاخــتلالات جســم

ــوان  پژوهشــی ــا عن ــ«ب ــ کی ــتحل یمطالعــه تجرب ــا طیشــغل درمحــ يور بهــره لی  يه
متعـدد، اثبـات کردنـد     يآمـار  يهـا  کی ـبـا اسـتفاده از ابزارهـا و تکن    »محل کـار  یسم

بـر   میمسـتق  يدار یو معن ـ یمنف ـ راتاث ـ تی ـ، آزار و اذيریپـذ  کی ـ، تحرسـم یکه استرال
 نــانیاطم يهــا بــرا کــه ســازمان اســتاز آن  یحــاک جیشــغل دارد. نتــا يور بهــره يرو

ــق و موفق ــاز رون ــخــود با تی ــار را ر یســم يهــا طیعوامــل محــ دی کــن  شــهیمحــل ک
ــا عنــوان )2020و همکــارانش ( یمــک کــ .کننــد  پــژوهش لیــفراتحل« در پژوهشــی ب

                                                                                                                                               
1- Anjum et al 
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 يهـا  کـه بـا روش   دندیرس ـ جـه ینت نی ـبـه ا » یو سـازمان  يفـرد  نیکار ب طیانحراف مح
 ـ     يتـر  قی ـبـه درك دق  هیبسط نظر فـرد و سـازمان    نیاز رابطـه انحـراف در محـل کـار ب

 ــ ــا بررس ــد شــد و ب ــه توانســتند در 235 یمنجــر خواه ــدیمطالع ــاوت ابن ــه تف ــا ک  يه
و  نانــهیبدب يهــا و نگــرش زهیــنبــود انگ ،یتیشخصــ يهــا یگــیژســازمان، و جــو ،يفــرد

 ی،ســازمان يســاختارها رهبــران و نیو تــوه ریــتحق یگــاه و يگــر خشــونت و پرخــاش
  هستند.از رفتارها  گونه نیدر ا یعوامل یفساد مال
گـر   زعـم پـژوهش   صـورت مشـخص بـه    جا که موضوع رفتار سـمی کارکنـان بـه    از آن

صـورت جـدي مطـرح و     تـاکنون بـه  شـده   یبررس ـ پیشـینه بـا توجـه بـه    این پـژوهش و  
ي آن مشــخص نشــده اســت و پیشــینه آن در حــد موضــوعات  ا شــهیرابعــاد و عوامــل 

ي سـازمانی در علـوم   هـا  يبـدرفتار شده در حـوزه رفتارهـاي انحرافـی، مخـرب و      مطرح
طـور خـاص تـا زمـان نگـارش ایـن        مدیریت است و مبانی آکادمیـک و سـازمانی آن بـه   

 کند. رو پرداختن به آن را ضروري می این از پژوهش مشاهده نشده است.

  ظريمبانی ن
اســت کــه در پاســخ بــه  ییهــا هــا و واکــنش از کــنش يا رفتــار هــر شــخص، مجموعــه

طـور کـه رفتارگراهـا معتقدنـد،      . همـان ردی ـگ یمتغیرهاي محیطی پیرامـونش شـکل م ـ  
 ).126 :14 20 ،1 ، وانــگ و کریســتیننســونی(راب ســتین هــا بــدون نیــت کــنش انســان

ــد یبــودن آن مــ وبــر بــا تفکیــک رفتــار از کــنش، وجــه ممیــز کــنش را خودآگــاه  : دان
 ــ    ــایی م ــویش معن ــار خ ــراي رفت ــل ب ــه فاع ــت ک ــنش اس ــامی ک ــار هنگ ــذ یرفت ، ردیپ

نیـاتی کـه در    ).34: 1399نـژاد،   هـادوي هـا نتیجـه نیـات فـرد هسـتند (      بنابراین کنش
تارهـاي مثبـت و سـالم را    و مسـلماً ایـن نیـات همیشـه رف     ابنـد ی یرفتار انسان تجلی م ـ

 ــ ــب نم ــوند ( یموج ــارجش ــاً ).3: 2022، 2گ ــات و    گاه ــات، تعارض ــروز انحراف ــث ب باع
دلیــل اهمیــت فراوانــی کــه در اثربخشــی  و بــه شــود یمــناپــذیري  یی جبــرانهــا تــنش

ــوعات و   ــه موض ــازمان دارد ب ــالشس ــا چ ــدیریت وه ــیشِ روي م ــدیل  ي پ ــازمان تب س
  ).  557: 1401فرد و همکاران،  داناییاست (شده 

                                                                                                                                               
1- Robinson,Wang, & Kiewitz 
 
2- Garg 
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ــدرفتاري ســازماندر بیــانی دیگــر،  ــه فعال یب ــان اســت کــه  تیــهرگون ارادي کارکن
هــاي   ارزش ایـ ـ) ی(عرفـ ـ یاجتمــاع  ایـ ـ یهنجارهــا و انتظــارات مشــترك ســازمان    

: 2022همکــاران،  و اویــکنــد ( یرفتــار اســتاندارد را نقــض مــ يهــا وهیو شــ یمــاعاجت
کــان ام شــوند یســازمان اسـتخدام م ــکارمنــدان بـراي انجــام وظــایف  کــه  ). زمـانی 197
ــأثیر منفــی دا و حضــور آن باشــندهــا مضــر  برخــی از آن دارد ــا ت هــا  آن شــته باشــد.ه

ــ ــاران و دارا  وهلاع ــر همک ــار، ب ــر محــیط ک ــیب ــا ی ــد  يه ــز تأثیرگذارن ــه  ســازمان نی و ب
ــه    ــموم توج ــاي مس ــرفتاره ــد یم ــموم،     و آن کن ــیتی مس ــفات شخص ــی از ص را ناش

ــق ــدون دوراندیشــی   و اخــتلالات خل ــدام ب ــا اق ــخــوي ی ــد ( یم ــید و دان ــانتی، روس پری
 بـراي  کـه  دهـد  یم ـ انجـام  را بـا رفتـار سـمی، رفتـاري     کارمنـد  ).1572: 2022، 1آدویا
    .)602: 2021، 2مک کی، آلیستر و آلین وکارسون( است مضر سازمان یک

 شـده اسـت.  رایـج   يا دهی ـهـا، پد  وجـود کارمنـدان سـمی در سـازمان    ي اخیـر  ها دههدر 
 ســمی ،از کارمنــداندرصــد  20درصــد الــی  15 بــاًیموجــود تقر يهــا بــه گــزارش پــژوهش

 ــ ــوب م ــوند یمحس ــا . آنش ــدان      ه ــر کارمن ــراي دیگ ــار را ب ــته و ک ــایینی داش ــرد پ عملک
ــر مشــکل ــت ت ــاتر و طاق ــی فرس ــد م ــابراین کنن ــاً ، بن ــرهعموم ــازدهی يور به ــاهش  و ب را ک

شـدت در ایجـاد یـک محـیط کـاري بـا هیجانـات منفـی سـهیم           . این کارمندان بهدهند یم
یی لاسـا بـوده و احتمـال بـا    ؤبـا همکـاران و ر   ي بـین فـردي  هـا  هستند و عموماً در تعـارض 

ــم   ــه تحک ــونت دارد ک ــوء و خش ــران س ــرده و از دیگ ــتفاده  ک ــد (رأاس ــاروالکنن ، 3ي و آگ
 ســتم یس در تیمســموم و نظــر گرفــت  در مــار یب عنــوان بــه ) ســازمان را 230: 2018
  کرد.   تشبیه  انسان  بدن  ایمنی  سیستم حمله به مانند رای سازمان
: 2023گـارج و همکـاران،   اسـت (  خـاموش  قاتـل  کی ـ مسـموم فتـار  ر  ،نیب ـ نیا در
ــران ).257 ــا وارد    مســموم   رهب ــار زهــردار، ب ــک م ــد ی ــار ســمی مانن ــا رفت ــان ب کارکن

ــل     ــازمان را تحلی ــرژي س ــازمان، ان ــه س ــه بدن ــم ب ــردن س ــک ــد یم ــان .برن ــرآب  آن زی
از انجـام درسـت    يو قصـور عمـد   نظـرات تنـد و زننـده   ، بـا  زننـد  یم ـکارکنان دیگر را 

ــار ( ــک ــرد و   500: 2020، 4يو رأ اداوی ــلاق را دلس ــته و خ ــان شایس ــأ)، کارکن  وسیم

                                                                                                                                               
1- Pariyanti, Rosid, & Adawiyah 
2- Mackey, McAllister, Ellen & Carson 
3- Rai & Agarwal 
4- Yadav & Rai 
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ــا  مــی ــکننــد و ب ی و آزار و اذیــت جســمی و روحــی یــک  فتگیشــ و خــود یانضــباط یب
ي کـه  ا گونـه  ، بـه آورنـد  یم ـوجـود   آور بـه  شـده غیرانسـانی و رنـج    فضاي آلوده و تضـعیف 

  ).786: 2020، 1 و پاراساد ایکند (ساکسنا، گارج، پون یمسازمان را فلج 
تحقیــر، بــه حاشــیه رانــدن، طیــف وســیعی از رفتارهــاي ســمی از ضــعیف کــردن،  

تهدید، تضعیف روحیـه و عـدم وجـود حـق اعتـراض تـا نـاتوان کـردن، زنـدانی، ارعـاب           
ــه ــرس، کین ــرآب و ت ــوزي، زی ــان   ت ــتن بی ــی کش ــا حت ــکنجه و ی ــی، ش ــت   زن ــده اس ش

ــدادایان،    ــودي و خ ــولایی، محم ــازمان    ).14: 1398(ط ــج در س ــی رای ــاي منف رفتاره
ــب   از ســرقت، خــراب فمختلــ يهــا گــروه در ــا آزار و اذیــت و تخری کــاري و تخریــب ت

 .انـــدازد یمـــخطـــر  و ســـلامت و ایمنـــی کارکنـــان را بـــه ردیـــگ یامـــوال قـــرار مـــ
ــته ــر برجس ــار  نیت ــات درب ــار    ه مطالع ــد، رفت ــد تولی ــار ض ــاعی، رفت ــد اجتم ــار ض رفت

ــد ا  ــده اســــت (قائــ ــام شــ ــازمانی انجــ ــد و ســ ــیناکارآمــ ــراه ،یمنــ زاده و  میابــ
ــراه ــور، میاب ــژوه38: 1400پ ــر     ش)، پ ــی ذک ــامی مختلف ــا اس ــن رفتاره ــراي ای ــران ب گ

انـــد. ازجملـــه: انحـــراف در محـــیط کـــار، رفتـــار ضـــد تولیـــد و رفتارهـــاي   کـــرده
ــدرفتارو  ضــداجتماعی ــو، سلوســتري،هــا ( يب ــو منت ــدلوفبرون ــو و پان : 2020، 2، موکلت

104.(    
واقــع رفتارهــایی در محــیط کــار رفتارهــاي مخــرب و انحرافــی محســوب         در
ــه؛  مـــی ــوند کـ ــند،  -1شـ ــدي و ارادي باشـ ــاي   -2عمـ ــد و هنجارهـ ــوم و قواعـ رسـ

ســلامت ســـازمان و   -3پــذیرفتنی در ســازمان را نادیــده گرفتــه و نقــض شــوند،       
ــرار   ــر ق ــرض خط ــان را در مع ــد (کارکن ــراهیم ده ــی، اب ــد ایمن ــراهیم زاده قائ ــور،  و اب پ

 ــ )،86 :1401 ــاري کــه هنجــار را نق ــه هــر رفت ــد،  ضالبت ممکــن نیســت و  ســمیکن
حتـاب، سـیلتروي، برونـو، ماسـکلتو و     باشـد ( است ملاك فقـط تهدیـد کـردن سـازمان     

ــدلوف ــهیهز ).320: 2007، 3پان ــ یناشــ يهــا ن ــتار ۀاز جنب ــار ســازمان کی ــواع  ،یرفت ان
ســرقت «ماننـد   يری ـگ و قابـل انـدازه   یدارد؛ بـراي مثـال، ممکـن اسـت واقع ـ     یمختلف ـ

» فســـاد اداري مشـــهود  « )؛194: 2022یـــاو و همکـــاران،   (» از امـــوال ســـازمان 
از «ماننــد ، باشــند میمســتق ریــغ ا) یــ40: 1400و قمصــري،  انییرضــا (نظــامی،

                                                                                                                                               
1- Saxena, Garg, Punia & Prasad 
2- Ment., Silvestri, Bruno., Muscatello & Pandolfo 
3- Hattab, Wirawan, Salam, Daswati & Niswaty 
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ــابع  ــت دادن منـ ــنا،( »دسـ ــاس آشـ ــی،   عبـ ــان و حقیقـ ــور، دهقانـ و ، )42: 1398پـ
، 2تاســـتان( ).13: 2018، 1 ، برنــت و فــادل  نی(لـ ـ» نادرســت ســازمان   ماتیتصــم «

رفتــار ســمی ناشــی  مســمومیت بــه مربــوط ادبیــات کــه کــرد) خاطرنشــان 86: 2017
ــان را  ــار کارکن ــه از رفت ــک  ب ــوان، ی ــع عن ــاط قط ــناختی روان ارتب ــه ش  از خودمحوران

ــب انســانیت و ــط قطــع آن متعاق ــم رواب ــه ه ــا دلان ــراد و دوســتانه ب ــر اف  توصــیف دیگ
 ارزش کــم احســاس وري، بهــره و روحیــه ســطح کــاهش شــدید بــا . کارکنــانکنــد یمــ

بـه   ) و17: 1401مختـاري، تقـی چوریـان و فـرخ سرشـت،       سـلطانی، کننـد (  یم ـ شدن
ي کلامـی و غیــر  هـا  خشـونت قلـدري و   ي شــدید،هـا  کنتـرل دفعـات تجربـه خصـومت،    

ــد داشــت   ــب را خواهن ــر، تخری ــه تحقی ــر عــلاوه. کلامــی از جمل ــن پرخــاش ب ــري، ای  گ
ــی  ــات سیاس ــی ،انحراف ــري و  منف ــرشنگ ــا نگ ــکوك،ه ــال ي مش ــدم و انفع ــار ع  اعتب

ــه ــوان ب ــ عن ــا هنمون ــمیت از ییه ــر س ــده ذک ــت ش ــن( اس ــارانساکس : 2020 ،ا و همک
 زیـرا  اسـت،  فراگیـر  زیـادي  حـد  تـا  کـار  محـل  در مسـمومیت  هاي واره طرح نیا .)782

 بــین مــداوم تعــاملات توســط کــه کنــد یمــ شناســایی يا دهیــپد عنــوان بــه را ســمیت
ــدامات ــموقع منفــی، اق ــیو و ادراکــات ،هــا تی ــامطلوب ســازمانی يهــا یژگ ــه ن ــوع ب  وق

    ).259: 2023، 3 گارج، ماهیپلان و شارما( ونددیپ یم
توســط  کــار محــل در توانــد یمــ کــه را خاصــی ســمی دیگــر، رفتارهــايمطالعــات 

ــاهر  ــان ظ ــود، کارکن ــد ش ــدگی، مانن ــی طردش ــی ب ــت و آزار و ادب ــخص اذی ــرد مش  ک
 گــــران پــــژوهش زمــــان، از يا در گســــتره ).1036: 2018 همکــــاران، و آنجــــوم(
 جـاي  بـه  ضـعیف  عملکـرد  پـاداش  ماننـد  سـمی  کـار  محـل  یـک  مشـترك  يهـا  یژگیو

بــه  تمایـل  کــه مـدیرانی  کارکنــان، بـالاي  جــایی جابـه  شایســتگی، بـر  مبتنــی عملکـرد 
ــبان ــا تیعص ــداومه ــیش و ي م ــد از ب ــد ( ح ــاك دارن ــکري و پ ــاد،  لش  )،116: 1402نه
 زیــاد اســترس و عواطــف منفــی ســرایت خــود، پیشــرفت روي بــر فقــط شــدید تمرکــز

 ایــن بــا). 259: 2023، همکــاران گــارج و( کارکنــان مــی تــوان اشــاره نمــود میــان در
رفتــار ســمی از ســوي  یــک گیــري  شــکل درمــؤثر  بــه عوامــل تــر قیــدق نگــاهی حــال،

 اصـلی  تمرکـز  نسـبتاً  مـدیران /محـوري رهبـران   خـود  نقـش  کـه  دهـد  یم ـ کارمند نشان

                                                                                                                                               
1- Lin, Brent & Fadel 
2- Tastan 
3- Garg, Mahipalan & Sharma 
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ــه را ــود ب ــاص خ ــت اختص ــروان،( داده اس ــاب، وی ــلام حات ــتوات ،س ــواتیداس  ،1ی و نیس
 برابــر در مقاومــت شــغلی، يهــا یمانــدگ عقــب شخصــیتی، يهــا یژگــیو )،322: 2022
 باعـث  مـدیریتی  اقـدامات  سـایر  و سـازي  کوچـک  مسـتبدانه،  کـاري  يهـا  طیمح تغییر،
ــا ایجــاد ــاهاي و رفتاره ــاري فض ــمی ک ــ س ــوند یم ــاي  . توجــهش ــه ســمت رفتاره  را ب

 عامـل  یـک  توانـد  ي کـه مـی  ا گونـه  کنـد، بـه   مـی قلدرمابانه و گزنـده در سـازمان جلـب    
 محــیط و خــود بـه  نســبت افــراد باورهـاي  بــردن بــین از بـا  و باشــد قــوي زاي اسـترس 
ــراف، ــاي اط ــدار تروم ــاء را پای ــد ( الق ــمیتکن ــومن  و اس ــک ل  ).540: 2020 ،2فردری

 بـه لحـاظ روانـی    را کارکنـان  صـداي  توانـد  یم ـ کـار  محـل  در بـدرفتاري  ایـن،  بر علاوه
ــاري ســوق     و آن  تضــعیف ــا اجب ــاري و ی ــمت ســکوت اختی ــه س ــا را ب ــد (رأه  و يده
 کــه ســمی رفتارهــاي گســترده پیامــدهاي بــر گــران پــژوهش ).227: 2018 ،3آگــاروال

 آزار یـا  قلـدري  شـاهد  کـه  افـرادي  زیـرا  ،انـد  کـرده  اسـت، تأکیـد   ظاهري رابطه از فراتر
  .کنند یم تجربه را کار محل در روانی ایمنی نقض هستند، اذیت و تخریب و

  شناسی روش
ي دولتـی اجـرا   هـا  سـازمان این پژوهش با هـدف ارائـه مـدل رفتـار سـمی کارکنـان در       

ــدین ــوع     شــد، ب ــادي و از نظــر روش از ن ــدف، بنی ــث ه ــژوهش حاضــر از حی منظــور پ
ی (آمیختـه)     کـه بـه   شـود  یم ـهاي اکتشـافی محسـوب    پژوهش بـا   صـورت کیفـی و کمـ

  بنیاد و تحلیل مسیر انجام شد. دادهي نظریه ها روشاستفاده از 
، از در رفتـار سـمی کارکنـان    مـؤثر  يهـا  ابتـدا مؤلفـه   پـژوهش  نی ـا یفیک در بخش

ــقطر ــیپ ی ــود  نۀیش ــش موج ــوع و دان ــه موض ــتیبان،  و نظری ــاي پش ــاه ــا از  ییشناس ت
کـه   مصـاحبه کـردن   يبـرا  هی ـاول هـاي  پرسـش مجموعـه  ب آن بتوان در انتخـا  یخروج

شـده   یش طراح ـهپـژو  یاصـل  هـاي  پرسـش و بـر اسـاس    سـاختاریافته  مـه ینصـورت   به
آمـده از بخـش    دسـت  بـه  ه،ی ـاول يهـا  از مؤلفـه  یسـت یمنظـور ل  نیبود، استفاده کرد؛ بـد 

شــد و ب انتخــا ،مصــاحبه هــاي پرســش ۀیــپروتکــل اول یطراحــ يبــرا ،ينظــر نۀیشــیپ
آشـنا بـا مباحـث     و متخصصـان  بـا خبرگـان   يصـورت فـرد   مصـاحبه بـه   نـد یسپس فرا

                                                                                                                                               
1- Hattab, Wirawan, Salam, Daswati & Niswaty 
2- Smith & Fredricks-Lowman 
3- Rai & Agarwal 
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ــار ســمی  ــاري و رفت ــان  رفت  ــکارکن ــروع شــد. گفتن ــد از  یش ــت، بع ــراس ــاحبه  ه مص
 ياهبـر اسـتخراج کـد    لاوهشـد تـا ع ـ   لی ـوتحل هی ـتجز ،آمده از مصـاحبه  دست به يها داده

و  لیــتکم ،مصـاحبه  هــاي پرسـش  ۀی ـمقولـه پروتکــل اول  يبنـد  و دســته هی ـاول یمفهـوم 
  استفاده شود. يبعد هچه بهتر انجام دادن مصاحب هردر جهت 

ــا ــاحبه نی ــداد   مص ــه تع ــا، ب ــ 13ه ــامص ــانط حبه، در متوس ــ یزم ــا  40 نیب  60ت
 يتکـرار  شیوب ـ کـم  يهـا  تکـرار شـد کـه بـه پاسـخ      یزان ـیو تـا م  رفتیانجام پـذ  قهیدق

ــتفاده از روش داده   ــا اس ــپس، ب ــد. س ــبن برس ــا داده اد،ی ــ يه ــده يآور عجم ــدر ا ش  نی
ــود دارا  ــه خ ــش، ک ــل  يبخ ــۀ اص ــه مرحل ــذار یس ــذ يکدگ ــاز و کدگ ــور يارب و  يمح

 12. يا يد وی ـمکـس ک  يافـزار  و نـرم  یبودنـد، بـه دو صـورت دسـت     ابیانتخ ـ يکدگذار
منظـــور اعتبارســـنجی مـــدل  ، بـــهپـــژوهشدر مرحلـــه دوم  .شـــد لیـــوتحل هیـــتجز

 اس افــزار اســمارت پــی.آل. ت ســاختاري و نــرملاســازي معــاد ایجادشــده، از روش مــدل
  .بهره گرفته شد 3

ــۀ  ــارجامع ــا يآم ــژوهش نی ــ ،پ ــر پ هلاوع ــیب ــود در  نهیش ــون موج ــو و مت  صخص
  .و متخصصصان بخش دولتی بودندش، خبرگان هموضوع پژو

  شوندگان مصاحبه مشخصات :1شماره  جدول 
  حوزه تخصصی فعالیت  سن  جنسیت  تحصیلات  ردیف

  مدیریت  59  مرد  دکتري  1
  مهندسی  45  مرد  کارشناس ارشد  2
  مدیریت  52  مرد  دکتري دانشجوي پسا  3
  روانشناسی  40  زن  دکتري  4
  مدیریت  48  زن  دکتري  5
  مدیریت  54  مرد  کارشناس ارشد  6
  مدیریت  47  مرد  دکتري  7
  مدیریت  55  مرد  دکتري  8
  روانشناسی  51  مرد  دکتري  9
  مدیریت  49  مرد  کارشناس ارشد  10
  مدیریت  57  مرد  دکتري  11
  مدیریت  60  مرد  دکتري  12
  مدیریت  53  مرد  دکتري  13
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ــش    ــع پرس ــراي توزی ــاري ب ــه آم ــاب جامع ــوص انتخ ــی   در خص ــش کم ــه و بخ نام
گانـه شـمال، جنـوب،     ي پـنج هـا  کشـور (بخـش  ي دولتـی در سـطح   هـا  سازمانکارکنان 

صـورت تصــادفی   شـرق، غـرب و مرکــز کشـور) تقســیم و از هـر بخـش یــک اسـتان بــه      
ــه  در انتخــاب شــدند. ــژوهش و در بخــش کیفــی، نمون ــن پ ــر اســاس روش   ای ــري ب گی

ی ایـن پـژوهش      و برفـی کمـک گرفتـه شـد.     گیري نظـري و گلولـه   نمونه در بخـش کمـ
گیـري   نامـۀ از روش نمونـه   منظـور تکمیـل پرسـش    گیـري بـه   روش نمونـه  ببراي انتخـا 

 تعیـین تعـداد حجـم نمونـۀ مـورد نیـاز،       ياسـتفاده شـد. بـرا    يا مرحلـه ي چنـد  ا خوشه
نمونــه  385 کــه مجمــوع ســقف نمونــۀ پیشــنهادي بــراي ایــن نــوع  بــا توجــه بــه ایــن

ــت.  ــش 400اس ــه  پرس ــه ب ــش    نام ــایت پرس ــی (س ــتی و الکترونیک ــورت دس ــه  ص نام
ــی پــرس  ــن الکترونیک ــه پــس از بررســی     1لای ــش) توزیــع شــد، ک ي هــا نامــه پرس

ــار گذاشــتن  آوري جمــع ــه پرســششــده و کن ــا نام ــیه ــداد   ي ب کیفیــت و مخــدوش تع
ایـن پـژوهش بـراي بررسـی روایـی در بخـش کیفـی از         در مورد قبول واقـع شـد.   385

ــریب کاپــا کــوهن و بــراي ســنجش پایــایی از معیــار مقبولیــت در ارزش       یــابی  ض
جـاي معیارهـاي روایـی و پایـایی اسـتفاده شـد        بنیـاد بـه   ي مبتنـی بـر داده  هـا  پژوهش

 ــ 3کــه از ترکیــب  ر کلیــه مراحــل روش شــامل: نظــارت اســاتید راهنمــا و مشــاورین ب
پژوهش، تبـادل نظـر بـا همتایـان علمـی در حـوزه رفتـار سـازمانی در حـین و انتهـاي           

ــا بــازخورد از مشــارکت  شــوندگان  کننــدگان و مصــاحبه کــار و ســنجش اعتبــار مــدل ب
  است.

 شـود  مـی  خواسـته  موضـوع  امـر  در خبـره  فـرد  یـک  از کاپـا  شاخص محاسبه جهت
 مفــاهیم بنــدي دســته و کدگـذاري  بــه نســبت گــر، پـژوهش  کدگــذاري از اطــلاع بـدون 
 توسـط  شـده  ارائـه  مفـاهیم  بـا  گـر  پـژوهش  توسـط  شـده  ارائـه  مفاهیم سپس. کند اقدام
 هـم  بـه  نزدیـک  گـر  پـژوهش  دو ایـن  يکـدها  چـه  چنـان . اسـت  شـده  مقایسه خبره فرد

اســت.  پایــایی کننــده بیــان و کدگــذار دو ایــن بــین بــالا توافــق هدهنــد نشــان باشــند،
 719/0 بـا  برابـر  کاپـا  شـاخص  مقـدار  اسـت،  شـده  داده نشـان  ادامـه  در کـه  طور همان

 معتبــر پــذیري توافــق ســطح در )2شــماره ( جــدول بــه توجــه بــا کــه شــده محاســبه 
  .است قرارگرفته

                                                                                                                                               
1- https://survey.porsline.ir 
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  وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپاي کوهن :2شماره جدول 
  وضعیت توافق  کاپا مقدار عددي شاخص  نتایج آماره (ضریب توافق کاپاي کوهن)

  0تر از  کم  719/0  ارزش
2/0  -0  

4/0 - 21/0  
6/0- 41/0  
8/0 - 61/0  

1 -81/0 

  ضعیف
  اهمیت بی

  متوسط
  مناسب
  معتبر
  عالی

  95  ها تعداد نمونه

  0001/0  داري معنی

ــش      ــی پرس ــراي روای ــژوهش ب ــن پ ــی ای ــش کم ــی    و در بخ ــبت روای ــه از نس نام
واگــرا و بــراي پایــایی از آلفــاي کرونبــاخ و پایــایی گــرا و  محتــوایی لاوشــه، روایــی هــم

  ترکیبی استفاده شد.
را  آن لاوشــهاســت کــه   یــیروش ســنجش روا کیــ ییمحتــوا یــینســبت روا

نسـبت از نظـرات کارشناسـان متخصـص در      نی ـمحاسـبۀ ا  بـراي کـرده اسـت.    یطراح
 يصـور  یـی روا نیـی منظـور تع  بـه  .شـود  یم ـمـورد نظـر اسـتفاده     آزمونه محتواي نیزم

قــرار گرفــت تــا نظــرات  یشناســ و روان تیریتــن از خبرگــان حــوزه مــد 11 اریــدر اخت
ــوص ز  ــود را در خص ــازیخ ــات و چ يباس ــکلم ــگو نشی ــات و   هی ــتفاده از کلم ــا، اس ه

ــه ــد جمل ــرا  يبن ــه دوم ب ــد. در مرحل ــه دهن ــیروا یبررســ يمناســب ارائ ــه  ی ــوا ب محت
ــ شــد. طبــق نظــر اســتفاده  1آر) وي ســیمحتــوا ( یــیروا ینســب بیاز ضــر یشــکل کم

ــرا1390( يزاده و اصــغر یحــاج ــیتع ي) ب  ــ نی ــا  شــود یاز متخصصــان درخواســت م ت
 یضـرورت  یاسـت ول ـ  دی ـ، مف2اسـت  يضـرور  یسـه قسـمت   فی ـرا براسـاس ط  گزینههر 
کـه   یتعـداد متخصصـان   هی ـگو هـر  ي. سـپس بـرا  کننـد  یبررس ـ 4ندارد یو ضرورت 3ردندا

 نیانـد از تعـداد نصـف تمـام متخصصـان کـم و بـر هم ـ        است را علامـت زده  يکه ضرور
شـده در جـدول لاوشـه بـا توجـه      گفتـه  اگـر حاصـل از مقـدار     ،کنـیم  مـی  میتعداد تقس

ــود، محتــوا در ســطح  بــه تعــداد متخصصــان بــزرگ ــارز یــیروا یــیدارا 95/0تــر ب  ابی
ـــه گز  ياعضــا يآرا .اســت ـــل کـــه ب ـــي ضــرور نــهیگــروه پان ه اســـت از تعلــق گرفت

نشـان داده   آر وي سـی  پـس بـا اختصـار    ـنی ـکــه از ا  ییمحتـوا  یـی نســبت روا  ـقیطر
                                                                                                                                               
1- CVR 
2- Essential 
3- Useful but not essential 
4- Not necessary 
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  :رود یکـار م منظـور به نیبد ری. فرمول زشود یم يسـاز ی، کمـّشود یم
Ne ــا ــداد اعض ــه آن  ییتع ــت ک ــشاس ــرور«را  پرس ــخ »يض ــد و  داده صیتش  Nان

  گروه است. يتعداد کل اعضا

 
ــدر نها ــرا  ت،ی ــر در نتــا  نیــا يپــس از اج ــ جیروش، اگ ــده تدســ هب مقــدار  آم
 رفتــهیپذ نــهیآن گز يتــر باشــد، اعتبــار محتــوا بــزرگ لشــده از مقــدار جــدو محاســبه

 .شود یم

   ها افتهی
آمـده در   دسـت  ي بـه هـا  افتـه شـرح مختصـر ی   ي این پژوهش، ابتـدا بـه  ها افتهدر بخش ی

ــیکبخــش  ــل داده( یف ــی (  روش تحلی ــش کم ــاد) و ســپس بخ ــا روشبنی ــرازش  يه ب
ــد.   ــد ش ــه خواه ــدل) پرداخت ــل   در م ــژوهش تحلی ــن پ ــا دادهای ــاد  در روش داده ه بنی

طــی ســه مرحلــه کدگــذاري بــاز، کدگــذاري محــوري و کدگــذاري انتخــابی بــا کمــک  
ــذیرفت. نیاســتراوس و کــوربمــدل  ــاز و در گــام بعــد يپــس از کدگــذار انجــام پ  يب
 زی ـمصـاحبه ن  نیح ـ ییهـا  يبـردار  رفـتن مصـاحبه کـد    شیضمن پ ـ ،يمحور يکدگذار

 میهــا و مفــاه مقولــه مصــاحبه مشــخص شــد. يهــا از کــدها انجــام و ارتباطــات مقولــه
ــ ــه1( شــماره در جــدول یفــیک يهــا آمــده از داده دســت هب ــد دســته 6صــورت  ) ب  يبن

ــ طیشــرا ــرا ،یعلّ ــهیزم طیش ــرايا ن ــه طی، ش ــا، پ مداخل ــر، راهبرده ــدهایگ ــو پد ام  دهی
  داده شده است. شینما یاصل
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 ي باز و محوري و انتخابیکدهابندي  : دسته3جدول شماره 
  کد باز  کد محوري  کد انتخابی بندي دسته

  عوامل علیّ

دي
 فر

مل
عوا

  

  شخصیت

 ذات بد  
 ناسازگار 
 گر پرخاش 
 قلدر 
 جو انتقام 
 توز کینه 
 روان رنجور 
 ماکیاول 

  نگرش خاکستري
 نگاه مشکوك به پیرامون 
 بدبینی به جهان 
 اعتقاد به شانسگرایی و  تقدیر 

  کاهلی ادراك

 درك نادرست از جامعه  
 عدم تشخیص موقعیت 
 ناتوانی در پذیرش تغییرات 
 بالا بودن خطاهاي ادراکی 

  واماندگی انگیرش

 واماندگی  
 حسادت 
 تفاوتی و سکوت بی 
 قربانی نشان دادن خود 

مل
عوا

  
ی 

یط
مح

-
انی

ازم
س

  

  محیط فنی ناکارآمد

 مراوادات مسموم و آلوده  
 شایعه پراکنی 
 زنی زیرآب 
 عدم شفافیت اطلاعات بین کارکنان 
 بروکراسی فزاینده 
 مدیریت استبدادي و دیکتاتوري 
 توزیع نامتوازن قدرت 

  جو ناسالم روانی

 گرا فرهنگ سمی و تزلزل  
 فضاي آلوده سیاسی کاري 
 فرهنگ ترس و ارعاب 
 جویی انتقام 
 سالاري عدم شایسته 
 گروهیي بین فردي و ها تعارض 
 ي بالادستیفشارها 
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  کد باز  کد محوري  کد انتخابی بندي دسته

  يا نهیزمشرایط 

-يها یژگیو
گی

رهن
ف

 -
عی

تما
اج

  

-فضاي خانوادگی
  اجتماعی

 تجربه تبعیض در خانواده  
 ي کلامی و فیزیکیها خشونت 
 تجاوز 
 زا جو استرس 
 بیمارهاي روحی موروثی 
 فرهنگ ارباب رعیتی 
 تنبلی مذهبی 

  نوسانات اقتصادي  ویژگی اقتصادي

 عدم ثبات اقتصادي  
  تورمرشد 
 تجربه فقر 
  ي غیرهمسانها پاداشدریافت 

 -ویژگی سیاسی
  فرهنگ سیاسی مسموم  سازمانی

 سوگرایی سیستم نظارتی  
 رانت اطلاعاتی 
 گویی ترویج فرهنگ بله قربان 
 بازي گرایی و باند حزب 
 تبعیض و تسامح 

شرایط 
  گر مداخله

مان
ساز

ی 
ریت

مدی
ي 

ضا
ف

  

  شخصیت تاریک مدیر

 گرا خودکامه و خشونت  
 تحقیرگرا 
 گراي افراطی سیاست 
 طلبی قدرت 
 گیري ثبات در تصمیم بی 
 ایجاد رعب و وحشت و استرس در کارمندان 
 افزایش دایره خودي و غیر خودي 

  آلودگی ساختاري

 ابهام در ساختار  
 ابهام در نقش 
 بار زیادشغل  
 عدم استقلال سازمانی 
 يا لهیقبهاي قومی و  چالش 
  ي سازمانا گهوارهخواب 

  راهبردها

ري
فتا

م ر
سال

ي 
گو

ف ال
ضعی

ت
  

تشدید رفتارهاي 
  خطرناك

 دو پهلو بیان کردن نظرات  
 دیگران را سپر بلا کردن 
 افکنی تفرقه 
 پنهان کردن اطلاعات 
 شایعه پراکنی 
 زنی زیرآب 
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  کد باز  کد محوري  کد انتخابی بندي دسته
 سوءاستفاده مذهبی 
 تحقیر و تخریب 
 پردازي گري و دروغ حیله 
 هم زدن تعادل رفتاري دیگران بر 
  زحمات دیگراننادیده گرفتن 
 بازي پارتی 

  پیامدها

انه
گرای

فرد
  

  حرکتی-جسمی 

 افزایش سطح استرس و هراس  
 خوابی مستمر بی 
 ي عصبی =عضلانیها کیت 
 در عملکرد مغز و ضعف حافظه لالاخت 
 گسلش عاطفی 
 طلبی تمایل به انزوا 
 احساس نامفیدي 
 تمایل به خودکشی 

مان
ساز

 
انه

گرای
  

  رفتارمحور

  گیرانه کنارهافزایش رفتارهاي  
 تمایل به غیبت و ترك کار 
 روي و عملکرد شغلی کاهش بهره 
 رفتارهاي منافقانه و ریاکارانه 
 رفتارهاي غیر اخلاقی و جنسیتی 
 اعتمادي به نظام مدیریتی و حاکمیتی بی 
 تخریب نیکویی و شهرت سازمان 
 رفتارهاي ضد تولید 
 

  پدیده
  اصلی

نان
ارک

ی ک
سم

تار 
رف

  

  عاطفی

 رنج آوري  
  ي متضاد در افرادها حسایجاد 
 ناتوانی در بروز احساسات 
 انباشت خشم 
 گونه نگاه جنسیتی و ابزار 
 ضربه زدن به روح وروان دیگران 
 سوق دادن افراد به رفتارهاي خشن و خطرناك 
 اعتمادي رواج بی 
 نبودن حس همدلی 
     بـددهنی و قرار دادن اجباري دیگـران در جـو

 ناسزا
 خود برتربینی مریض گونه 
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  کد باز  کد محوري  کد انتخابی بندي دسته

  شناختی

  ها تیفعالعدم تمرکز در  
 گیري سامانی در تصمیم نابه 
 ناتوانی حل مسئله 
 تعارضات بالا 
 ماندگی در درون 
 ذهن مشغولی و نشُخوار فکري 
  ي حساس ها تیموقعضعف در درك موضعات و

 شغلی
 نداشتن مرز رفتاري 
 نوسانات خلقی 
 سوء برداشت 

  کارکردي

 کاراییتفاوتی در کار و کاهش عمدي  بی  
 برد اهداف سازمان عدم تلاش در جهت پیش 
    عدم رعایت حضور و غیاب (شانه خـالی کـردن

 از کار)

ــتراوس و        ــارادایمی اس ــدل پ ــه م ــه ب ــا توج ــذاري ب ــد گ ــد ک ــام فراین ــس از اتم پ
  زیر است: بندي عوامل در چارچوب کوربین دسته

  
  ي دولتیها سازمانپدیده رفتار سمی کارکنان در  : مدل پارادایمی1شکل شماره 
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  ي بخش کمیها افتهی
ــی پرســش   ــه جهــت بررســی روای ــدا ب ــومی   در ابت ــدل مفه ــژوهش کــه از م ــه پ نام

در ادامـه پـس از   آر اسـتفاده شـد کـه     وي بخش کیفـی اسـتخراج شـد از شـاخص سـی     
ــع ــش يآور جم ــه پرس ــا نام ــتکم يه ــده لی ــان،   ش ــط خبرگ ــژوهشتوس ــر پ ــدار  گ مق
 بیــترت بــه )4شــماره (کــه در جــدول  کــردهمحاســبه  هیــهــر گو يرا بــه ازا آر وي ســی

ــرا ــگو هیتصــف يآورده شــده و ب ــا هی ــهاز شــاخص لا ه ــان   وشــه ب ــار خبرگ ــوان اعتب عن
  است. کردهاستفاده 

 براي تعدادهاي متفاوت از اعضاء آر وي سی : حداقل مقدار4جدول شماره 

تعداد 
اعضاي 

 پانل

 حداقل مقادیر
 مورد
 قبول

 تعداد
 اعضاي
 پانل

 حداقل
 مقادیر
 مورد
 قبول

 تعداد
 اعضاي
 پانل

حداقل 
 مقادیر
 مورد
 قبول

5 99/0  11 59/0  25 37/0  
6 99/0  12 56/0  30 33/0  
7 99/0  13 54/0  35 31/0  
8 78/0  14 51/0  40 29/0  
9 77/0  15 49/0    
10 62/0  20 42/0    

 (اعتبار سنجی خبرگان) نامه : مقادیر شاخص لاوشه و روایی محتوایی براي پرسش5جدول شماره 

ها گویه  CVR 
59/0> ها گویه   CVR 

59/0> ها گویه   CVR 
59/0> ها گویه   CVR 

59/0> ها گویه   CVR 
59/0>  

1 636/0  26 999/0  51 999/0  76 640/0  101 999/0  
2 640/0  27 636/0  52 636/0  77 818/0  102 636/0  
3 455/0  28 640/0  53 999/0  78 273/0  103 640/0  
4 640/0  29 818/0  54 636/0  79 818/0  104 455/0  
5 636/0  30 455/0  55 818/0  80 999/0  105 640/0  
6 818/0  31 999/0  56 818/0  81 640/0  106 818/0  
7 636/0  32 640/0  57 636/0  82 455/0  107 636/0  
8 640/0  33 818/0  58 818/0  83 640/0  108 999/0  
9 818/0  34 818/0  59 818/0  84 999/0  109 636/0  
10 640/0  35 640/0  60 455/0  85 636/0  110 818/0  
11 818/0  36 818/0  61 999/0  86 999/0  111 640/0  
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ها گویه  CVR 
59/0> ها گویه   CVR 

59/0> ها گویه   CVR 
59/0> ها گویه   CVR 

59/0> ها گویه   CVR 
59/0>  

12 636//0  37 818/0  62 818/0  87 640/0  112 273/0  
13 818/0  38 640/0  63 999/0  88 999/0  113 999/0  
14 640/0  39 640/0  64 818/0  89 636/0  114 636/0  
15 636/0  40 818/0  65 091/0  90 818/0  115 818/0  
16 818/0  41 818/0  66 999/0  91 999/0  116 640/0  
17 640/0  42 640/0  67 999/0  92 636/0  117 636/0  
18 636/0  43 455/0  68 636/0  93 636/0  118 818/0  
19 999/0  44 999/0  69 999/0  94 455/0  119 999/0  
20 640/0  45 640/0  70 636/0  95 818/0  120 640/0  
21 091/0  46 999/0  71 999/0  96 999/0  121 091/0  
22 640/0  47 640/0  72 636/0  97 999/0  122 999/0  
23 999/0  48 640/0  73 999/0  98 636/0  123 636/0  
24 636/0  49 999/0  74 455/0  99 999/0    
25 640/0  50 640/0  75 999/0  100 818/0    

هـا در دامنـه قابـل قبـول      آن آر وي سـی  کـه مقـدار   هـایی  پرسـش  )5( شمارهجدول 
ــالاتر از   ــ 59/0و ب ــان م ــرار دارد را نش ــد یق ــاس ده ــهی. براس ــا افت ــوق، از م يه ــف  انی

از  59/0از  آر وي ســی مقــدار نبــود نییپــا لیــدل بــهپرســش  11تعــداد  ،پرســش 123
ــه حــذف شــدن يبعــد يهــا لیــتحل ــتحلد و ادام ــا هــا لی ــی ب 112تعــداد ، بخــش کم 

ــت  ــه یاف ــش ادام ــاخص روا .پرس ــیش ــوا ی ــن 1 ییمحت ــده جامع  زی ــان دهن ــنش  تی
بـالاتر و   79/0ابـزار اسـت و هرچـه از     ياجـرا  تی ـقابل ای ـ یـی مربوط بـه روا  يها قضاوت

  .است يبهتر ییمحتوا ییدهنده روا نشان ،باشد تر کینزد کیبه 

 
ــا آن از  ــه م ج ــک ــی زانی ــا   آي وي س ــر ب ــالاتر از  839/0براب ــابرا  79/0و ب ــت، بن  نیاس

بـه بررســی   ادامــه نامـه قابــل قبـول و مناســب اسـت. در    پرســش ییمحتـوا  یــیشـاخص روا 
ــرازش  ــدلب ــا م ــرایط علـّـی،       ي انــدازهه ــاي ش ــاختاري متشــکل از متغیره ــري و س گی

 .میپرداز یمي و پیامدها ا نهیزمگر، شرایط  محوري، راهبردها، شرایط مداخله پدیده

                                                                                                                                               
1- CVI 
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 مدل پژوهشاعتبارسنجی 

در روش معــادلات ســاختاري بــا رویکــرد حــداقل مربعــات جزئــی  هــا مــدلتحلیــل 
ــودن      ــپس آزم ــدل و س ــرازش م ــی ب ــامل بررس ــلی ش ــه اص ــاز دو مرحل ــا هیفرض ي ه

ي هـا  مـدل و مرحلـه بررسـی بـرازش مـدل شـامل سـه بخـش         شود یمپژوهش تشکیل 
و رضــازاده، گیــري، بــرازش مــدل ســاختاري و بــرازش مــدل کلــی اســت (داوري  انـدازه 
کـه   شـود  مـی اسـتاندارد مشـاهده    بیدر حالـت ضـرا   پـژوهش مـدل   یبا بررس ).1395

 5شـده کـه بـا طیـف لیکـرت       نامـه طراحـی   هـاي پرسـش   ی پرسـش عـامل  يبارهـا  هیکل
 گـرا در سـطح معـرف مـورد     هـم  یـی ت روارصـو  نیبـوده و بـد   4/0از  تـر  شیب ـ يا نهیگز

ــد ــ تأیی ــرار م ــگ یق ــیب يبارهــا )6شــماره (. جــدول ردی ــرا یرون ــوم يرا ب ــدل مفه  یم
  .دهد یپژوهش نشان م

  : مقادیر بار عاملی6جدول شماره 
 نام متغیر بارعاملی  نام متغیر بارعاملی  رینام متغ  یبارعامل
750/0 

 خطرناك يرفتارها دیتشد

657/0 

 عاطفی

853/0 

 تیشخص

698/0 695/0 854/0 
762/0 691/0 800/0 
720/0 686/0 816/0 
703/0 674/0 848/0 
712/0 700/0 856/0 
693/0 683/0 821/0 
725/0 727/0 828/0 
733/0 674/0 837/0 

 835/0 656/0 722/0 نگرش خاکستري
675/0 658/0 822/0 
743/0 702/0 

 شناختی

775/0 

  کاهلی ادراك
 

746/0 

 حرکتی-جسمی 

734/0 756/0 
749/0 726/0 755/0 
712/0 728/0 795/0 
712/0 716/0 742/0 

 واماندگی انگیزش
710/0 714/0 757/0 
750/0 698/0 736/0 
743/0 641/0 751/0 
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 نام متغیر بارعاملی  نام متغیر بارعاملی  رینام متغ  یبارعامل
707/0 616/0 745/0 

 محیط ناکارامد
721/0 

 رفتارمحور

618/0 821/0 
671/0 815/0 

 يساختار یآلودگ

819/0 
683/0 788/0 783/0 
723/0 776/0 792/0 

 جو ناسالم روانی

719/0 784/0 750/0 
658/0 731/0 773/0 
697/0 751/0 801/0 
741/0 768/0 

 یاجتماع -یخانوادگ يفضا

783/0 

  

741/0 792/0 
776/0 757/0 
804/0 767/0 

 800/0 766/0 کارکردي
814/0 771/0 
790/0 798/0 

 شخصیت تاریک مدیر

782/0 

 ينوسانات اقتصاد

742/0 
788/0 762/0 
830/0 750/0 

805/0 
736/0 
737/0 
759/0 

 یسـنت  اری ـاسـت. مع  یدرون ـ يسـازگار  ییای ـعمومـاً پا  ،یابی ـارز يبـرا  بعـدي  اریمع
ــرا ــازگار يب ــ يس ــا یدرون ــرآورد  يآلف ــه ب ــت ک ــاخ اس ــاز پا يکرونب ــاس  ییای ــر اس ب
شــماره  . جـدول کنــد یمعــرف مشـاهده شـده ارائــه م ـ   يرهـا یمتغ یدرونــ یبسـتگ  هـم 

 .دهد یپژوهش نشان م يها سازه يشاخص را برا نیمقدار ا )7(

  گرا و پایایی ترکیبی : مقادیر آلفاي کرونباخ، روایی هم7جدول شماره 

 آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش
روایی 

  گرا هم
پایایی 
روایی   آلفاي کرونباخ  متغیرهاي پژوهش  ترکیبی

  گرا هم
پایایی 
  ترکیبی

 954/0 511/0 95/0  شرایط علیّ  9/0 6/0 866/0 آلودگی ساختاري
 912/0 542/0 895/0  گر شرایط مداخله  928/0 519/0 915/0  تشدید رفتارهاي خطرناك

 901/0 577/0 877/0  شناختی  901/0 531/0 874/0  حرکتی-جسمی 
 928/0 519/0 915/0  ضعیف الگوي رفتار سالمت  915/0 606/0 892/0  روانی جو ناسالم
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 آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش
روایی 

  گرا هم
پایایی 
روایی   آلفاي کرونباخ  متغیرهاي پژوهش  ترکیبی

  گرا هم
پایایی 
  ترکیبی

 907/0 569/0 887/0  عاطفی  928/0 518/0 915/0  راهبردها
 944/0 573/0 936/0  عوامل فردي  938/0 588/0 931/0  رفتار سمی کارکنان

 919/0 511/0 903/0  سازمانی-عوامل محیطی  886/0 593/0 853/0  رفتارمحور
 901/0 531/0 874/0  فردگرایانه  886/0 593/0 853/0  گرایانه سازمان

 879/0 548/0 835/0  فرهنگ سیاسی مسموم  948/0 695/0 937/0  شخصیت
 916/0 609/0 893/0  اجتماعی -فضاي خانوادگی  903/0 57/0 874/0  شخصیت تاریک مدیر

 912/0 543/0 895/0  فضاي مدیریتی سازمان  941/0 579/0 941/0  يا نهیزمشرایط 
 879/0 548/0 835/0  سازمانی-ویژگی سیاسی   869/0 624/0 799/0  محیط فنی ناکارآمد
 916/0 609/0 893/0  اجتماعی-ي فرهنگیها یژگیو  878/0 643/0 815/0  نوسانات اقتصادي
 938/0 588/0 931/0  پدیده اصلی  871/0 691/0 776/0  نگرش خاکستري
 922/0 527/0 910/0  پیامدها  832/0 554/0 731/0  واماندگی انگیزش
 823/0 607/0 777/0  کارکردي  878/0 643/0 815/0  ویژگی اقتصادي

   
 854/0 593/0 772/0 کاهلی ادراك    

  :ارائه شده است ریمس بیپژوهش همراه با ضرا یدر ادامه مدل مفهوم

  
  یرونیب يو بارها ریمس بیپژوهش همراه با ضرا یمدل مفهوم: 2شماره شکل 
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  برازش مدل ساختاري
ــدر ا ــه بررســ نی ــرازش مــدل ســاختار یبخــش ب ــاز ح يب ــ ثی  يدار یمقــدار معن

 Q2 ین ـیب شیپ ـ اری ـانـدازه تـأثیر و مع   ن،یـی تع بیمقـدار ضـر   ،یعـامل  يبارها z بیضرا
  .میپرداز یم

  
  t-value ریپژوهش همراه با مقاد یمدل مفهوم: 3شماره شکل 

هســتند  تــر شیبــ 96/1از  z يمعنــادار بیضــرا ی، تمــام)3شــماره (مطــابق شــکل 
را در  رهـا یمتغ انی ـهـا و روابـط م   هی ـگو ای ـ هـا  پرسـش  یامر معنادار بودن تمـام  نیکه ا

  .دهد یدرصد نشان م 95 نانیسطح اطم
 )R2ضریب تعیین (مقدار 

تــرین ســنجه مــورد اســتفاده بــراي ارزیــابی مــدل ســاختاري ضــریب تعیــین   رایــج
بــراي متغیرهــاي مکنــون  25/0یــا  50/0، 75/0برابــر بــا  R2) اســت. مقــدار R2(مقــدار 

توجـه، متوسـط و ضـعیف     عنـوان قابـل   ترتیـب بـه   عنوان یک قاعـده کلـی، بـه    زا، به درون
ي هــا ســازه) مقــدار ضــریب تعیــین بــراي 8شــماره ( جــدول توانــد توصــیف شــود. مــی
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مـده  ي پـژوهش، بـراي ع  هـا  افتـه . براسـاس ی دهـد  یم ـزاي مدل پژوهش را نشـان   درون
دهنــده  بـوده کـه نشـان    75/0و  50/0متغیرهـاي وابسـته مقـدار ضـریب تعیـین بـالاي       

  برازش مطلوب و قابل قبول بخش ساختاري براساس این مدل است.
  زاي مدل پژوهش : ضریب تعیین سازه درون8جدول شماره 

 ضریب تعیین  متغیر پنهان ضریب تعیین  متغیر پنهان
 758/0  سازمانی- محیطیعوامل  728/0  آلودگی ساختاري

 856/0  فردگرایانه 612/0  تشدید رفتارهاي خطرناك
 441/0  فرهنگ سیاسی مسموم 633/0  حرکتی-جسمی 

 420/0  اجتماعی -فضاي خانوادگی 905/0  جو ناسالم روانی
 541/0  فضاي مدیریتی سازمان 131/0  راهبردها

 709/0  محیط فنی ناکارآمد 451/0  رفتار سمی کارکنان
 341/0  نوسانات اقتصادي 265/0  رفتارمحور

 729/0  نگرش خاکستري 808/0  گرایانه سازمان
 562/0  واماندگی انگیزش 874/0  شخصیت

 521/0  ویژگی اقتصادي 786/0  شخصیت تاریک مدیر
 346/0  سازمانی-ویژگی سیاسی  827/0  شناختی

 691/0  اجتماعی-ي فرهنگیها یژگیو 521/0  ضعیف الگوي رفتار سالم
 611/0  پدیده اصلی 847/0  عاطفی

 409/0  پیامدها 899/0  عوامل فردي
 558/0  کارکردي 581/0  کاهلی ادراك

 Q2بین  پوشی و تناسب پیش معیار چشم

ــابی بزرگــی مقــدار  عــلاوه ــه R2بــر ارزی ــراي دقــت پــیش  ب بینــی،  عنــوان معیــاري ب
ــژوهش ــدار   پ ــد مق ــران بای ــتون Q2گ ــر-اس ــی  گیس ــد (را بررس ــتونکنن ــر-اس  ،1گیس

ــین مــدل اســت. درصــورتی  ) ایــن ســنجه یــک معــرف تناســب پــیش 65: 1974 کــه  ب
ــدار  ــازه    Q2مق را کســب  35/0و  15/0، 02/0ســه میــزان   زا دروندر مــورد یــک س

ــد، ــه کن ــدرت   ب ــان از ق ــب نش ــترتی ــیب شیپ ــعیف،ن ــا    ی ض ــازه ب ــوي س ــط و ق متوس
) نشـان از قــدرت  9ي مربـوط بـه آن را دارد. نتـایج جـدول شـماره (     زا بـرون ي هـا  سـازه 

ــ ــرازش  ي درونهــا ســازهی مناســب مــدل در خصــوص نــیب شیپ زاي پــژوهش دارد و ب
 کند. مدل ساختاري را تأیید می

                                                                                                                                               
1Stone-Geisser 
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ي برا Q2 : نتایج معیار9شماره .Error! No text of specified style in documentجدول 
  زا دروني ها سازه

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 
ساختاريآلودگی   1200 97/681  432/0  

864/1167 2400 تشدید رفتارهاي خطرناك  513/0  
حرکتی-جسمی   1600 157/757  527/0  

244/639 1400 جو ناسالم روانی  543/0  
434/2241 2400 راهبردها  066/0  

702/2964 4800 رفتار سمی کارکنان  382/0  
801/820 1600 رفتارمحور  487/0  

گرایانه سازمان  1600 276/972  392/0  
927/635 1600 شخصیت  603/0  

57/780 1400 شخصیت تاریک مدیر  442/0  
603/1225 2000 شناختی  387/0  

05/1168 2400 ضعیف الگوي رفتار سالم  513/0  
092/1341 2200 عاطفی  392/0  

582/2205 3800 عوامل فردي  421/0  
سازمانی- عوامل محیطی  2200 195/1362  381/0  

059/882 1600 فردگرایانه  449/0  
51/547 1200 فرهنگ سیاسی مسموم  544/0  

اجتماعی -فضاي خانوادگی  1400 328/555  603/0  
535/1463 2600 فضاي مدیریتی سازمان  437/0  

539/450 800 محیط فنی ناکارآمد  437/0  
76/289 800 نوسانات اقتصادي  638/0  
307/300 600 نگرش خاکستري  499/0  
521/554 800 واماندگی انگیزش  307/0  
112/537 800 ویژگی اقتصادي  329/0  

سازمانی-ویژگی سیاسی   1200 394/978  185/0  
اجتماعی-ي فرهنگیها یژگیو  1400 544/881  415/0  

961/3704 4800 پدیده اصلی  228/0  
652/2654 3200 پیامدها  172/0  

567/400 600 کارکردي  332/0  
6/528 800 کاهلی ادراك  339/0  
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زاي  دهـد کــه مـدل بـراي یـک ســازه درون     تـر از صــفر نشـان مـی    بـزرگ  Q2مقـدار  
ــی ــیش معن ــب پ ــایین   داراي تناس ــفر و پ ــادیر ص ــل مق ــت. در مقاب ــین اس ــدان  ب ــر فق ت

ــیش ــین را نشــان مــی تناســب پ ــد. ب ــیش Q2 مقــدار دهن ــه ب ــوط ب ــر  مرب ــا ســازهت ي ه
ــیش  ــژوهش ب ــر از  پ ــت   35/0و  15/0ت ــوده و حکای ــدل   ب ــوي م ــوب و ق ــرازش خ از ب
  ساختاري دارد.

  برازش مدل کلی
بـرازش   یحـال بـه بررس ـ   ،يو سـاختار  يری ـگ انـدازه  يهـا  بـرازش مـدل   یپس از بررس

 نیــا يســودمند راًیــ) اخ2012. هنســلر و سارســتد (میپــرداز یپــژوهش مــ یمــدل کلــ
ــ ینظــر مفهــوم شــاخص را از ــه چــالش کشــ یو تجرب ــد دهیب هــا نشــان  . مطالعــه آنان

ــ ــد یم ــه ده ــی او اف ک ــمع 1ج ــوین اری ــ ییک ــرا یبرازش ــی يب ــم-اس آل پ ــه  2س ارائ
اســتفاده  قابــل ینیتکــو يریــگ انــدازه يهــا مــدل يبــرا اف او جــیجاکــه  . ازآندهــد ینمــ

ــلاش ســتین ــا و ت ــ يه ــرآورد شیب ــوش يب ــا را گ ــ پارامتره ــد یزد نم ــهیو جر کن  يا م
ــرا  ــ آن يب ــل نم ــا قائ ــود، یه ــژوهش ش ــران پ ــتفاده از ا گ ــاس ــنجه را پ نی ــنهادیس  ش
ــه1395زاده،  کننــد (آذر، غــلام ینمــ اس نســخه  آل یاز اســمارت پــ یوقتــ یطــورکل ). ب

بــوده  3آر ام آر ی اسکــیکــه  میــدو شــاخص بــرازش مــدل دار م،یکنــ یســوم اســتفاده مــ
ــکــه با ــر از  شــاخص کــم نیــباشــد. اگــر مقــدار ا 08/0تــر از  مقــدار آن کــم دی  08/0ت

مقـدار برابـر    نی ـ. در پـژوهش حاضـر ا  شـود  یم ـ يری ـگ جـه ینت یبـول باشد برازش قابل ق
  .049/0است با: 

 : مقادیر برازش مدل10جدول شماره 
  مقدار  ام آر ام شاخص اس

  049/0  08/0تر از   کم

، باشــد یمــ یبــرازش مــدل کلــ يهــا از شــاخص گــرید یکــیکــه  يو شــاخص بعــد
ــاخص ان ــرا   4يآ اف ش ــلاك ب ــدار م ــت. مق ــا ياس ــر  نی ــب ض ــاخص کس ــالا بیش  يب

ــر اســاس  90/0 ــوده و ب ــژوهش يهــا افتــهیب ــمقــدار ا پ ــرا نی ــا يشــاخص ب مــدل  نی
                                                                                                                                               
1- GOF 
2- PLS-SEM 
3- SRMR 
4- NFI 
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، )10شـماره ( بـه اسـتناد جـدول     رو از ایـن بـرآورد شـده اسـت.     98/0پژوهش برابـر بـا   
ادعـا کـرد    تـوان  یم ـ رو از ایـن قبـول خـود قـرار دارد،     در آسـتانه قابـل   زی ـشاخص ن نیا

 لیــاســت. حــال پــس از تحل یمناســب اریبــرازش بســ يکــه مــدل پــژوهش حاضــر دارا
ــدازه يهــا بــرازش مــدل ــو در نها يو ســاختار يریــگ ان ــرازش مــدل کلــ تی اجــازه  یب

  .میپژوهش بپرداز يرهایمتغ نیکه به اثبات و رد روابط ب میکن یم دایپ
 : مقادیر برازش مدل11جدول شماره 

  مقدار  آي اف شاخص ان
  98/0  90/0 تر از بیش

  پارادایمی بررسی روابط بین متغیرهاي مدل
. دهــد یپــژوهش را نشــان مــ يهــا هیاثبــات و رد فرضــ جینتــا )12شــماره (جــدول 

ــان  ــ هم ــه م ــور ک ــ یط ــرا میدان ــادار  يب ــات معن ــ ياثب ــاف  کی ــه ک ــتی ارابط ــه  س ک
ــ ــالا 1یمقــدارآماره ت ــاه در ســطح خطــا باشــد. آن 96/1 يب ــدرصــد و  5 يگ ســطح  ای

 ياثبـات شـده اسـت. از سـو     هیکـه آن فرض ـ  میادعـا کن ـ  میتـوان  یدرصد م 95 نانیاطم
را اثبـات کـرد    يا هیفرض ـ تـوان  یم ـ زی ـ) ن(سـطح معنـاداري   2پـی آمـاره   قیاز طر گر،ید

 دیی ـمـورد نظـر تأ   هیآنگـاه فرض ـ  ،باشـد  05/0تـر از   مقـدار کـم   نیصورت که اگر ا نیبه ا
. بــه اســتناد  شــود یرد مــ هیباشــد آن فرضـ ـ 05/0مقــدار  يو اثبــات و اگــر بــالا  

ــهی ــا افت ــژوهش يه  ــ، پ ــط ب ــه رواب ــایمتغ نیهم ــطح خطــا  ره ــا س ــا  5/0 يب درصــد ب
  .شوند یم رشیو پذ دییدرصد تأ 95 نانیاطم

  مقدار آماره تی، مقدارضریب مسیر و خطاي استاندارد ابعاد اصلی :12جدول شماره 
 وضعیت رابطه سطح معناداري آماره تی انحراف استاندارد ضریب مسیر مسیر رابطه

پیامدها >-راهبردها   639/0  046/0  858/3  000/0  معنادار 
راهبردها >- ي ا نهیزمشرایط   517/0  156/0  314/3  001/0  معنادار 

پدیده اصلی >-شرایط علی   775/0  028/0  946/7  000/0  معنادار 
راهبردها >-شرایط مداخله گر   216/0  127/0  127/2  001/0  معنادار 

راهبردها >-پدیده اصلی   273/0  093/0  943/2  003/0  معنادار 

  
                                                                                                                                               
1- t-value 
2- p-value 
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  گیري نتیجه
فــرد کارکنــان و نقــش کلیــدي آنــان در ســازمان،  ي منحصــربههــا یژگــیوبــا توجــه بــه 

از  چـه  آن شـود.  مـی  تـر  محسـوس لزوم دقت نظر بـالا در رابطـه بـا رفتارهـاي کارکنـان      
ــر     ــودگی و خط ــت، آل ــته اس ــش بس ــان نق ــمیت در اذه ــم  س ــی آن و ه ــین  آفرین چن

ــود.    تأثیر ــد ب ــایی از مســمومیت ناشــی از ســم خواه ــده و پوی ــر سیســتم زن ــذیري ه پ
قـرار دارد.   هـا  یآلـودگ مثابـه یـک سیسـتم پویـا و فعـال در معـرض ایـن         سازمان نیز به

در هـر میـزان و سـطحی مسـتقیماً عملکـرد و بـازدهی        هـا  یآلـودگ که واکنش بـه ایـن   
صـرف رسـیدن    سـت یبا یم ـ کـه منـابعی را کـه    طـوري  خواهـد کـرد. بـه    متأثرسازمان را 

 .کنــد یمــبــرد امــور خــود کنــد، اجبــاراً در بخــش دیگــري صــرف   بــه اهــداف و پــیش
ــه ســازمان، بخــش عظیمــی از   وجــود ــه هــا هیســرماســمیت در بدن ي ســازمان از جمل
ــم ــرین و  مه ــکلت ــر يدی ــت   نیت ــازمان را دس ــلامت س ــی س ــرات   آن یعن ــوش تغیی خ

ــهکــه ســازمان از  چنــان آن .کنــد یمــمــاهیتی و شــکلی  ــک  درون و بیــرون ب صــورت ی
درك مــا از معنــا و مفهـوم     نیبـ ـ گـر ید ياز سـو  شـود.  اجتماع بیمارگونـه تلقـی مـی   

ــا ــم يرفتاره ـــ یس ــان پ ــا   شیکارکن ــا رفتاره ــه ب ـــژوهش ک ــرب و  ياز انجـــام پ مخ
 ،وجـــود آمـــد بـــه یو پـــس از آن تفـــاوت فاحشـــ گرفــت یمتــرداف قــرار مــ یانحرافــ

ـــد بســ ـ    ــرا کـــه مشـــخص ش ــا میاز مفـــاه اريیچ  یاز معــان یســم يدر رفتاره
ــچندلا ــ ـهیـ ــ ـ ـدبرخوردارنـ ـــه پـ ـــنیاز ا شیکـ ـــیدرك عم ــ ـــود  یقـ از آن وجــ

ــا  ــره رفتارهـ ـــت و در زمـ ــ ينداشــ ــرب وانحرافـ ــرار  یمخـ ــهقـ ــت گرفتـ ــه ،اسـ  کـ
هــاي نظــري و تحقیقــاتی و بــا هــدف  گــران را بــر آن داشــت بــا وجــود خــلاء  پــژوهش

ــه الگــویی از رفتــار ســمی کارکنــان در   ــه درك درســتی از هــا ســازمانارائ ي دولتــی ب
ي از رفتارهــا را کــه هــم فــرد و هــم  تــر قیــعمي هــا هیــلارفتارهــاي ســمی رســیده و 

ی کــرده و در پــی آزمــون را شناســای کشــاند یمــســازمان را متضــرر و بــه مــرز نــابودي 
علـت تنـوع و گسـتردگی وظـایفی کـه       ي دولتـی بـه  هـا  سـازمان آمـده در   دست الگوي به

  ، باشند.اند مواجهکارکنان با آن 
ي هـا  مؤلفـه طـور کـه گفتـه شـد هـدف پـژوهش در بخـش کیفـی شناسـایی           همان

ــان در     ــمی کارکن ــاي س ــا رفتاره ــرتبط ب ــل م ــدي عوام ــازمانکلی ــا س ــا ه ــی ب ي دولت
ي پـارادایمی مربـوط بـه آن    هـا  افتـه بنیاد است کـه بـر ایـن اسـاس ی     ظریه دادهرویکرد ن
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بـر رفتارهـاي سـمی کارکنـان      مـؤثر یی شـرایط علـّی   شناسـا  شـود:  شرح زیر ارائه می به
ــد از:     ــه عبارتن ــی ک ــه فرع ــش مقول ــی و ش ــه کل ــب دو مقول ــردي و  ( در قال ــل ف عوام

بــر راهبردهــاي رفتارهــاي  مــؤثر گــر مداخلــهیی شــرایط شناســا ســازمانی). -محیطــی
فضـاي  ( سمی کارکنـان در قالـب یـک مقولـه کلـی و دو مقولـه فرعـی کـه عبارتنـد از:         

ــازمان).  ــدیریتی س ــا م ــرایط شناس ــهیزمیی ش ــؤثري ا ن ــاي    م ــاي رفتاره ــر راهبرده ب
ــد از:       ــه عبارتن ــی ک ــه فرع ــه مقول ــی و س ــه کل ــه مقول ــب س ــان در قال ــمی کارکن  س

 -یاســیس يهــا یژگــیو و ياقتصــاد يهــا یژگــیو ،یفرهنگــ -یاجتمــاع يهــا یژگــی(و
   ی).سازمان

ــا ــاي شناس ــؤثریی راهبرده ــب    م ــان در قال ــاي ســمی کارکن ــدهاي رفتاره ــر پیام ب
 تشـدید رفتارهـاي خطرنـاك).   ( یک مقولـه کلـی و یـک مقولـه فرعـی کـه عبارتنـد از:       

یی پیامــدهاي رفتارهــاي ســمی کارکنــان در قالــب دو مقولــه کلــی و دو مقولــه شناســا
ــهی(فردگرا عبارتنــد از:فرعــی کــه  ــهیگرا و ســازمان ان پدیــده اصــلی در شناســایی  و ).ان

 در قالب یک مقولـه کلـی و سـه قولـه فرعـی کـه عبارتنـد از: (رفتـار سـمی کارکنـان).          
همــین راســتا شخصــیت، نگــرش خاکســتري، کــاهلی ادراك و وامانــدگی انگیــزش کــه 

ــه  ــ  ب ــد و جــو ناســالم روان ــردي و محــیط ناکارام ــل ف ــوان عوام ــهعن ــل  ی ب ــوان عوام عن
ســازمانی در شــرایط علّــی تأثیرگــذار بــر رفتــار ســمی کارکنــان در پــژوهش  -میحطــی

) وبلــیس و 1398همکــاران (هــاي صــارمی و  دســت آمــد، بــا نتــایج پــژوهش حاضــر بــه
اجتمــاعی، نوســانات -ي خــانوادگیفضــا خــوانی دارد. ) تــا حــدودي هــم2017پرویسـر ( 

ــه   ــه ب ــگ سیاســی مســموم ک ــوان شــرایط ع اقتصــادي و فرهن ــهیزمن ــژوهش ا ن ي در پ
) و بنــت و  1398همکــاران ( و  حاضــر استحصــال شــد بــا نتــایج پــژوهش آشــنا      

ي احصاءشــده بــراي هــا مقولــه در راســتایی را نشــان داده اســت. ) هــم2019همکــاران (
ــه ــرك و     شــرایط مداخل ــاختار کل ــودگی س ــدیر و آل ــک م ــیت تاری ــه شخص ــر از جمل گ

ــاران ( ــریس و 2019همک ــاران) و ک ــدیر و   2022( همک ــیت م ــه شخص ــد ک ) دریافتن
کننـده اسـت و بـا نتـایج      ي رفتاري کارکنـان بـه آن تـا حـدود زیـادي تعیـین      ها واکنش

عنـوان راهبــرد رفتــار   الگـوي رفتــار ســالم کـه بــه   فیتضــع راسـتایی دارد.  پـژوهش هــم 
یـابی بـه ابزارهـایی بـراي کارکنـان خواهـد        دسـت سمی کارکنـان احصـاء شـد موجـب     

یـادوا و   .ننـد یگز یبـر م ـ بـراي اعمـال رفتارهـاي سـمی     را  یمتفـاوت  ياراهبردهشد که 
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) هــا يبــدرفتار) نیــز دریافتنــد کــه رفتارهــاي منفــی (انحرافــی، مخــرب و  2020ي (رأ
خـوانی   یی اسـت کـه بـا نتـایج پـژوهش حاضـر هـم       هـا  شـاخص نیازمند پررنـگ کـردن   

ــور دارد. ــمی   منظ ــدهاي رفتــاري و جس ــی احصــاء -از پیام ــده در پــژوهش   حرکت ش
و ایــن  گذارنــد یمــجــاي  دســت از رفتارهــا از خــود بــر حاضــر، عــواقبی اســت کــه ایــن

همکـاران  ) و وو و 1398همکـاران ( هـاي آشـنا و    راسـتایی بـا نتـایج پـژوهش     نتایج هـم 
   ) دارد.2022(

ــ هــم ــدل رفتارهــاي ســمی    نیچن ــابی م ــی، اعتباری ــژوهش در بخــش کم هــدف پ
ــا اســتفاده از مــدل   ــه کیفــی ب ســازي معــادلات  کارکنــان در ســازمان دولتــی در مرحل

ســاختاري اســت کــه بــر همــین اســاس نتــایج حاصــل از معــادلات ســاختاري نشــان   
و ایـن بـه آن معنـا اسـت کـه       5/0بـالاي   هـا  سـازه گـرا در تمـامی    یـی هـم  روا ،دهد یم

هــاي  میــزان تبیــین متغیرهــاي پنهــان مــدل رفتارهــاي ســمی کارکنــان توســط گویــه
 دهـد  یم ـخوبی مورد سنجش قـرار گرفتـه اسـت، نتـایج روایـی واگـرا نیـز نشـان          آن به
فــرد هســتند و میــزان آلفــاي  در مــدل رفتــار ســمی کارکنــان منحصــربه هــا ســازهکــه 

ــاخ ــپاو  کرونب ــب  ییای ــالاي  مرک ــازه ب ــه 7/0س ــدل    ک ــرازش م ــم ب ــاي مه از معیاره
ــه  ــتند ب ــت   هس ــوبی اس ــد مطل ــب در ح ــا  و ترتی ــاط ب ــ در ارتب ــدل   یبررس ــط م رواب

ــارادا ــمی       میپ ــار س ــدل رفت ــاي م ــین متغیره ــادار ب ــاط معن ــاکی از ارتب ــایج ح ی نت
قــرار  دییــتأهــاي مــورد  چنــین در مــدل ســاختاري فرضــیه کارکنــان بــوده اســت. هــم

تحلیــل آمــاري نشــان داد کــه شــرایط   و حقیقــت نتــایج حاصــل از تجزیــه  گرفتنــد. در
ســازمانی بـا رفتـار ســمی کارکنـان رابطـه معنــادار     -علـّی بـا عوامــل فـردي و محیطـی    

ــرا دارد. ــهیزم طیش ــق ا ن ــیوي از طری ــا یژگ ــیه ــاعی، -ي فرهنگ ــیواجتم ــا یژگ ي ه
ــیواقتصــادي و  ــا یژگ ــیه  ــ -ي سیاس ــمی کارکن ــار س ــاي رفت ــا راهبرده ــازمانی ب ان س

ــه  ــا   رابطــه معنــادار داشــته و شــرایط مداخل ــب فضــاي مــدیریتی ســازمان ب گــر در قال
راهبردهــا از طریــق تشــدید  و راهبردهــاي رفتــار ســمی کارکنــان رابطــه معنــادار دارد.

ســه  ورفتارهــاي خطرنــاك بــا پیامــدهاي رفتــار ســمی کارکنــان رابطــه معنــادار دارد  
ــا   ــاطفی، شــناختی و ک ــان ع ــار ســمی کارکن ــل رفت ــار  عام ــاي رفت ــا راهبرده رکردي ب

 سمی کارکنان رابطه معنادار دارد.



 

 

241 

یز
خیشیبن نب

لام
لاس

ا
ی 

ران
مکا

و ه
  /

سم
تار 

 رف
دل

ه م
ارائ

 ی
مان

ساز
در 

ان 
رکن

کا
 يها

ولت
د

 ی

  ي کاربرديشنهادهایپ
ــژوهش ــان، پ ــه   در پای ــرد ریش ــه رویک ــا س ــت ب ــر توانس ــلاحی و  گ ــابی، اص ــهی ي ا مقابل

  ها اشاره شده است: پیشنهادهاي کاربردي را ارائه دهد، که در ذیل به آن
 دلیـل عـدم وجـود تحقیقـات، مطالعـات و کمبـود ادبیـات         شـود بـه   پیشنهاد می

آکادمیــک در ایــن حــوزه، ســازمان و مــدیران دولتــی بــا صــرف وقــت و هزینــه  
ــل    ــه عل ــه مطالع ــهیرب ــازمان    ا ش ــمی در س ــاي س ــترهاي لازم رفتاره ي و بس

بـه جهـت    تـر  شیب ـ ییقـدرت و توانـا  و کسـب   تـر  قی ـدرك عم منظور به خویش
ي گـزاف و گاهـاً غیرقابـل    هـا  نـه یهزو رفتارهـا   گونـه  نی ـو کنتـرل ا  يری ـگ شیپ

 جبران برآیند.

         تـر   حضور مسـتمر و پررنـگ مـدیریت منـابع انسـانی در سـازمان و تسـلط بـیش
ــبــر  ي گــوش هــا کیــتکنکــارگیري  ي کارکنــان و بــههــا دغدغــهي و هــا ینگران

ــی  ــق و مرب ــردن عمی ــري  ک ــبکهگ ــد و  ا ش ــات کارآم ــهي از ارتباط ا در ي را حرف
 سازمان ایجاد شود.

 ــه ــاي اســتاندارد روان  ب ــارگیري از ابزاره ــد  ک ــناختی مانن ــشش ــه پرس ــا نام در  ه
منظــور عــدم ورود افــرادي  گــري مناســب بــه زمــان جــذب و اســتخدام و غربــال

 ي سمیت در سازمان.ها عارضهبا 

 ــی ــاد  شــود  پیشــنهاد م ــا فس ــارزه ب ــار و مب ــازمان در مه ــه س ــی از  ب ــوان یک عن
ــزرگ ــمی    ب ــار س ــادیق رفت ــرین مص ــال ت ــم از م ــ ،یاع ــو غ یاخلاق ــش  رهی بخ

 انی ـو بـا ب  جـاد یرا ایـا کمیتـه شناسـایی    تحـت عنـوان واحـد حفاظـت      ینظارت
بـه   ينحـو  آنـان را بـالا بـرده و بـه     تاطلاعـا  زانی ـطور واضح به کارکنـان م  آن به

ــرد دارا ــار  يف ــودگ  ســمیرفت ــع آل ــا رف ــه ب ــد ک ــد ســ یبفهمان اختارها و کارآم
 .رفتیرفتار صورت خواهد پذ يشدن، مهارساز

 ي فزاینـده بـراي   هـا  خسـران علت رشد این پدیـده و میـزان نفـوذ، خطـرات و      به
ــا و مــدیریت ســازمان شــود  ســازمان و کارکنــان، پیشــنهاد مــی  ــزي برنامــهب  ری

: ریــنظ یو ادارک ـ یانســان يهـا  و بــا هـدف بــالابردن مهـارت   یآموزش ـ يهـا  دوره
ــاب ــه ،يآور ت ــیگرا عاطف ــ، معنوی ــیگرا تی ــاب ،ی ــدورزي،  اجتن ــوش  تیریم ه
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کـنش و واکــنش کارکنــان   زانیــم یمیو خــودتنظانگـاري   زنــده خــود ،یجـان یه
 کند. تیریمدگونه رفتارها  با اینرا 

         هـاي دولتـی،    بـا در نظـر گـرفتن نقـش کلیـدي مـدیریت و رهبـري در سـازمان
گیــري و  شــود مــدیران عــالی در انتصــاب مــدیران میــانی ســخت پیشــنهاد مــی
تـري نشـان داده و مـدیرانی را سـر کـار آورنـد کـه روحیـه بـالاي           جدیت بـیش 

ــت  ــایتی و تقویـ ــفاف،     حمـ ــازمانی شـ ــگ سـ ــت فرهنـ ــدگی را در جهـ کننـ
ي اجتمـاعی در سـازمان، کـاهش و حـذف رفتارهـاي      هـا  هیسـرما دهی بـه   قدرت

 سیاسی نامشروع را دارا باشد.

 ــی ــه حساســیت   پیشــنهاد م ــا توجــه ب ــا ســازمانشــود ب ــه ه ــی در جنب ي دولت
 یتوانمنـد اجتمـاع   ينهادهـا  لهیوس ـ بـه  ینظـارت اجتمـاع  عمومی سـازوکارهاي  

زي ســا نهادینــه و شــفاف مــردم نهــاد) يهــا (احــزاب، مطبوعــات آزاد، ســازمان
 شود.

  ي دولتـی از مشـاوران متخصـص، آگـاه و دلسـوز      هـا  سـازمان شـود   پیشنهاد مـی
ي ســمیت در ســازمان هــا نــهیزمدر کنــار مجموعــه مــدیریت اســتفاده کنــد تــا 

شناســایی و در زمــان بــروز رفتارهــاي ســمی، راهبردهــاي متنــوعی را بــا        
  دانستن نوع سمیت و تأثیرگذاري آن بر سازمان انتخاب کنند.

  ريگزا سپاس
کـه در ایـن پـژوهش     دانـیم از تمـامی کسـانی    مـی واجـب  در پایان این مقالـه بـر خـود     

  رساندند، تقدیر و تشکر کنیم.به ما یاري 
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). فراترکیـب و فـراروش تحقیقـات    1401( ثمی ـماحمدي الـوار، زهـرا، فـیض، داود، و مدرسـی،     
، )2(20، مدیریت فرهنگ سازمانیي ایرانی: بررسی پیامدها. ها سازمانرفتارهاي انحرافی در 

321-351 . https://doi.org/10.22059/jomc.2021.324089.1008291 & 
https://journals.ut.ac.ir/article_84728.html  

ــاس  ــاس، آشــنا، مصــطفی، عب ــور، عب ــان پ ــاش،  دهقان ــی کف ــد، و حقیق ــد، حام ). 1398( يمه
ي منحــرف ســازمانی کارکنــان و ســاز و کارهــاي کــاهش آن در       رفتارهــا شناســایی  
ــازمان ــا ســ ــارتی. هــ ــمي نظــ ــی چشــ ــداز مــــدیریت دولتــ  .57-39)، 37(10، انــ

https://doi.org/10.48308/jpap.2019.96481 & 
https://jpap.sbu.ac.ir/article_96481.html  

هــاي  ســمی در ســازمانشناســی کارمنــدان  ). گونــه1400و افکانــه، محمــد (، ثمیــپورصــفر، م
ــی ــدیریت)      .دولت ــه م ــردي (اندیش ــدیریت راهب ــه م ــی اندیش ــلنامه علم )، 2(14، دو فص

493-552 . https://www.doi.org/10.30497/smt.2021.240437.3197 & 
https://smt.isu.ac.ir/article_75711.html  

 يارتقـا  ي). فهـم راهبردهـا  1401( لی ـو دلخـواه، جل  ،نیحس ـ دیس ،یفرد، حسن، کاظم ییدانا
فصـلنامه   .یف ـیک ی: پژوهش ـرانیا یدولت يها در محل کار در سازمان یمنابع انسان یستیز به
 https://doi.org/10.22059/jipa.2022.343684.3163 .579-554)، 4(14 ،یدولت تیریمد
& https://jipa.ut.ac.ir/article_90642.html  

  .سمت :تهران .مبانی مدیریت رفتار سازمانی). 1401رضاییان، علی (
). بررسـی رابطـه بـین بـدبینی سـازمانی و رفتـار       1398ناصـر ( زایـی،   رئیسی، آسـیه، و ناسـتی  

فصـلنامه مشـاوره شـغلی    ضـد شـهروندي سـازمانی بـا نقـش میـانجی حسـادت سـازمانی.         
  & https://doi.org/10.29252/jcoc.11.1.117. 136-117)، 38(11، و ســـــــــــــازمانی

https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99911.html  
عوامـل  ). 1401سرشـت، بهـزاد (   پوریان، یوسف، و فرخ االله، مختاري، مهران، تقی سلطانی، هدایت

 يهـا  کشور (مورد مطالعه: دانشگاه یآموزش يها در دستگاه ياز فساد ادار يریشگیمؤثر بر پ
 .36-13)، 5(62، فصــــلنامه نظــــارت و بازرســــی   .  کلانشــــهر تهــــران)   یدولتـــ ـ

https://doi.org/10.22034/si.2023.100114 & 
http://si.jrl.police.ir/article_100114_fc08a475241ba5061c918f25fc916ed5.pdf  

ــدامغان ،نیحســ شــول، ــ ،انی ــعلی، ،رســتگار ،نیحس ــا عباس ــادل  ییدان ــرد، حســن، و آذر، ع  ف
ــا کارکنــان انحرافــی رفتارهــاي پیشــایندهاي از الگــویی ارائــه). 1398(  روش از اســتفاده ب
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ــب ــژوهش. فراترکیــــ ــا پــــ ــدیریت يهــــ ــومی مــــ  .30-5 ،)44(12 ،عمــــ
https://doi.org/10.22111/jmr.2019.27715.4305 & 

https://jmr.usb.ac.ir/article_5038.html  
). 1398( نیحســ صــارمی، علیرضــا، مــوغلی، علیرضــا، ســرلک، محمــدعلی، و کمــانی، محمــد 

ــدیران.    ــمی م ــاي س ــدل رفتاره ــه م ــات ارائ ــازمانی مطالع ــار س  . 203-175 )،4(8،رفت
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221518.1398.8.4.7.4 & 

http://obs.sinaweb.net/article_38107.html  
ــب، محمــودي،  ــدادادیان، اریاســفند طــولایی، زین ــد (، و خ ــراي  1398برومن ــه الگــویی ب ). ارائ

 )،94(28، مطالعــات مــدیریت بهبــود و تحــول. هــا بانــکدرك بــدرفتاري کارکنــان شــعب 
1-38 . https://doi.org/10.22054/jmsd.2020.32326.2808 & 

https://jmsd.atu.ac.ir/article_10712.html  
ــد،    ــی جدی ــی، و جواش ــادي، عل ــلمان (فره ــاي  1401س ــایندهاي رفتاره ــایندها و پس ). پیش

نــوآوري در   تیریمــد  بنیــان و فنــاور.   دانــش هــاي دفــاعی    ضــد تولیــد در ســازمان   
ــازمان ــا ســـــــــــــــــ ــاعیهـــــــــــــــــ . 74-51 )،2(5، ي دفـــــــــــــــــ

https://doi.org/10.22034/QJIMDO.2022.328883.1487 & 
http://www.qjimdo.ir/article_152712.html  

). 1401پـور، علیرضـا (   زاده دسـتجردي، رضـا، و ابـراهیم    قائد ایمنـی هـارونی، عبـاس، ابـراهیم    
ــاي انحرافــی در محــیط کــار در دانشــگاه آزاد اســلامی.    طراحــی الگــوي مــدیریت رفتاره

 .108-81)، 1(11، ي راهبــــردي مســـــائل اجتمــــاعی ایــــران   هــــا  پــــژوهش 
https://doi.org/10.22108/srspi.2022.129504.1720 & 

https://ssoss.ui.ac.ir/article_26644.html  
). 1400پـور، علیرضـا (   زاده دسـتجردي، رضـا، و ابـراهیم    قائد ایمنـی هـارونی، عبـاس، ابـراهیم    

ــأثیربررســی  ــق    ت ــر رفتارهــاي انحرافــی در محــیط کــار از طری ــدري در محــیط کــار ب قل
ــر  ــري زه ــه:    رهب ــورد مطالع ــرب (م ــري مخ ــین و رهب ــگاه آگ ــد   دانش ــلامی واح آزاد اس
ــفهان ( ــگان).اصـــ ــات خوراســـ ــه مطالعـــ ــ جامعـــ  . 59-35)، 54(15، یشناســـ

https://doi.org/10.30495/jss.2021.1916663.1271 & 
https://jss.tabriz.iau.ir/article_681114.html 

ــ ــه،  یقل ــجاعزاده، فاطم ــامره ،یش ــر ،س ــهیط ،يو تج ــا1400( ب ــو تحل یی). شناس ــل  لی عوام
ــادیا ــر  ج ــده رهب ــرآگ يکنن ــا  نیزه ــه راهکاره ــگیپ يو ارائ ــارت و   .رانهیش ــلنامه نظ فص

 & https://doi.org/10.22034/si.2021.96760  .124-103)، 56(15 ،یبازرســــــــــــــ
http://si.jrl.police.ir/article_96760.html  
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ــی،    ــد، و کریم ــا، آزادي، حمی ــد، علیرض ــکولیون ــ). 1399( یعل ــیو تب یبررس ــدهایپ نی  يام
ــ ــا یب ــازمان ییاعتن ــدر ن یس ــام يروی ــلنامهی. انتظ ــی  فص ــارت و بازرس -13)، 53(14، نظ

38 . https://doi.org/10.22034/si.0621.95527 & 
http://si.jrl.police.ir/article_95527.html  

فسـاد   يری ـگ مـؤثر در شـکل   ). ارائه مدل عوامـل 1402رضا ( نهاد، محمد لشکري، عبداالله، و پاك
فصلنامه نظارت . استان هرمزگان) یمرزبان يبر جرم اخذ رشوه (مطالعه مورد دیکأبا ت يادار

ــی  & https://doi.org/10.22034/si.2023.100366. 136-111 )،63(17 ،و بازرســـــــــ
http://si.jrl.police.ir/article_100366_58182f42fffc3457f5ced130dfcce833.pdf  

  ، تهران: یسطرون.رفتار و روابط در سازمان و مدیریت). 1393میرکمالی، سید محمد (
بررســی و تبیــین عــدالت و  ).1400و قمصــري، محمــد ( ،رضــائیان، غلامرضــانظــامی، فرهــاد، 

ــلاب.     ــام دوم انق ــه گ ــا در بیانی ــاد در ناج ــا فس ــارزه ب ــی   مب ــارت و بازرس ــلنامه نظ ، فص
15)56،( 39-78. https://doi.org/10.22034/si.2021.96756 & 

http://si.jrl.police.ir/article_96756.html  
  . رفسنجان: دانشگاه ولیعصر.شرنگ آلود يها سازمان). 1399( نژاد، مصطفی هادوي
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