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Abstract 

Many organizations today are undergoing change, and any change requires employees and 

managers who are adaptable and adaptable to change. Due to the speed of extraordinary 

changes and developments and consequently many innovations at the level of various 

organizations, especially military organizations are needed. Managers and commanders have 

communication and management skills with the focus on improving emotional intelligence 

to be able to advance the goals of their organization well and quickly. However, the purpose 

of this study was to investigate the role of emotional intelligence components on the 

performance of employees of Aja. The present research is applied in terms of purpose, 

descriptive in terms of correlation and mixed research approach. 

In this study, the standard Schering questionnaire was used to collect field data. Also, the 

internal reliability of the questions was measured by Cronbach's alpha, which was significant 

at 0.85 at the level of 0.001. Two methods of descriptive statistics and inferential statistics 

were used to analyze the data of the present study. Hypothesis testing in inferential statistics 

was performed through Pearson test using SPSS 22 software. Also, the model analysis was 

performed using the structural equation method using LISREL software with the validity of 

the measurement tool. The results of testing the research hypotheses showed that there is a 

positive and significant relationship between the components of emotional intelligence 

(intrapersonal, adjustment, general mood, interpersonal and stress control) and employee 

performance. 
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 آجا  یبر عملکرد کارکنان مهندس  یجانیهوش ه  ی نقش مولفه ها  یبررس

   4  یداللهی ا ی، پور  3 یداللهی  رضا،   2یوسفی  د ی، مج *1زاده  یآباد ریام مهتاب دهیس

                                                                                     ده ی چک 

است که    ی ران ی کارکنان و مد   ازمند ی و تحول ن   ر یی و هرگونه تغ   رند یی ها دستخوش تغ از سازمان   ی ار ی بس   امروزه 

تبع آن  و به   اد ی العاده ز ت فوق و تحولا   رات یی سرعت تغ   سازگار شوند. با توجه به   رات یی بوده و با تغ   ر ی پذ انطباق 

  ران ی مد   کند ی م   دا ی ضرورت پ   ی نظام   ی ها ان سازم   ژه ی مختلف و بو   هایسازمان فراوان در سطح    ی ها ی نوآور 

برخوردار باشند تا    ی جان ی با مدنظر قرار دادن بهبود هوش ه   ی ت ی ر ی مد   ی ها و فرماندهان از ارتباطات و مهارت 

نقش    ی بررس   ق ی تحق   ن ی هدف از انجام ا   کن ی ببرند. ل   ش ی و با سرعت پ   ی خوب بتوانند اهداف سازمان خود را به 

و از نظر    ی حاضر از نظر هدف، کاربرد   ق ی کارکنان آجا بوده است. تحق   ملکرد بر ع   ی جان ی هوش ه   های ¬مولفه 

 است.   خته ی آم   ق ی تحق   کرد ی و رو   ی و از نوع همبستگ   ی ف ی روش، توص 

  ن ی استفاده شده است. همچن   نگ ی از پرسشنامه استاندارد شر   ی دان ی م   های داده   ی گردآور   ی پژوهش برا   ن ی ا   در 

بود.   دار ی معن  0/ 001در سطح  0/ 85 زان ی شد که م  ده ی کرونباخ سنج  ی سوالات توسط آلفا  ی درون  یی ا ی پا 

استفاده شد. انجام    ی باط و آمار استن   ی ف ی آمار توص   وة ی پژوهش حاضر از دو ش   های داده   ل ی و تحل   ه ی جهت تجز 

  ون ی ( و رگرس SPSS)   22به کمک نرم افزار    رسون ی آزمون پ   ق ی از طر   ی در آمار استنباط   ها ه ی آزمون فرض 

با    زرل ی با استفاده از نرم افزار ل   ی مدل به کمک روش معادلات ساختار   ل ی تحل   ن ی . همچن رفت ی صورت پذ 

هوش    های مولفه   ن ی نشان داد که ب   ق ی تحق   های ه ی آزمون فرض   ج ی اعتبار ابزار سنجش انجام شده است. نتا 

ها( و عملکرد کارکنان  و کنترل تنش  ی فرد  ان ی م  ، ی عموم  ی خلق و خو  ، ی سازگار  ، ی )درون فرد  ی جان ی ه 

عملکرد کارکنان    ی جان ی هوش ه   ی ها مؤلفه   زان ی م   ش ی ه با افزا معنا ک   ن ی وجود دارد بد   ی رابطه مثبت و معنادار 

 . افت ی بهبود خواهد    ز ی ن 

 عملکرد کارکنان   ، ی سازگار   ، ی فرد   ان ی م   ، ی درون فرد   ، ی جان ی : هوش ه ی د ی کل   واژگان 
نقش    یبررس(.  1402. )ای پور  ،ی داللهی  ؛رضا  ،یداللهی   ؛دیمج  ،یوسفی   ؛مهتاب   دهی س،  زاده  یآباد  ریام  :استناد 

  . 1-33(: 5)2، ارتش یراهبرد ی هافصلنامه پژوهش. آجا یبر عملکرد کارکنان مهندس ی جان یهوش ه یمولفه ها
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 مقدمه 

منظور رشد و بقاء سازمانی  ارتش جمهوری اسلامی برای انطباق با تغییرات محیطی و به

ای  های عدیدهها با چالش ای است که عموماً فرماندهان برای پاسخ به آنها ویژهنیازمند قابلیت

تواند به فرماندهان در پاسخ به این تغییرات ها که میترین خصیصه یکی از مهم.  روبرو هستند

هوش هیجانی موضوعی است که سعی در تشریح و تفسیر  .  کمک کند، هوش هیجانی است

مدیران برخوردار از   و   . فرماندهانهای انسانی داردها و احساسات در توانمندی جایگاه هیجان

وری، رضایت مندی و تعهد  رهبران مؤثری هستند که اهداف را با حداکثر بهرههوش هیجانی، 

 (. 1394و همکاران،  1دولان)سازند  کارکنان محقق می

تواند در ارتقای  می  ارتباط مستقیم داشته و  سازمانی  و  فردی  های هوش هیجانی با شایستگی

بررسی   اب  2دانیل گلمن  .مؤثر واقع شود  آنان  شغلی  در عملکرد و موفقیترفتار فرانقشی کارکنان  

سازمان از سراسر جهان نشان داد    121ت از  وموقعیت شغلی متفا  181ی در  گهای شایستمدل

انی در ارتباط هستند.  جبا هوش هی  ،برای داشتن عملکرد مؤثرها  یگدرصد شایست  67د  وحد

فرماندهان( ممتاز از مدیران متوسط است )  یرانمدترین مشخصه برای تفکیک  این هوش مهم

  افراد  موفقیت  کنندهتضمین   عناصر  از  ها وبهتر کار  انجام دادن  در  های تأثیرگذاراز مؤلفه  یکی  و

 (.1394رود )گلمن،می شماربه  کاری محیط در

انجام تحقیق    اهمیت  بهبود حلاین  درجهت  آن  از  نتایج حاصل  که  است  آن  مشکلات   در 

  بوده   موثر  عملکرد پرسنلارزیابی    استانداردهای  انتخاب شاخصآجا و    نیروی انسانی   یعملکرد

هوش  و کنترل  مناسب  سازوکارهای  خصوص  در  پذیرقته  صورت  مطالعات    هیجانی   فقدان 

شد. بنابرین مسئله اصلی این تحقیق،   عملکرد منابع انسانی در آجا خواهد  باعث افت  پایوران

مولفه تاثیرگذاری  سنجش  جهت  مناسب  معیارهای  عملکرد  فقدان  بر  هیجانی  هوش  های 

 کارکنان آجا می باشد. 

به عنوان یکی از عوامل بسیار موثر در موفقیت فردی شناخته شده است. هوش    3هوش هیجانی 

هیجانی  و  عاطفی  تمایلات  مهار  توانایی  یعنی  احساسات خود، درک خصوصی  هیجانی  ترین 

دیگران، رفتار آرام و سنجیده در روابط انسانی و خلاصه همانطور که ارسطو گفته است: »مهارت 

نادر به حق عصبانی شدن در حد و اندازه معقول، در زمان مناسب، با دلیل موجه و به شیوه 

 
1  dolan 

2 geleman 

3  Emotional intellgence 
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تواند  است، به خوبی می  شایسته« به عبارت دیگر فردی که از هوش هیجانی بالایی برخوردار

احساسات خود را مهار کند و آنها را به شکل مناسب بیان کند. چنین فردی به دلیل داشتن 

تر است و در حس همدلی بالا و کنترل مناسب بر هیجانات خود در روابط بین فردی موفق

 . گرددهای بهتری در زندگی برخوردار مینتیجه از امکانات و موقعیت

فلاسفه هو  مؤلفه   و  اندیشمندان  توسط  هیجانی  اسپینوزا، ش  ارسطو،  چون  هم  مختلفی  ی 

یافته به  کانت، دیویی، برگسون، راسل و... مورد بررسی قرار گرفته است، توجه علمی و سازمان

الهی  صورت گرفته است )روح  1990هوش هیجانی برای اولین بار در سال    آن در قالب نظریه

   1از بهره هوشی  بهتر  یاستفاده  یشیوه  ( هوش هیجانی را2010)منگل  (. 142:  1394و رجبی،  

(.  145:  1394الهی و رجبی،  روحداند )می  خودانگیزی  پشتکار و  اشتیاق،  خودکنترلی،  طریق  از

سالووی و  مایر  نظر  خود  2009)  2از  پیرامون  محیط  درست  درک  توانایی  هیجانی  هوش   )

احساسات خویش و دیگران و استفاده از دانش هیجانی در جهت انگیزشی، شناخت و کنترل  

ارتباطات خود و دیگران است. سالووی و   ( هوش هیجانی را2009)  3گریوال   هدایت تفکر و 

  هیجانات و احساسات بین تمایز و دیگران، خود هیجانات و احساسات  کنترل برای  فرد توانایی

میرو سالووی،  دانند ) می  افکار  و   هدایت اعمال  برای  تاطلاعا  این  از  استفاده  نیز  و  دیگران  و  خود

برقراری    و  خود  موثر  فهم  عنوانبه    را  هیجانی  هوش  (2012)  4نآ-بار  (85:  2009 دیگران 

های  خواست   با  موثرتر  برخورد  جهت  محیط،  با   آمدن  کنار  و  انطباق  و  دیگران  با  مناسب  یرابطه 

تواناییهیجانی مجموعه  ( هوش53:  1395  ،حافظیانآورد. )می  به حساب  محیطی از  ها،  ای 

های غیرشناختی است که توانایی فرد را برای کسب موفقیت در مقابله با  ها و مهارتکفایت

تاثیر قرار می  و فشارهای محیطی تحت  یاد  دهد. که میاقتضائات  را آموزش داد و  توان آن 

  هایمهارت  و  هاتوانایی  تلاقی  نقطه  را  هیجانی  ( هوش2016)   5پون  .(44:  2012آن،    -بار)  گرفت

  اثر  و   سالم  روابط  تداوم  ایجاد  شخصی،  ضعف  و  قوت  نقاط  و  خود  شناخت دقیق  در  پیشرفته

  هاخواسته   با  سالم   و  بخش  اثر  برخورد  دیگران،  با  بخش  ثمر  و   مفید  کار کردن  و  گذران  بخش،

روزمره  فشارهای  و می  داند.می  زندگی  اظهار  شناختگلمن  هوش  بهترین    (IQ)  یدارد:  در 

ها به عوامل دیگر  درصد از موفقیت 80شود و ها را باعث میدرصد از موفقیت 20شرایط، تنها 

 
1 iq 
2 salovy 

3 geravill 

4 Reuven Bar-On 
5 poun 
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هایی است که هوش هیجانی  ها، در گرو مهارتاند و سرنوشت افراد در بسیاری از موقعیتوابسته 

کننده موفقیت افراد در زندگی و نحوه برخورد بینیدهند. هوش هیجانی پیشرا تشکیل می

استرس با    عواطف،  درک   ظرفیت  شامل  هیجانی   (. هوش47:  1394)گلمن،    هاستمناسب 

و 1هاست )استاف آن   مدیریت  و  عواطف  این  اطلاعات  درک  عواطف،  به  مربوط  تلفیق احساسات

 (44: 2009همکاران، 

  زمان  همان  در  ها هیجان  تشخیص  یا   آگاهیخود  2فردی   درونهای  مولفه و   ابعاد هوش هیجانی

عامل  وقوع  حال  در  که پنج  عاطفی، جراًت   اندهستند که دارای  آگاهی  از: خود  عبارتند  که 

 (.18:  1394 ،)گلمننفس، خودشکوفایی و استقلال عمل  حرمت مندی،

 هیجانی( ) 3عاطفی   خودآگاهی -الف

ای  از احساسات خویش و درک و فهم  فرد  آگاهی  را بررسی میمیزان  کند. در  ن احساسات 

تحلیل رفتار متقابل هیجانات به دو دسته اصیل و غیر اصیل تقسیم می شوند. هیجانات اصیل  

شوند و بر  شامل غم، شادی، ترس و خشم هستند. هیجانات اصیل به خوب و بد تقسیم نمی

نیست اما    اساس زمان بروز متناسب و یا غیر متناسب هستند مثلا عصبانیت احساس خوبی

همیشه یک هیجان منفی و بد محسوب نمی شود بلکه در برخی شرایط می تواند بجا و مناسب  

 (135:  2012آن، -بار)  باشد

 4 جراَت مندی -ب

قرار  را مورد بررسی  از حقوق خویش  و دفاع منطقی و مطلوب  افکار  باورها،  احساسات  ابزار 

سات، عقاید و تفکرات و از سویی دیگر دفاع از  دهد. این توانایی از یک سو شامل ابراز احسامی

تواند به عواملی همچون این فاکتور خود می  .باشدصورتی غیر مخرب میحقوق شخصی خود به

نیستند،  اعتماد به نفس، صراحت و جسارت نیز وابسته باشد.  افراد خجالتی و یا مطیع    این 

، سوء استفاده و یا مخرب بودن  طور مستقیم و بدون پرخاشگریقادرند احساسات خود را به

 (14: 1395حافظیان، (بیان کنند. این افراد قادرند تا به هدف خود با تاَمل با دیگران برسند

 5نفس حرمت-ج

دهد. )پون،  و احترام به خود را مورد بررسی قرار می   پذیرش خویشتوان خودآگاهی و درک  

 
1 staph 
2 stimulation 

3 consciousness 

4 assertiveness 
5 Self respect 
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2016 :62 ) 

 1خودشکوفایی -د

خواهد  تواند، میهای ذاتی و استعداد انجام کارهایی را که شخص میتوانایی تشخیص استعداد

از انجام آن  افراد برای دهد. این عامل بهبرد را مورد نظر قرار می ها لذت میو  عنوان توانایی 

منظور تحقق اهداف تعریف شده است. این  ها بهتعیین اهداف شخصی و حرکت به سوی آن

سطح    شود.توانایی در درگیر شدن افراد برای حرکت به سوی زندگی پربار و با معنا آشکار می

شود. این عوامل در پایین این فاکتور در افراد باعث سرخوردگی، ناامیدی و حتی افسردگی می

 ( 124: 2013، 2کنند )پارکرمشکل ایجاد می  پیشبرد اهداف

 3عمل  استقلال -ه

های هیجانی را بررسی توانایی خود رهبری، خویشتن داری فکری و عملی و رهایی از وابستگی 

افراد دارای استقلال عمل قادرند به تنهایی طرح و برنامه ریزی داشته باشند و بتوانند    کند.می

در عین حال قادرند تا از نظرات دیگران نیز در   نهایی بگیرند.تصمیمات مهم را خودشان به ت

این حین بهره ببرند. این افراد از چسبیدن به دیگران به منظور برآورده شدن خواسته های 

 عاطفی خود جلوگیری می کنند. این فاکتور با اعتماد به نفس، عزت نفس رابطه نزدیکی دارد 

 ( 95: 2009استاف و همکاران، )

 4سازگاریهای مولفه 

این مولفه   . هاهیجان  مدیریت  و  موقعیت  هر  در  آنها  بودن  بجا  و  مناسب  ها،هیجان  اداره  و  کنترل

،  5مایر ()آزمون واقعیت، انعطاف پذیری و حل مسئله)باشد که عبارتند از:  دارای سه عامل زیر می

 (49: 2009سالوی 

 6واقعیت  آزمون -الف

:  2010گلمن،  )   کند.های موجود را بررسی میتجربه عاطفی و عینیتتوانایی ارزیابی رابطه بین  

154) 

 

 
1 Self expression 

2 parker 

3 manumission 
4 compatibility 
5 maier 
6 Reality testing 
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 1پذیری انعطاف  -ب

های گوناگون را های فرد در شرایط و موقعیتتوانایی کنار آمدن با هیجان ها، افکار و رفتار 

بدون  کند. افراد با توانایی بالا در این عامل انعطاف پذیر، هم افزا و قادر به واکنش  بررسی می

به عنوان شاخص مهمی در شایستگی های مدیریتی   پذیری  انعطاف  امروزه  مشکل هستند. 

نقش   در تعارضات سازمانی  راه حل ها  پیدا کردن  این عامل در ترکیب و  مورد توجه است. 

 ( 98: 1397بسزایی دارد. )مالکی،

 مساله  حل -ج

و موثر را مورد مطالعه   اسبهای من و کاربست و راه حل  توانایی تشخیص، تعریف مشکل، ایجاد

این عامل توانایی افراد برای حل مشکلات شخصی و غیر شخصی را تعیین میکند.   .دهدقرار می

این فاکتور به همراه عوامل واقع گرایی و انعطاف پذیری مهمترین عوامل سازگاری و بقا هستند  

شناسایی و تعریف مشکلات  نیز به آن اشاره داشته است. این عامل مستلزم توانایی  که داروین

 (34: 1395حافظیان، ( های بالقوه و موثر استحلو همچنین ارائه راهکار و پیاده سازی راه

 ( کلی) 2  عمومی خوی و  خلقهای مولفه 

 خویشتن   بر  تسلط  و  خود  در   انگیزه  ایجاد  توجه،  و  تمرکز  خاص،  هدفی  برای  هاهیجان  از  استفاده

 (.134: 1394  ،)گلمن باشدکه دو عامل خوش بینی و نشاط را دارا می .خلاقیت و

 3بینی خوش -الف

جنبه  به  توجه  وجود  توانایی  هنگام  حتی  را،  مثبت  نگرش  حفظ  و  زندگی  تر  روشن  های 

می قرار  نظر  مورد  ناخوشایند،  و  منفی  و احساسات  بینی  خوش  بین  مشخصی  ارتباط  دهد. 

ود دارد. خوش بینی نیز نقش مهمی در خود انگیزی افراد، مقابله  توانایی مقابله با مشکلات وج

با استرس و به دست آوردن اهداف بازی می کند که خود نشانگر اهمیت این فاکتور در مدیران 

را در مواجهه با مشکلات  افراد خوش بین و بد بین معمولا شرایط یکسانی  و رهبران است. 

باعث تمایز بین این   اما آنچه  افراد خوش بین  دارند  دو گروه می شود این است که معمولا 

راحت تر از شکست بیرون می آیند و از اشتباهات خود درس می گیرند. این شاخص با تعهد  

 (95: 2009و همکاران،  نیز در ارتباط است. )استاف

 

 
1 neuroplasticity 

2 general 
3 optimism 
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 1نشاط  -ب

انگیزشی است و شادی دو عملکرد اساسی در حوزه رفتارهای انسانی را شامل می شود. اولی  

دومی میزان موفقیت را نشان می دهد اولی کمک می کند تا افراد با انگیزه و انرژی بیشتری  

کار کنند و دومی نشان می دهد که فرد چقدر و چطور عمل کرده است شادمانی به طور کلی  

شادی برانگیزاننده خودشکوفایی و انرژی است که   به رفاه فردی و اجتماعی منجر می شود.

افراد بتوانند عوامل دیگر هوش هیجانی را بکار بگیرند. ناتوانی در تجربه شادی و ناتوانی در به  

  وجود آوردن انرژی مثبت به صورت کلی نشان دهنده نارضایتی و تمایل به افسردگی است.

 ( 101: 1397مالکی،)

 فردی  میانهای  مولفه 

عامل  .دیگران  با  یگانگی  و  همدلی  توانایی این  باشد  و    می  دادن محبت  و  دریافت  به معنی 

صمیمیت در زمان مناسب است. این فاکتور نه تنها باعث به وجود آمدن روابط صمیمانه بین 

افراد می شود، بلکه احساس راحتی در روابط و داشتن انتظارات مثبت در تعاملات اجتماعی  

به ایجاد رابطه و  است. این مهارت اجتماعی بر اساس حساس بودن نسبت به دیگران و تمایل  

در پی آن احساس رضایت در رابطه استوار است کسانی که این توانایی را دارند، دوست دارند  

در کنار دیگران باشند و دوست دارند در اجتماع باشند و گرم صمیمانه رفتار میکنند. این افراد  

 ( 63،:  2009مایر، سالوی ) معمولا جو سازمان را مثبت میکنند. 

 2حسی هم  -الف

نماید. مدیران  توان آگاهی از احساسات دیگران و درک و تحسین آن احساسات را بررسی می

دارای این حس سعی می کنند حتی الامکان همه را راضی کنند آنها با فکر و ملاحظه احساسات  

 ( 124:  3،2013کوکر )کارکنان را همراه با سایر مسائل در تصمیم گیری ها در نظر می گیرند.  

 اجتماعی ئولیتمس -ب

توانایی فرد را در معرفی خود به عنوان عضوی مفید، سازنده و دارای حس همکاری در گروه  

دهد. کسانی که مسئولیت پذیری اجتماعی دارند به  اجتماعی خویش، مورد بررسی قرار می

عنوان کسانی که دارای آگاهی اجتماعی نیز هستند شناخته می شوند این فاکتور بخشی از  

اجتماعی است که با انجام کارهایی برای دیگران و با دیگران، همچنین انجام فعالیت  هوش  

 
1 vitalize 

2 empathetic 
3 kooker 
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هایی بر طبق وجدان و رعایت مجموعه ای از توافقات بر اصول اجتماعی، قوانین و استاندارد  

های مشترک در گروه در ارتباط است. کسانی که این عامل در آن ها پایین است ممکن است  

اجتما سوء  رفتارهای ضد  دیگران  از  و  باشند  داشته  نادرست  رفتار  و  دهند  بروز  خود  از  عی 

 ( 95: 2009استفاده کنند. )استاف و همکاران، 

 1فردی  بین روابط -ج

به  رضایت بخش دو جانبه که  روابط  ایجاد و حفظ  احساسات دیگران،  و درک  فهم  آگاهی، 

 شود. صورت نزدیکی هیجانی و وابستگی مشخص می

 2ها تنش رلکنتهای  مولفه 

از:  و دارای دو عامل می  .دیگران  های هیجان  اداره  و  کنترل  مهارت تحمل  )باشد که عبارتند 

 (. 67: 1394)گلمن، ( 4ها  و کنترل تکانه 3تنش ها  

 ها تنش تحمل -الف

های شدید بررسی  های ناخوشایند و شرایط تنش زا و هیجانتوان تحمل فرد را در برابر رویداد  

نماید. بدین ترتیب توانایی مقابله با شرایط استرس زا، مجموعه ای از پاسخ های مناسب  می

با  سخت  شرایط  با  مواجهه  در  بودن  آرام  با  همچنین  عامل  این  است.  شرایط  آن  به  افراد 

خونسردی و بدون داشتن هیجانات زیاد است کسانی که توانایی خوبی در این عامل دارند می  

توانایی کم، تسلیم می شوند و  توانند تنش ها   با  افراد  را به خوبی تحمل کنند و در مقابل 

با شرایط سخت نه تنها نمی  احساس درماندگی و ناامیدی خواهد کرد. این افراد در مواجهه

 (39: 2012آن،-بار ) هراسند بلکه آماده نیز هستند. 

 ها تکانه کنترل -ب

کند.  های خویش را بررسی میوسوسه و کنترل هیجان ها یا  توانایی مقاومت فرد را در برابر تنش

توانایی کنترل تکانه به عنوان یک عنصر مهم در قدرت رهبری، مذاکره و حل تعارضات سازمانی  

است. کسانی که کنترل تکانه آن ها پایین است معمولا علائمی را نشان می دهند و تشخیص 

. رفتارهایی همچون عدم کنترل خشم،  ظاهری این عدم توانایی آسان و تبعات آن مخرب است

از   بینی  پیش  قابل  غیر  و  انفجاری  رفتارهای  و  کنترل  دادن  دست  از  ناامیدی،  تحمل  عدم 

 ( 64: 1395حافظیان،( های آن است.مشخصه

 
1 Interpersonal relationship 

2 Tension control 

3 Tension bearing 
4 Control disorder 
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 پیشینه

دست پیشینه برای  به  مطالعات  یابی  تکمیل  جهت  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  و  معتبر  های 

نظری پژوهش، منابع مختلف تحقیقاتی مورد بررسی و کاوش قرار   سازی مبانیاکتشافی و غنی

 گرفت که در نتیجه، موارد زیر یافت شد: 

 های داخلی پژوهش ( پیشینه 1جدول )

 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 نتیجه عنوان پژوهش  سال 

1 

بیتا  

و   مشایخی 

قربان  

 اسکندری 

1396 

رابطه   بررسی 

هوش  مؤلفه  های 

هیجانی و قضاوت  

 حسابرس 

مؤلفه بین  و  رابطه  هیجانی  هوش  های 

 قضاوت حسابرس به شرح ذیل است. 

بیشتر  -1 حسابرس  خودآگاهی  هرچه 

مناسب  قضاوت حسابرس  است،  باشد  تر 

و   شونکوف  تحقیق  نتیجه  به  نتایج 

 ( یکسان است. 2000فیلیپس )

باشد،  -2 بیشتر  خودتنظیمی  هرچه 

نتایج قضاوت حسابرس مناسب  تر است، 

و تحقیق  نتایج  )با  یکسان  2003الترز   )

 .است

حسابرس  -3 اجتماعی  مهارت  هرچه 

تر است.  بیشتر باشد، قضاوت وی مناسب 

تحقیق   نتایج  با  تحقیق  این  نتایج 

 ( مغایر است.1996اسلاموسکی و دان )

هرچه مهارت همدلی حسابرس بیشتر  -4

تر است. نتیجه باشد، قضاوت وی مناسب 

و   لطافتی  تحقیق  نتایج  با  فرضیه   این 

 ( یکسان است. 1394ینی )زر

انگیزشی  -5 خود  مهارت  چه  هر 

وی   قضاوت  باشد،  بالاتر  حسابرس 

تراست. نتایج این فرضیه با نتایج مناسب 
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 نتیجه عنوان پژوهش  سال 

و  امجد  کریشو،  جوزف،  تحقیق 

 ( مشابه است. 2005استانتون)

 1395 زهرا عقیلی 2

تأثیر  بررسی 

هوش  مؤلفه  های 

برتعهد   هیجانی 

میان  در  سازمانی 

شرکت   کارکنان 

پاسارگاد  ب یمه 

 تهران 

تأثیر   تأیید  بیانگر  آمده  بدست  نتایج 

برتعهد  تمامی مؤلفه  های هوش هیجانی 

سازمانی بوده است. همچنین با توجه به 

خودکنترلی   تأثیر  نمود  بیان  باید  نتایج 

و   برتعهد سازمانی دارای کمترین مقدار 

خودانگیزی بر رضایت شغلی از بیشترین  

 مقدار برخوردار است. 

3 
کوروش  

 بقایی
1395 

هوش   بهبود 

هیجانی  

دانشجویان  

های  دانشگاه

 افسری آجا 

نتایج  به  لحاظ کمی  از  پژوهش  این  در 

 ذیل ختم گردیده است: 

شدت رابطه موجود میان خودارزیابی،  -1

و   نفس  به  اعتماد  هیجانی،  خودآگاهی 

افسری   دانشگاه  دانشجویان  خودآگاهی 

   باشدمی   %51امام علی)ع( آجا برابر با

رابطه میان قابلیت اعتماد، سازگاری با  -2

وجدان   ارتقاء  تطابق(،  محیط)قابلیت 

کاری و خودمدیریتی دانشجویان دانشگاه  

با   برابر  آجا  علی)ع(  امام    % 36افسری 

 باشد. می

ارتقاء  -3 میان  موجود  رابطه  شدت 

آگاهی  و  مداری  خدمت  همدلی، 

اجتماعی دانشجویان دانشگاه افسری امام  

 باشد. می   %48ا برابر باعلی)ع( آج

شدت رابطه موجود موجود میان کار    -4

گروهی، تعامل و رهبری و مدیریت رابطه  

دانشجویان دانشگاه افسری امام علی)ع(  

 باشد. می   %49آجا برابر با
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 نتیجه عنوان پژوهش  سال 

4 

علی  

وحیدی  

و   سبزوار 

محسن  

 کوشان 

 

1394 

آموزش   تأثیر 

هوش  مؤلفه  های 

بر  هیجانی 

اضطراب  

شاغل   پرستاران 

 شهر سبزوار در  

دهد با افزایش  های مطالعه نشان می یافته

اثر آموزش   نمره هوش هیجانی به علت 

های هوش هیجانی، میزان اضطراب  مؤلفه 

صفتی و وضعیتی به طور معنادار کاهش  

 یابد. می

5 
 محمدهادی 

 محمودی 
1394 

رابطه   بررسی 

مؤلفه  های  میان 

هیجانی،   هوش 

و   عمیق  تأمل 

شغلی   فرسودگی 

سطح  و   تفاوت 

مؤلفه  ها  این 

سطح   به  نسبت 

تحصیلات  

زبان   معلمان 

 انگلیسی 

هوش   که  داد  نشان  آمده  بدست  نتایج 

هیجانی و تأمل عمیق به طور معناداری  

با فرسودگی شغلی رابطه دارند. همچنین  

مؤلفه  میان  رابطه  بررسی  های هوش  در 

مؤلفه  با  عمیق  تأمل  و  های  هیجانی 

میان  فرسودگی شغلی مشخص شد که  

مؤلفه  با تمامی  هیجانی  هوش  های 

عاطفی)مؤلفه  فرسودگی خستگی  های 

شغلی( رابطه معنادار و منفی وجود دارد.  

درمیان متغییرهای تأمل عمیق نیز مؤلفه  

عاطفی)مؤلفه   خستگی  با  انتقادی 

فرسودگی عاطفی( رابطه معنادارو منفی 

تحقیق   نتایج  دیگر  ازسوی  دارد.  وجود 

تفاوت  که  داد  معنا نشان  داری  های 

با   معلمان  درمیان سطح هوش هیجانی 

آن  تحصیلات  سطح  به  وجود  توجه   ها 

میان   در  معناداری  تفاوت  اما هیچ  دارد 

معلمان   تأمل عمیق  و  فرسودگی شغلی 

آن تحصیلات  سطح  به  یافت  نسبت  ها 

 نشد. 
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 نتیجه عنوان پژوهش  سال 

6 

محمدطاهر  

رضانژاد  

ونسرین  

 زاده حسن 

1392 

بین   ارتباط 

هوش  مولفه  های 

با  هیجانی 

تحصیلی  موفقیت 

در  افسردگی  و 

دانشجویان  

علوم   دانشگاه 

 پژشکی یاسوج 

با آموزش و بهبود سطح هوش هیجانی  

می  دانشجویان  کاهش  در  موجب  توان 

پیشرفت   بهبود  و  افسردگی  میزان 

 ها شد. تحصیلی در آن

داد،   نشان  مطالعه  این  مجموع  در 

بالاتری   هیجانی  هوش  که  دانشجویانی 

در موفقیت    داشتند  نیز  خود  تحصیل 

بودند.   کرده  کسب  را  بهتری  نسبتا 

چنین دانشجویانی که هوش هیجانی  هم

بالاتری داشتند نسبت به بقیه به درجات  

تری از افسردگی مبتلا شده بودند.  خفیف

ها حاکی از این است که هوش  این یافته

مولفه از  در هیجانی  اساسی  های 

دانشجویا روانی  بهداشت  و  ن  پیشگیری 

باشد طبق نتایج به دست آمده هوش  می

هیجانی تاثیر بیشتری بر سلامت روانی  

 دانشجویان دارد. 

 1389 آرزو فروهر  7

اثربخشی   بررسی 

های  آموزش مؤلفه

بر   هیجانی  هوش 

استرس   کاهش 

افزایش   و  شغلی 

خودکارآمدی  

کارکنان  

شهرداری  

 7منطقه

تأثیر   دهنده  نشان  پژوهش  این  نتایج 

های هوش هیجانی  آموزش مؤلفهجلسات  

افزایش   و  شغلی  استرس  کاهش  بر 

تعدیل  عاملی  عنوان  به  خودکارآمدی 

کننده در کاهش آسیبهای استرس شغلی 

 باشد. می

با عنایت به نتایج تحقیق توجه بیشتر به  

وراه و منابع  فردی  سازمانی،  های 

اجتماعی مقابله با استرس شغلی به شرح  

 : باشد ذیل حائز اهمیت می 
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 نتیجه عنوان پژوهش  سال 

دقیق  راه تعریف  شامل:  سازمانی  های 

نقشهای   کردن  روشن  ویا  مسئولیتها 

دارند،   عهده  بر  کارکنان  که  سازمانی 

تفریحات   برای  لازم  تسهیلات  ایجاد 

سالم، بهبود شرایط فیزیکی محیط کار،  

نقش بین  تضاد  متعدد  کاهش  های 

کارکنان، کاهش تراکم کار و مسئولیت،  

ا برای  لازم  اختیارات  یفای  تفویض 

مسئولیت به هنگام واگذاری مسئولیت به  

 کارکنان.

زمینهراه ایجاد  شامل:  فردی  های  های 

آمادگی  ایجاد  منظور  به  های  مناسب 

برای   لازم  اجتماعی  و  روانی  تخصصی، 

کاهش   کارکنان،  در  وظایف  انجام 

و   دیگران  با  مفرط  همدردی  احساس 

 افزایش عزت نفس در کارکنان. 

: ترویج حمایتهای  های اجتماعی شاملراه

خانواده   اعضای  اجتماعی  مختلف 

های لازم  کارکنان، ایجاد شرایط و زمینه

گروه در  مشارکت  و  عضویت  های  برای 

ترویج  نهایتأ  و  اجتماعی  مختلف 

حمایتهای اجتماعی در محیط کار توسط  

 همکاران و مافوقان. 

8 
شقایق  

 زهرایی
1385 

آموزش   تأثیر 

مؤلفه  های  برخی 

بر   هیجانی  هوش 

و  شغلی  رضایت 

وری کارکنان  بهره 

نتایج نشان داد آموزش بر افزایش رضایت  

مؤلفه  و  کارکنان  و شغلی  آن  های 

دید   از  اولیه  ارزیابی  بهبود  همچنین 

نبوده،  مدیران و مؤلفه  اثربخش  های آن 

بهره  افزایش  بر  کارکنان  اما  و  وری 
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 نتیجه عنوان پژوهش  سال 

مهندسی   شرکت 

وساخت  

دریایی  تأسیسات 

 ایران 

های آن و بهبود ارزیابی کارکنان از مؤلفه 

های آن بجز کمیت  دید مدیران و مؤلفه 

ریسک و  تأثیر  کار  درازمدت  در  پذیری 

 معنادار داشته است. 

 

 ( پیشینه خارجی تحقیق2جدول )

 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 سال 

عنوان  

 پژوهش 
 نتیجه

1 

Bucich 

& 

MacC

ann 

2019 

هیجانی  هوش 

های  فرآیندو  

روزانه   تنظیم 

احساسات:  

بررسی  

های  انگیزه 

اشتراک  

 اجتماعی 

)هوش 1 خودداری  هیجانی  (مزیت 

روابط   توجهی  قابل  طور  (به  خودساخته 

 کند.اجتماعی بیشتری را پیش بینی می

هیجانی هیچ یک از این موارد را به  (هوش 2

پیش  توجهی  قابل  نمیطور  کند:  بینی 

گذاری،   حاضرو  اشتراک  وضعیت  اصلاح 

 ارزیابی مجدد. 

هوش3 تنظیم  دو  (فرآیندهای  با  هیجانی 

توانایی اجتماعی بودن و کمک رسانی بهتر  

 به طور قابل توجهی مرتبط هستند.

جای  4 به  خود  روزمره  زندگی  در  (مردم 

بر فرآیندهای تنظیم   اجتماعی )که  دانش 

اثرمی  تواناییاحساسات  از  های  گذارد( 

 کنند.یشان استفاده می عاطفی 

2 
Zysber

g & 

Raz 
2019 

هیجانی  هوش 

تنظیم  و 

در  هیجان 

های  حالت 

احساسی خود  

از نظر تئوری و هم به هوش  هیجانی، هم 

همراه   مدیریت  توانایی  با  تجربی،  صورت 

کند. بیشتر  است و احساسات را تنظیم می 

می نشان  پژوهش  در  این شواهد  که  دهد 

هیجانی با عملکرد مؤثر در فرضیه که هوش
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 سال 

عنوان  

 پژوهش 
 نتیجه

آفرینی،  

شواهد  

 فیزیولوژیکی. 

احساسات   تنظیم  آن  در  که  کار  یک 

نتایج  بود.  خواهد  مرتبط  دارد  همخوانی 

وزیع قابل قبول احساسات فرد و  حاکی از ت

 باشد. هیجانی میرابطه مثبت آن با هوش 

3 Wen et 

al 
2019 

هیجانی،  هوش 

کارعاطفی،  

حمایت  

سازمانی درک  

شده و رضایت  

یک  شغلی: 

میانجی   مدل 

 تعدیل شده

هیجانی و کار هیجانی بر رضایت  تأثیر هوش

مدل   اساس  بر  فرد  یک  در  شغلی 

که  میانجی  بازیگری  استراتژی گری  های 

بین  واسطه  عنوان  به  را  وعمیق  سطحی 

می هوش  مطرح  عنوان  هیجانی  به  کند، 

گری درک شده  تعدیل کننده اثرات میانجی 

(در حالی که 1دهد کهاست. نتایج نشان می 

دارد   را  واسطه  اثر  حدی  تا  عمیق  عمل 

هیجانی بر رضایت شغلی، اثر میانجی  هوش 

سازمانی  2ندارد.   شده  (حمایت  درک 

هیجانی  گری عمل عمیق بین هوش میانجی 

 کند. و رضایت شغلی را تعدیل می

4 

Chen 

& 

Phillip

s 

2019 

هیجانی  هوش 

سبک های  و 

مدیریت  

 تعارض 

داده وتحلیل  میتجزیه  نشان  که ها  دهد 

دارای   مختلف  سطوح  در  مدیران 

هیجانی متفاوتی هستند و در هنگام  هوش 

با زیر دستان، همسالا های  ن وردهبرخورد 

سبک  خود،  مدیریت  بالاتر  مختلف  های 

اتخاذ می  اکثر  تعارض  نماید. به طور مثال 

دستان   زیر  با  زن  ومدیران  جوان  مدیران 

می سبک  درگیر  به  همسالان  وبا  شوند 

کنند و مدیران مرد با  گر برخورد می سلطه 

تسلط)سلطه سبک  به  دستان  گر(  زیر 

می  بخبرخورد  در  که  مدیرانی  و  ش  کنند 
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 سال 

عنوان  

 پژوهش 
 نتیجه

کارمی  ادغام،  دولتی  سبک  بیشتر  کردند 

 کنند.اجتناب، الزام آور وسازش را اتخاذ می 

5 
Khalid 

& 

Islam 
2018 

ابعاد چند گانه  

هیجانی  هوش 

ها بر وتأثیر آن

تعهد  

سازمانی،  

 عملکرد شغلی 

برای بررسی مساله از روش متداول آزمون  

های من استفاده شده است. که  تک عاملی 

ای  هیجانی به طور فرآینده هوش نتیجه آن  

در درون صفت و سازمان رایج شده است.  

بر   تأثیرگذار  کننده  تعیین  مهم  عامل 

سازمانی  دستاورد  و  فردی  های 

باشد. توجه به احساسات  هیجانی میهوش 

دستاورد   که  تبعیض  عدم  و  دیگران 

و  هوش  سازمانی  تعهد  بر  است  هیجانی 

مستق تأثیرگذار  رابطه  شغلی  یمی عملکرد 

 دارد. 

6 Chang 

et al 
2016 

هیجانی  هوش 

و   مدیر 

موفقیت  

نقش   پروژه: 

ای  واسطه 

شغلی  رضایت 

 و اعتماد 

نتایج نشان داد که رضایت شغلی و اعتماد  

هیجانی و موفقیت واسطه ارتباط بین هوش 

که  ساخت  روشن  نتایج  است.  پروژه 

موفقیت هوش  در  مثبتی  تأثیر  هیجانی 

و   شغلی  رضایت  دارد.  پروژه،  اعتماد 

شغلی   رضایت  اهمیت  از  باید  مدیریت 

تاهم  باشد،  آگاه  پروژه  مدیران  واعتماد 

هم   و  باشد  مؤثر  پروژه  تقویت  در  بتواند 

 موفقیت در شرایط پیچیده پروژه. 

7 

Hahaia

nu & 

Manas

ia 

2016 

هوش  

  -اجتماعی

برای   عاطفی 

موفقیت  

در   بیشتر 

اجتماعی عاطفی یک مهارت اصلی -هوش 

در زمینه آموزش عالی نظامی است. علاقه  

مهارت افزایش  به  زیادی   های  بسیار 

اجتماعی و عاطفی در متخصصان نظامی به 

آن عملکرد  بودن  مرتبط  این دلیل  در  ها 
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 سال 

عنوان  

 پژوهش 
 نتیجه

های  آموزش 

 نظامی 

زمینه وجود دارد. آموزش افسران عملیاتی 

سیستم  آینده  برای  چالشی  موضوعی 

است عالی  اجتماعیآموزش  هوش   . -  

به   تنها  نه  که  است  واقعیت  یک  عاطفی 

به   باید  بلکه  تربیتی  و  روانشناختی  دلیل 

ای مورد بررسی قرار  دلایل اجتماعی و حرفه

مهارت  رشد  اجتماعیگیرد.  عاطفی  -های 

یک محصول عاطفی و یادگیری اجتماعی  

دارد که باعث افزایش عملکرد افراد از نظر  

وحرفه  فعالتخصصی  در  هایشان  یت ای 

دهند  شود، افرادی که آنها را توسعه میمی

بتوانند   موفقیت  با  که  دارند  را  مزیت  این 

ای خود را حل  های شخصی و حرفه چالش 

 نمایند. 

8 

Arfara 

& 

Saman

ta 

2016 

تأثیر 

هیجانی  هوش 

کار   بهبود  بر 

 گروهی

سازمان  هوش  اهداف  موفقیت  با  هیجانی 

دارد.   بر  هوش ارتباط  تیم  اعضای  هیجانی 

می تأثیر  آنها  بین  گذارد.  همکاری 

هیجانی بر سطح اعتماد بین اعضای  هوش 

هیجانی مربوط به  گذارد. هوش تیم تأثیر می

هوش  است.  کار  معتبر  با عملکرد  هیجانی 

 زمان مرتبط است. -عملکرد وظیفه

9 

Martin

a & 

Maria

na 

2015 
هیجانی  هوش 

 مدیران 

های هوش  در این پژوهش به ارزیابی مولفه 

است.   شده  پرداخته  مدیران  هیجانی 

به  آگاهی  خود  قسمت  در  نتیجه  بهترین 

بوده قادر  مدیران  است.  آمده  اند  دست 

هیجانات خود را درک کنند. اعتماد بنفس  

خوبی   به  را  وخود  باشند  داشته  بالایی 
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 ردیف
نام  

 پژوهشگر 
 سال 

عنوان  

 پژوهش 
 نتیجه

های  بشناسند. در عین حال، مؤلفه مهارت

آ پاییناجتماعی  سطح  در  بوده  نان  تری 

است. سومین مؤلفه هوش هیجانی همدلی  

که  می است  این  معنای  به  امر  که  باشد 

با   داشتن  سروکار  در  مدیران  توانایی 

هیجانات افراد دیگر توسعه یافته است. اما  

مؤلفه  تفاوت  در  درونی  های  انگیزه 

در چشم  مدیران  است  شده  دیده  گیرتری 

رسیدن برای  خود  اهدافشان    تصمیم  به 

داده  نشان  از صبر  از طرف  علامتی  اما  اند 

دیگر تأثیر زیادی از انگیزه بیرونی مرتبط با  

انجام شده  پاداش  کارهای  برای  مالی  های 

 وجود داشته است. 
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 روش شناسی

  با رویکرد   1همبستگیو از نوع    توصیفینوع تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش،  

ارتش جمهوری اسلامی ایران  بوده   تحقیق، کارکنان  جامعة آماریانجام شده است.    آمیخته

قالب   پژوهش در واحد نظامی در  این  انجام  است که تمامی کارکنان سازمان فوق در زمان 

های ستادی  ها و رده، پشتیبانی رزمی و حدمات پشتیبانی رزمی و مدیریتهای رزمیگردان

های شغلی متنوع، سنین متفاوت،  بوده که بر اساس معیارهایی مانند درجات مختلف، جایگاه 

تحصیلات گوناگون، مدت زمان آموزشی مختلف، متاهَل یا مجرد بودن و مدت زمان خدمت  

 
1 Descriptive - Correlation 

 دل مفهومی تحقیق(: م1شکل)

 ل مفهومی پژوهش 
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برای   انتخاب شدند.  نظر گرفتن حجم جامعه انجام شده  به در  توجه  با  نمونه،  تعیین حجم 

همچنین با توجه به کیفی   آماری و خطای قابل قبول پنج درصد با استفاده از فرمول کوکران

  اینکه   به  توجه  با.  محاسبه گردیدنفر    80های تحقیق، حداقل حجم نمونه از جامعه  بودن متغیر 

  ای خوشه   گیری  نمونه  روش  از  گرددمی  تقسیم  جمعیت  بین  در   متفاوت  بصورت  سازمان  خدمات

  تحقیق  امر  در   شرکت  برای  مساوی   شانس  از  جامعه   افراد  تمامی  بطوریکه.  گردید  استفاده

گردآوریبودند.    برخوردار مطالعات  داده  روش  روش  دو  از  تحقیق  این  در  نیاز  مورد  های 

دانی از طریق پرسشنامه بوده های میآوری دادهای و میدانی بوده است که ابزار گردکتابخانه

 استفاده شده است. 1شرینگ پرسشنامه استاندارد است که در این پژوهش از

این به  توجه  با  پژوهش  این  ایندر  از  استاندارد هستند  ابزارهای سنجش  دارای  که  رو 

بالایی دارند. اطمینان  قابلیت  پایایی درونی سوالات توسط  همچن  پایایی هستند و  آلفای  ین 

 دار بود.یمعن 001/0سطح  در 85/0کرونباخ سنجیده شد که میزان 

 (: روایی پرسشنامه3جدول )

 تعداد  آزمون اول  آزمون دوم  ضریب همبستگی  داری سطح معنی

001,0 89,0 33 36 80 

 پایایی پرسشنامه (:  4جدول )

 تعداد  آلفای کرونباخ 

877,0 31 

  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  شیوة  دو  از  حاضر  پژوهش  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  جهت

(  SPSS)  22  آماری  افزارنرم  توسط  طریق آزمون پیرسون  از  استنباطی   آمار  : است  شده   استفاده

  استفاده  با   ساختاری  معادلات  روش  کمک  به  مدل  جهت تحلیل  همچنین.  است  پذیرفتهصورت  

تعیین درصد تبیین متغیر هوش هیجانی در متغیر  استفاده گردیده و برای    لیزرل  افزار  نرم  از

 عملکرد از روش رگرسیون خطی استفاده شد. 

 یافته ها: 

یزان  م  سن، )  یشناختبندی و پردازش آمارهای جمعیت  آمارهای توصیفی: جهت طبقه  -الف

 تحصیلات، درجه، سابقه کار( از روش آمارهای توصیفی استفاده گردید  

 باطیتجزیه و تحلیل آمار استن -ب

 
1 shering 
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 ها نرمال بودن داده

  به  ابتدا  آماری همبستگی پیرسون، یک آزمون پارامتریک است باید  با توجه به اینکه آزمون

  آزمون   انجام  به  مجاز  جامعه،  بودن  نرمال  صورت  در.  بپردازیم  پژوهش  جامعه  بودن  نرمال  بررسی

اسمیرنوف استفاده گردید.  –کلموگروفها از آزمون  نرمال بودن داده  برای بررسی.  بود  خواهیم

 دهد. خروجی زیر این آزمون را نشان می جدول

 هاسازی دادهاسمیرنف، قبل از نرمال –آزمون کولموگروف نتایج  (: 5جدول )

 

های  مؤلفه

  درون

 فردی

 سازگاری 

خلق و  

-خوی 

 عمومی

های  مؤلفه

 میان فردی 

کنترل 

 هاتنش

  هوش

 هیجانی 
 عملکرد

ضریب معنی  

 داری
112,0 086,0 189,0 147,0 062,0 247,0 110,0 

از  داریمعنی  سطح  اساس  بر آمده  دست  کلموگروف  به  تمامی  –آزمون  در  که  اسمیرنوف، 

بیشتر مطالعه  مورد  )توزیع   که   گیریم  می   نتیجه  ، است  (05,0)  از  متغیرهای  صفر  فرض 

 متغیرهای تحقیق نرمال است( تأیید می شود. 

 ها: فرضیه آزمون 

و معادلات ساختاری جهت آزمون    پیرسون  در این تحقیق از تکنیک های آماری همبستگی

هایی  روشی پارامتری است و برای داده  همبستگی پیرسونفرضیات استفاده شده است. آزمون  

 .شودهای زیاد استفاده میبا توزیع نرمال یا تعداد داده

 فرضیه اول: آزمون الف:

H1 :ای درون فردی و عملکرد منابع انسانی رابطه مثبت وجود دارد.هبین مؤلفه 

H0 :های درون فردی و عملکرد منابع انسانی رابطه مثبت وجود ندارد.بین مؤلفه 

 اول  فرضیه (: خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای6جدول )

 خروجی آزمون ضریب همبستگی برای فرضیه اول

 ( Sigداری )ضریب معنی همبستگی ضریب  نام متغیرها 

 000,0 692,0 عملکرد  - های درون فردیمؤلفه

توان گفت  می  %99با اطمینان    داری می باشدمعنی  ضریب  0.01 > 0.000 =  با توجه به اینکه:

های درون فردی و عملکرد منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد. و با توجه که: بین مؤلفه 

و به خاطر مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه این دو متغیر    692,0ضریب همبستگیبه اینکه:  

های  رسیم که این رابطه مستقیم است. یعنی با افزایش )کاهش( میزان مؤلفه به این نتیجه می
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رد و فرضیه    H0یابد. بنابراین فرض  درون فردی، عملکرد منابع انسانی نیز افزایش )کاهش( می

 . شوداول تأیید می

 ب( آزمون فرضیه دوم 

H1 :دارد. وجود معناداری بین سازگاری و عملکرد منابع انسانی رابطه 

H0 :ندارد. وجود معناداری بین سازگاری و عملکرد منابع انسانی رابطه 

 دوم  فرضیه (: خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون7جدول )

 خروجی آزمون ضریب همبستگی برای فرضیه دوم 

 ( Sigداری )ضریب معنی ضریب همبستگی  نام متغیرها 

 000,0 468,0 عملکرد  - سازگاری

و به خاطر مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه این    468,0با توجه به اینکه: ضریب همبستگی

رسیم که این رابطه مستقیم است. یعنی با افزایش )کاهش( میزان دو متغیر به این نتیجه می

رد و فرضیه   H0یابد. بنابراین فرض  افزایش )کاهش( می  عملکرد منابع انسانی نیزسازگاری،  

 دوم تأیید می شود. 

 ج( آزمون فرضیه سوم 

H1 :دارد. وجود رابطه معناداری بین خلق و خوی عمومی و عملکرد منابع انسانی 

H0 :وجود ندارد.  رابطه معناداری بین خلق و خوی عمومی و عملکرد منابع انسانی 

 سوم   فرضیه  (: خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای8جدول )

 خروجی آزمون ضریب همبستگی برای فرضیه سوم 

 ( Sigداری )ضریب معنی ضریب همبستگی  نام متغیرها 

 000,0 663,0 عملکرد  -خلق و خوی عمومی 

و به خاطر مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه این   663,0با توجه به اینکه: ضریب همبستگی

دو متغیر به این نتیجه می رسیم که این رابطه مستقیم است. یعنی با افزایش )کاهش( میزان 

  H0یابد. بنابراین فرض  اثر خلق و خوی عمومی، عملکرد منابع انسانی نیز افزایش )کاهش( می

 شود. رد و فرضیه سوم تأیید می

 چهارم  د( آزمون فرضیه

H1 :دارد  معناداری وجود های میان فردی و عملکرد منابع انسانی رابطهبین مؤلفه 

H0 :ندارد. معناداری وجود رابطه های میان فردی و عملکرد منابع انسانی بین مؤلفه 
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 چهارم  فرضیه (: خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای9جدول ) 

 فرضیه چهارم خروجی آزمون ضریب همبستگی برای 

 ( Sigداری )ضریب معنی ضریب همبستگی  نام متغیرها 

 000,0 709,0 عملکرد  - های میان فردیمؤلفه

و به خاطر مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه این    709,0با توجه به اینکه: ضریب همبستگی

دو متغیر به این نتیجه می رسیم که این رابطه مستقیم و قوی است. یعنی با افزایش )کاهش(  

یابد. بنابراین  های میان فردی، عملکرد منابع انسانی نیز افزایش )کاهش( میمیزان اثر مؤلفه 

 شود.رد و فرضیه چهارم تأیید می H0فرض 

 آزمون فرضیه پنجم ه(

H1 :دارد معناداری وجود ها و عملکرد منابع انسانی رابطهبین کنترل تنش 

H0 :ندارد.  معناداری وجود رابطه ها و عملکرد منابع انسانیبین کنترل تنش 

 پنجم  فرضیه (: خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای10جدول )

 پنجم خروجی آزمون ضریب همبستگی برای فرضیه 

 ( Sigداری )ضریب معنی ضریب همبستگی  نام متغیرها 

 000,0 663,0 عملکرد  -ها کنترل تنش

و به خاطر مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه این   663,0با توجه به اینکه: ضریب همبستگی

دو متغیر به این نتیجه می رسیم که این رابطه مستقیم و قوی است. یعنی با افزایش )کاهش(  

یابد. بنابراین فرض  میزان اثر کنترل تنش ها، عملکرد منابع انسانی نیز افزایش )کاهش( می

H0 شود.رد و فرضیه پنجم تأیید می 

 صلیو( فرضیه ا

H1 :دارد.  معناداری وجود بین هوش هیجانی و عملکرد منابع انسانی رابطه 

H0 :ندارد.  معناداری وجود بین هوش هیجانی و عملکرد منابع انسانی رابطه 

 اصلی  فرضیه (: خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای11جدول )

 خروجی آزمون ضریب همبستگی برای فرضیه اصلی 

 ( Sigداری )ضریب معنی ضریب همبستگی  متغیرها نام 

 000,0 703,0 عملکرد  -هوش هیجانی

و به خاطر مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه   703,0ضریب همبستگی  با توجه به اینکه: 

این دو متغیر به این نتیجه می رسیم که این رابطه مستقیم است. یعنی با افزایش )کاهش(  
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رد    H0یابد. بنابراین فرض  میزان هوش هیجانی، عملکرد منابع انسانی نیز افزایش )کاهش( می

 شود.و فرضیه اصلی پژوهش تأیید می

 1اریمدل معادلات ساخت

 2افزار لیزرل در نرم از مدل معادلات ساختاریهای تحقیق آزمون فرضیهجهت این قسمت در 

ک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی  ی  یابی معادلات ساختاری. مدله استاستفاده شد

تر بسط مدل خطی کلی است که و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق

ای از معادلات رگرسیون را به گونه همزمان مورد آزمون دهد مجموعهپژوهشگر امکان میبه  

های تحقیق باید مورد تحلیل قرار بگیرند و در این بخش از مدل ارتباط بین سازه  قرار دهد.

های عمومی ارائه شده اند.  ها در قالب مدلیت آنها مورد بررسی واقع شود. این مدل رابطه علّ

های    در آن هم روابط بین صفت  گیری و ساختاری است و  ترکیب دو مدل اندازه  این مدل

های مکنون )مدل ساختاری( مورد گیری( و هم روابط بین صفتمکنون با نشانگرها )مدل اندازه

 گیرد.توجه قرار می

 
 های فرعی( داری مدل ساختاری پژوهش )فرضیه(: مقادیر معنی1نمودار )

 
1 Structural equation modeling 
2 Lisrel 
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 ( یفرع یهاهی)فرضی مدل ساختاری پژوهش عامل یبارها (: 2)  نمودار

 
 اصلی(  هیفرضداری مدل ساختاری پژوهش )مقادیر معنی  (:  3نمودار )

 
 ( اصلی هی)فرضی مدل ساختاری پژوهش عامل یبارها(: 4)  نمودار

 

 پژوهش مدل متغیرهای اثرات داری معنی ضرایب (: نتایج12) جدول

 نتیجه  tارزش  ی بار عامل مسیر فرضیه 

 تأیید 89,5 48,0 عملکرد منابع انسانی  ←فردی   درون های مولفه 1

 تأیید 26,2 33,0 عملکرد منابع انسانی  ←سازگاری  2

 تأیید 42,5 82,0 عملکرد منابع انسانی  ←عمومی  خوی  و خلق 3

 تأیید 05,6 96,0 عملکرد منابع انسانی  ←فردی  میانهای مولفه 4

 تأیید 18,2 31,0 عملکرد منابع انسانی  ←ها کنترل تنش 5

 تأیید 92,4 83,0 عملکرد منابع انسانی ←هوش هیجانی   اصلی 

دار است و  معنی  %99بدین معنی است که رابطه در سطح اطمینان    ( 96,1بیشتر از )  tمقدار  

دار خواهد  معنی  %95اطمینان  باشد آنگاه رابطه در سطح    (96/1و )  (65,1)  ین ب  tچنانچه مقدار  

  جه یاست نت   دارمعنی  همه روابط مورد مطالعه این تحقیق  t  ریبود. از آنجا که ضرائب و مقاد

تأیید    یهاه یفرض  همه  که  میریگیم قوت مدلگردد یمپژوهش  برای سنجش  سازی . ضمناً 

 نیم: کهای برازندگی مدل را مرور میگیری انجام شده، شاخصصورت گرفته و نتیجه 
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 (فرعی هایفرضیه) مدل برازندگی هایشاخص (: 13جدول )

ریشه  

دوم 

میانگین  

 مجذور 

نرم   1شاخص 

شده  

 برازندگی 

شاحص  

برازش  

هنجار  

 شده 

شاحص  

برازش  

 نسبی

ریشه میانگین  

توان دوم خطای  

 تقریب 

نیکویی  

 برازش 

 2کایاسکونر 

 X2نسبی

024,0 94,0 93,0 89,0 017,0 91,0 48,2 

 ( اصلی  فرضیه) مدل برازندگی هایشاخص (: 14جدول )

ریشه دوم  

میانگین  

 مجذور 

شاخص  

نرم شده  

 برازندگی 

شاحص  

برازش  

هنجار  

 شده 

شاحص  

برازش  

 نسبی

ریشه میانگین  

توان دوم  

 خطای تقریب 

نیکویی  

 برازش 
 X2X2کایاسکونرنسبی

021,0 93,0 93,0 90,0 024,0 92,0 89,2 

ها قابل قبول است های برازش این مدلشود، شاخصدیده می  14و    13همانطور که در جداول  

 توان اتکا نمود.و بر نتایج اخذ شده می

 (: نتایج تحلیل رگرسیون عملکرد منابع انسانی15جدول )

 متغیر مستقل
ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 تعیین
 Fآماره 

سطح  

 معناداری 
ضریب  

B 

ضریب  

 بتا 
 tآماره 

سطح  

 معناداری 

های  مولفه

 درون فردی 
0.692 0.478 124.3 0.000 0.681 0.692 12.16 0.000 

 0.000 8.99 0.468 0.563 0.000 80.93 0.219 0.468 سازگاری 

خوی   و  خلق 

 عمومی
0.663 0.439 110.5 0.000 0.615 0.663 11.15 0.000 

های  مولفه

 میان فردی 
0.709 0.502 148.0 0.000 0.847 0.709 14.15 0.000 

 0.000 11.15 0.663 0.615 0.000 110.5 0.439 0.663 کنترل تنش

 0.000 13.06 0.703 0.719 0.000 139.2 0.494 0.703 هوش هیجانی 

 

 

 
1 Non normed fit index (NNFI) 
2 VAR2/D.f 
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 متغیر وابسته: عملکرد مابع انسانی 

سازگاری، خلق و  های درون فردی،  هیجانی، مولفههوش    نی بی به دست آمده  همبستگ  ضریب

،  0.703برابر با های میان فردی، کنترل و عملکرد منابع انسانی به ترتیب خوی عمومی، مولفه

 ن یا  نیمثبت ب  یاز وجود همبستگ  یاست که حاک  0.663و    0.709،  0.663  ،  0.468،  0.692

  ، %43.9  ،  %21.9  ،  %47.8  ،  %49.4  دهد به ترتیبنیز نشان میتعیین    بیاست. ضر  ریدو متغ

نسبت   هیجانی هوش  راتییبه تغ توانیرا م عملکرد منابع انسانی  راتییاز تغ %43.9 و 50.2%

آماره    با  داد. به  آمدهبه  Fتوجه  ترتیب  دست  ،  (110.5)،  (80.93)،  (124.3)،  (139.2)  به 

معنادار  (110.5)و    (148.0) )  یو سطع  از  0.000مشاهده شده  کمتر  که  باشد،  یم  0.05( 

مشاهده شده و آماره   یمعنادار است. سطح معنادار ونیگرفت که معادله رگرس جهینت توانیم

آمده   یت ترتیب  بدست  بر  (  11.15)،  (14.15)،  (11.15)،  (8.99)،  ( 12.16)،  (13.06)  به 

  (0.847)،  (0.615)،  (0.563)،  ( 0.681)،  (0.719)  به ترتیب  ریمتغ  یونیرگرس  بیضرمعناداری  

 شود.های تحقیق تایید میبدین ترتیب فرضیه دلالت دارد. ( 0.615)و 

 بحث و نتیجه گیری 

 گیری نتیجه -الف

بر عملکرد کارکنان آجا انجام گرفت. نقش   این تحقیق با هدف بررسی نقش هوش هیجانی 

 اندازه   و  سنجش  منظور  به  اسلامی  جمهوری  ارتش  کارکنان  عملکرد  بر  هیجانی  هوش  هایمولفه

 قابلیت  که  است  توانمندسازی  و  اثربخشی  کارایی  نظیر  عباراتی  قالب  در  نانآ  عملکرد  گیری

  قالب و  سازمانی وظایف و اهداف  تحقق برای  مدیریت  مفاهیم و اصول چارچوب در  پاسخگویی

  فعالیت   مرغوبیت  و  مطلوبیت  میزان  از  اگاهی  منظور  به  سازمان  هر.  دارد  را  اجرایی  هایبرنامه

  به  مبرم نیاز  اسلامی  جمهوری  ارتش  همچون پویا  و   پیچیده های  محیط  در  بالأخص  خود  های

 . دارد پایور پرسنل و  کارکنان عملکرد بهبود

  احساسات  کار،  بین   دارد  نیاز  بهتر  عملکرد  به  رسیدن  برای  اسلامی  جمهوری  ارتش   در  کارکنان

  هوش.  کند  استفاده  آن  از ها موقعیت با  متناسب و   کنند  برقرار را  لازم  هماهنگی  خود  عواطف  و

  و   هدف  جهت،  افراد  کاری  محیط  و   زندگی  به  تواندمی  که  است  مواردی  جمله  از  هیجانی

  جمهوری   ارتش  در  خصوص  به.  آورد  وجود  به  ها آن   در  محیط  به  نسبت  را  تری  مناسب  سازگاری

 . کندمی ایفا را مهمی  نقش سازگاری این که اسلامی
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  در  هایی  موفقیت  باعث  بالا   هوشی  بهره  که  این  بوده  مطرح  عوام  میان  در  گذشته  از  که  آنچه

 هوش   از  غیر  عواملی  که  اندداده  نشان  اخیر  تحقیقات  ولی  شودمی...  و  تحصیل  و   زندگی  و  شغل

  است  فردی  درون  هوش  از  نوعی  هیجانی   هوش.  دارد  دخالت  ها موفقیت  این  در   استعداد  یا   و

  ارتش  فرماندهان.  شودمی  نائل   هایی  موفقیت  به  خود  در  مهارت  این  کشف  و  دریافت  با  افراد  که

 در   چه  خود،  های  فعالیت درتمامی   کارا  و  اثربخش  طور  به  بتوانند  اینکه  برای  اسلامی  جمهوری

  خود   کاری  زمینه  در  وهمچنین  سیاسی  و  خانوادگی  فرهنگی،   زمینه  در  چه  و  اجتماعی  زمینه

  خود  های توانایی  مورد  در  ها قضاوت  از  یکسری  به  نیاز   یابند   دست  چشمگیری  هایموفقیت  به

 . دارند  هامسئولیت و  تکالیف وظیفه، انجام در

 را   کارکنان  پرورش  و  رشد  موجبات  که  است  کاری  فضای  ایجاد  در  کلیدی  عامل  هیجانی  هوش

  سازمانی  ساختار   در.  باشند  داشته  را  عملکرد  بهترین  تا   کند می  تشویق  را   هاآن  و  سازندمی  فراهم

 اسلامی  جمهوری ارتش عملکرد بهبود موجب نهایت در مدیران در شوق  و شور نیز  ملت بانک

  زیادی   حد  تا  واحد  یک  عملکرد  و  رهبری  یک  در  عاطفی  هوش  برتری  نقاط  بین  ارتباط.  شودمی

 . آوردمی وجود به رهبر که دارد ارتباط فضایی نوع به

  کارکنان  جذب  غلط،   تصمیمگیری  قضاوت،   ضعف   وری،  بهره  کاهش  عامل   توانند می  ها هیجان

  مدیریتی  خود  و   گروهی   کار  فقدان  کارکنان،   انگیزگی   بی  لایق،  کارکنان   دادن   دست  از  نامناسب، 

 استخدام  هوشمند،  گیری  تصمیم  صحیح،  قضاوت  وری،  بهره  افزایش  عامل   عوض  در   و  شوند

 نیز  مدیریتی  خود  و  قوی  گروهی  کار  دیگران،  در  انگیزه  ایجاد  آنها،  حفظ  و  شایسته  افراد

 .شوند محسوب

  جدید،  هایمحیط  در  رشد  و  بقا  منظور  به  و  تغییرات  با  انطباق   برای  اسلامی  جمهوری  ارتش

  بسیاری   مشکلات  با  ها آن   به   پاسخ  برای  فرماندهان   عموماً   که   طلبد می  را  خاصی   هایویژگی

  این  به پاسخ در  مدیران و  رهبران   به تواندمی  که  ها   خصیصه مهمترین  از  یکی .  شوندمی  مواجه

  و   تشریح  در   سعی   که  است  موضوعی   هیجانی   هوش.  است  هیجانی  هوش  کند،   کمک  تغییرات

  هوش   از  برخوردار  مدیران.  دارد  انسانی  هایتوانمندی  در  احساسات  و  هایهیجان  جایگاه  تفسیر

  کارکنان  تعهد   و  رضایتمندی  وری،   بهره  حداکثر  با   را  اهداف   که  هستند  مؤثری  رهبران  هیجانی، 

 . سازندمی محقق

  شهروندان  انحرافات  از  توانندمی  و   هستند  الگو  مردم  بین  در  اسلامی  جمهوری  ارتش  که  آنجا  از

  موثرتر،  ارتباط  برای  ایشان  رفتاری  تقویت  باشد،   داشته  مردم  با   خوبی  رفتار   و   کند  جلوگیری



 آجا بر عملکرد کارکنان  یجانیهوش ه ینقش مولفه ها یبررس | 30

 

  ن  سازما   خدمات  در   انعطاف  کارکنان،   مشارکت  سازمان،  به  ماندن  وفادار  کاری،  فشار  کاهش

فرضیه  .است  ضروری...  و تمامی  تایید  با  یافتهبنابراین  تحقیق،  هوش های  که  داد  نشان  ها 

هیجانی اثر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد. همچنین هر پنج مولفه هوش هیجانی  

های میان فردی و کنترل تنش( و خوی عمومی، مولفههای درون فردی، سازگاری، خلق  )مولفه

های میان فردی  ها، مولفهنیز اثر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارند. در بین این مولفه

(  Bهای درون فردی به ترتیب بیشترین تاثیر را بر عملکرد کارکنان دارند. شاخص بتا ) و مولفه

مولفهخصدهد که شادر تحلیل رگرسیون نشان می های درون  های میان فردی، مولفههای 

  0.615  ،  0.615،  0.681،  0.845  فردی، خلق و خوی عمومی، کنترل تنش و سازگاری به ترتیب

 دارای بیشترین سهم اثرگذاری بر متغیر وابسته )عملکرد کارکنان( هستند.   0.563و 

پژوهش یافته  با  نتایج  اسکندری  این  و  مشایخی  شا  ( 1396)های  خودآگاهی،  خصدر  های 

مارتین و    های خودآگاهی، همدلی و سازگاری و در شاخص  (1395)بقایی  ،  همدلی و نشاط

 های خودآگاهی و همدلی( مطابقت دارد.   ( در شاخص2015ماریانا )

 های تحقیق در این بخش پیشنهادهای عملی و کاربردی برای بهبودبا توجه به نتایج و یافته

سازما کارکنان  و    مهندسی  نعملکرد  نتایج  مبنای  بر  هیجانی  هوش  ارتقای  طریق  از  نزاجا 

 شود:های تحقیق ارائه میهای حاصل از آزمون فرضیهیافته

 پیشنهادها  -ب

به چند  تر در ارتش جمهوری اسلامی جهت افزایش هوش هیجانی و برقراری ارتباط مستحکم

های  هوش هیجانی کارکنان در برنامه  رتقاءا پیشنهاد کاربردی پرداخته می شود. لحاظ نمودن

های  های ارتباطی فرد در حیطهآموزش هوش هیجانی نه تنها باعث افزایش مهارت  ی:آموزش

ها، درک پیام، گوش دادن، قاطعیت در برقراری دهی به عواطف و هیجانمختلف از جمله نظم

  خودآگاهی،  ت دیگری همچونگردد بلکه اثراارتباط و کسب بینش نسبت به فرآیند ارتباط می

احساس ارزشمندی، کنترل خشم، بالا رفتن اعتماد به نفس و عزت نفس، ابراز وجود، همدلی  

 و در نهایت ارتقا سطح عملکرد کارکنان ارتش در ابعاد مختلف را در پی دارد. 

  کارایی  ها از ابزار سنجش هوش هیجانی جهت ارزیابی میزاندر انتصاب افراد برای مسئولیت

اگر در زمان انتصاب کارکنان ارتش جمهوری اسلامی افزون بر تجزیه و تحلیل   :آن استفاده کند 

توانند کار خود را  هوش هیجانی آنان نیز سنجیده شود، این افراد از یک سو می  ،و دانش فنی 
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ن برقرار کنند بر ای  تری راتوانند ارتباط موثربه خوبی به سرانجام برسانند و از سوی دیگر می

 اساس ارتش به سطح بالایی از اثربخشی دست خواهد یافت. 

های هوش هیجانی، توان افراد را در کنترل در جذب داوطلبین استخدام با استفاده از آزمون

احساسات خود و تشخیص احساسات دیگران مورد سنجش قرار دهند و نمرات این آزمون را  

 مورد استفاده قرار دهند. گیری در استخدام عنوان یک فاکتور در تصمیمبه

  .ای از اعتماد و قدرت استدرخواست بازخورد نشانه  : دناز بازخورد کارکنان استفاده کنفرماندها  

د و در برابر ارتباط  نعمل کن  ، اینکه کارکنان ارتش قادر باشند بر اساس بازخورد دریافت شده

کنان از هوش هیجانی است بلکه ای از درک مناسب کاربا دیگران سازگارتر باشند نه تنها نشانه

 دهد. ها در کنترل موثر روابط با دیگران نشان میتوانایی آن

پس از شناخت احساسات کارکنان و دریافت بازخورد   نسبت به سازگاری کارکنان اقدام نماید:

ها باید در صورت ضرورت توانایی سازگار نمودن کارکنان را داشته باشد. بهترین نمونه آن  زا

باشد اما خیلی سریع متوجه  ی است که فرمانده در پی راهی برای حل مشکل کارکنان میزمان

ها می خواهند  آن یلی برای دریافت کمک فرمانده ندارند در واقع آنچه واقعاً مشود که آنان می

 گوش دادن به سخنانشان است.

را بشناسد کلیدی در    توانایی شناخت و درک احساساست کارکنان عامل  :احساس کارکنان 

 برخورداری از هوش هیجانی است.

مواقعی   را در موقعیت کارکنان قرار دهفرماندهان در  بهترین روشنخود  از  برای د: یکی  ها 

شناخت و درک احساسات کارکنان این است که فرماندهان از خود بپرسند اگر من در این  

قرار می با موقعیت  قادر  که  در صورتی  داشتم  احساسی  چه  موقعیت  شنگرفتم  در  را  خود  د 

 خواهند کرد.به راحتی احساسات کارکنان را درک  ندکارکنان فرض کن

همدلی و روابط بین   ،یگروه  یکارها  یکارکنان برا  قیو تشو  یمیو ت  یاز کار گروه  تیبا حما

 . ندینما تیکارکنان تقو بین را درفردی 

پ   افتنی  ی با آگاه   فرماندهان  آن،    درک ضرورت  نیهمچنو    هوش هیجانی مثبت    ی امدهایاز 

 تلاش خود را در ارتقاء خوش بینی کارکنان به سازمان و فراهم نمودن محیطی پر نشاط نمایند.
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