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Abstract 

Objective 

Strategic thinking, long recognized as essential for organizational success, is increasingly 

vital across various levels of management. This cognitive skill enables organizations to 

adeptly navigate and manage changing environmental dynamics, thus sustaining competitive 

advantages. Traditionally viewed as a senior management prerequisite, the need for strategic 

thinking has expanded to lower organizational echelons in response to escalating 

environmental complexities. This capability equips managers with the foresight to 

comprehend, anticipate, and strategically respond to future events. Instead of merely reacting 

to changes, effective strategic thinking empowers managers to proactively shape and 

influence these dynamics. Research on the developmental trajectory of strategic thinking is 

notably limited. A comprehensive understanding of how managers evolve into skilled 

strategic thinkers is a multifaceted endeavor, warranting exploration from diverse 

viewpoints. This study is dedicated to examining the evolution of strategic thinking, 

particularly focusing on the experiential dimension. It seeks to identify and elucidate the 

specific experiences and their impactful attributes that contribute to the cultivation of 

strategic thinking among managers in Iran's burgeoning financial technology (Fintech) 

industry. 

Methods 

Adopting a qualitative methodology, this research is anchored in the descriptive 

phenomenological approach, with an emphasis on deeply understanding experiences as they 
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naturally occur. To uncover the nuances of how managers in the Fintech industry develop 

strategic thinking skills, the study utilized semi-structured interviews. These interviews were 

meticulously designed to align with the research objectives, offering participants the 

opportunity to richly reconstruct and reflect upon their relevant experiences. Participant 

selection employed non-probability and purposive sampling methods, complemented by 

snowball sampling to ensure a comprehensive representation. The study engaged 14 senior 

managers in the financial technology sector, delving into their personal and professional 

journeys. Data analysis was conducted using the Colaizzi method, which involves a thorough 

process of transcribing interviews, detailed reading and re-reading of the transcripts, 

extracting significant statements, and formulating meaningful interpretations for each 

statement. This process also entailed organizing these interpretations into coherent thematic 

clusters, integrating these themes into a holistic description of the phenomenon, and 

delineating the fundamental structure of the experience. Crucially, the research findings were 

presented back to the participants for validation, allowing for any necessary refinements to 

ensure accuracy and authenticity.  

Results 

This research successfully identified seven distinct and impactful experiences contributing to 

the development of strategic thinking among managers in Iran's Fintech industry, alongside 

the defining characteristics of these experiences. These pivotal experiences encompassed a 

range of factors: openness to new experiences, mentorship support, leadership in critical and 

challenging situations, a strong emphasis on personal development, extensive networking 

and communication, encountering and overcoming critical challenges, and leveraging failure 

as a tool for growth and development.  

Conclusion 

This study contributes to the existing body of research underscoring the significance of 

experiential learning. Conducted within the specific context of Iran's financial technology 

industry, the findings corroborate the instrumental role of experiential learning in the 

evolution of strategic thinking capabilities. The validity and reliability of the research 

outcomes were further reinforced through participant validation, ensuring the findings 

authentically represent the experiences and perceptions of those involved. 
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  چكيده
بـا   توانـد  يم ـ ي،شـناخت  يـت قابل يكعنوان  شده است و به شناخته ها سازمان يتموفق يهاست كه نقطه كانون مدت يكفكر استراتژت :هدف
عنـوان   بـه  يربازاز د يكتفكر استراتژ. كند يتهدا يطيمح ييراتمؤثرتر تغ يريتسمت مد را به ها سازمان ي،رقابت هاي يتاستمرار مز ينتضم
لازم  يـز ن هـا  سـازمان  تـر  ييندر سطوح پـا  يياتوان ينا يطي،مح يچيدگيپ يشبا افزا. ارشد در نظر گرفته شده است يريتاز الزامات مد يكي
 ييـرات، گـرفتن از تغ  يرتـأث  يجا و كنترل كنند و به بيني يشها را پ آن ينده،آ يعوقا دركتا ضمن  كند يكمك م يرانبه مد يتقابل ينا. است
كـرد كـه    يبررس توان يم يمختلف هاي يدگاهاز د. اندك است يكنحوه توسعه تفكر استراتژ ينهپژوهش در زم. قرار دهند يرها را تحت تأث آن

پژوهش حاضر قصد دارد كـه توسـعه   . شوند يم يلماهر تبد يكچگونه به متفكران استراتژ يرانو مد يابد يچگونه توسعه م يكتفكر استراتژ
هـا در توسـعه تفكـر     مـؤثر آن  هـاي  يژگيها و و تجربه يينو تب ييپژوهش، شناسا ينهدف ا. كند يرا از منظر تجربه بررس يكتفكر استراتژ

  .است يراندر ا) تك ينف( يمال هاي يصنعت فناور يرانمد يكاستراتژ

 يدارشـناختي، پد يـل تحل يتمركـز اصـل  . انجـام شـد   يفيتوص يدارشناسيپد يكردو رو يفيپژوهش حاضر بر اساس روش پژوهش ك :روش
در  يرانمـد  يهـا  تجربـه  ييشناسا يبرا. خ داده استر ياست كه در زندگ يبه همان صورت  تجربه يفتجربه است و هدف آن، توص يبررس

مطالعه مطابقت داشـت و بـه    ينها استفاده شد كه با اهداف ا داده يگردآور يبرا يافته ساختار نيمه يها از مصاحبه يك،توسعه تفكر استراتژ
 يهـا  كننـدگان، از روش  تخـاب مشـاركت  ان يبـرا . كننـد  يكنندگان اجازه داد تا تجربه خود را از موضوع در دست مطالعـه بازسـاز   مشاركت

كنندگان در پژوهش انتخـاب   عنوان مشاركت به ي،مال يارشد حوزه فناور يرمد 14. داستفاده ش يو گلوله برف يو هدفمند قضاوت يراحتماليغ
هـا و خوانـدن    صـاحبه كـردن م  و مكتـوب  سازي يادهپ: كار گرفته شد كه مراحل آن عبارت است از به يزيها روش كلا داده يلتحل يبرا. شد

 يجـاد شـده و ا  يبنـد  صـورت  يمعـان  دهـي  سـازمان معنـادار،   هاي گزاره يبرا يمعان يبند معنادار، صورت يها ها، استخراج گزاره چندباره آن
و رجـوع بـه    يـده پد يـادين بـه سـاختار بن   يابيدسـت  يبـرا  ييهـا  جـامع در قالـب گـزاره    يفتوص ـ يبنـد  ها، صـورت  ها و تم ها، خوشه دسته
  .ها اصلاح آن ياز،و در صورت ن ها يافته يكنندگان و اعتبارسنج كتمشار



 
 

  4، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   667

 
 يـن ا هـاي  يژگـي و و يراندر ا يمال يصنعت فناور يرانمد يكهفت تجربه مؤثر در توسعه تفكر استراتژ ييپژوهش به شناسا ينا: ها يافته
 ي،تمركز بر توسعه فرد ير،خط هاي يتموقع يراهبر يان،ربم يتدر برابر تجربه، حما يگشودگ: اند از ها عبارت تجربه ينا. ها منجر شد تجربه
با استفاده  يجنتا. مثابه ابزار توسعه به يو شكست و ناكام يبحران يتموقع يكتوسط  شدن يدهو ارتباطات گسترده، به چالش كش يساز شبكه

  .شد يآنان اعتبارسنج تأييدكنندگان و  از مراجعه مجدد به مشاركت

پژوهش حاضر در حوزه صـنعت  . اند كرده يدتأك يادگيريقرار دارد كه بر نقش تجربه در  ييها پژوهشهش در امتداد پژو ينا: گيري نتيجه
كننـدگان، نقـش تجربـه در توسـعه تفكـر       آن توسـط مشـاركت   تأييـد هـا و   داده يـل حاصل از تحل يجانجام شد و نتا يراندر ا يمال يفناور

  .كرد تأييدرا  يكاستراتژ
  

  .توسعه منابع انساني، پديدارشناسي، فكر استراتژيك، يادگيري تجربيت :ها كليدواژه
  
در توسـعه تفكـر اسـتراتژيك     مـؤثر هاي  تجربه). 1402( و حيدري، علي حميدرضا، يزداني؛ فرشته، محمدي؛ محمد، ابويي اردكان :استناد
   .695 -666، )4(15، مديريت دولتي .پديدارشناسانهرويكردي : مديران

  
  24/09/1401 :افتيدرتاريخ   695-666. صص ،4، شماره 15، دوره 1402دولتي، مديريت  

  16/11/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  05/05/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  30/10/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.352535.3261
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  مقدمه
اي كـه در   هاي متنوع مديريتي، از طريق تفكر استراتژيك مديران با تجربـه  هاي پيچيده سازماني و ديدگاهفرايندمديريت 

در واقع، جهـان  ). 2022، 1كرمي و گرزينسكي(شود  ان هستند، ميسر مينفع ذيتنيده  پي ايجاد تعادل ميان مطالبات درهم
 رقابت، ةماندن در عرص باقي ةنديفزا هاي با چالش ها سازمانرهبران ديگري با تغيير مواجه است و  امروز بيش از هر زمان

هـايي   اسـتراتژي  ةتوسـع  تفسـير اطلاعـات پيچيـده و    بهو ) 2010 ،2توستيگا( ندمواجه يطيمح نانيو عدم اطم يدگيچيپ
بـراي مواجهـه بـا ايـن پيچيـدگي فزاينـده،       ). 2012 ،3گلـدمن (ي سازماني را بهبـود بخشـند   هافرايندكه بتواند نيازمندند 
 هـاي  اختلال نده،يو احتمالات آ كنند پالايشطور مداوم اطلاعات برجسته را  بهبتوانند دارند كه  ازين يبه رهبران ها سازمان
 نـوان ع بـه كـه   هاست مدت كيتفكر استراتژ). 2010توستيگا،( رندبگيرا در نظر  تياز عدم قطع ييو درجات بالا ياضطرار

 ،يـك قابليـت شـناختي    عنـوان  بـه و ) 2018 ،4سـامانتا  و دهير ،دهير( است شناسايي شده ها سازمانكانوني موفقيت  ةنقط
 كنـد و بـراي   هـدايت  يمحيط ـ تغييـرات  مـديريت  سـمت  بـه  را ها سازمان، يرقابت يها تيمز استمرار تضمين با تواند يم

د كن ـ دهي سازمانرا  ظهور در حال تغييرات جديد، تخصص يا وسعه دانشت يا رشد افزايش مانند يجذاب نتايج از يمند بهره
سال گذشته، فقدان  25، در مطالعات كيتفكر استراتژمندي مديران از  اهميت و ضرورت بهره با وجود). 1998، 5ساندرس(

و رهبـران  ) 2012 گلـدمن، ( اسـت  شناسـايي شـده   هـا  سـازمان يكي از موانع اصلي عملكرد بـالاي   عنوان به ،اين قابليت
مطالعات انجـام شـده در سـطح صـنايع     . كنند اغلب از كمبود تفكر استراتژيك در تيم مديريت عالي شكايت مي ،سازماني

ضعف تفكر اسـتراتژيك در مـديران را يكـي از موانـع اصـلي ارتقـاي        ،مشخص طور به ،مختلف در كشورهاي صنعتي نيز
  ). 2008 گلدمن،(اند  عملكرد اقتصادي، شناسايي كرده

 شـده  انجام مديران كشورهاي آسيايي ازيموردني مديريتي ها مهارتشناسايي  هدف بانتايج پژوهشي كه  اساس بر

 عملكـرد  بـراي بهبـود   ازيموردن قابليت دومين اي نخستين عنوان به ،دهندگان پاسخ يتمام يسو از كيتفكر استراتژ است،

جهـاني،   ةرونـد تغييـرات فزاينـد    ةادام ـ بـا  ،از سوي ديگر ).2001 ،6ن، كوندو و چواكاباياشي(است  شده ييشناسا رانيمد
 ـبـر   ،اقتصادي دنياي امروز ةتوسع و اساسي تفاوت دارد طور بهبا گذشته نيز ساختار اقتصادي دنياي امروز  نـوآوري و   ةپاي
 مـالي  فناوري ،رود شمار مي اركان زيربنايي در اقتصاد هر كشوري به نيتر مالي از مهم بخش. خلاقيت و علم استوار است

باعث تقويت اين بخش راهبـردي در جهـت    ،هاي نوين براي بهبود خدمات مالي اوريفن از گيري بهره معناي به )تك فين(
برخـي كشـورها    و تر شـده اسـت   تر و گسترده هاي نوين براي بهبود خدمات هوشمندتر، چابك ارائه خدمات مالي، فناوري

انجـام دهنـد كـه    در خدمات مـالي   يتغييرات و بهبودهاي مهم ،هاي صنعت فناوري مالي از ظرفيتاند با استفاده  توانسته
مـالي   نيمولـد و تـأم   يگذار هيمالي جمعي، بهبود در سرما نينفر، تأم هاي خرد و نفربه له وامماز ج ،هايي بخش توان به مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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5. Sanders 
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هـاي بـزرگ كشـور بـا      مند بانك حركت نظام ،70 ةدهاوايل در  ،در كشور ما نيز. اشاره كرد هاي كوچك و متوسط شركت

 ةزحودر  اغلـب  ،ي ايرانـي ها رتـاپ ستاامروز شـاهديم ا . هدايت بانك مركزي در راستاي اجراي اتوماسيون بانكي آغاز شد
   .استبهبود اين خدمات بسيار حائز اهميت اين صنعت و  ةو توسعند ار دارقرژي تكنولوت و تباطاوري اطلاعات، ارفنا

هـاي   در مـديريت بحـران   تواننـد  مي ،هاي تفكر استراتژيك با برخورداري از مهارت) ها تك فين(فناوري مالي صنايع 
بـه   رگـذار يعنـوان بـازيگري تأث   بـه كرونا،  گيري بحران اخير همه ژهيو به ،گريبان هستند به ها با آن دست مختلفي كه دولت

كه پژوهشگراني ماننـد آلاتـيلات، الرحيـل و     حالي در ؛گي كننددر تغييرات صنعت مالي كمك بزربپردازند و آفريني 	نقش
ويـژه در صـنعت بانكـداري تأكيـد      بـه   ،فقدان يا در بهترين حالت، كمبود توانايي تفكر اسـتراتژيك ، به )2019( 1امگوالي
و متناسب با افـراد   فاصله گرفته 2»يكسان براي همه«به اعتقاد اين پژوهشگران تفكر استراتژيك بايد از رويكرد . اند كرده

همچنين در پژوهشي كه توسـط  . هاي كاري با عملكرد بالا را در پي داشته باشد طراحي شود تا فعاليت ها سازمانو بافتار 
انجـام  فناوري مالي ايران  يها تدوين الگوي موفقيت استارتاپ منظور به) 1399( ، رحيمي نيك، ودادي و غلامزادهروشني

ي فعال در صـنعت فنـاوري مـالي و در عـين     ها سازمانن يكي از عوامل حياتي موفقيت عنوا بهيك شده، نيز تفكر استراتژ
هـم   )2010(توسـتيگا   و )2009(پژوهشگران ديگري مانند گلدمن . حال نيازمند بهبود، ارتقا و توسعه شناسايي شده است

در تفكـر   شـتر يبه مهارت بمديران  ازينو به  افتهين توسعه اندازه كافي بهدانستند كه  ييها قابليتاز  يكيرا  كيتفكر استراتژ
زاده  مهـدي (در منابع داخلي نيز اتفاق نظر درخصوص نياز به توسعه تفكر استراتژيك وجـود دارد  . دكردن تأكيد كياستراتژ
  ). 1400 ،، محبي، بهزادي، زارعي و سناييرستم

در مديران صنعت فناوري مالي وجود دارد، در حـوزه   گفته كه در حيطه كاربرد تفكر استراتژيك پيش ةمسئلبر  علاوه
هـاي   ي محـدودي پيرامـون شـيوه   هـا  پـژوهش نظري نيز دانشِ نسبتاً كمي در مورد توسعه تفكر استراتژيك وجود دارد و 

 طـور  بـه اي كـه   ي كه برخي پژوهشگران معتقدند نظريها گونه ، بهانجام شده است ها سازمانتوسعه و ترويج آن در افراد و 
ضعف تفكر استراتژيك در ميان  حل راهواضح با توسعه تفكر استراتژيك مرتبط باشد و ادبيات جامع و يكپارچه براي درك 

ويژه در كشورهاي در حال  به ،ها همچنين حاكي از خلأ پژوهشي در اين حوزه بررسي). 2012 گلدمن،(مديران وجود ندارد 
؛ 2012، 4و آكتـاش كـارگين   ؛2013، 3مـون ( كيتفكر استراتژ رامون موضوعپي ها پژوهشاكثر اي كه  گونه هتوسعه است، ب

؛ اسـتون  2005و همكـاران،   پيسـاپيا ؛ 2008و همكاران،  ايساپي؛ پ2009و همكاران،  6ايساپي؛ پ2010و همكاران،  5سيهال
و ) 2014 ،10وري ـ؛ و1988، 9لـت يم( كايمتحده آمر الاتيمانند ا ييدر كشورها )...و 2001 ،8نب؛ 2002، 7هاوس و پمبرتون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alatailat, Elrehail & Emeagwali 
2. One size fits all 
3. MOON  
4. Karğin&Aktaş 
5. Hollice 
6. Pisapia 
7. Stonehouse&Pemberton 
8. Bonn 
9. Millett 
10. Weaver 
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افزايـي پـژوهش    بنابراين، سـهم دانـش   .)2020، 3شايك و دهير(انجام شده است ) 1981، 2؛ وارد1978، 1كاكس( ايتانيبر

هـا و  	از سوي ديگر، شناسايي تجربه. تفكر استراتژيك است ةتوسع ةسو، كاهش خلأ مكتوبات داخلي در حيط حاضر از يك
تفكـر   نكهيا در عمل نيز به درك ،تفكر استراتژيك مديران صنعت فناوري مالي در ايران ةتوسعدر  ها آن مؤثرهاي  ويژگي
اين شناخت، . كند كمك ميشوند،  يم ليماهر تبد كيچگونه به متفكران استراتژ رانيمد و دهد يچگونه رخ م كياستراتژ

 ارتقـا  بـه  ، يـك مهـارت   عنـوان  بـه  ،يكتفكر استراتژ ةريزي در جهت توسع گام اوليه و در عين حال ضروري براي برنامه
تفكـر   ةدر توسـع  هـا  آن مـؤثر هـاي   ها و ويژگـي  در اين راستا هدف پژوهش حاضر شناسايي و تبيين تجربه. است نيازمند

  .در ايران است) تك فين(هاي مالي  استراتژيك مديران صنعت فناوري

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
  تفكر استراتژيك

و   كماكان تعريف ثابت و يكپارچهوجود دارد، مديريت  اتياز ربع قرن است كه در ادب شيب كيستراتژمفهوم تفكر ااگرچه 
و مربوط به توسـعه جهـت    يها جنبه يجا اغلب بههاي مرتبط با آن، وجود ندارد و  ها يا فعاليت بندي قطعي از ويژگي طبقه
 گلـدمن، ( شـود  ياستفاده م ـ »كياستراتژ يزير برنامه«و » كياستراتژ تيريمد«، »ياستراتژ«مانند  يسازماني وسو سمت
ريزي اسـتراتژيك بـه مـديريت اسـتراتژيك و      دهد كه تكامل رشته از تمركز بر برنامه ادبيات استراتژي نشان مي). 2008
 نوانع بهتغييرات اقتصادي، فناوري و اجتماعي است كه از زمان توسعه استراتژي  ةكنند تر به تفكر استراتژيك منعكس بعد
واضـح هسـتند    فيتعـار  ني ـا كي ـدر تفك يبرخ ـاگرچه ). 2006 ،4ناسي اوشا(است  داده رخ 1950در اواسط دهه  رشته كي
در كنار  ريدانند كه در استفاده و تفس يم يا دهيتن را اصطلاحات درهم ها آن گريد ي، برخ)1998 ،5دكاي؛ ل1994 نتزبرگ،يم(

   ).1986 ،7نسوي؛ م2016 ،6كولزين(اند  هم قرار گرفته
درك بهتـر از  بـا  كـه   كنـد  تعريف مي كياستراتژ يريگ ميتصم يهافرايند بانيرا پشت كيتفكر استراتژ) 2005( 8نب

حـل مشـكلات    يبـرا  يرا روش ـ كيتفكـر اسـتراتژ   او. كنـد  ميسازمان كمك  يو بقامناسب عملكرد  به ،يسازمان رييتغ
هدف ) 1998( دكايل. كند يم بيخلاقانه و واگرا ترك يفكر يهافرايندبا گرا را  و هم يمنطق كرديكه رو داند مي كياستراتژ

گلدمن . ده استكر فيتوص ،سازد يسازگارتر م راتييرا با تغ ها سازمانكه  ييها ارزش به روش جاديرا ا كياز تفكر استراتژ
كـه   اي نـده يتصـور آ  يبـرا ا تواند قواعد رقابـت ر  كه مي عيبد يها يكشف استراتژ«را  كيهدف از تفكر استراتژ) 2007(
 ارائـه  يديكل يژگيو يتعداد با يكاربرد يفياو تعر. كند يم فيتعر» است بازنويسي كند متفاوت از حال چشمگيري طور به

  :يكتفكر استراتژبه عقيده او . كرد
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7. Mason 
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 .كند يها را منعكس م هيها و فرض ها، مدل دهيااست و  1يمفهوم .1

 .گيرد ي را در نظر ميخارج طيبا مح ها آنارتباط  نين و همچنسازما يتعامل اجزا است و 2گرا ستميس .2

 . كند ، ايجاد ميكه متفاوت از حال است اي ندهيآ سمت به يهدفمندو  است دار جهت .3

 .است يكنون يطيو مح يرقابت طيگذشته سازمان و شرا ياز دستاوردها يريگ بهرهبر  است و مبتني طلب فرصت .4

كه امروزه اهميت تفكـر   كند و مطرح مي دهد يم ونديسازمان پ يفكر هيرا به سرما كيتفكر استراتژمزاياي  3گانس
 شيافـزا هاي قديمي نظير زمين، سرمايه و كـار،   فكري در سازمان در مقابلِ اهرم ةاهرم جديد سرماي انعنو بهاستراتژيك 

و  زمـان اسـت   شامل تفكر در ،كيتفكر استراتژ) 2002( 5گريتز ةديعقبه  ).2012 ،4چيدل و بلوستون، هيكاك(است  افتهي
 ).2022 ،6قرشيال( كند يفردا را درك م و امروز روز،يارتباط متقابل د كيمتفكر استراتژ

  قابليت شناختي ذاتي يا اكتسابي؟  :تفكر استراتژيك
تفكـر  ايـن اسـت كـه آيـا اساسـاً       ،شـود  ي كه در خصوص تفكر استراتژيك به ذهن متبادر ميهاي سؤال نيتر مهميكي از 

است،  يفردشناختي  تيفعال كي يياناتو نيكه ا آنجا از. يا ذاتي است و از پيش تعيين شده استراتژيك، قابل توسعه است
. علمي ذهن است ةمطالعي، شناخت علوم). 2008 گلدمن،(ي است شناخت علوم، سؤاليي به اين گو پاسخمناسب براي جايگاه 

نچه نمودهاي هوشمندي و آگاهي هستند؛ مانند تفكر، ادراك، حافظه، احساس، استدلال و نيز آ منظور از ذهن مجموع هر
 يريگ ميتصم يچگونگ ران،ياهداف مد يبه بررس يشناخت اتيادب ،ياز منظر سازمان .ناآگاهانه شناختي است تمام روندهاي

رهبران  چالش .مند است علاقه يريگ ميتصم يهافراينداز  تيحما يبرا يشناخت يها استفاده از چارچوب يو چگونگ ها آن
 يچگـونگ  قي ـخاص، درك دق طور بهو  كنند يستفاده مرا پردازش و ا كياست كه اطلاعات استراتژ يروش كشفي سازمان

را  يپردازش اطلاعات انسان يمثبت و منف راتياست كه تأث ييرهايكردن متغ و برجسته ياستراتژ ةكمك شناخت به توسع
ر د. )2001 ،7، دنيلز و هافجانسون( كند يمحدود م اي ليتسه يعملكرد سازمان تيو در نها ياستراتژ ةتوسع يهافرايندبر 

بودن تفكر استراتژيك، مبتنـي   8ديدگاه نخست يا ديدگاه ذاتي: كند ي دو ديدگاه اتخاذ ميشناخت علومفوق،  سؤالپاسخ به 
كننـد كـه بايـد سـطح      ايـن ديـدگاه اسـتدلال مـي     داران طرفبر محدوديت ظرفيت شناختي افراد است و به همين دليل 

ژاك و . كار گرفـت  را در مشاغلي متناسب با سطح اين توانايي به ها آنو ها مطابقت داد  مسئوليت افراد را با اين محدوديت
سطح  متناسب با يانجام كارها يلازم برا قابليت نكهيرا اعمال كند، مگر ا يرهبر تواند ينم معتقدند فرد )1991( 9كلمنت

دانند كه با بلوغ  يم يرهبر ييتوانا هكنند نييرا تنها عامل تع يشناخت ييتوانا ها آن .داشته باشدانجام آن نقش را  يدگيچيپ
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1. Conceptual 
2. Systems-oriented 
3. Guns 
4. Haycock, Cheadle & Bluestone 
5. Greatz 
6. AlQershi 
7. Johnson, Daniels & Huff 
8. The Inherent View 
9. Jaques & Clement 
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 هـا  آن. ابدي يم شيافزا يدر طول زندگ ينيب شيپ قابل يالگوهادر منظم  صورت به يقدرت شناختشود و معتقدند  يم جاديا

 ،خـود برسـند   ييكه به حداكثر سـطح توانـا   يتا زمان يمختلف پردازش شناخت يها هيلا قيكنند كه افراد از طر يفرض م
آموزش و تجربه لازم است تا به افراد كمك كند در حداكثر سطح ، افتد ياتفاق نم يعيطب طور بهصعود  نيا .نندك يصعود م

 توانـد  يكه تنها در طول زمان م ـ داند يم يزيرا چ كي، تفكر استراتژه اولدگايد ني؛ بنابرا)2009 گلدمن،( خود عمل كنند
در مقابـل، ديـدگاه    .دهد يم شيرا افزا كيتفكر استراتژ ييتوانا يزندگبلوغ و تجربه  شرفتيكه پ امعن نيا به ؛ابديتوسعه 
بـودن   يذات دگاهيد نيگزيجاهاي اخير است و  ي انجام شده در دههها پژوهشبودن تفكر استراتژيك كه نتيجه  1اكتسابي

 ـ نيتمـر  قي ـكـه از طر  يكه تخصص بر اساس دانش و مهارت، معتقد است است يشناخت هاي ييتوانا ه بـه دسـت   و تجرب
هاي شـناختي اسـت و    اين ديدگاه معتقد به قابل تحصيل بودن توانايي ).1995، 2تننت و پوگسون( شود ، حاصل ميديآ يم

براي تسلط بالا در يـك يـا چنـد     ازيموردنهاي  اي از مهارت مداوم كسب و تحكيم مجموعه فرايند«توسعه اين توانايي را 
  .گيرد در نظر مي» حوزه عملكرد

 اسـت  يذات كيتفكر استراتژ ييتوانا ايآ سؤالشود تا  و باعث مي مطابقت دارد ،توسعه تخصص اتيبا ادب دگاهيد نيا
اصلي مطرح در اين حوزه اين است كه تفكـر   سؤال. تغيير كند م؟ينحو بهبود ده نيچگونه آن را به بهتركه  سؤالبه اين 

  يابد؟  استراتژيك چگونه توسعه مي
مهارت و قابل اكتساب بودن تخصـص در   ةدر حمايت از نقش تجربه در توسع) 2007( 3يوكلو ك تولايپر اريكسون،

، نـه  شـوند  يسـاخته م ـ  شـه يكه متخصصان هم اند دادهمداوم و قاطع، نشان  طور بهشواهد : نويسند هاي مختلف، مي حوزه
 ـ  ايت، نه استعداد اس نيها تمر محصول سال ةالعاد كه عملكرد فوق دهد ينشان م ديجد يها پژوهش .متولد  .يمهـارت ذات
 يتخصص واقع ـ ةتوسع. قابل دستيابي نيستصبر  و كم فيافراد ضع يبرا ،به عملكرد واقعاً برترمعتقدند كه حصول  ها آن

 كـم  دست .وجود ندارد يبر انيمدر اين مسير  .صادقانه است كه اغلب دردناك است يابيو خودارز يمستلزم مبارزه، فداكار
 4»آگاهانـه  نيتمـر «در  رشـدن يآن زمـان را عاقلانـه بـا درگ    دي ـو با برسـد بـه تخصـص   فرد تا  كشد يدهه طول م كي

، افـراد  ها آن ةعقيدبه . متمركز است فرد يو راحت تيصلاح يفراتر از سطح فعل يفيكه بر وظا ينيتمر ،كند يگذار هيسرما
 ادي ـكمـك كنـد تـا     ها آنبه بايد بتواند كند، بلكه  شان ييراهنما ها نيتمراين كه در  دارند ازين يآگاه يمرب كيتنها به  نه
مستلزم اين  ،يعملكرد عال بارهبر  كيو  ريمد كي رسيدن به سطحتر از همه،  مهم. كنند يگريچگونه خود را مرب دنريبگ

ايـد  ب. كـرد فرامـوش  را  »تواننـد  ينم ـ«از مردم فكر كننـد   ياريشود بس يفرهنگ عامه در مورد نبوغ كه باعث ماست كه 
تفكـر اسـتراتژيك محصـول     ةتخصـص در زمين ـ گلـدمن،   ةبه عقيـد  .ديتوسعه تخصص داشته باش يبرا يعلم يكرديرو

دهـد   رخ مـي ) فردي، سـازماني و خـارجي   شخصي، بين(هاي ذاتي و سرشتي خالص نيست و اين امر بر اثر تجربه  توانايي
ي تفكر استراتژيك فاقـد مبـاني نظـري كـافي اسـت و      مطالعات گذشته درباره چگونگكه او معتقد است ). 2007 گلدمن،(
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1. The Acquirable View 
2. Tennant & Pogson 
3. Ericsson, Prietula & Cokely 
4. Deliberate practice  
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واضح با توسعه تفكر اسـتراتژيك مـرتبط باشـد وجـود نـدارد و ادبيـات جـامع و         طور بهخصوص يادگيري كه  اي در نظريه

  ). 2012 گلدمن،(حل فقدان تفكر استراتژيك در ميان مديران چيست نيز در دسترس نيست  يكپارچه براي درك اينكه راه
 بـه عقيـده مينتزبـرگ   . دارنـد  يريادگي ـ فرايندتجربه بر  ريتأث يگونگهاي مختلفي به چ هاي يادگيري رويكرد نظريه

نامشـخص   تي ـماه يممكـن اسـت بـرا    ،خـود  ةتجرب از افراد توسط معنا خلق بر تمركز با گرايانه رويكرد ساخت) 1994(
ي موجود در اين حوزه ها يتئوراز ميان  .شوند يمواجه مبا آن  يكاستراتژتفكر كه رهبران در تر باشد  مناسب ييها تيموقع

  ). 2008 گلدمن،( خواهد بود كيتفكر استراتژ ييتوسعه توانا يچگونگلنز مناسبي براي درك  ،نظريه يادگيري تجربي
 اسـت كـه   يفراينـد ادگيري بر اساس مـدل كلـب ي ـ  . ارائه شد 1توسط كلُب 1984در سال  ،يادگيري تجربي ةنظري

 يـادگيري  چرخـة  ككلـب بـا اسـتفاده از ي ـ   . شـود  تجربـه ايجـاد مـي   در ن، دانش از طريق تحول و دگرگـوني  موجب آ به
تئـوري  ، )ي انتزاعـي و آزمايشـگري فعـال   ساز مفهومي نسب به تجربه جديد، تأمل، مشاهدات تجربه عيني(ي ا چهارمرحله

رندگان بايد چهار مرحله از تئوري يـادگيري  را تبيين كرده و معتقد است براي ساخت دانش، يادگيسبك يادگيري تجربي 
ي را رهبـر ي هـا  مهارت يريادگي يمنبع اصل) 2008( 3و هولنبك كال مك). 2013 ،2ملون و كراث(تجربي را تجربه كنند 

اً نسبت ها تجربه گريبا انواع د سهيدر مقا ،كنند يم فايا يرسم يها برنامه ريكه آموزش و سا ينقشو معتقدند  دانند ميتجربه 
 ـ قي ـاز طر يرهبر يها شرفتيدرصد از كل پ 70از  شيكه ب زنند يم نيتخم پژوهشگراندر واقع،  .كم است  هـاي  هتجرب

رهبـر   كي ـ شرفتيپ دردرصد  10كمتر از  يرسم يها ر برنامهيآموزش و سا كه يحال در افتد، ياتفاق م يو شغل يررسميغ
 ـ  ينظـر  يها دگاهيدر انواع د يخوب به ،تجربه اي توسعه ارزش ).1992 ،4كيو و نسونيراب( نقش دارند  يو مطالعـات تجرب

انـد كـه   	عوامل مهم ديگري را نيز در يادگيري تفكر استراتژيك مهم در نظر گرفته پژوهشگراناي از  عده .ثبت شده است
  ).2012 گلدمن،( هاي فرهنگ سازماني نوع سازمان، تركيب تيم كاري و ويژگي :از اند عبارت ها آنبرخي از 

از نقش اصلي يادگيري در توسعه استراتژي حمايت و تفكر استراتژيك ) 1994(تفكر استراتژيك، مينتزبرگ  ةدر حوز
 توجـه  با كه وي معتقد است). 2016 ،5و گلدمن يراچكاراش، و، كتاس( يادگيري غيررسمي توصيف كرد فرايند عنوان بهرا 
 ني ـبـا ا  ييسـو  هـم  در. شـود  رسمي آموخته مـي    يادگيري غير فرايندق هاي تفكر استراتژيك، اين قابليت از طري ويژگي به
 .نـد يب يم ـ كيعنوان اهرم توسعه تفكر استراتژ به ،است يبر تجربه قبل ياستفاده از دانش را كه مبتن) 2014( 6وريو دگاه،يد

تفكـر   ةدهد كه توسـع  ان ميانجام شد نيز نش) 1991( 7زابريسكي و هولمانتل تفكر استراتژيك كه توسط بارةاي در مطالعه
كـه  اجمـاع وجـود دارد   نهايت با بررسي منابع پژوهشي و ادبيات موجـود،  در . كشد ها طول مي استراتژيك در رهبران سال

از است كه  يريادگيك قابليت قابل يي رهبري ها يستگيشاو بهبود  رسيدن به مقصد يادگيري و توسعه تفكر استراتژيك
برد و نيازمند تكرار چرخـه بـراي    توسعه بهره مي يات گوناگون و تكرار مداوم، براياز تجرب ست وپذير ا مسير تجربه امكان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kolb 
2. McCall & Hollenbeck 
3. Mellon & Kroth 
4. Robinson & Wick 
5. Sackett, Karrasch, Weyhrauch & Goldman 
6. Weaver 
7. Zabriskie & Huellmantel 
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 در مـؤثر نيـز از جملـه عوامـل    ) 1984 كلـب، ( هاي يادگيري و سبك هاي فردي مانند عادات شخصي تفاوت. بهبود است

  . ن حوزه دارندزيادي در اي ريتأثهاي محل كار  يادگيري تفكر استراتژيك هستند؛ اما تجربه

  پژوهش ةپيشين
فصل كلي به شرح زير  در سه سر ،تفكر استراتژيك خصوص مطالعات دركه  دادنشان بررسي شده در اين پژوهش  اتيادب

  :شود مي بندي دسته
 بـراي . انـد  نخست مطالعاتي با رويكرد كمي كه به بررسي پيشايندها و پسايندهاي تفكر استراتژيك پرداختـه  ةدست 
بـر   كياسـتراتژ  يو نـوآور  كياسـتراتژ  يزي ـر ، برنامـه كيتفكـر اسـتراتژ  رابطه  نهيزمدر اي  مطالعه) 2021(قرشي لامثال 
 ةو سـرماي  كياستراتژ ينوآور ،كياستراتژ يزير برنامه ك،يتفكر استراتژ داد  نشان نتايج. انجام داد وكارهاي كوچك كسب
 1در پـژوهش ديگـري دهيـر و دهيـر     .شود يممنجر ها  ملكرد شركتع شيافزا ،خود سهمو به  ها تيبه بهبود قابل ،انساني

طلبي  از ديدگاه آنان تفكر چابك، بينش استراتژيك، فرصت. اند   به معرفي توانمندسازهاي تفكر استراتژيك پرداخته) 2020(
ايجـاد كننـده تفكـر    ، تفكر نقادانه و تفكر واگـرا پيشـايندهاي   2دستانه هوشمندانه، دانش، آگاهي سازماني، كنشگري پيش

پيامدهاي تفكـر اسـتراتژيك را در سـه گـروه      )1397( ، كردنائيج، خدادادحسيني و دانايي فردطهرابند. استراتژيك هستند
، سـينگ،  ديكسيت. پردازي كردند هاي سازمان، كسب نتايج پايدار و بهبود جايگاه سازمان در محيط مفهوم ظرفيت ةتوسع

در ايـن پـژوهش    .انجام دادند كيتفكر استراتژ و پسايندهاي ندهايشايپ ييشناساا هدف ي بپژوهش) 2021( 3دهير و دهير
عنـوان پسـايند    به يرقابت تيزپيشايندها و م عنوان بهانداز، خلاقيت، فرهنگ سازماني و مديريت دانش  عواملي مانند چشم

  .تفكر استراتژيك شناسايي شد
هاي مفهومي دسته نخست  لگر، ميانجي و نظاير آن به بسط چارچوبتعدي عنوان بهدوم با گنجاندن متغيرهايي  ةدست
كننده در رابطه ميان تفكر اسـتراتژيك و قابليـت نـوآوري،     متغير تعديل عنوان بهاي حمايت مديريت  در مطالعه. اند پرداخته

عنوان متغير  راتژيك را بهچابكي است) 2014( 5ناجيالصليح و ). 2021، 4مومح يعل يم،بوجوون، ابراه ،اولالي(شناسايي شد 
  . ميانجي در رابطه ميان تفكر استراتژيك و عملكرد استراتژيك معرفي كردند

از جمله مطالعات انجام شده در ايـن  . اند تفكر استراتژيك معطوف كرده ةسوم مطالعات تمركز خود را به توسع ةدست
 آمـوزش  قابـل  ،كه آيا تفكر اسـتراتژيك  سؤالاسخ به اين دنبال پ او به. اشاره كرد) 1998(به پژوهش ليدكا  توان يمحوزه 

كنـد كـه شـامل تفكـر سيسـتمي، فرضـيه مـداري،         معرفي مي ،مدلي از عناصر اساسي تفكر استراتژيك ،نهدادن است يا 
، بـا  وابسـته  هـم  بـه به عقيده او اين عناصـر مجـزا ولـي    . طلبي هوشمندانه، تفكر طي زمان و تمركز بر هدف است فرصت
ن  در پژوهش . كننداي را حاصل  نتايج برجسته ها سازمانتوانند براي  ر مييكديگ تفكـر اسـتراتژيك را    )2005( ديگـري بـ
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1. Dhir & Dhir 
2. Proactivness 
3. Dixit, Singh, Dhir & Dhir 
4. Olaleye, Bojuwon, Ibrahim, Ali-Momoh 
5. Salih & Alnaji 
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ترويج تفكر استراتژيك نيازمند توجه در ايـن دو سـطح    كه معتقد است داند و مي) فردي و سازماني( يدوسطحرويكردي 

هم ادغام  را باند با موفقيت تفكر استراتژيك در اين دو سطح يي كه بتوانها سازمانمختلف و در عين حال متعامل است و 
تـرين   و مـرتبط  نيتر مهمجمله   از. مزيت رقابتي دست يابند انيپا يبمنبع  عنوان بهبه شايستگي محوري  توانند يم ،نمايند

به  ،خود ةدر مطالع) 2010( 1گلدمن و كيسي. به مطالعات گلدمن اشاره كرد توان ي انجام شده در اين دسته ميها پژوهش
 عنـوان  بـه انـد و معتقدنـد مـديران     يك عامل مهم در تقويت يا تضعيف تفكر استراتژيك پرداختـه  عنوان به ،نقش فرهنگ

. توانند رابطه بين فرهنگ سازمان و يادگيري تفكر اسـتراتژيك را حـداكثر نماينـد    دهندگان فرهنگ مي سازندگان و انتقال
كنـد و   تفكر استراتژيك ارائه كردند كه از مكتب يادگيري استراتژي مينتزبـرگ پيـروي مـي    نويسندگان مدلي از يادگيري

در مطالعه ديگري كه بيشترين قرابت را به  .ي پويا، تجربي و تعاملي استفراينديادگيري تفكر استراتژيك  فرايندمعتقدند 
به توسـعه تفكـر   كه  شناسايي كردهايي را  بهنُه دسته از تجر) 2010( گلدمن ،لحاظ موضوع و روش با پژوهش حاضر دارد

هـا را در چهـار دسـته فـردي،      اين مطالعه در صنعت بهداشت و درمـان انجـام شـده و تجربـه    . كند استراتژيك كمك مي
  . بندي كرده است فردي، سازماني و خارجي دسته بين

هاي  ر در طراحي و توسعه چارچوبنگ ي دسته نخست را فاقد ديدگاهي جامعها پژوهشتوان  با ديدگاهي انتقادي مي
اي  نقش متغيرهاي زمينه ها پژوهشاين ادعا از آن جهت است كه اين گروه از  .مفهومي مرتبط با تفكر استراتژيك دانست

در پاسـخ بـه    هـا  پژوهشدوم  ةدست. اند ها را ناديده گرفته بندي اين چارچوب مانند متغيرهاي ميانجي و تعديلگر در صورت
اي را در رابطـه ميـان    شاره، ديدگاهي نسبتاً جامع اتخاذ كرده و نقش عواملي نظير فرهنگ و ساير عوامل زمينهنقد مورد ا

وارد است،  ها پژوهشبا اين حال نقدي كه به هر دو دسته اين . اند پيشايندها و پسايندهاي تفكر استراتژيك در نظر گرفته
سـت كـه مفهـوم    ا اين در حـالي . هاي تفكر استراتژيك است دي چارچوببن گرايانه در صورت اتخاذ رويكردي نسبتاً اثبات

) 2020(از سوي ديگر، پژوهش شايك و دهيـر  . گرايانه قابل تبيين نيست تفكر استراتژيك با ديدگاهي صرفاً كمي و اثبات
بـر اسـاس    .دهسـتن  يمفهـوم  يهـا  چـارچوب  ةتوسع ةنيدر زم كيمطالعات در مورد تفكر استراتژ شتريكه ب دهد مينشان 
ي هـا  پـژوهش افزايـي، بـه غنـاي     گيرد و از حيث سهم دانـش  بندي ارائه شده، پژوهش حاضر در گروه سوم قرار مي دسته

  . كند تفكر استراتژيك كمك مي ةتوسع ةمرتبط با حوز

  شناسي پژوهش روش
راتژيك مديران صنعت فناوري تفكر است ةدر توسع ها آن مؤثرهاي  ها و ويژگي شناسايي و تبيين تجربهپژوهش، اين هدف 

بـراي پرسـش و    اي پديدارشناسـي شـيوه  . اسـت صـيفي  روش پژوهش اين پژوهش پديدارشناسي تو. مالي در ايران است
 ديـدگاه  از پديـده  يا مفهوم يك معاني توصيف به واست  افرادوجو در مورد معناي زندگي و نحوه زيستن آن توسط  جست

از آنجـا كـه    .)2012 ،3؛ شوشـا 2001 ،2نمـان  ون( پردازد مي آن مورد در آنان زيستهاي ه تجربه حسب بر و مردم از اي عده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goldman & Casey 
2. Van Manen 
3. Shosha 
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مالي در مورد توسعه  صنعت فناوري رانيمد يها دگاهيباورها و د سته،يز هاي تجربه ليو تحل هيبا هدف تجز پژوهش حاضر

و  يغن يها فيبه توص يابيدست وآن از اهداف  تيحما يبرا يفيتوص يدارشناختيطرح پد كيانجام شد،  تفكر استراتژيك
امكان را  نيا ،مطالعه شركت كردند نيكه در ا كنندگاني مشاركتبه زيرا  ؛بود ها مورد نياز تجربه نياز ا ينيتوسعه درك ع

 عـلاوه،  به. كنند فيرا توص آنبه اشتراك بگذارند و توسعه تفكر استراتژيك خود در  تجربهدر مورد  هايشان را روايتداد تا 
 1سـيدمن هاي آن مبتني بر روش پژوهش پديدارشناسـي تنظـيم و از تكنيـك مصـاحبه پديدارشناسـي       و پرسش  مصاحبه

كننـدگان اجـازه داد تـا تجربـه خـود را از       خوبي با اهداف پژوهش مطابقت داشت و به شـركت  استفاده شد كه به) 2006(
كننـدگان،   با تمركز بر تاريخچـه زنـدگي مشـاركت    ابتداييهاي  اي كه پرسش گونه موضوع مورد مطالعه بازسازي كنند؛ به

 .و نظاير آن داشـت  ها تيمسئولهاي نخستين در خانواده، محيط خارج از خانواده، مشاغل پيشين،  سعي در بازسازي تجربه
متمركز  ژيكتفكر استرات يمعنا دربارةبه تفكر  قيتوسعه و تشو فرايند ،ها تجربه يبازسازيادآوري و بر  هاي مياني پرسش

  .بود كيدر مورد توسعه تفكر استراتژ شتريتأمل ب هاي پاياني به دنبال و پرسش بود
بر اساس مطالعه ادبيات و همچنـين  . غيراحتمالي هدفمند استفاده شد يها روشگيري از  براي نمونهدر اين پژوهش 

. حاضر دو معيار در نظـر گرفتـه شـد     وهشپژكنندگان در  شركتي قبلي انجام شده در اين حوزه، براي انتخاب ها پژوهش
 10 اريمع .كيتخصص در تفكر استراتژ صنعت فين تك و دوم،در مدير ارشد  عنوان بهسال تجربه  10حداقل داشتن اول، 

حـداقل بـازه    عنـوان  بـه سال را  15تا  10در مورد تخصص است كه ي انجام شده ها پژوهشبا  يسال تجربه در هماهنگ
 كيدر تفكـر اسـتراتژ   تخصصملاك  همچنين براي تعيين). 2005 ،گلدمن(گيرد  در نظر ميتخصص  توسعه يبرا يزمان

كننـدگان در   منابع ارجاع، مشاركت عنوان بهصنعت فين تك  ةخبرگان و افراد صاحب نظر در حوز با پس از ارتباط و تعامل
همچنين قبل از  .شدند ييكنند، شناسا تأييدحوزه  در اينرا  ها آن يها ييتوانا توانستند يآگاه كه م انيتوسط همتاپژوهش 

كارشناسـان   ييشناسـا  يبـرا  شخصي هايو نظر ارهايو كاهش از استفاده از مع يسازگار شيافزا منظور بهانجام مصاحبه 
كه  كند ميپيشنهاد  2كلايزي .ارائه شد ، تعريف تفكر استراتژيك و توضيحاتي پيرامون آن به منابع ارجاعكيتفكر استراتژ

نفـر از مـديران    14كنندگان اين پژوهش  مشاركت). 2020، 3بك(كننده باشد  مشاركت 12متوسط متشكل از  طور بهنمونه 
اصلي پژوهش حاضـر ايـن    سؤال. در حيطه صنعت بانكداري بود ها آنفعاليت  ةصنعت فناوري مالي بودند كه بخش عمد

 .»؟چيست) تك فين(در مديران صنعت فناوري مالي  استراتژيك تفكر ةتوسعدر  مؤثرهاي  تجربهساختار اساسي «است كه 
در پـژوهش  ). 2009 ،4مريـام ( هاسـت  ادهكسب معنـا از د  فرايندها  داده ليوتحل هيتجز. مصاحبه بودها،  ابزار گردآوري داده

ـن مراحـل يصة اخلا .اي كلايزي انجام شد هفت مرحلهچارچوب ها بر اساس  ها، تحليل داده آوري داده جمع پس ازحاضر 
  .شده است داده نشان 1در شـكل 
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 ينهفته و اغلب ضمن يمعنا دنيكش رونيدنبال ب به ،حال نيو درع بماندصادق  ]كننده شركتتوسط [ هم به آنچه گفته شده

و  هـاي ايـن پـژوهش    هاي مهم مستخرج از متون مصـاحبه  ز گزارهچند نمونه ا 1جدول در ). 2005 ،1اسپينلي(» باشدآن 
  .بندي معاني متناسب با هر گزاره آمده است صورت

  )3(گام  ها آنبندي معاني  و صورت) 2(ها گام  هاي مهم مستخرج از متن مصاحبه نمونه گزاره. 1دول ج
  ي معانيبند صورت ي مهمهاگزاره

اگـر  . در مورد مكان هم هسـت ... هم هست ي رفتاري ها سبكدر مورد اعتقادات و 
در ... شـوي و   ميشود، آرام، پيچيده  ميات صاف ه جاهاي بيشتري ديده باشي دندانه

شـويم و مكانيسـم جـذب     هاي ما كم است منفعل مي وقتي تنوع تجربه ها حوزههمه 
  .2 ]8پ، 5م[ شود ي ميدست دممان خيلي ساده و  ي محيطيها گناليس

در معرض تنوع افكار و عقايـد مختلـف، بـه     فتنقرارگر
  .فرد جهت درك و پذيرش تنوع كمك كرده است

هـاي متعـددي در    و تجربـه  ام دهي ـدمن حداقل دويست سازمان بزرگ را از نزديـك  
  ].8پ ،1م [ ام داشتهي بزرگ ها سازمان

ــه  ــرد تجرب ــا     ف ــل ب ــور و تعام ــي از حض ــاي مختلف ه
  .ي مختلف داردها سازمان

ايـن   ...و قرار شد در شـركت  ... استارت خورد به نام  ITي در حوزه استاندارد ا پروژه
. نبود و زمان خودش هزينه زيادي داشـت  زيآم تيموفقالبته پروژه . طرح را اجرا كنيم

...  ي زيادي براي مـن داشـت  ها و درس خوبي شد خورده شكستاما تبديل به پروژه 
  ].3،پ9م [

 خودآموختـه د از شكست شكست و ناكامي، فر رغم يعل
  . كند است و از آن تحت عنوان يادگيري ياد مي

خيلـي   استارتاپمن خودم يك استارتاپي رو ران كردم كه درش موفق نشدم و حال 
 ـ رسيديم نتيجه اين به دير خيلي وخوب نبود   بايـد  بفهمـيم  تـا  كشـيد  طـول  يو كل

 ـي بـازار  ها گناليسبعدها كه بهش فكر كردم ديدم به . كنيمكار  چه . بـودم  توجـه  يب
زمـاني كـه بـه     گريدكه  قدر نيا. چون ما خيلي روي توسعه اين محصول كار كرديم

  ].3پ ،4م [ بازار اومد وقتش گذشته بود

ي دلايـل و  وجـو  جسـت شكست منجـر بـه واكـاوي و    
  .شناسايي علل عدم موفقيت شده است

  ها و مضامين ها، خوشه بندي شده و ايجاد دسته معاني صورت دهي سازمان: گام چهارم
 بـراي  هـا  پس از آن، خوشـه . شوند ميمرتب  )مضمون( 4يا تم 3چند خوشه در قالببندي شده  صورت معانيدر اين مرحله 

بايسـت   مـي پژوهشـگر  معتبر نباشند، در ايـن صـورت    مضاميناگر . شوند هاي اصلي ارجاع داده مي اعتباريابي، به پروتكل
، كلايزي(» كند حسابخود  ابهام تحمل روي«بايست  مي پژوهشگردر اينجا، . ي يا تكرار كندمراحل قبلي را مجدداً بررس

ها يا  حذف برخي داده  ةوسوسبايست بر  مي او. هايي مشاهده شود خواني ناهم ها مضمونچرا كه ممكن است ميان ؛ )1978
 يفـرد  ها بيانگر ساختار منحصـربه  كدام از دستههر). 1400ابراهيمي، (كند غلبه  ،تناسب ندارندهم ظاهر با  كه بهمضاميني 
شده مربوط به گروه معاني را شـامل   گذاري شود كه تمامي معاني فرموله صورتي كد ها هستند و هر خوشه بايد به از خوشه

   .شود
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  ادغام نتايج و ارائه توصيف جامعي از پديده: گام پنجم
آمده  دست نتايجي كه تاكنون بهپژوهشگر شده اصلي اعتباريابي شدند،  سازي با استناد به متنِ پياده ها مضمونپس از آنكه 
  . كند تا توصيف جامعي از پديده موردمطالعه حاصل شود را ادغام مي

  دستيابي به ساختار بنيادين پديده برايهايي  بندي توصيف جامع در قالب گزاره صورت: گام ششم
 يبرخـ ـ. حـذف شــدند  ياز سـاختار كلـ تكراريفات يـن مرحله توصيدر ا. ش استيه مرحلة پيشب ين مرحله تا حدوديا

مـبهم كـه    يها از عبارت يشده، انجام شد و برخ استخراج مضامينها و  ن خوشهيجاد ارتباط شفاف بيمنظور ا اصلاحات به
  .كردند، حذف شدند يف ميرا ضع يف كليتوص

   ها افتهو اعتبارسنجي ي كنندگان مشاركترجوع به : گام هفتم
كننـدگان در   بـا كمـك مشـاركت    نتايج توصيفياعتباريابي . كرد ياعتبارسنجرا پژوهش  يها افتهي توان مين مرحله يدر ا

. شـده اسـت  مناسـبي شناسـايي    نحـو اطمينان خواهد داد كه ساختار بنيادي تجربه موردمطالعـه بـه   پژوهشگر مطالعه، به 
 يابيار ارزيمع نيتر كند و مهم يرد، اشاره ميگ يز افـراد مطلـع صورت مـك ايكه با مراجعه به هر  ييبه اعتبار نها كلايزي

خـود   يدة موردمطالعـه از سـو  ي ـجـامع از پد  يهـا  فيتوص ـ يابي ـق اعتباري ـرا از طر يدارشـناختيـق پديتحق يهـا افتـهي
از طريـق مراجعـه   اعتباريـابيِ  در پژوهش حاضـر  ). 2006، 2؛ مارشال و رزمن2003 ،1كرسول( دانـد ميكنندگان  مشاركت

كـه سـاختار بنيـادي پديـده      ه شداطمينان داد پژوهشگربه  ها انجام شد و كنندگان و ارائه نتايج و يافته مجدد به مشاركت
  .نحو مناسبي شناسايي شده است به ،موردمطالعه

  هاي پژوهش يافته
 17 ،معنادارگزاره  473از  ها، مضمونها و  خوشهدر قالب  ها آن كردن مرتبو  معانيبندي  صورتدر پژوهش حاضر پس از 

هـاي   گام پنجم، يافتـه  بر اساس .ارائه شده است 2در جدول آن كه نتايج  شد يبند دسته مضمون 7 به وآمد   ديخوشه پد
  :بدين شرح است در توسعه تفكر استراتژيك مؤثرهاي  تجربهپژوهش، توصيف جامع از اين 

هـاي متنـوع شـغلي و     در معـرض تجربـه   باور بودند كـه قرارگـرفتن   نير امطالعه عمدتاً ب نيكنندگان در ا ركتاشم
هـا و   هاي مختلف، تعامل با افرادي با طـرز فكرهـا، ايـده    هاي كاري تجربه شده، مواجهه با فرهنگ سازماني، تنوع محيط

 هـا شـده،   تجربـه در برابـر   هـا  آنكه منجر بـه گشـودگي    ها تفاوتهاي كاري متفاوت، و رواداري و توانايي پذيرش  سبك
توسـط يـك    شدن دهيكشبه چالش تجربه اهميت بر همچنين  ها آن. مهم است ها آنتوسعه تفكر استراتژيك وضوح در  به

مندي از مربياني كه  بهرهكه  كردند يم فكر نيكنندگان همچن ركتاشم. كردند ديتأكدر توسعه اين قابليت  موقعيت بحراني
انـد در توسـعه قابليـت     را در اين مسير همراهي كـرده  ها آن موقع بهو  مؤثربازخوردهاي  ئهارااند و با  را حمايت كرده ها آن

 داشتن  برعهدهخطير و  تيموقعدر جايگاه راهبري يك  قرارگرفتن ن،يبر ا علاوه. نقش داشته است ها آنتفكر استراتژيك 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Creswell 
2. Marshall & Rossman 
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ي و سـاز  شـبكه ه شخصـي و يـادگيري،   گيري، تمركز بر مسير توسعه فردي و اهتمام نسـبت بـه توسـع    مسئوليت تصميم

 كننـدگان  به طرز جالب توجهي تمام مشاركت. ه استكرددر توسعه اين قابليت كمك  ها آنبه برقراري ارتباطات گسترده 
ابزاري براي توسعه و تـلاش جهـت يـادگيري از آن و     مثابه بهتجربه شكست و ناكامي و نگريستن به آن  باور داشتند كه
  .بوده است مؤثر ها آني جديد، در توسعه تفكر استراتژيك ها فرصتو خلق  آمده دست بهي ها تعمق در تجربه

   دآمدهيپدها و مضامين  خوشه. 2جدول 
  )هاي تجربه ويژگي( ها خوشه  )ها تجربه( دآمدهيپدمضامين 

  گشودگي در برابر تجربه
 ها تفاوترواداري و پذيرش 

  شغلي و سازماني تنوع
  هاي مختلف مواجهه با فرهنگ

  شدن توسط يك موقعيت بحراني به چالش كشيده
  مقابله با يك تهديد براي بقاي سازمان

 گيري در شرايط پيچيده و مبهم تصميم

  حمايت مربيان
  و تعامل اثربخش بودن دردسترس

  رابطه حمايتي
  مؤثرو  موقع بهدريافت بازخورد 

  هاي خطير قعيتراهبري مو
  و آزادي عمل ميدر تصماستقلال 

  يي در قبال آنگو پاسخنظارت بر عملكرد و 

  تمركز بر توسعه فردي
  و محيط عمومي خانواده تربيت

  آموزش و مطالعه

  ي و ارتباطات گستردهساز شبكه
  ي و دسترسي به اطلاعاتا حرفهي ها انجمنعضويت در 

  رمؤثايجاد شبكه جامعي از روابط 

  ابزار توسعه مثابه بهشكست 

  ي و يادگيري از روندها و الگوهانيب واقع
  تمرين تعمق

  ي جديدها فرصتو خلق  وجو جست
  

  گيري و پيشنهادها نتيجه
در توسـعه تفكـر اسـتراتژيك بـراي فعـالان       مؤثرهاي   كشف جوهر تجربه يبرا يفرصت سيدارشنايپد حاضر،پژوهش  در

مهـم و معنـادار و    يهـا  عبـارت  ييكننـدگان، شناسـا   ركتمشـا پس از انجام مصـاحبه با . فراهم كرد صنعت فناوري مالي
در ادامـه بـه بررسـي و ارائـه گـزارش      . ها شناسـايي شـدند   هاي مرتبط با آن تجربه اصلي و ويژگي 7بندي معاني،  صورت

  .شود پرداخته مي ها آناحصا شده و ويژگي هاي  تجربهتفصيلي از هريك از 
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  گشودگي در برابر تجربه: مضمون اول
ي هـا  فرهنـگ هاي كاري تجربه شـده، مواجهـه بـا     هاي متنوع شغلي و سازماني، تنوع محيط در معرض تجربه فتنقرارگر

از جمله ها،  تفاوتهاي كاري متفاوت، و رواداري و توانايي پذيرش  ها و سبك مختلف، تعامل با افرادي با طرز فكرها، ايده
» گشـودگي در برابـر تجربـه   «ه، در پژوهش حاضر تحت مضمون هاي حاصل از مصاحب داده به باتوجههايي بود كه  تجربه

در معـرض تنـوع و مواجهـه بـا افـرادي بـا عقيـده، ايـده و          قرارگـرفتن كنندگان مطرح كردند كه 	مشاركت. شناسايي شد
ر هاي جديد آماده كرده و پذيرش مواجهـه بـا تنـوع را د    را نسبت به شنيدن و ارزيابي ايده ها آني كاري مختلف، ها سبك

هاي جديد تجربه استقبال كنند و در مواجهه بـا   چنين رويكردي سبب شده است تا از تجربه حوزه. ايجاد كرده است ها آن
به چشم  ها تفاوتآيند نگراني نداشته باشند و به اين  ممكن به نظر مي ، دشوار يا حتي غيرسأنونامهايي كه در بدو امر  ايده

  : مطرح كرد كه 4 كننده ركتمشا. فرصتي براي پيشرفت نگاه كنند
ام  يي كـه كـار كـرده   هرجـا مـن در  . وجه چيه بههاي جديد و حتي مخالف ندارم،  من مشكلي نسبت به پذيرش ديدگاه«

  ]. 2پ، 4م[» چيزي تعصب ندارم ام كه نسبت به هيچ گفته

  : كرد عنوان مي 5كننده شماره  مشاركت
هـم   يرفتار يها در مورد اعتقادات و سبك. شود يم يبررس و قابلشود  يآشنا م يريگ يقرار م يزيدر معرض چ يوقت«

و متسـاهل   دهيچيشود، آرام، پ يهات صاف م دندانه يباش دهيد يشتريب ياگر جاها. در مورد مكان هم هست... هست 
 يهـا  گناليجـذب س ـ  سـم يو مكان ميشـو  يما كم اسـت منفعـل م ـ  هاي  تجربهتنوع  يها وقت در همه حوزه...  يشو يم

  ].8پ ،5م [» شود يم يدست ساده و دم يليمان خ		يطيمح

  :مطرح كرد 12كننده  مشاركت
ها بايد فضاي اكسپلور كردن خودشون رو بـاز كـنن آدم نبايـد خـودش را محـدود بـه يـك         كنم كه همه آدم فكر مي«

 يعن ـي ؛يبشناس ـر هميشه بايد در تلاش باشي كه خودت را بهتر بشناسي كارت را بهت ،چارچوب و ساختار خاصي بكند
اينكه پيشرفت در تخصصي كه درگيرش هستيم مهمه ولي اكسپلور كردن فضا هم خيلي مهمه نبايد از تغيير، از ضمن 

طول ميكشه كه آدم خودش رو پيدا كنه كه كجا نقطـه قـوتش هسـت و    چون واقعاً  د؛يترسهاي مختلف  داشتن تجربه
   ].10پ، 12م [» ت ندارهكجا رو دوست داره و كجا رو دوس. ضعفش نقطهكجا 

هـاي شـغلي و    موقعيـت از  يا گسـترده  في ـطتجربـه  خود را به  كيتوسعه تفكر استراتژكنندگان همچنين  مشاركت
امكـان   هـا  آنمختلـف بـه    يها سازماندر متنوع مشاغل زيرا تجربه  ؛دهند ينسبت منيز اند  كه با آن مواجه بوده سازماني

هستند  رو روبهكه در حال حاضر با آن و بتوانند موقعيتي را  ننديدر عمل بب راالگوها د و تري داشته باشن ديد وسيع ،دهد يم
 افـراد سـازمان بـه    نيتنوع تعامل با چند .كنند ينيبازآفردهند و  قيتطباند  با آن مواجه شده گذشته درهايي كه  با موقعيت

  :گفت 5 هكنند ركتاشم .دهد ميمشابه  ميالگوها و مفاه دنيد يبرا ييو توانا دگاهيد
دو تا كار شد، يعني هم وارد فضاي كار مهندسي صنايع در يك شركت  80وارد فضاي كار شدم، سال  78من از سال «

كـار   يمهندس ـ يعن ـيخـودم   يتخصص نهيها در زم سال. كردم شدم و هم در يك كارخانه در زمينه رشته خودم كار مي
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از سـال   .مشغول به كار شدم يور عنوان كارشناس بهره رفتم و به ]بود بخش دولتي... [به وزارت  81كردم و بعد سال 

شدم و تصميم گرفتم در حوزه فناوري اطلاعات كـار   ITكه وارد صنعت  جهت ازآنرفتم و كليدي بود ... به وزارت  83
كه شركت مهندسي مشـاوره در  ... رفتم شركتي به نام  86از سال . اولين تجربه مديريتي من در آنجا اتفاق افتادو  كنم

تـي در ايـران اسـت و تـا الان هـم ايـن        ترين شركت تخصصي آي ترين و تخصصي زمينه فناوري اطلاعات و قديمي
بـه دانـش مـن     هـا  آنهمـه   كـردم،  يام كه هرگز تصورش را نم برخورد كرده يمن با مسائل .تغييرات ادامه داشته است

  ]. 4پ، 5م [» داشته باشم يتر عيوس دياند و به من كمك كردند تا د افزوده

  : 7كننده  مشاركت
 يگرفتـه تـا امكانـات شـهر     يياز امكانات كوچـك روسـتا  ... قرار گرفتم  يا گسترده اريبسهاي  تجربهمن در معرض «

كـه بـا آن    يزي ـهـر چ  باًيتقر...  ام بازاريابي كرده ،ام كرده سي، تدري گستردهها طيمحي كوچك تا ها سازماناز  ،بزرگ
مـرا راهنمـايي    شتههاي گذ تجربه. از آن استفاده كنم توانم يم كنم يهستم در گذشته مطرح شده است و فكر م رو روبه
  ].3پ، 7م [ »كنند مي

داده است كه  ادي ها آنبه  گريد يها كار با فرهنگمواجهه و كه تجربه  بودند باور نيبر ا كنندگان همچنين مشاركت
 ميكـه مفـاه   هآموخت ـ هـا  آنهاي بـه   تجربه نيا. قرار بگيرندمختلف  يها دگاهيددر جريان ند و به تفكر واگرا احترام بگذار

  :اشاره كرد 8 كننده شركت .كنند ييشناسا ندهيآ يرا به هم مرتبط كنند و احتمالات مختلف را برا يتر گسترده
احتـرام   هـا  آندهـد و بـه فرهنـگ    گـوش   گـران يگرفته است كه به د ادي« رايز ؛است افتهي او توسعه كيتفكر استراتژ

  ]. 5پ، 8م [» بگذارد

انداز جديدي در  چشم يخارج يبه كشورها شانيها تيمأمور و كه چگونه سفرها ندداد حيتوضگان كنند شركت برخي
و ديدگاهشان به موضوعات مختلـف را  تفكر  رزط... ترسيم كرده است و پذيرش تنوع زباني، قومي، مذهبي و  ها آنمقابل 

  :داد حيتوض 2كننده  شركت .ه استداد رييتغ
دستاورد مهاجرت براي من همين بود كه بتوانم خودم رو با تنوع تطبيق بدهم و در مقابـلِ همـه چيـز وارد     نيتر مهم«

  ]. 5پ، 2م [» ...، و پذيرش ستيز، پذيرش تنوع. منطقه محافظت از خودم نشوم

   :11 كننده شركت
] يادگيري داشته باشـم [م تا چيزهاي مختلفي را ببينم در زندگي و يافته داشته باشم ا بايد بگويم كه من فرصت داشته«

  ]. 1پ، 11م [» ها براي من خيلي مهم است و اين يافته

  : 3 كننده شركت
انـد و كـم در    الان افراد انگار در يك غـار گرفتـار شـده   . ي متنوع بودمها فرصتو  ها تجربهمن از كودكي در معرض «

نداشـته   يمتنـوع و متكثـر   يستيكه تجربه ز يمعتقدم كس .گيرند هاي گوناگون و افراد گوناگون قرار مي معرض تجربه
  ].1پ، 3م [ »داشت دنخواه ستياستراتژ كيعنوان  لازم را به يدگيچيباشد اساساً عمق و انعطاف و پ
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 يهـا  دگاهي ـدر معـرض د  باعث شده است كـه افـراد   گر،يد يها از فرهنگ ياريدر بس سيو تدر يسفر، زندگ تجربه

هماهنـگ   يفرهنگ ـ راتييبا تغ، ها آگاه شوند فرهنگ ها و خرده فرهنگ ري، نسبت به سابگيرندمخالف قرار مختلف و بعضاً 
در ايشان توسعه پيدا  كيتفكر استراتژ ،متفاوت يارزش يها ستميبا س يافراد مواجهه با قياز طرشده و تطبيق پيدا كنند و 

  .كند

  توسط يك موقعيت بحراني شدن دهيكشچالش  به: مضمون دوم
مـديران و رهبـران سـازمان    ها و نقاط قوت  ييتوانادهنده  نشان توانند كه مي كه همان گونههستند  ييها آزمون ،ها بحران
د ن ـنتوا	يم ـحتي ناگواري هستند كه غالباً ها رويدادهاي  بحران .ندآشكار كننيز را  ها آن ياساس يها د ضعفنتوان	ي، مباشند

سازمان و تهديدي براي بقا و ادامـه   تواند به معناي انحراف از وضعيت تعادل عمومي حران ميب. دباعث افول سازمان شون
داشته نقش  ها آندر توسعه قابليت تفكر استراتژيك  كنندگان مشاركتهايي كه از ديد  يكي از تجربه. فعاليت سازمان باشد

كننـدگان   از ديد مشاركت. وقعيت بحراني و تلاش براي مديريت و اداره آن استتوسط يك م شدن دهيكش  چالش  به ،است
داخلي و جهاني تا اقدامات رقبـا بـراي    يمالهاي  اي از بحران طيف گسترده ،زا براي بقاي سازمان تهديد و موقعيت آسيب

و  هـا  تيمحـدود ي، ركـود اقتصـاد  ، كنترل و در اختيار گرفتن سهم بازار، مسائل اجتماعي مرتبط با وجهه و اعتبار سازمان
  توسـعه داده  هـا  آنرا در  كيتفكر اسـتراتژ  گيرد كه مواجهه و مقابله با آن ظرفيت و قابليت بر مي را در ...و  يسائل قانونم

  : مطرح كرد 6كننده شماره  مشاركت. است
مجبـور   ول نداشـتيم  حتي پول براي پرداخـت حقـوق پرسـن    آمد شيپ 97بحران مالي سال  كه يزمانخاطرم هست «

را  هـا  سـازمان همين مسئله در مقطعي تـوان رقابـت مـا بـا سـاير      . ها داشته باشيم پرداختدر توجه  كاهش قابلشديم 
نظر من در نهايت كمك به  يزانو درآورد؛ ول بها را دارد كه شما ر ليپتانس نيا، قلم كي ، قرار داد و خب همينريتأث تحت

   ].1پ، 6م [» خوبي به ما كرد

و بـه تمركـز    ازي ـبر سازمان داشتند و نكه  يتوجه قابل ريتأثو  ها تيموقع نيا تيو فور تياهم كنندگان ركتاشبه عقيده م
باعـث شـد    ها تيموقع نيادر  قرارگرفتن .كرد يم ياز تفكر را ضرور يديجد يها وهيداشتند شتوجه و ظرفيت ذهني بالا 

مطـرح كردنـد كـه     كنندگان مشاركت .كنند جاديا براي حل اين مشكلات ييها نهيو گز ننديتر را بب بزرگ ريها تصو كه آن
   .دهد يم شيرا افزا كيو تفكر استراتژ يرهبر تيظرفاما ، كند از حاشيه امنشان دور ميرا  ها آنهاي  تجربههرچند اين 

از ديد . دارد يبستگ طياطلاعات در مورد مح ليوتحل هيكسب و تجز يبرا مناسب يريگ ميبه تصم كيتفكر استراتژ 
. ي بحراني استها تيموقعهاي  گيري در شرايط پيچيده و مبهم از ويژگي در معرض تصميم قرارگرفتنكنندگان،  مشاركت
و اتخـاذ تصـميم در   سازمان  تيموفق ليتسه يبرا ديجد يو ابزارها ها يها، استراتژ حل راه يوجو جست كنندگان مشاركت
دانسـته و آن را در توسـعه تفكـر اسـتراتژيك خـود       ريناپذ اجتنابقطعيت را  با عدم همراهو ثبات، پيچيده، مبهم  شرايط بي
  :مطرح كرد 13كننده  مشاركت. دانند اثرگذار مي

اگر كمي از رقبا عقب بماني باعـث  . ماهيت صنعت ما، تغييرات خيلي سريع هستند و محيط خيلي پويا است به باتوجه«
ست بدهي، پس بايد بتواني تصميم مناسب بگيري حتي اگر اطلاعاتت كافي نيسـت،  ي مهمي را از دها فرصت شود يم
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  ].1پ، 13م [ »بيني كني ي وضعيت يك ماه آينده را با تقريب قابل قبولي پيشتوان ينمحتي وقتي 

  تجربه حمايت مربيان: مضمون سوم
اكثـر   .اسـت بـوده   ياتي ـح هـا  آن كيتراتژتوسعه تفكـر اس ـ  يبرامنتور و مربي  داشتنباورند كه  نيكنندگان بر ا ركتاشم

كـه   يكسـان  يمهـم بودنـد، امـا حت ـ    هـا  آن كيتوسعه تفكر اسـتراتژ  يداشتند كه برا يمربيا چند  ككنندگان ي مشاركت
 مرشـداني  اني ـمربدر حقيقـت   .است ياتيح كيتوسعه تفكر استراتژ يبرا نيمعتقد بودند كه اهم نداشتند  يمرب انخودش

. كشـند  مـي را به چالش  اوسؤالات متفكرانه،  دنيپرسكمك به واكاوي موقعيت و ، با از فرد تيحماضمن آگاه هستند كه 
  :اين گونه توصيف كرد را يمرب 9 كننده ركتاشم

از شـما  و  د،ي ـبه مسـائل نگـاه كن   يگريد زاويهتا از  كند يكه به شما كمك م يكس كند، يم حمايتكه شما را  يكس«
  ]. 7پ ، 9م [كند  ، توصيف مي»؟ديا فكر كرده موضوعبه هم  رمنظ نياز ا ايكه آپرسد  مي

   :عقيده داشت 14كننده  مشاركت
هاي خـوبي   اي كه كسب كرده توصيه تجربه به باتوجهتواند  ميو » شما مسير را طي كرده قبل از مربي كسي است كه«

  ]. 4پ، 14 م[» به شما بدهد

  :ديگو يم 10كننده  ركتاشم
ي هـا  كتـاب در حوزه تخصصي شما است كه دانشي را كه در دنيـاي واقعـي از    گريد باتجربهرد ف كي يمرب نيبهتر« 

، 10م[» الگوي واقعـي داريـد   كدر اين حالت شما ي. دهد در اختيار شما قرار مي د،يآور يبه دست نم هاناريسم اي يتئور
  ]. 12پ

در توسـعه تفكـر    يمهم ـ ريتأثبيانشان مربودن  دردسترس كنندگان مطرح كردند كه حمايتگري و همچنين مشاركت
در را  پرخاشـگرانه و  يتـا چالش ـ  يتيحمـا  اريبس ـ و تعامل از گفتگوتواند طيفي  مي يرابطه با مرب. داشت ها آن كياستراتژ
 يريادگي ـاز و عدم تمركز بيش از حد روي اشـتباهات افـراد،   بدون سرزنش  يرهنگ كارمربيان با ايجاد ف. باشد برداشته

  :كند و معتقد است	مي ديتأكبر اهميت وجود رابطه حمايتگرانه  8كننده  مشاركت .دنكن يم تيحما
خيلي بـه مـن ميـدان    . خيلي حمايتم كرد ... كردم و مديري داشتم به نام آقاي زماني در اوايل كار در شركتي كار مي«
شنيد و خيلي خـوب   يلي خوب ميكرد و جاهايي كه چالش داشتم خ همسن پدرم بود و با من مثل پسرش رفتار مي. داد

  ]. 3پ، 8م [» كرد كمك مي

  :گويد استاد دوران دانشگاه وارد اين صنعت شده بود، مي واسطه بهكنندگان كه  يكي از مشاركت
در  كـلاً ...  كمـك كنـد   محل كار من آمد تا به مـن بار به  نيچندنقش راهنما براي من دارد حتي  واقعاًاستاد من كه «

قـرار   يافـراد واقعـاً بزرگ ـ   كنـار در  باشـم و  هاي اين حوزه نيبهتراين فرصت رو داشتم كه در كنار ن م رياخ يها سال
  ]. 4پ، 7م [» اند هميشه براي من وقت گذاشته ها آن. ام گرفته
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  :گفت 3 كننده شركت

و بـه مـن   ر هسـتند،  نگ ندهيآ ها آن. كنمتر فكر  چگونه خلاقانهچيزي كه مربيان من به من آموختند اين بود كه  نياول«
  ]. 9پ، 3م [» م رو بسازمايروكمك كردند 

ارائـه  . كارهـا ارزشـمند باشـند    تـازه  كيتوسعه تفكر اسـتراتژ  يتوانند برا يباتجربه م كياستراتژ متفكراندر مجموع 
موارد، در  يبرخ در ان،يمرب .شود مي كننده تيرابطه حمااز جانب اين افراد منجر به ايجاد  و صادقانه به هنگامبازخوردهاي 
  : مطرح كرد 6 كننده شركت. بودند زيمقام نظارت ن
. است كننده كمكاينكه كسي باشد كه عملكرد شما را رصد كند، مراقب شما باشد و اشتباهاتتان را گوشزد كند خيلي «

د شـد بـا آقـاي    پيشـنها  ...حتي وقتي پروژه . من در خيلي از امور با كساني كه برايم نقش مربي داشتند مشورت كردم
  ]. 12پ، 6م [» مشورت كردم ... دكتر

كننـدگان بـر توسـعه     مندي از حمايت مربيان كه از منظر مشـاركت  هاي مهم مربي داشتن و بهره ي ويژگيطوركل به
و تعامـل اثـربخش، رابطـه حمـايتي و دريافـت       بـودن  دردسترساز  اند عبارتبود  رگذاريتأث ها آنقابليت تفكر استراتژيك 

منابع را  توانستند يبرخوردار بودند، م يبرتر گاهياز جا »يواقع« انيمربكنندگان  به عقيده مشاركت. مؤثرو  موقع بهرد بازخو
كننـدگان،   مشـاركت در مورد نقـاط قـوت و ضـعف     ياطلاعاتبا ارائه و  كردند يارائه م يعاطف تيبه اشتراك بگذارند، حما

   .فراهم كنند ي از آن راريادگي وگذشته هاي  تجربهبهتر بازتاب و درك  ليتسه نهيزم

  هاي خطير راهبري موقعيت: مضمون چهارم
در توسـعه قابليـت تفكـر     كننـدگان آن را  ركتاش ـمبود كه هايي  تجربهرهبري يك موقعيت خطير از جمله  داشتن برعهده

 كيتفكر اسـتراتژ منجر به توسعه  كه يهاي كار از تجربه) 1989( 1استامپي ها افتهامر با ي ناي. دانستند مؤثراستراتژيك 
شـامل   يمعمـول  يروز كـار  كيقرار دارد،  يتر نييسطح پا يتيريمد تيدر موقع يكه فرد يزمان .شود نيز تطابق دارد مي

 ـ تي ـفور كي ـ امري كـه  تيمسئول كه ياست، درحال ضروري و روزمرهمراقبت از مسائل  ايحل مشكلات   يبـرا  يو نگران
  .دهد يارائه م رياز كل تصو يتر عيوس ديد كند يم جاديابلندمدت سازمان  يها جنبه

كننـدگان كمـك    ركتاش ـدر م كيتفكـر اسـتراتژ   قابليـت كه به توسعه رهبري يك موقعيت خطير مهم  يها يژگيو
يي در قبـال آن  گـو  پاسخداشتن مسئوليت نظارت بر عملكرد و  گيري و آزادي عمل و برعهده استقلال در تصميمبا  كند يم

 تي ـسـازمان اهم  ياسـت كـه بـرا    اي ايـده  اي ـدر پروژه مسئول عنوان  به فردتجربه مربوط به مشاركت  نيا. ستمرتبط ا
آن را بر عهده داشتند و  هدايت تيكردند كه مسئول ييرا شناسا يمتعددي ها تيكنندگان موقع شركت .داشت يتوجه قابل

يـك  ، توسـعه  دي ـبرنامه جد كيوسعه نظير تهايي  تجربه .دكر يكمك م كيدر تفكر استراتژ ها آن ييبه توانا ها آناز نظر 
 يآزادگيـري و   موضوع اسـتقلال در تصـميم  ...  ايجاد دپارتمان جديد و ،ورود به يك بازار تازه و ناشناخته ،محصول جديد

 .موردتوجـه قـرار گرفـت    كنـد،  يكمـك م ـ  كيتجربه كه به توسعه تفكر اسـتراتژ اين مهم در  يژگيو كيعنوان  عمل به
   :كرد فيتوصگونه  اين 11 كننده شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stumpfs 
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كـار   نيهم ـمن براي  .كنم چك ]ديگران[را با  زيمجبور نبودم همه چوقتي مسئوليت اين پروژه به من محول شد «

كـردم   يكـه فكـر م ـ   ينحـو  نيداشت كه آن را بـه بهتـر   يبه من بستگ رميبگاينكه چه تصميمي  و، استخدام شده بودم
  ]. 6پ، 11م [» ...كنم  تيريمد

  :مطرح كرد 14 كننده شركت
يي بوده كـه  ها زمانكنم  استراتژيك فكر مي صورت بهيي كه حس كردم دارم ها وقتطور هست كه  درمورد خودم اين«

چون مسئوليت متوجه من بوده و بايـد در  . ام عواقب يك سناريو يا تصميم فكر كرده طور نيهمبه سناريوهاي ممكن و 
ي كه عواقب تصميم من چه سناريوهايي دارد و از قبل در مورد اينها فكر جور نيادر مورد من . باشم گو پاسخقبال اينها 

  ].9پ، 14م [» كنم مي

  :گفت 1كننده شماره  ركتاشمبزرگ،  پروژه نيبا اول رابطه در
 ـدر  مو آنچه آمـوخت م كه قبلاً ملزم به انجام آن نبود ديطلب يرا م يزير كار انواع تفكر و برنامه نيا«  يبعـد  هـاي  روژهپ

  ]. 7پ، 1م [» است خيلي به من كمك كرده

هـاي   يي در قبال آن، از ويژگـي گو پاسخمسئوليت نظارت و كنترل عملكرد و  داشتن برعهدهكنندگان  مشاركت زعم به
 و  اسـتانداردهاي از پـيش تعيـين شـده    و نتايج بر اساس  عملكردسنجش . اين تجربه در توسعه تفكر استراتژيك بود مؤثر

كنترل نحوه تخصيص منابع اعم از مادي و انساني جهت تحقق اهـداف، از ديگـر   ، مورد انتظار خروجي باعملكرد تطبيق 
مدت  ها و ايجاد ديد وسيع و گسترده از اهداف بلند در اين مورد، تنوع داده. در توسعه تفكر استراتژيك بود مؤثرهاي  تجربه

  :مطرح كرد 11 كننده مشاركت. بود مؤثرسازمان از عوامل 
ولي بعدها براي صـفر  . كننده بود شد برايم نگران اي به من واگذار مي آن ابتدا وقتي مسئوليت نظارت و راهبري پروژه« 

كردم تـا كنتـرل كـار از     با كمك اينها همه چيز را ارزيابي مي. يي طراحي كردمها فرم مثلاً. هايي داشتم كار ايده تا صد
  ].7پ، 11م [» كردم همه را كنترل مي...  ودي و خروجي، منابع و مصارفعملكردها، ور. دستم نرود

  تمركز بر توسعه فردي: مضمون پنجم
هاي بارز اين تجربه را  ويژگي. كنندگان مطرح شد تمركز بر يك مسير توسعه فردي تجربه ديگري بود كه توسط مشاركت

رسـمي و  (هـاي مختلـف    آمـوزش منـدي از   بهـره . كـرد  ووج جستتوان در آموزش و مطالعه و تربيت و محيط خانواده  مي
مـوردنظر قـرار    كيكمك به توسعه تفكر اسـتراتژ  دركنندگان  ركتاشماز  زيادي بود كه توسط تعداد يا تجربه )رسمي غير

 .هست، نخواهد بـود الان كه  يزيچ ها آن كي، تفكر استراتژاند داشتهكه  يلاتيكردند كه بدون تحص مطرح يبرخ .گرفت
عمـده   هـا  آناز نگـاه  . ارزيابي كردنـد  خود مؤثر كيتفكر استراتژرا در توسعه  يآموزش هاي تجربهكنندگان، انواع  ركتاشم
  :گفت 5كننده  شركت .داده شدنسبت  ليوتحل هيتجزو افزايش توان  يتفكر انتقادبه كمك به بهبود  ها آموزشاين  ريتأث

اي  و رشـته  لاتيبدون تحص دهم، يرا كه در حال حاضر انجام م ياركخودش رو داشته و من  ريتأثكه آموزش  قطعاً« 
  ]. 3پ، 5م [» دهم  انجامتوانستم  نمي ام كه خوانده
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  :اشاره كرد 7 كننده شركت

» شما بايد در ادامه بتوانيد از آن استفاده كنيد و دانش خود را توسـعه بدهيـد  و  كند فراهم ميرا  اوليه مقدمات آموزش«
  ]. 4پ، 7م [

تفكـر  . فكـر كننـد   يدهـد كـه منطق ـ   يم ـ ادي ـ هـا  آناشاره كردند كه چگونه آموزش به همچنين كنندگان  ركتاشم
 دي ـجد يهـا  دهي ـو كشف ا شيو آزما هيفرض ديتول يتكرار يها ، استفاده از چرخه»محور بودن هيفرض«شامل  كياستراتژ
نفــر از  دو .تفكــر را بســازد ييمــه توانــاممكــن اســت كارنا دســت نيــازاهــايي  آمــوزش ني؛ بنــابرا)1998 دكا،يــل(اســت 

انـد، رشـد    بـه دسـت آورده  هاي نقـد ادبـي    شركت در دوره قيكه از طر ييها مهارتحتي كنندگان اظهار داشتند  ركتاشم
  : گفت 8 كننده شركت .دده يم بهبودرا  كيو تفكر استراتژ يتفكر انتقاد يها مهارت

. مفكر كـن باشد  تواند يدر مورد آنچه هست و م قاًيه من كمك كرد تا عمببودن با ادبيات و گذراندن دوره نقد  مأنوس«
   ].2پ، 8م [» من كمك كرد يبه توسعه تفكر انتقاد اين دوره

. گفتنـد  يريادگآگـاهي و ي ـ بـه   ديشـد  ليم و زهيانگاز  وبودند  يخوانندگان مشتاق كنندگان ركتاشم همچنين اكثر
  :اشاره كرد 1 كننده شركت

حالا چون در ايـران ايـن خيلـي معنـا     . ي اصلي و سرگرمي من سياست استمند علاقهارج از سازمان در فضاهاي خ« 
همه كارهاي هدايت، جلال، دانشـور،   باًيتقرمن ... و  خواندن كتابمثل . شود ي زيادي برايش پيدا ميها نيگزيجاندارد 

 ـيخ. كـنم  من خيلي مطالعه مي. اب استمن بازي با كت ]اصلي[ي ها يسرگرميكي از . ام را خوانده ...فصيح و   ـيخ يل ي ل
  ]. 3پ، 1م [» ... يرفنيغفني و  ،يركاريغكاري . كنم يعني هر شب حدود سه الي چهار ساعت مطالعه مي

كـه   گانيسـند ينو ژهي ـو ، بـه هديرا به چـالش كش ـ  ها آند كه تفكر دناشاره كر هايي به كتاب گاندكنن ركتاشبرخي م
كننده  شركت .شود يمانع آن م اي كند يم لسازمان را تسهيرشد چگونه قدرت تفكر مديران خت آمو ها آنبه  شانيها كتاب

 كي ـهمچنان هر شب  رايبوده است، ز ياتياو ح كياستراتژ فكررشد ت يبرا» توسعه ذهن«معتقد است كه عادت او به  7
 دنيو به چالش كش ـ ديجد يها نشيها و ب دهيها با ارائه ا كتاب .كند يساعت را صرف مطالعه در مورد موضوعات مختلف م

   .كمك كردند كيتفكر استراتژتوسعه مفروضات خواننده به 
در بعد ديگر تجربه مسير توسعه فردي، تربيت و محيط خانواده قرار دارد كه مراد از آن تربيت و سلوك آموخته شده 

 تياز ترب يخاص يها جنبه. پيوسته استوقوع به در دوران كودكي و بلوغ است كه هايي  تجربه به فرد در محيط خانواده و
كيفيـت  خـانواده، و   يعمـوم  طيشـامل مح ـ  كند يكنندگان كمك م شركت كيتفكر استراتژ ييكه به رشد توانا يخانوادگ
فرزنـدان در معـرض    قرارگـرفتن اهتمام خانواده به امر آموزش و فراهم كردن شرايطي براي  .است هاي ارائه شده آموزش
 ييدر توسـعه توانـا   هـا  خـانواده  ريعنوان تأث بهسازنده و متنوع، تشويق كنجكاوي و پرسشگري و ارائه بازخورد هاي  تجربه

  : مطرح كرد 7كننده  شركت .مطرح بود ،كنندگان ركتاشم كيتفكر استراتژ
  ].10پ، 7م [» ارزش قائل بود ما و آموزش يليتحص شرفتيپ يبزرگ شدم كه برا يا من در خانواده«
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 راي ـز ابـد؛ يخواهد توسعه  ياست كه م يتوسعه مؤثر بر عهده شخص هياول تيمسئولكنندگان  به عقيده مشاركت البته

فكـر اسـتراتژيك   تتوسـعه  بـه   ي كه در اين مـورد مهم يها يژگيدر مجموع، و. درون محور است دهيپد كيتوسعه مؤثر 
 يكنجكـاو  و دي ـبـه اطلاعـات جد   يگشـودگ  و يو بهبود شخص يريادگيتعهد مداوم به  كرد يكنندگان كمك م ركتاشم

اسـت و   ريي ـو تغ يريادگي ـ يبـرا  ييها به دنبال فرصت و كشد يمفروضات موجود را به چالش متفكري كه . است يفكر
  . است يشخص يرفتارها وها  باورها، ارزش رييو قادر به تغ ليما

  ي و ارتباطات گستردهساز شبكه: مضمون ششم
سـازي و   كنندگان در مسير توسعه تفكر استراتژيك به آن اشاره داشتند تجربه شبكه ه مشاركتكهايي  تجربهيكي ديگر از 

بـا همتايـان، عضـويت در     مـؤثر كنندگان ايجاد شبكه جامعي از روابـط   به عقيده مشاركت. برقراري ارتباطات گسترده بود
همتايـان و   ژهي ـو بـه ين ريبـا سـا   كننده تيماروابط متقابلاً حاي و دسترسي به اطلاعات از طريق ايجاد  ي حرفهها انجمن

محركـي بـراي تفكـر     عنـوان  بـه  تعامـل، گفتگـو و   يبـرا  ييها فرصتداخل و خارج از سازمان و ايجاد  رده همهمكاران 
ايـن شـبكه گسـترده و    . توسعه عمل كندبراي  يقدرتمند زوريعنوان كاتال به تواند يروابط ماين . كند استراتژيك عمل مي

وجـود دارد، تمـاس    نـان ياعتمـاد و اطم  هـا  آنبين كه ي ا رده دوستان همبا منظم  طور به توانند يم دافرااست و  جانبه همه
تر فكـر   گسترده ،به اشتراك بگذارندبا همتايانشان هستند  رو روبه  را كه با آن ييها چالشو  ملاقات كنند ها آنبا  اي رنديبگ
نحـوه   يبـرا سـناريوهايي  شـوند   رو روبهي مشابه ها تيبا موقع نكهيو قبل از ا بگيرندقرار يد جد يها دهي، در معرض اندكن

 كننـده  ركتاشم .اموزنديب گرانيهاي د تجربه قياز طر ميرمستقيغ صورت به بيترت نيا بهداشته باشند و مسائل رويارويي با 
  :آن در توسعه تفكر استراتژيك گفت ريتأثو  ساير همتايانبا  روابط مؤثر در مورد 9

در هنگام  توانم يكه موجود دارند  ياديافراد ز. بندم ي ارتباط نميبه رويعني در را . من اهل تعامل و معاشرت هستم« 
   ].3پ، 9م [» استفاده كنم شان يهمفكرتماس بگيرم و از  ها آنبا لزوم 

  :نيز مطرح كرد 11 كننده شركت
را بـه اشـتراك    كـار و  يهاي زنـدگ  ، تجربهكنندخود را مطرح  يها دهيد تا اندار ازين انياز همتا يبه گروهافراد  همه« 

  ]. 10پ، 11م [» كند يم عيرا تسر كيتفكر استراتژ نيا. حل كنند ابگذارند، سؤال بپرسند و با هم مشكل ر

سازي و برقراري  هايي است كه به شبكه اي از جمله تجربه هاي حرفه كنندگان، عضويت در انجمن به عقيده مشاركت
از متشـكل   ،يا انجمن حرفـه اينكه  به باتوجهكند و  تباطات گسترده و كسب اطلاعات مرتبط با صنعت كمك شاياني ميار

و   مهـارت  شـرفت يكنـد و بـا كمـك بـه پ     زيتواند شما را از رقبا متمـا  يم آندر  تياز همان صنعت هستند عضو يياعضا
دهـد كـه بـه صـنعت و      ينشان م ـ يا حرفه يها به انجمن نوستيپ كنندگان به نظر مشاركت. كند تياز شما حما تاندانش

از باشـيد و  روز  بهشود تا  همچنين باعث مي. دهيد اهميت مي تان يشغل نهيمستمر در زم يريادگيرشد و  تلاش لازم براي
كـه   يدو افـرا  شوند يشناخته م تيبه رسم يدر سطح مل يا حرفه يها سازماناكثر . و تغييرات مطلع باشيد روندها نيآخر
در  قرارگـرفتن و امكـان   رنـد يگ يموردتوجـه قـرار م ـ   يخـوب  بـه  انيكارفرما يهستند اغلب از سو ها سازمان نياز ا يبخش
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كننـد   يمنظم برگزار م ـ يا شبكه يدادهاياغلب رو يا حرفه يها انجمن .كنند ي شغلي متمايز و ممتاز را پيدا ميها تيموقع

و  كننـد رشته خـود ملاقـات    گامان شيپكنند و با صنعت خود ارتباط برقرار ن فعالادهد با  يامكان م فردكه به ضمن اين 
و  يا حرفـه  يها تماس جاديا يبرا گرانيتعامل با دكنندگان  به عقيده مشاركت .كه به نفعشان باشد كنند جاديا يارتباطات

، تعامـل بـا افـراد پيشـرو و     صنعت ياماندن در مورد اخبار و رونده روز به، وكار توسعه و بهبود كسب يتبادل اطلاعات برا
ي مشـابه  ها حوزههاي تازه، كسب اطلاعات از همكاران در  در معرض افكار و ايده قرارگرفتنآنان، هاي  تجربهيادگيري از 

 .عضويت در توسـعه تفكـر اسـتراتژيك اسـت     نيااثرات  نيتر مهمامكان همفكري با همتايان از  شدن فراهمو مشترك و 
  :داد حيتوض 3كننده  ركتاشم

و از ...  باشـم  همكـاران گروه باشم در كنـار   كياز  يمن بود تا بخش يبرا يعال يفرصت ]تك نيفانجمن  عضويت در[«
در اين انجمـن  ... ي پيشرو و معتبر مثل ها شركتاين حوزه و همكاراني از  مؤثرافراد  هرحال به. خيلي چيزها مطلع باشم

  ].6پ، 7م [» هستند و فرصت مغتنمي است

  :بيان كرد 2كننده  ركتاشم
خـود را   وكـار  كسبي تازه قرار بگيريد و ببينيد ديگران ها دگاهيد و افكار ها، دهيدر معرض اكند  اين ارتباطات كمك مي«

، 2م [» بـه آن توجـه كنيـد چيسـت     وكارتـان  كسبي مرتبط با ها ميتصمبرند و مواردي كه شما بايد در  چگونه پيش مي
  ].7پ

  ابزار توسعه مثابه بهشكست : مضمون هفتم
كنندگان حاصل شد، تا  مشاركت ستهيتجربه زآنچه از  بر اساس. توأم نيست تيموفقبا  شهيهم متفكر استراتژيك كيسفر 
و  است هاي متعدد بوده و شكست ها چالشهمراه با مخاطرات، سفر اغلب به يك متفكر استراتژيك خبره اين  شدن ليتبد
چه بـزرگ و چـه كوچـك، هـر     . كامل از آن اجتناب كرد طور بهتوان  ينم كهآشناست  يموضوع شكست ،ها آناكثر  يبرا

 افراد موفق. ستها شكستهاي مختلف مواجهه با اين  شيوه افراد درتفاوت . كند يخود شكست را تجربه م يكس در زندگ
مهمـي در توسـعه قابليـت تفكـر      ريتأثشكست و ناكامي  .گيرند درس مي هايشان شكست ازخورده  شكست افراد خلاف بر

ي هـا  فرصـت و خلـق   وجـو  جسـت يادگيري از روندها و الگوها، تمرين تعمق و . كنندگان داشته است استراتژيك مشاركت
پس از  .الگوها سروكار دارد ميترس تيدانش و قابل ييروند با شناسا ليتحل. هاي اين تجربه است ويژگي نيتر مهمجديد از 
امر مستلزم آن است كـه   نيا. شود كه از طريق تحليل نتايج حاصل مي مهم است اريآن بس ليوتحل هيروند، تجز ييشناسا

نسـبت بـه    ها آننگرش  كنندگان مشاركتبه عقيده  .را به هم متصل كنند ها آنو  كنند ييرا شناسا يديافراد اطلاعات كل
  . بگذارد ريتأث ها آنوكار  كسبشغلي و حتي آينده سازمان و تواند بر سرنوشت  يشكست مهاي  تجربه

  :مطرح كرده است رابطه نيدرا 12كننده  مشاركت
اين شركت ورشكست شد . ري ما بوددا شركتي و اولين تجربه كار ت يآكرديم در حوزه  سيتأسمن و دوستانم شركتي «

كنيم نقطه عطفـي   ركا چهبه اين كه بايد در ادامه  فكركردناين شكست و وضعيت پرفشار و . و ما شكست بدي خورديم
  ].5پ ، 12م [» تر شد كردم و بعدها اين مسير برايم شفاف ها به چشم نقطه عطف نگاه نمي البته آن موقع. بود براي من
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را  يريادگي ـكـه   يـاد كردنـد  محركـه مهـم    يروي ـن كي عنوان به شانيها يناكامو  ها شكستكنندگان از  مشاركت 
را  يسـطوح بـالاتر   يريادگي ـ جينتا توان ياست كه در آن م يريادگياز  ييندفرااز شكست پس  يابيباز. كند مي كيتحر

و شـرايط و  خـود   يتجـار  اتي ـمـؤثر عمل  تيريدر مـورد نحـوه مـد    تواننـد  يشكسـت، م ـ  قي ـطر ازافـراد   .انتظار داشت
د در آورند و با شناسايي نقاط قـوت و ضـعف خـو    به دستتري  ي كه در آن هستند درك واقعيوكار كسبهاي  محدوديت
 ـا يي را كه از رونـد امـور و جريانـات گذشـته آموختـه     ها درسي جديد ها تيموقعمواجه با  تعـدادي از  . د بـه كـار ببندنـد   ن
ي، شخص ـ يها در مورد مهارت يتر نانهيب واقع يابيزكردند كه شكست به آنان ياد داده است كه ار ديتأككنندگان  مشاركت

  :اشاره كرد 3كننده  مشاركت. داشته باشند ...هاي سازمان و  منابع در اختيار، ظرفيت

ي هـا  ييتوانـا  و ها تياز محدود حد زياديتا و  ديكن يم پيدااز خودتان  تري و واقعي تر عيوس ديشكست، شما د با هر«
  » داشـته باشـم   يكه دارم استفاده بهتر يو از منابع رميبگ ميكند تا بهتر تصم يبه من كمك م نيا .شويد مي خودآگاه

  ].7پ ، 3م [

 گريكديساخته شده و بر  گريكدي يبر رو و هستند ايرابطه پو كي در تيشكست و موفقكنندگان  به عقيده مشاركت
در آن هسـتند  گـرفتن از   قادر بـه درس  كساني كهاست،  زيبرانگ ها چالش كنارآمدن با شكست كه ييازآنجا. گذارند يم ريتأث
بـه   دنيرس ـ يبهتر برا يها روش اي ها دهيو توسعه ا ييكمك به شناسا يبرا يشكست را فرصتزيرا  ؛هستند موفق تينها

، پنـگ و  اماكـاوا ي( افتد يخودكار اتفاق نم اي يصورت آن به يريادگيدهد،  يكه شكست رخ م يهنگامالبته . دانند ياهداف م
. كنـد  جـاد يسـب دانـش ا  ك يبـرا  يمانع تواند يم نيو بنابرا شود يدر ذهن انسان پردازش م اطلاعاتبلكه  )2010، 1ديدز
 .توانـد رخ دهـد   يم ـ يريادگي ـ افـت ي اني ـپا يتـداخل عـاطف   و افتنـد ي ييخود رهاشكست از غم و اندوه  افرادكه  يزمان

  : ديگو يم رابطه نيدرا 14 كننده شركت

هـاي خيلـي زيـادي     يعني شكست. داشته ريتأثداشتم كه خيلي روي من  گذشته درهاي زيادي هم  من البته ناكامي«
مـن  . گذارم شكسـت  سمش را ميمن  ينگذارند؛ ولخودم و ممكن است برخي اسمش رو شكست  زعم حالا بهشتم دا

تـا  كـرده   دمي ـناام اريبس ـهاي زيادي كه خيلي مواقع منجر به خوردن به درِ بسته شده داشتم كه برخي مواقـع   تلاش
ه من كمك كرده كه از آن وضعيت بيـرون  كار را پيگيري نكنم، ولي در نهايت يك انگيزه و اميدي ب گريكه د يحد

  . »بيايم

بـا  و درس بگيرنـد  تا به موانع فكر كنند و از اشـتباهات گذشـته    باعث شده است شكستكنندگان  به نظر مشاركت
مجـدد   يابيتأمل و ارزدر همين رابطه . دهندپرورش  تفكر استراتژيك خود را تيظرف ،وكار در مفروضات كسب دنظريجدت

نيـز مفيـد    ندهياز اشتباهات مشابه در آ يريجلوگ برايها  شكست .دهد توسعه ي جديدها حل راه تواند يكرد، منحوه عملدر 
عنوان  آن بهاز كرده و  تيريشكست را مدبتوانند  ديباافراد ، البته. گرفت دهيتوان ناد يمها را ن شكست يريادگيارزش . بود

 زي ـبرانگ چـالش  يها تيدهند و در موقع شيوكار افزا كسب تيريد را در مدها و دانش خو مهارت. بهره ببرند يريادگيابزار 
توانـايي   آموزنـد  يم ـيي كـه  هـا  درسدر كنـار همـه    هـا  يناكامو  ها يسخت، ها شكست رسد يمبه نظر . شوند ريپذ انعطاف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yamakawa, Peng & Deeds 
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ناشـي از  تجربه و بدين ترتيب  دهند يارتقا م را ها آندرك  را در افراد بهبود داده وخارج از كنترل  يدادهايكنارآمدن با رو

  .كنند يم ليرا تكم يشغل وظايف
تك انجام شد و پـس از   در توسعه تفكر استراتژيك در مديران فين مؤثرهاي  شناسايي تجربهباهدف حاضر پژوهش 

شامل در ايران شناسايي شد كه  تك نيفدر توسعه تفكر استراتژيك مديران  مؤثرها، هفت تجربه  آوري و تحليل داده جمع
هـاي   شدن توسط يك موقعيت بحراني، تجربه حمايت مربيان، راهبري موقعيت گشودگي در برابر تجربه، به چالش كشيده

بر همين اسـاس و  . باشد ابزار توسعه مي مثابه بهي و ارتباطات گسترده و شكست ساز شبكهخطير، تمركز بر توسعه فردي، 
  .شود ميها، پيشنهادهاي زير ارائه  با توجه به يافته

هاي مرتبط بـا توسـعه تفكـر اسـتراتژيك در سـاير       تجربه شناسايي منظور به يشتريب ي آتي، مطالعاتها پژوهشدر 
از  يتـر  عيمسـتلزم تمركـز بـر مجموعـه وس ـ     كيدرك تفكر اسـتراتژ از آنجا كه . ها و بافتارها انجام شود صنايع، فرهنگ

ي تطبيقي با هدف رسيدن بـه تعريفـي   ها پژوهشتواند در قالب  است اين مطالعات مي پژوهش حاضرنسبت به  ها تيفعال
شـناختي نظيـر جنسـيت،     علاوه بر اين بررسـي نقـش عوامـل جمعيـت    . نسبتاً جامع از توسعه تفكر استراتژيك انجام شود

  .ي اين حوزه باشدها پژوهشتواند مكمل  قوميت، سطوح مختلف سازماني در توسعه تفكر استراتژيك مي
بـا فـراهم آوردن    توانند يممالي  به ويژه در حوزه فناوري توسعه منابع انسانيمتخصصان سازي نيز  برديدر حوزه كار

هاي شناسايي شده شامل  دو نمونه از تجربه. در توسعه تفكر استراتژيك نقش داشته باشند مؤثرهاي  امكان معماري تجربه
هـاي گسـترده    واگذاري مأموريـت . هاي خطير بودند تشدن توسط يك موقعيت بحراني و راهبري موقعي به چالش كشيده

، نوئـه (هاي مورد نياز آتي او تناسـب وجـود نـدارد     هاي فعلي فرد و مهارت بين مهارت ها آنهايي كه در  مأموريت ،1كاري
حراني را هاي ب هاي متفاوت و حتي موقعيت در موقعيت ها آنبه افراد امكان قرار دادن  ،)2017 ،2رايت وهالنبك، گرهارت 

. سـازد  بيني نشده و تقويت تفكـر اسـتراتژيك را ميسـر مـي     كند و از اين طريق تجربه رويارويي با شرايط پيش فراهم مي
ها در يك  هاي خاص به افراد، تغيير نقش هاي جديد يا واگذاري پروژه ها و مسئوليت توسعه مشاغل فعلي با افزودن چالش

هـاي يكـديگر بـراي كسـب      كنـد تـا از تجربـه    ك مدير به افراد، كمـك مـي  تيم كاري يا حتي تخصيص مسئوليت مشتر
هاي شناسايي شده  ديگر تجربه عنوان بهحمايت مربيان و شكست به مثابه ابزار توسعه . مند شوند هاي چندگانه بهره مهارت

ايـان، منتورينـگ   هـاي منتورينـگ گروهـي همت    به افراد، استفاده از طـرح ) مرشد(تخصيص منتور . در اين پژوهش بودند
هاي متفاوت، راهبردهايي براي ايجـاد ايـن    هاي مختلف و پيشينه يا تخصص ها سازمان، اختصاص منتورهايي از 3معكوس

هاي ناشـي از آن   گيري از تجربه سازي فرهنگ استفاده از شكست نيز براي بهره پذيرش و نهادينه. تجربه در افراد هستند
  .بود از طريق مربيان قابل تحقق خواهد

هـاي   سازي و ارتباطات گسترده سـه مـورد از ديگـر تجربـه     گشودگي در برابر تجربه، تمركز بر توسعه فردي، شبكه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stretch assignments 
2. Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright 

3 .Reverse Mentoring .شوند تر مي نوعي منتورينگ كه در آن كاركنان جوان منتور كاركنان قديمي.  
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و توسعه  2هاي تجربي ، طرح1استفاده از روشهاي نوين آموزش و توسعه مانند يادگيري ماجراجويانه. شناسايي شده هستند

هـا و   گـذاري ايـده   امن شخصي خود خارج شوند و ضـمن بـه اشـتراك   شود افراد از محدوده  سازي باعث مي از طريق تيم
  .هاي خود شبكه هاي تخصصي منحصر به فردي را شكل دهند تجربه

  منابع
رويكـرد  : فهم معناي پديده نشانگان ملكه زنبـور عسـل از ديـدگاه زنـان شـاغل در يـك دانشـگاه دولتـي        ). 1400( ابراهيمي، الهام

  .46-31 ،)2(9 ،ي دولتيها سازمانمديريت  .پديدارشناسي توصيفي

پـردازي پيامـدهاي    شناسايي و مفهوم). 1397(حسن  ،نايي فرددا ؛سيدحميد ،خداداد حسيني ؛اسداله ،كردنائيج؛ علي ،بياضي طهرابند
 .21-1 ،)52(13 ،فصلنامه انجمن علوم مديريت ايران. يككر استراتژتف

ايـران   تـك  نيفهاي  تدوين الگوي موفقيت استارتاپ). 1399( عارفه؛ رحيمي نيك، اعظم؛ ودادي، احمد؛ غلامزاده، داريوش، روشني
  .91-79 ،)2(13، وپرورش آموزشي شناس جامعهانجمن . ي جامعهي برانيآفر ارزشبا رويكرد 

 ـ). 1400(؛ سنايي، نجمه مرضيه ،زارعي؛ محدثه، بهزادي؛ ماهرخ ،يمحب ؛مهدي زاده رستم، مهدي ثير تفكـر اسـتراتژيك و   أبررسي ت
  .117-92 ،)5(2، هاي نوين بازرگاني فصلنامه علمي نگرش. زماني و كاهش فرسودگي شغليتغيير سا

: ابراهيمـي الهـام  ( كسب مزيـت رقـابتي  : مديريت منابع انساني). 1400(، ريموند؛ هالنبك، جان؛ گرهارت، باري؛ رايت، پاتريك نوئه
  .نشر كتاب مهربان: تهران ).2017اثر اصلي، ( ،)مترجم
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