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Abstract: Engaging leadership, due to its unique capabilities in creating people's 

Engagement at work and its role in interpersonal relationships, as an emerging 

concept, can be effective in increasing the ability to face the challenges of 

knowledge companies. Therefore, this research explores the lived experiences of 

engaging leadership challenges in interpersonal relationships of knowledge-based 

companies. The research methodology is Husserli's descriptive-

phenomenological. The research environment is knowledge-based companies and 

the research population is people who were working in knowledge-based 

companies, and information was collected through semi-structured and in-depth 

interviews; interviews were conducted with 16 employees until data saturation. 

Convenience-sampling method dependent on the criterion was employed. The 

researcher was looking for an answer to the question, what challenges does the 

engaging leadership face in the inter-personal relations of Iran's knowledge-based 

companies, and what requirements should be considered for the leadership of 

these knowledge workers? The validity of the research data was verified by 

returning to the interviewees, in-depth descriptions, and external auditors. Data 

analysis was done by the 7-step Collaizi method. The results show that the 

challenges of engaging leadership in knowledge-based companies can be seen in 

elements such as consensus on the same goals, avoiding reality, added social 

dignity, stimulation of collective self-efficacy, and communication conflicts. 
Keywords: Work Engagement, Interpersonal Relations, Leadership, Engaging Leadership, 

Knowledge-Based Companies. 
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در  شیضورانگ یرهبز یها کارکنان اس چالص ستهیتجارب س یواکاو

 انیبن دانص یها ضزکت یفزد انیروابط م
 دمىٍ  یکیب ٍیزک
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 ∗علامٍ ذمحسهیس

 .فاٖیؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ، تٟفاٖ، ا ،یضىٕفا٘ؼاٍ٘ىؽٜ ٌفٜٚ ضىٕفا٘ی عٕٛٔی ٚ اؼاـی،  بـ،یؼاٍ٘

 یخًراسگاو انیاکبراعتبار

 .فاٖیٚاضؽ اِفٟبٖ )غٛـاوٍبٖ(، اِفٟبٖ، ا یآقاؼ اولأ ،ؼاٍٍ٘بٜیؼِٚت تیفیٌفٜٚ ٔؽ بـ،یؼاٍ٘
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اففاؼ ؼـ وبـ ٚ ٘مً آٖ  بقیٌٛـٚاٌت دبؼیففؼ غٛؼ ؼـ ا ٔٙطّفثٝ یٞب تیلبثّٚاوٙٝ  ثٝ كیٌٛـاٍ٘ یـٞجف: چکیذٌ

ً  ًیؼـ افكا تٛا٘ؽیٔفْٟٛ ٘ٛظٟٛـ ٔ هیعٙٛاٖ  ثٝ یففؼ بٖیؼـ ـٚاثٗ ٔ  یٞاب ٌافوت  یٞاب تٛاٖ ٔٛاخٟٝ ثب زابِ
 كیاٌٍ٘اٛ ـ یـٞجاف  یٞباق زبًِ بٖوبـوٙ ىتٝیتدبـة ق یٔؤثف ثبٌؽ. پمًٚٞ ضبٔف  ثٝ ؼ٘جبَ ٚاوبٚ بٖیثٙ ؼاً٘

اوات.   یٞٛوفِ یفیتِٛ یؽاـٌٙبویپمًٚٞ، پؽ یٌٙبو اوت. ـٚي بٖیثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت یففؼ بٖیؼـ ـٚاثٗ ٔ
ً  یٞباوت وٝ ؼـ ٌفوت یٚ خبٔعٝ پمًٚٞ، اففاؼ بٖیثٙؼاً٘ یٞب پمًٚٞ، ٌفوت ٗیٔط ٍٔاوَٛ   بٖیا ثٙؼا٘ا
تاب   بٖ،یا ٔ ٗیٌؽ؛ اق ا یآٚـ ٞب خٕعٖ ثب آ كیٚ عٕ بفتٝیوبغتبـ ٕٝیثٛؼ٘ؽ وٝ ا٘لاعبت پمًٚٞ ثب ّٔبضجٝ ٘ تیفعبِ

ا٘دبْ  بـیٔٙؽ ٚاثىتٝ ثٝ ٔعثٝ ـٚي ٞؽف یفیٌ٘فف اق وبـوٙبٖ، ّٔبضجٝ ا٘دبْ ٌففت؛ ٕ٘ٛ٘ٝ 16ٞب ثب ضؽ اٌجبع ؼاؼٜ
ٍ  یٌف ؼـ پی پبوع ثٝ ایٗ واؤاَ ثاٛؼ واٝ ـٞجاف    ٌؽ. پمًٚٞ ٔ  كیٌاٛـا٘  یٞاب  ٌافوت  یٌفٚٞا  بٖیا ؼـ ـٚاثاٗ 

زاٝ اِكأابتی ثبیاؽ ؼـ ٘ اف      یوبـوٙبٖ ؼاٍ٘ا  ٗیا یٔٛاخٝ اوت ٚ ثفای ـٞجف ییٞبایفاٖ ثب زٝ زبًِ بٖیثًٙ ؼا٘
 ؽییا تأ یفٚ٘ا یث كاٖیا ٚ ٕٔ كیعٕ فیٌٛ٘ؽٌبٖ، تِٛثبقٌٍت ثٝ ّٔبضجٝ كیپمًٚٞ اق ٘ف یٞبٌففت؟ اعتجبـ ؼاؼٜ

ٍ  یـٞجف یٞب زبًِ تٛاٖیٍ٘بٖ ؼاؼ ٔ حیا٘دبْ ٌففت. ٘تب یكیٞب ثٝ ـٚي وٛلا ؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یٌؽ. تدك  كیٌاٛـا٘
 ،یٔٙكِت افكٚؼٜ اختٕبع ،یكیپفٞتیٚالع ىىبٖ،یزٖٛ اخٕبع ثف اٞؽاف  یـا ؼـ عٙبِف بٖیثٙؼاً٘ یٞب ؼـ ٌفوت

 .ؽیؼ یٚ تعبـٔبت اـتجب٘ یخٕع یغٛؼوبـآٔؽ هیتطف
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 مقدمه

فافؼ،   هیا  ییتٛا٘اب  ،یٟٔبـت عّٕا  هیعٙٛاٖ  ٚ ٞٓ ثٝ یمبتیضٛقٜ تطم هیعٙٛاٖ  ٞٓ ثٝ ،یـٞجف
 فؼیا ٌ یٞاب ـا ؼـ ثفٔا   وُ وبقٔبٖ بی ٞبٓ یاففاؼ، ت فیوب تیٞؽا بی یفٌؿاـیتأث یوبقٔبٖ ثفا بیٌفٜٚ 

(Grint & Jones, 2022ـٞجف .)یثٛؼٜ ٚ ؼـ اثفثػٍا  یٚالع یا ؽٜیپؽ ی  ٖ ٞاب ٘ماً    وابقٔب
ثاٝ ـٞجافاٖ    فٚاٖیپ یوٝ ٚلت ؼٞؽ ی(. ٌٛاٞؽ ٍ٘بٖ O'Brien, 2022ٔ) وٙؽ یٔ فبیا یا ثفخىتٝ

وٕه ثاٝ ٕٞىابـاٖ ٚ وابقٔبٖ غاٛؼ تالاي       یٚ لبؼـ غٛاٞٙؽ ثٛؼ ثفا ُیٔب وٙٙؽ، یغٛؼ اعتٕبؼ ٔ
غٛؼ ـا ثاٝ اٌاتفان    یٞب ؽٜیوفؼٜ ٚ ا بٖی٘ فات غٛؼ ـا ث ت،یا٘دبْ ؼٞٙؽ ٚ ثب اضىبن أٙ یٍتفیث

 یاوت وٝ ٌفٚٞ یا٘ىب٘ یعبّٔ ،یـٞجف هیٛی(. ثٝ ٌفتٝ ؼLegood et al., 2021ثٍؿاـ٘ؽ ) 
(. ـٞجفاٖ Kumar et al., 2022(; ؼٞؽ یؼاؼٜ ٚ آٖ ـا ثٝ وٕت اٞؽاف وٛق ٔ ٛ٘ؽیٞٓ پ ـا ثٝ

 (.Tuin et al., 2021ٞب ؼاـ٘ؽ ) ثٝ اـقي یٍتفیتٛخٝ ث
تأُٔ اق ٔٙ ف وابـوفؼی   یىی اق ٔٛٔٛعبت ٘ٛثٙیبٖ اق ضیث ٔفٟٛٔی ٚ لبثُ 1ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك

ٔتمبعاؽ  تٛا٘بیی  ثٙیبٖ اوت، ـٞجفی ٞبی ؼاً٘ ٚیمٜ ؼـ وبقٔبٖ ؼـ ٔٙبِعبت ـٞجفی ؼـ ؼٞٝ اغیف ثٝ
 ثافای تطماك   ٍٔاتفن  ٞؽف یهؼ٘جبَ وفؼٖ  ٚ ففؼی ٞبی خٙجٝ وٙبـ ٌؿاٌتٗ ثفای اففاؼوفؼٖ 

ٖ    et al., 2021 Wilson) ـا ؼاـؼ ٌفٜٚ ٔٙبفع یه ٞابی   (. ٘مً ـٞجاف ؼـ اٞاؽاف ؼاٍ٘ای وابقٔب
ثٙیابٖ ـا ثاف اٞاؽاف     تٛا٘ؽ اٞؽاف خٕعی ؼاً٘ ٚٔٛش ٔی یبثؽ؛ زفاوٝ ثٝ ثٙیبٖ ثیٍتف ٕ٘ٛؼ ٔی ؼاً٘

ثیٙی اٞؽاف ؼاٍ٘ی وابقٔبٖ   ؼٞٙؽ ـٞجف ؼـ پیً ٘ٛـوٝ ٌٛاٞؽ ٍ٘بٖ ٔی ففؼی ـخطبٖ ؼٞؽ. ٕٞبٖ
 یٚالعا  یاخافا  ،ٌاٛـاٍ٘یك  یـفتبـ ـٞجاف  ( ٕٞسٙیAbdillah et al., 2022ٗ) ٘مً اوبوی ؼاـؼ

وبـوٙابٖ ؼاـؼ  ثف عّٕىافؼ   یٕیٚ تأثیف ٔىتم وٙؽ یٔ تیثف ـفبٜ ـا تمٛ یٔجتٙ یٔٙبثع ا٘ىب٘ تیفیٔؽ
(02et al., 20 Vallina-Salas.) ْٟٛیاق ـٞجف یعٙٛاٖ ٘ٛع غبِ ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك ثٝ ؽیخؽ ٚ ٔف 
 (.0et al., 202 Rahmadani) ٌٛؼ ( اـائٝ ٔییٕیتعٟؽ ٌوّی )ت تیتمٛ یثفا

ٝ  ـٞجاافی  ٚاوااٙٝ ـٚاثااٗ  ٌااٛـاٍ٘یك ـیٍااٝ ؼـ ٔفٟااْٛ ٌااٛـاٍ٘یكی ؼاـؼ؛ ٔٛٔااٛعی وااٝ ثاا
ُ ثٙیبٖ، ثف پبیٝ عّٙف ٌٙبغت، عب٘ف ٞبی ؼاً٘ وبقٔب٘ی ٌفوت ؼـٖٚ ٌففتاٝ   ٝ ٚ اتطبؼ خٕعی ٌاى

وٙاؽ یىای اق    اؼغبْ ٔای  4ثٙیبٖ ؼاً٘ ؼیؽٌبٜ ثب ـا 3ثىتٍی ؼَ ٘ فیٝ وٝ 2اوت. ٌٛـاٍ٘یكی خٕعی
ؼٞٙاؽ ٚ   ٞبیی اوت وٝ غؽٔبت ٔجتٙی ثاف ؼا٘اً اـائاٝ ٔای     ٚیمٜ ؼـ ٌفوت ٞبی ثٙیبؼیٗ ثٝ وبـٚیمٜ

اٞؽ ؼـ ایاٗ قٔیٙاٝ ٍ٘ابٖ    ٌٛؼ؛ ٌٛ عٙٛاٖ اـوبٖ اوبوی آٖ ٌٙبغتٝ ٔی اٌتفان ؼاً٘ ٚ ٘ٛآٚـی ثٝ

                                                                                                                                        
1. Engaging Leadership 

2. Collective engagement 

3. Engagement Theory 

4. knowledge-based perspective 
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ثٙیبٖ ثف پبیٝ ٌاٛـاٍ٘یكی افاكایً    ٞبی ؼاً٘ ٘ٛآٚـی ٚ تىٟیٓ ؼاً٘ ؼـ ٌفوت ؼٞٙؽ عّٕىفؼ ٔی
 تاأثیف  ٌفٜٚ، اٞؽاف ٚ ٚظبیف ثب اففاؼ ٌٛـاٍ٘یكی ؼـٚالع (.0et al., 202 Fachrunnisa) یبثؽ ٔی

 ٌاٛـاٍ٘یك  ـٞجفی (.Zhang & Bartol, 2010) ؼاٌت غٛاٞؽ غلالیت ٚ ٘ٛآٚـی وٙص ثف ٔثجتی
ٝ  وبقٌبـی، ٚ ثٛؼٖ ِبؼق تٛإ٘ٙؽوبقی، ٚالعی، تىجٝ ثف ٍ٘بٜ ثب  لاب٘ع  ٚ ؼواتیبثی  ٚ وابقی  ٌاجى

 .(Smith et al, 2017) وٙؽ عُٕ ٔی ثٛؼٖ
ً  إٞیت ٌٛـاٍ٘یكی ؼـ وبـ ثٝ ؼِیُ ٔبٞیتی اوت وٝ ؼـ ٌفوت ثٙیابٖ ٚخاٛؼ ؼاـؼ؛    ٞبی ؼا٘ا

َ  ثفای ٔٙبوت ٘فاضی خؿة ٚ ً ظففیتافكای اـقٌٕٙؽ، ٔٙبثع ضفظ ٚ تٛوعٝ تٛا٘بیی ؼا٘اً   تجابؼ
ثٙیبٖ اق ٘فیك پیبٔاؽٞبی ضبِاُ اق ٌاٛـاٍ٘یكی     ؼاً٘ ٞبی ٞبیی اوت وٝ ٌفوت اق عٕؽٜ زبًِ

 (.Reid et al., 2001) تٛا٘ٙؽ ثٝ آٖ ؼوت یبثٙؽ ٔی
et al.,  Sariwulan) ٌٛؼ ؼٞٙؽ ٌٛـاٍ٘یكی وجت افكایً تٕفوك ؼـ وبـ ٔی ٌٛاٞؽ ٍ٘بٖ ٔی

 ٌاؿاـی  ٌٛ٘ؽ اٌتفان ٔتٕفوك ٞؽف ثٝ ؼوتیبثی ـٚی ثف وبقٔبٖ ٞف اعٕبی وٝ یٍٞٙبٔٚ  (2019

ٗ et al., 2019 Fachrunnisa) ا٘لاعبت تمٛیت غٛاٞؽ ٌؽ ـٚ تٛخاٝ ثاٝ ٌاٛـاٍ٘یكی ؼـ     (. اقایا

 ٌاٛؼ. ٌاٛـاٍ٘یكی   یه ٔىئّٝ خؽی ٌٙبغتٝ ٔی ثٙیبٖ ثٝ ؼِیُ وبـوفؼٞبی آٖ،  ٞبی ؼاً٘ وبقٔبٖ
ٝ  یابؼٌیفی  پیبٔاؽٞبی  عاب٘فی  ٚ ٌاٙبغتی  ٚا٘ای، ـ ٘یك اق٘ ف وبـوٙبٖ ٝ  لبثّیات  ای، ـاثٙا  ٘ٛآٚـا٘ا
 ؼٞاؽ   ٔای  لفاـ تأثیف تطت ثٙیبٖ ؼاً٘ ٞبی ٌفوت ؼـ ـا غلالب٘ٝ ـاٞجفؼ ٚ وبـوٙبٖ تعٟؽ ٞب، ٌفوت

(Slatten & Lien, 2016.) 
ٝ  ٞبی ؼاً٘ فعبِیت ٌاؿاـی ؾٞٙای ٚ عاب٘فی فافاٚاٖ ثاٛؼٜ ٚ ٔجتٙای ثاف         ثٙیبٖ ٘یبقٔٙؽ وافٔبی

 ,Pearce & Manzثبلاوات ) ای ٚ ؼاـای ٟٔبـت  ٍبـوت ٚ آٚـؼٜ ؼاّٚ٘جب٘ٝ اق وٛی اففاؼ ضففٝٔ

، ثػٍاؽ  یـا اِٟابْ ٔا   یفٚاٖپ ٌٛؼ، یؼـن ٔ یعٙٛاٖ وجه ـٞجف وٝ ثٝ یكٌٛـاٍ٘ یـٞجف ٚ (2005
 ٗیثا ـٚ  ـٚاثٗ  یٗاقا .(Schaufeli, 2015) وٙؽ یٚ ثٝ ٞٓ ٔتُّ ٔ وفؼٜٔٙؽ ، تٛاٖوٙؽ یٔ یتتمٛ
ایٗ وٙص، اق ظففیت وبـوفؼی ثیٍاتفی   زفاوٝوبٖ٘ٛ اِّی ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك غٛاٞؽ ثٛؼ؛ ی ففؼ

ٝ ؼـ ٕٞجىتٍی ـٚضی ٚ ایدبؼ اٍ٘یكٜ ؼـٚ٘ی ثٝ ٘ىجت وابیف   ی ـٞجافی ثفغاٛـؼاـ اوات.    ٞاب  ٌٛ٘ا
ٖ  ٕٞٝ وٝ ٌٛؼ ٔی ٌففتٝ ٘ ف ؼـ ؾٞٙی ضبِت یه وبـوٙبٖ وبـی ٌٛـاٍ٘یكی ی،٘ٛـوّ ثٝ  وبـٔٙاؽا
ْ  ثفای ـا غٛؼ لؽـت ٚ غفؼ اضىبوبت، تب وٙؽ ٔی تٍٛیك ـا َ  غاٛؼ  ٚظابیف  ا٘داب  ؼٞٙاؽ  اغتّاب
(., 2004et al Schaufeli .)ففاتف ٔىتّكْ وبـ ٘یفٚی خؽیؽ ٘ىُ ٚـٚؼ  ٗ  واٙتی  ٔفقٞابی  اق ـفات

ٝ   ایدابؼ  ضٕابیتی  یواب ـ خٛ تب وٙٙؽ تلاي ثبیؽ ٞب وبقٔبٖ. اوت ـٞجفی ْ  وٙٙاؽ وا ٚ  اِٟاب  ثػاً 
 ,.Firouznia et al) وٙاؽ  تاف  لاٛی  ٚظبیفٍبٖ ا٘دبْ ثفای ـا ٖوبـوٙب اـتجبٖ ثٛؼٜ ٚ وٙٙؽٜ تیتمٛ

2021(. 
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ٌٙدای  ) خاؿة  ؼٞاؽ عٙبِافی زاٖٛ ظففیات     ٌففتٝ ؼـ وٍٛـ ٍ٘بٖ ٔی ٞبی ا٘دبْ پمًٚٞ 
 ٔٙابثع  ٍٟ٘اؽاـی  ٚ ( ٚ ضتای خاؿة  1399ثبثابیی،  ) ؼاً٘ وبقی تدبـی ٚ (، تٛوع1400ٝؼٚوت، 
ً  ٙیبٖ اق زبًِث ٞبی ؼاً٘ ( ؼـ ٌفوت1394ضىیٙعّی قاؼٜ، ) ا٘ىب٘ی  ٞابیی  ٞبی خؽی اوت. زابِ

ٝ  وٙاؽ  ٔی ٔدبة ـا فیٌٓ یتّٕ یٟ٘بؼ ا٘ؽ ٔٛاخٝ آٖ ثب غٛؼ ـٌؽ ٔىیف ؼـ ٞب ٌفوت ایٗ وٝ ٘اٛـ   ثا
 .ثبٌٙؽ ؼاٌتٝٔؽ٘ ف  ـا ٞب ٌفوت ایٗ ٔىبئُ تف عٕیك

ٞبی  ثٙیبٖ ثف پبیٝ خٙجٝ ٞبی ؼاً٘ ٞبی ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك اق آٖ ٔٙ ف وٝ ٌفوت تٛخٝ ثٝ زبًِ
ُ  ا٘ؽ ٔی ٌففتٝ كي ؼـٚ٘ی ٚ اٞؽاف تػّّی ٌىُاٍ٘ی ٝ تٛخاٝ ثبٌاؽ؛    تٛا٘ؽ یه ٔىئّٝ لبثا  زفاوا

ٝ  ثٙیبٖ ثف پبیٝ ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك، أىبٖ ا٘ىدبْ ثیٍاتف، تمٛیات وابق    ٞبی ؼاً٘ ٌفوت ٞابی   ٔبیا
ثىتٍی ؼـ وبـ ـا ثیٍتف تدفثٝ غٛاٞٙؽ وفؼ؛  ٚ ؼَ ی اٞؽافوبق یثفٚ٘عب٘فی، اوتملاَ ٚ ٕٞسٙیٗ 

ٞاب ثفخىاتٍی ؼاـؼ تٛخاٝ ثاٝ اٞاؽاف اق ٘فیاك اواتملاَ ٚ         تأّٔی وٝ ؼـ ایٗ ٌافوت  ٘ىتٝ لبثُ
ـٚؼ ٚ ثاٝ ؼِیاُ    ٞب ٚ عٙبِف وّیؽی ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك ثاٝ ٌإبـ ٔای    ثىتٍی اوت وٝ اق ٔؤِفٝ ؼَ

ٞاب ٔوفاَٛ ٔب٘اؽٜ     ٞبی ـٞجفی وٙتی ؼـ ایاٗ ٌافوت   ثٝ لبثّیت ٔطؽٚؼ ٌؽٖإٞیت وبـؼاٍ٘ی ٚ 
 اوت.

وٙٙؽ وٝ ـٞجفاٖ وبـوٙبٖ ؼاٍ٘ی ثبیىتی  یٔ( اظٟبـ 2001) 1فت وٖٛـاثٚاِت ٚ  -ي ٌفیٗ ثف
ٌیفی وبقٔب٘ی ـا ؼاٌتٝ ثبٌاٙؽ. وبـوٙابٖ    یٓتّٕقیفؼوتبٖ ؼـ أٛـ ٔفثٖٛ ثٝ  فوفؼٖیؼـٌآٔبؼٌی 
یی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ضٛقٜ وبـ ؼـ ؼوت اخفا ٘ىجت ثٝ ٔؽیفاٖ غاٛؼ اق ؼا٘اً ثیٍاتفی    ٞب آٖؼاٍ٘ی، 

ؼـ خىاتدٛی زابًِ ٚ ففِاتی     ٞاب  آٖ زفاوٝوبـ ؼٌٛاـی اوت؛ ثفغٛـؼاـ٘ؽ. ضفظ زٙیٗ اففاؼی 
ٝ ؼاـ ؼـ وبـ ٞىتٙؽ.  یٔعٙثفای ایدبؼ اثفات  ٌ  ثا ٝ یفی ـٞجافی واٙتی اق   وابـ ؼـ زٙایٗ   ٗییپاب  ثبلاثا

( ثف 2010)ٕٞىبـاٖ  ٚ 2(. ٞٛذWu et al., 2022) یٗ غٛاٞؽ ثٛؼآفف ٍٔىُوبغتبـٞبیی ؼٌٛاـ ٚ 
ٝ وىت ٟٔبـت خٟت ایٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ ـٞجفاٖ آیٙؽٜ ٘یبقٔٙؽ  ٌ  ثا یفی ٚ ضفاظ ایاٗ اواتعؽاؼٞبی    وابـ

ثبٌؽ. ؼلایُ ٔتعاؽؼی   ٌٍب ـاٜتٛا٘ؽ ؼـ ٘یُ ثٝ ایٗ ٟٔٓ  وّیؽی غٛاٞٙؽ ثٛؼ ٚ ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك ٔی

ٕ٘بیؽ، ؼلایّی وٝ ؼـ ٘فاضی ٚ اواتفبؼٜ اق   یٔـا ثفخىتٝ "ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك"ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ إٞیت 
ی وبـی اوت واٝ  ٞبٓ یتیٗ ایٗ ؼلایُ، اٌىبَ خؽیؽ تف ٟٔٓی وبـی ٔىتتف اوت. یىی اق ٞب ٌفٜٚ

ٔطٛـ تأویؽ ؼاـ٘ؽ، وبـی وٝ ثف وبـوٙب٘ی ثب وٙٛش ثابلای تػّاُ ٚ تدفثاٝ ٔتىای      ثف وبـ ؼاً٘
   ٝ ٞابی غاٛؼ ؼـ خىاتدٛی اواتملاَ ٚ      وابـٌیفی ؼا٘اً ٚ ٟٔابـت    اوت، وبـوٙب٘ی واٝ ثافای ثا

ٞبی ثیٍاتف خٟات    ٛاٞبٖ ففِت(، ثٙبثفایٗ غNisi & Smith, 2014-De)ٞىتٙؽ  3غٛؼٔػتبـی

                                                                                                                                        
 1. Greenberg – Walt and Robertson 

2. Hotch 

3. autonomy 
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ٝ   ٔتجٛع غٛؼ ٔی ٌفٜٚایفبی ٘مً ٚ ٍٔبـوت ؼـ ٚظبیف ـٞجفی ؼـ  ٞابی   ثبٌٙؽ. ٔفٚـی ثاف ٘ فیا
َ   ٞبی ـٞجفی، ٘ فیٝ ـٚیىفؼٞبی ـفتبـی، خبیٍكیٗ - ـٞجفی ٞابی ـٞجافی    ٞبی ٚٔاعیتی ٚ ٔاؽ
ٖ ٞاب  ٌافٜٚ ؼٞاؽ واٝ ـٚیىفؼٞابی ٔٛخاٛؼ ثافای ٔٙبِعاٝ        ٍ٘بٖ ٔای  -ٜ ٌؽ تٛقیع ٚ  ی غاٛؼٌفؼا
 .(Gu et al., 2018ثٙیبٖ، ٘بٔٙبوت ٚ ٘بوبـآٔؽ ٞىتٙؽ ) ؼاً٘

ٝ   ٚاوٙٝ تأویؽ آٖ ثف اوتملاَ ففؼی ٚ لبثّیت تٛخٝ ثٝ ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك ثٝ عٙاٛاٖ   ٞبی فافؼ ثا
ٞب غٛاٞؽ ثاٛؼ.   ثٙیبٖ ٚ ثٟجٛؼ عّٕىفؼ آٖ ٞبی ؼاً٘ یه عّٙف غلاق، ٔجٙبیی ثفای تٛوعٝ ٌفوت

تٛا٘ٙؽ غلالیت خٕعی  ی ٔیففؼ بٖیٔیبٖ اق ٘فیك تمٛیت ـٚاثٗ ثٙ ٞبی ؼاً٘ علاٜٚ ثف ایٗ، ٌفوت
ـا وبًٞ ؼاؼٜ ٚ تٛخٝ ثٝ اٞؽاف ؼاٍ٘ی  ٘بوبقٌبـا٘ٝٚ تیٕی ـا ثٟجٛؼ ثػٍیؽٜ، ـفتبـٞبی ا٘طفافی ٚ 

ٖ      ؼاؼٖ تیإٞٚاوٙٝ  ـا ثٝ ٞابی   ثٝ ٘یبقٞبی ففؼی تمٛیت وٙٙاؽ؛ ٔٛٔاٛعی واٝ وٕتاف ؼـ وابقٔب
تٛا٘ؽ ٘مٙٝ عٙفی ؼـ ثبقا٘ؽیٍی ـٚیىفؼٞابی ٔعٙاٛف ثاٝ     ٚ ٔی لفاـٌففتٝ تٛخٝ ٔٛـؼثٙیبٖ  ؼاً٘

   ٗ ـٚ، تٛخاٝ ثاٝ ـٞجافی ٌاٛـاٍ٘یك ؼـ      ـٞجفی ثف پبیٝ تمٛیت عٙبِف وفٔبیٝ عاب٘فی ثبٌاؽ؛ اق ایا
ایٗ ٌافوت ٚ إٞیات یابفتٗ ٘ماً وافٔبیٝ       ـٚقافكٖٚٚاوٙٝ تٛوعٝ  ثٙیبٖ ثٝ ٞبی ؼاً٘ وبقٔبٖ

یه  فؼیٌ یٔی ٌىُ ٌٞٚف بٖیٌٔجىٝ ـٚاثٗ ا٘ىب٘ی ٚ ٞبی  لبثّیت فیتطت تأثغلاق ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ وٝ 
 .ؽیآ یٔ ضىبة ثٝ تأُٔ لبثُٔىئّٝ 

ٞابی ـٞجافی، ثفغبواتٝ اق     ی اق لبثّیات ا عٕاؽٜ وٝ ثػً  ٚاوٙٝ آٖ پفؼاغتٗ ثٝ ایٗ ٔمِٛٝ ثٝ
ی اوات  وبـؼاٍ٘ا ٞبی غلالب٘اٝ ؼـ ٔطایٗ    ثىتٍی ثٝ وبـ ٚ خٙجٝ ی ٚ ٔتىی ثف ؼَففؼ بٖیٔـٚاثٗ 

واٝ ایاٗ ـٚي ٔبٞیات اوتٍابفی ؼاـؼ      ؼِیُ ایٗ ثٝ ی اوت.ؽاـٌٙبویپؽاق ٘فیك  ٘یبقٔٙؽ ثبقٌٙبوی
ٗ  ٖٚ ؼوات غٛاٞاؽ ؼاؼ.   تفی ٘ىجت ثٝ ٔفبٞیٓ خؽیؽ ثٝأىبٖ ٔٙبِعٝ ٚ ؼـن عٕیك ( 2016) 1ٔاٙ

 ثبقتابثی،  تِٛیفی، ضبِتی وٝ آٖ ؼِیُ ثٝ پؽیؽاـٌٙبوی، ویفی، ٞبی ٌٙبوی ـٚي ثیٗ اق اوت ٔعتمؽ
ٝ  یاه  اِكأابت  تِٛایف  ؼ٘جبَ ثٝ وٝ خىتبـی ـؼ- ٔتعٟؽا٘ٝ ٚ تفىیفی ٓ  ـا -اوات  تدفثا  فافاٞ

 اوت.ٌؽٜ  ؼاؼٜ ُیتٍػثفای اوتٍبف  ٔٙبوت ٕ٘بیؽ، ٔی

 مزوری بز مبانی نظزی
عٙٛاٖ ٔٛٔٛع پمًٚٞ ٚ ؼاـا ثٛؼٖ ٔفبٞیٓ ثىیبـ ٔتفبٚت، ٔٙدف ثٝ غّاك   خؿاثیت ٔمِٛٝ ـٞجفی ثٝ

ٖ ـ خٟات  ؼ ٞاب  تالاي اؼثیبتی ٌىتفؼٜ ؼـ ایٗ ضٛقٜ ٌؽٜ اوت.  ی اؼثیابت ثاف ٔجٙابی    ؼٞا  وابقٔب
ی ٘بزیكی ـا ثٝ ؼ٘جبَ ؼاٌتٝ اوات. یىای اق ٔفیاؽتفیٗ    ٞب تیٔٛفمی عٕؽٜ، ٞب ٍ٘فيـٚیىفؼٞب ٚ 

ٞبی ـٞجفی، تٕفوك ثاف ا٘اٛاع ٔتویفٞابیی اوات واٝ       ی ٘ فیٝ ٚ پمًٚٞثٙؽ ٘جمٝوبـٞب خٟت  ـاٜ
ٝ     ا٘اؽ  لفاـٌففتٝثیٍتف ٔٛـؼ تأویؽ   اٛـ فٟآ اثفثػٍای ـٞجافی     ٔٙ . واٝ ؼواتٝ اق ٔتویفٞاب واٝ ثا

                                                                                                                                        
1. Vanmanen  
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( ٍٔػّبت ٔٛلعیتی. 3( ٍٔػّبت پیفٚاٖ؛ ٚ 2( ٍٔػّبت ـٞجفاٖ؛ 1اق:  ا٘ؽ عجبـت ا٘ؽ ٌؽٜ ٔٙفش
ٝ  ٞبی عّٕای   ٚ پمًٚٞ ٞب ی اق اؼثیبت، ٘ فیٝفیٌ ثٟفٜ( ثب 2010) 1یٛوُ ٝ یقٔ ؼـ ِاٛـت ٌففتا  ٙا

ٖ "ـٞجفی، ؼـ وتبة غٛؼ  ٝ  "ٞاب  ـٞجفی ؼـ وابقٔب ٙح ـٚیىافؼ  ٞابی ـٞجافی ـا ثفاوابن پا     ٘ فیا
 وٙؽ: ی ٔیثٙؽ ٘جمٝ

 2اِف( ـٚیىفؼ ِفبت
 ٓ تأویاؽ ؼاـؼ.   ٞاب  ٟٔابـت ٚ  ٞاب  اـقيزاٖٛ ٌػّایت،    ایٗ ـٚیىفؼ ثف غِّٛیبت ـٞجفاٖ ٞا

ثفغی ِفبت ٔعایٗ   ـٞجف٘ؽ ٚ ؾاتبًثٙبی ایٗ ـٚیىفؼ ثف ایٗ ففْ اوتٛاـ ثٛؼٜ وٝ ثفغی اففاؼ  وًٙ
ی ٔاؽیفیتی ـا ثاٝ   ٞاب  تیا ٔٛفمٝ ـٞجافی  ٞبی اِٚی ثبٌٙؽ. ٘ فیٝ تٛوٗ ؼیٍفاٖ لبثُ اوتىبة ٕ٘ی

ٍ ـٞجفاٖ ٘ یاف   اِعبؼٜ فٛقٚ  فٔعَٕٛیغی ٞب ییتٛا٘ب ی ٍ٘اف  ٙاؽٜ یآی، ثیاًٙ ٘بفاؿ،   فی٘بپاؿ  یغىات
 .ؼاؼ٘ؽ یٔ٘ىجت  ٔمبٚٔت فلبثُیغی ٔتمبعؽوٙٙؽٌی ٞب لؽـتی ٚ عیف٘جیغ

 3ة( ـٚیىفؼ ـفتبـی
تٛخٝ  ٔفٚـ ثٝوفؼ ٌؽ٘ؽ َ ٌفاٖ اق ـٚیىفؼ ِفبت ؼ پمًٚٞ وٝ اقآٖ پهٚ  1950ؼـ اثتؽای ؼٞٝ 

ٞب  خّت ٕ٘ٛؼ٘ؽ. پمًٚٞ ؼٞٙؽ یٔٔؽیفاٖ ؼـ وبقٔبٖ ٚ ؼـ ٌوُ غٛؼ ا٘دبْ  متبًیضمزٝ  غٛؼ ـا ثٝ آٖ
ٞبیی ٞىتٙؽ وٝ ثٝ ثفـوی  : ؼوتٝ اَٚ، پمًٌٚٞٛ٘ؽ یٔتمىیٓ  فٌفٜٚیقـفتبـ، غٛؼ ثٝ ؼٚ   ٙٝیؼـقٔ

ِٛ ٔ، ٞاب  تیا فعبِزٍٍٛ٘ی ِفف قٔبٖ اق وٛی ٔؽیفاٖ ٚ اٍِٛی عابؼی   ٚ عّٕىفؼٞابی   ٞاب  تیىائ
آٖ ٞىتٙؽ وٝ ٔؽیفاٖ زٍٛ٘اٝ ثاب    ٌٙبغت یپٞب ٘یك ؼـ  . ثفغی پمًٚٞپفؼاق٘ؽ یٍٔٔبغُ ٔؽیفیتی 

 . ٌٛ٘ؽ یٔٚ تعبـٔبت ٘مً ؼـ ٌوُ غٛؼ ٔٛاخٝ  ٞب تیٔطؽٚؼتمبٔبٞب، 
 قیفٌفٜٚ ؼیٍف ؼـ ـٚیىفؼ ـفتبـی ثف ٌٙبوبیی ـفتبـ ـٞجفی وبـآٔؽ تٕفوك ؼاـؼ. 

 4٘فٛؾ -ت ح( ـٚیىفؼ لؽـ
ی ٔیبٖ ـٞجفاٖ ٚ ؼیٍاف افافاؼ   فیفپؿیتأثی اثفٌؿاـی ٚ ٙؽٞبیففا ٘فٛؾ، -ت ضٛقٜ لؽـٔٙبِعبت 
 .ؼٞٙؽ یٔی ٚ وٙدً لفاـ ثفـو ٔٛـؼوبقٔبٖ ـا 

 5ج( ـٚیىفؼ ٔٛلعیتی
. ضبِت ضاؽی ٘ فیاٝ   ٌٛ٘ؽ یٔٞبی التٕبیی ـٞجفی ٘بٔیؽٜ  ایٗ ـٚاثٗ ٌبٜ تطت عٙٛاٖ ٘ فیٝ

ی ٔفاتج وّىّٝتٛا٘ؽ ـٞجفی  ٌٙبغت ٌفایٙی اوت وٝ ٔی ثٝ ؼ٘جبَ ی ـٞجفی(ٞبٗ یخبٍ٘) ٔٛلعیتی
 ی ٚ قائؽ ٕ٘بیؽ.فٔفٚـیغـا 

 1ذ( ـٚیىفؼ تعبّٔی

                                                                                                                                        
1. Yukl 
2. trait approach 

3. behavior approach 
4. power- influence approach 
5. situational approach 
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. ؼٞٙاؽ  یٔا ٚ پًٌٛ  ٌففتٝفؼـثثیً اق یه ؼوتٝ اق ٔتویفٞبی ـٞجفی ـا  ـٚیىفؼٞبی تعبّٔی
ٚ  ٞب وبَؼـ  اضاؽ ثاٝ   ی اغیف، ؼغیُ ٕ٘ٛؼٖ ؼٚ یب زٙؽ ؼوتٝ اق ٔتویفٞبی ـٞجفی ؼـ یاه ٔٙبِعاٝ 

ای وٝ ٕٞٝ ا٘ٛاع ٔتویفٞاب ـا ٌابُٔ ٌاٛؼ ٕٞسٙابٖ      ٘ فیٝ بفتٗی؛ أب أفی عبؼی ثؽَ ٌؽٜ اوت
ٔفْٟٛ )٘ فیٝ تّٛـ ٌػُ "تٛاٖ ثٝ  ٔی ٔثبَ عٙٛاٖ ثٝ. ؽیٕ٘ب یٔ فٕٔىٗیغ ثىب زٝثىیبـ ؼٌٛاـ ٚ 

ی ـٞجفی وبـیكٔبتیه اٌبـٜ وفؼ وٝ ؼـ تلاي اوت تٛٔیص ؼٞؽ وٝ زفا پیافٚاٖ ثفغا   "( 2اق غٛؼ
یاب   تیٔأٔٛـغٛؼ خٟت ا٘دبْ ٚ تطمك  وفؼٖ یلفثب٘ٚ  3ـٞجفاٖ ٔبیُ ثٝ تلاي ففاٚاٖ ٚ اوتثٙبیی

ثاٝ ٔعٙابی تٛخاٝ ثاٝ      ( اٚ )؟؟؟( ٔعتمؽ اوت ـٚیىافؼ ٔفالجتای  Yukl, 2010)ٞؽف ٌفٜٚ ٞىتٙؽ 
وبـوٙبٖ ؼـ ـاوتبی ٔٙبفع ایٍبٖ، تعٟؽ ٘ىجت ثٝ ٔٛفمیت آ٘بٖ، ٘ٝ ِففبً ثٝ ایٗ ٔٙ ٛـ واٝ ثافای   

وٙٙؽ؛ تلاي ؼـ خٟت ـٌؽ ٚ تعبِی ٚ عٍك ثٝ آ٘ابٖ ثافای ٌاىٛفبیی     ٚ یب ٌفوت ٔب وبـ ٔی ٌٜفٚ
 (et al., 2015 Houghton) "ٍٔبـوت، ٔفالجت اوت"ایٗ ـٚیىفؼ ؼـ لبِت عٙٛاٖ ٞىت. ثیٍتف 

 ٌٛیبی اـتجبٖ ٔؿوٛـ اوت
 ؼـ تعٟاؽ  ٚ 6ٌٛـٌٚٛق ،كٜیاٍ٘ ثب وٝ اوت 5ٔثجت یٌٙبو ـٚاٖ ٘ٛظٟٛـ ٔفبٞیٓ اق 4ٌٛـاٍ٘یكی

ٗ  ٔٛـؼ ؼـ ٔػتّفی تعبـیف .(Simoes, 2019) ٌٛؼ ٔی ٍٔػُ وبـ ٝ  ایا ٖ ٌٛـٌٚاٛق   وا  وبـوٙاب
 ٔفتجٗ ٌٙبغتی ـٚاٖ ضبِت هیعٙٛاٖ  ٌٛـٌٚٛق ثٝ تعبـیف، ایٗ اق ثىیبـی ؼـ. ؼاـؼ ٚخٛؼ زیىت،
ٝ  اوات  اٍ٘یكٌای  ضبِات  یاه  ٌٛـاٍ٘یكی وبـ ،ؼـٚالعٌٛؼ؛  ٔی ٌففتٝ ٘ ف ؼـثبوبـ  ُ  ؼـ وا  تٕبیا
 ٌاٛؼ  ٔای  ٔاٙعىه  وابقٔب٘ی  ٔٛفمیات  ٚ اٞاؽاف  ثفای ٔتٕفوك تلاي ٌؿاـی وفٔبیٝ ثفای یٚالع
(Albrecht, 2010: 4.) 

ٝ     ـٚا٘ای  ضبِت یه تٛاٖ ٌفت، ٌٛـاٍ٘یكی ، ٔیـٚٗ یاقا   اق ٞابیی  اوات ٚ اق ایاٗ ٔٙ اف خٙجا
، ٌاٛـاٍ٘یكی  ؼـٚالاع (. Welch, 2011) اوات  ثبثات  ؼٞاؽ ٚ ٘ىاجتبً   اففاؼ ـا ٌىُ ٔای  ٌػّیت
 ثٝ ٘مً اخفای َ٘ٛ ؼـ عب٘فی ٚ ٌٙبغتی فیكیىی،ِٛـت  ثٝ تٛاٖ تعبّٔی وٝ اففاؼ ٔی ـا ٖوبـوٙب
 اوات  ٔفْٟٛ ایٗ ٌبُٔ تعفیف ایٗ (.Makinen, 2015) وٙٙؽ تّمی وفؼ ٔی اثفاق ٚ ف٘ؽیٌ یٔ وبـ
ٜ  اقفمٗ  ٘ٝ ثبیؽ زفا وٝ وٙؽ ٔی تأویؽ ٚ اوت ثػً تیـٔب ٚ ٔثجت ٌٛـاٍ٘یكی ٔفٟٛٔی وٝ  ؼیاؽٌب

ٖ  ثٝ ، ثٝ اٌتیبقؼـٚالع .وفؼ تلاي آٖ ففؼ ثفای ؼیؽٌبٜ اق ثّىٝ وبقٔبٖ،  ؼـ ٌاؽیؽ  ٍٔبـوت وافؼ
 .(Marques, 2020) وٙؽ ٔی اٌبـٜ زبًِ ٚ غفٚـ اِٟبْ، إٞیت، ضه تدفثٝ ٚ وبـ

                                                                                                                                        
1. integrative approach 

2. self- concept 

3. exceptional effort 

4. Engagement  

5. Positive psychology 

6. Enthusiasm 
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ؼیٍف  ٚ وٛ ٞٓ ٍٔتفن ٞؽف یه ثب ثبیؽ اففاؼ وٝ ٘ػىت ایٗ. ؼاـؼ اوبوی خكء ؼٚ ٌٛـاٍ٘یكی
ٝ  ٔتعٟؽ وٝ ایٗ ُ ٔتم ضٕبیات  ثا  (.Christian et al., 2011) ثبٌاٙؽ  یىاؽیٍف  ٞابی  تالاي  اق بثا

ٝ   ٌؽٜ فیوبـ تعف ثب ٔفتجٗ ٚ وبُٔ ،1ٔثجت ؾٞٙی ٚٔعیت یه عٙٛاٖ  ثٝ وبـی ٌٛـٌٚٛق  اوات وا
ٝ  .(Dodoo et al., 2020-Ofei) یبثاؽ  ٍٔػُ ٚ ٕ٘ٛؼ ٔی خبؾثٝ ٚ 2فؽاوبـی ،لؽـت ثب  ٍٔػّا

 ثاب  وبــٞب وفؼٖ  ؼـ قٔبٖ ٌؿـ ثب وبـ اوت ٚ ؼـٌیف ٚ ٔتٕفوك وبٔلاً وٝ ففؼ، اوت ایٗ ٌٛـاٍ٘یكی
 (.Chan, 2021) غٛاٞؽ ٌؽ ٔٛاخٝ ٍٔىُ

ٗ  ثف ففْ ٚ اوت ٌؽٜ یٔعفف اغیفاً وٝ اوت ـٞجفی ٔؽَ یه ٌٛـاٍ٘یك ـٞجفی ٝ  ؼاـؼ ایا  وا
َ  ی یعٙای ٌٙبغت ـٚاٖ اوبوی ٘یبق وٝ ثفآٚـؼٖ ٘فیك اق ـا وبـوٙبٖ وبـی ـٞجف ٍٔبـوت  ،3اواتملا

ٖ  ثٝ اوتملاَ ثٝ (. ٘یبقSæther et al., 2019) وٙؽ ٔی تىٟیُ 5ـتجبٖا ٚ 4ٌبیىتٍی ُ  عٙاٛا  تٕبیا
واٝ   ا٘اؽ  ؼاؼٌٜٛاٞؽ قیبؼی ٍ٘ابٖ   .ٌٛؼ ٔی تعفیف غٛؼ ـفتبـ ثف ٔبِىیت اضىبن تدفثٝ ثفای اففاؼ

تٛا٘ٙاؽ ثاف ـٚی    ٌٛؼ ٚ اق ٕٞیٗ ـٍٞؿـ، ـٞجفاٖ ٔی اوتملاَ، ثبعث افكایً غٛؼوبـآٔؽی اففاؼ ٔی
 (.Den Hartog & Belschak, 2012) ٛؼ وبـآٔؽی ثبلا تأثیف ٔثجت ثٍؿاـ٘ؽاففاؼ ثب غ
 ٚ عٕاٛیت  ثافای  افافاؼ  تٕبیُ ی ؼْٚ ٘بظف ثفٌٙبغت ـٚاٖعٙٛاٖ عبُٔ اوبوی  ثٝ اـتجبٖ ثٝ ٘یبق
ٌاٛاٞؽی ؼـ ایاٗ قٔیٙاٝ     .ٌاٛؼ  ٔی تعفیف ؼیٍفاٖ ثب اـتجبٖ اضىبن ثٛؼٖ ٚ ٌفٜٚ یه اق عٕٛی

ی اختٕابعی اق  بثیا  تیا ٞٛٚاوٙٝ اضىبن ٘یبق ثٝ  تٕبیُ ثٝ عٕٛیت ثٝوٙؽ  ٔی ؽییتأٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ 
ٝ  ٘یابق  ،تیا ؼـٟ٘ب (.Hog et al., 2006) فؼیا ٌ یٔا ؼیٍفاٖ ٌاىُ   ثب ـٍٞؿـ اـتجبٖ  ٌبیىاتٍی  ثا

 تٛا٘بیی ٚ ٔطیٙی ٞبی زبًِ ثب ٔٛاخٟٝ ؼـٔؤثف ثٛؼٖ  ثفای اففاؼ ؾاتی عبُٔ وْٛ تٕبیُ عٙٛاٖ ثٝ
ٛ ی ٞاب  ٌفٜٚؼٞؽ وٝ اففاؼ ؼـ ؼـٖٚ  ٌٛؼ ٚ ٍ٘بٖ ٔی ٔی تعفیف ّٔٙٛة ٘تبیح ثٝ ؼوتیبثی  تیا ثاب ٞ

 تٛا٘ٙؽ تأثیفٌؿاـ ثبٌؽ. عالاٜٚ  ، ـٞجفاٖ ٔیـٚٗ یاقااختٕبعی ثبلا، اضىبن ٌبیىتٍی ثیٍتفی ؼاـ٘ؽ؛ 
ٝ  وٝ ثعؽٞب أبفٝ ٌؽ ٘یبق اوبوی یٌٙبغت ـٚاٖ ٘یبق زٟبـٔیٗ  ایٗ ثف  ـ ثا ٖ  ٔعٙابؼا ٝ  اوات  ثاٛؼ  وا
ُ  ٟٔٓ ٚ ٔفیؽ، اوت وٝ ٞبیی فعبِیت ؼـٍٔبـوت وفؼٖ  ثفای اففاؼ ؾاتی تٕبیُ عٙٛاٖ ثٝ ٝ  لبثا  تٛخا

 (.Schaufeli, 2015) ؼاـ٘ؽ ٔٙبثمت اٚ ٌػّی یٞب ثباـقي ٞىتٙؽ ٚ
ْ  ٌاٛـاٍ٘یك  ـٞجافی  ، ٔفْٟٛؼـٚالع ٝ  وٙاؽ  ٔای  فاف ٖ  وا  اوبوای  ٘یبقٞابی  ٍٔاتبق،  ـٞجافا

غٛاٞاؽ   تمٛیات  ـا وبـی بـوتٍٔ غٛؼ،٘ٛثٝ  ثٝ ٚ ایٗ أف وٙٙؽ ٔی ثفآٚـؼٜ ـا وبـوٙبٖ ٌٙبغتی ـٚاٖ
ٝ  یٌٙبغت وبقٚوبـ ـٚاٖ وٙؽ ٔی وعیپفٌٛـ  ـٞجفی ٔفْٟٛ ،اوبنٗ یثفا .وفؼ  ـفتاب ـفافؼ   ٔٙطّافث

                                                                                                                                        
1. Positive state of mind 

2. Dedication 

3. Autonomy 

4. Competence 

5. Relatedness 
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 ,.Nikolova et al) ؼٞاؽ  تٛٔایص  ٌاوّی  عّٕىفؼ دٝیؼـ٘ت ٚ وبـوٙبٖ وبـی ٌٛق ثف ـا ـٞجفاٖ

2019.) 
ٝ  ؼـ وٝ ـٞجفی اق غبِی ٘ٛع ثٙبثفایٗ، ٜ  ثاف  اَٚ ؼـخا ٖ  ـفاب  یعٙای  - اوات  تٕفواك ٔ وبـوٙاب

 De-Cuypere) ؼاـ٘اؽ  وبـی اٌتیبق ثب ٔثجتی ـاثٙٝ -ـٞجفی ٔػتّف یٞب وجهوبـی  ٍٔبـوت

& Schaufeli, 2018) ـٞجافی  ٚ ٔعتجاف  ـٞجفی ٌكاـ، غؽٔت ـٞجفی ،ٗیآفف تطَٛ ـٞجفی ٔب٘ٙؽ 
 وابـی  ٍٔابـوت  افكایً ثفای غبَ٘ٛـ  ثٝ ـٞجفی یٞب وجه آٖ اق هی ریٞ ،ضبَٗ ی. ثبااغلالی
ٝ  - تدبـت ؼـ ٚیمٜ ثٝ - ؼیؽٌبٜ ایٗ ثفاٍ٘یػتٗ ثب( 2015) 1ٌبٚفّی. اوت ٍ٘ؽٜ تّٛـ وبـوٙبٖ  وا

٘ فیٝ  ؼـ ـیٍٝ وٝ ـا ٌٛـاٍ٘یك ـٞجفی ٔفْٟٛ اوت، ضیبتی( تیٓ) وبـی ٍٔبـوت ثفای «ـٞجفی»
 اٌابـٜ  ٔثجات  ثٝ ٔؽِی اق ـٞجافی  ٌٛـاٍ٘یك ٚی، ـٞجفی ٌفتٝ ؼاؼ؛ ثٝ ٌفی ؼاـؼ، تٛوعٝ غٛؼتعییٗ

ٝ   یٌٙبغت ـٚاٖی ٞب وبقٚوبـ ٘فیك اق ـا وبـوٙبٖ وبـی ٍٔبـوت وٝ ـؼؼا  ثاب  تٛا٘اؽ  ٔای  غبِای وا
 .وٙؽ ٔی تمٛیت ٌٛؼ، تِٛیف ٌفی غٛؼتعییٗ ٘ فیٝ اق اوتفبؼٜ
ثاب  اوبوی  یٌٙبغت ـٚاٖ ٘یبقٞبی ٘ فیٝ ثف ٌٛـاٍ٘یك تٛاٖ ٘تیدٝ ٌففت وٝ ـٞجفی ، ٔیـٚٗ یاقا

ٝ ٗ یا ؼـا(؛ ٌاٛاٞؽی  Tuin et al, 2021-Van) اوت اوتٛاـ ٌفی، غٛؼتعییٗ ٘ فیٝ ثف ٝ یتى  ـاثٙا
َ ٘ٛـ  ثٌٝٛـاٍ٘یك  ؼٞٙؽ ـٞجفی ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ وٝ ٍ٘بٖ ٔی  ٘یبقٞابی ثافآٚـؼٜ وافؼٖ    ـٚی ثاف  غاب

 ـ اـتجابٖ،  ٚ ٌبیىاتٍی  اواتملاَ،  یٌٙبغت ـٚاٖ اوبوی  (.Tuin et al, 2021-Van) اوات  اواتٛا
 وبقٔبٍ٘بٖ ٞبی اـقي وٝ وبـوٙب٘ی ٛـاٍ٘یك ثبـٞجفی ٌ ٘تبیح ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ضىبیت اق ایٗ ؼاـؼ وٝ

 ـٌؽ تطفیه ثٟتف، ٔىب٘ی ثٝ خٟبٖ تجؽیُ ثٝ وٕه ؼیٍفاٖ، اق ٔفالجت ٔثلاً) ؼا٘ٙؽ ٔی تف ؼـٚ٘ی ـا
ٝ  ٚ وٙاؽ  ٔای  ثافآٚـؼٜ  ـا وبـوٙبٖ ٌٙبغتی ـٚاٖ اوبوی ٘یبقٞبی أف ایٗ ٚ ؼاـؼ اـتجبٖ ،(ٌػّی  ثا
ٚ  ٔابِی،  ٔٛفمیات ) اق اففاؼیه عبُٔ ثیفٖٚ  عٙٛاٖ  ثٝ ٘ٝ وبـی ٍٔبـوت ٗ  (ٔٛلعیات  لاؽـت   ؼأا

ْ  (. اـتجب٘ابت Chen & Cuervo, 2022) ق٘اؽ  ٔی  بـٔٙاؽ، و -ت وفپفوا  ضٕابیتی  ٚثػاً   اِٟاب
ٝ  ٌٛـاٍ٘یك ٞىتٙؽ ـٞجفی الؽأبت اق ثفغی ٌفبفیت ٚ اغتیبـ تفٛیٓ ٌٙبغت، اضتفاْ، ِؽالت،  وا

 (.Firouznia et al., 2021) ؼٞٙؽ یٔ پیٛ٘ؽ وبقٔبٖ ثٝ ـا پیفٚاٖ ـٞجفاٖ، آٖٔٛخت  ثٝ
ٓ  وابیف  ثب ضؽی ٌٛـاٍ٘یك تب ـٞجفی ،(2015) ٌبٚفّی ٌفتٝ ثٝ ٝ  - ـٞجافی  ٔفابٞی  ثاب  ٚیامٜ  ثا
ٝ  ثابلا  اعتٕابؼ  اثافاق آَ ) ؽٜیا ٘فٛؾ خٙجٝ زٟبـ ٌبُٔ وٝ -ٗیآفف تطَٛ ـٞجفی ٖ  ثا  اٍ٘یاكٜ  ،(پیافٚا
 ثافای  پیفٚاٖ تٍٛیك) فىفی تطفیه ،(آیٙؽٜ ٔٛـؼ ؼـ ٍٔتبلب٘ٝ ٚ ٙب٘ٝیث غٛي ِطجتثػً ) اِٟبْ
ٝ  وٕه ثف تٕفوك) ففؼی تٛخٝ ٚ( خؽیؽ ٞبی ـٚي ثٝ تفىف فعّی، ـٚیىفؼٞبی وٍیؽٖ زبًِ ثٝ  ثا

ثػاً   اِٟبْ اٍ٘یكٜ وٝ وفؼ اوتؽلاَ ٌبٚفّی ؼاـؼ. پٌٛب٘ی ٞٓ( غٛؼ لٛت ٘مبٖ تٛوعٝ ثفای پیفٚاٖ
 تٛإ٘ٙؽوابقی  بثا  - ضاؽی  تاب  ضؽالُ - فىفی تطفیه وٝ ؼـضبِی ؼاـؼ، پٌٛب٘ی ٞٓ یثػٍ اِٟبْ ثب

                                                                                                                                        
1. Schaufeli 
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ٖ  ثفای ٔفٟٛٔی ٔٙٙك ٔتأوفب٘ٝ،. ؼاـؼ پٌٛب٘ی ٞٓ ٗ  ٌٙدب٘اؽ ٝ  عّٙاف  زٟاب ـ ایا  عٙاٛاٖ عٙبِاف   ثا
 ؼـ (.Knippenberg & Sitkin, 2013-Van) ٘اؽاـؼ  ٚخاٛؼ  ٗیآفاف  تطَٛ ـٞجفی ؼٞٙؽُٜ یتٍى

 ٜاٌاب ـ اوبوی یٌٙبغت ـٚاٖ ٘یبقٞبیثفآٚـؼٜ وفؼٖ  ٌٛـاٍ٘یك ثٝ ـٞجفی ٔفْٟٛ ٔؤِفٝ زٟبـ ٔمبثُ،
ٝ  ؼـضابِی  ایاٗ،  ثاف  علاٜٚ. ٌفی ؼاـؼ ٘ فیٝ غٛؼتعییٗ ؼـ ـیٍٝ وٝ ؼاـؼ َ  ـٞجافی  وا  ٗیآفاف  تطاٛ
 ٔطؽٚؼ ٔفْٟٛ ٌٛـاٍ٘یك یه ـٞجفی ٌٛؼ، ٔی ٌففتٝ ٘ ف ؼـ ٌىتفؼٜ ـٞجفی وبغتبـ یه عٙٛاٖ  ثٝ

 .وٙؽ ٔی تمٛیت ـا وبـی تعبُٔ وٝ ؼاـؼ تٕفوك غبَ ـٞجفی ـفتبـٞبی ثف قیفا اوت،

 صضناسی پژوه روش

٘ ف ٔبٞیت، ویفی ثب ـٚیىافؼ   ای، اقپمًٚٞ ضبٔف اق ٔٙ ف ٞؽف، وبـثفؼی ٚ تٛوعٝ ٌٙبوی ـٚي
پمًٚٞ ویفی ٔتٕفوك ثاف تدابـة ق٘اؽٌی     یپؽیؽاـٌٙبوی اوت. پؽیؽاـٌٙبوی یىی اق ـٚیىفؼٞب

ٌاٛؼ تاب    تدابـة ـٚقٔافٜ ق٘اؽٌی افافاؼ ٔٙبِعاٝ ٔای       ،ؼـ ٔٙبِعبت ویفای  ،ؼـٚالع .وتا ٞب ا٘ىبٖ
( Mors, 2005). ؼٞٙاؽ، ؼـن ٌاٛ٘ؽ   ٞبی ٔعٕاَٛ ـظ ٔای   ٘ٛـ ٘جیعی ؼـ ضبِت وٝ ثٝٞبیی  پؽیؽٜ

ٝ ( ؼٚ ٘ٛع تِٛیفی ٚ تفىیفی ـا اق ٞٓ ٔتٕبیك 2006) 1ـاپٛـت ٚ ٚیٗ ـایت تاٛاٖ،   . ٔای ا٘اؽ  ؼا٘ىات
پفؼاقؼ تِٛایفی،   ٌٙبوب٘ٝ ٔی تدبـة اففاؼ اق ٔٛٔعی ـٚاٖ پؽیؽاـٌٙبوی ٞٛوفِی ـا وٝ ثٝ ٚاوبٚی

ٞبی ٔطماك ثاٝ ٔاتٗ، تفىایفی      ففْ ؼِیُ تفىیف ٚ تطٕیُ پیً ٞبیؽٌفی ـا ثٝٚ پؽیؽاـٌٙبوی 
ی ـٞجفی ثىاتٍی  ٞب تیٔٛلعٌفاٖ اق  ثٝ اؼـان اق وًٙ كیٌٛـاٍِ٘فت ـٞجفی  خبوٝ اقآٖؼا٘ىت. 

ؼِیُ اتىبی ثاف   ؼاـؼ، ؼـن آٖ اق ٘فیك ـٚي پؽیؽاـٌٙبوی ثٟتف ا٘دبْ غٛاٞؽ ٌففت. ایٗ ٌیٜٛ ثٝ
ٍِٛٞبی ـفتبـی اففاؼ ـا ثٟتاف ثٍٙبواب٘ؽ. ـٚي پامًٚٞ ضبٔاف اق ٘اٛع      ا تٛا٘ؽ یٔؼـن تدفثیبت 

ثافای ؼـیبفات پبیابیی ؼـ     پافؼاقؼ.  تِٛیفی یب ٞٛوفِی اوت وٝ ثٝ ٔٙبِعٝ فٟٓ ٚ تدفثٝ اففاؼ ٔی
ِٛـت ٔٛاقی ٚ خؽاٌب٘ٝ ا٘دبْ ؼاؼ ٚ ٘تبیح آٖ ـا ثب یىاؽیٍف   ٞب ـا ثٝ ٌف ّٔبضجٝ پمًٚٞ ،ـٚيٗ یا

ِٛـت تّبؼفی ٍٔبٞؽٜ ٌؽ. ثافای ٍ٘ابٖ ؼاؼٖ    بلایی ؼـ زٙؽ ّٔبضجٝ ثٝوب٘ی ث ٔمبیىٝ ٕ٘ٛؼ. ٞٓ
ٖ    اق ؼٚ وؽٌؿاـ ثفای وؽٌؿاـی ؼاؼٜ ٌف ٖ، پمًٚٞٔٛثك ثٛؼ ٞاب   ٞب اوتفبؼٜ وافؼ ٚ ؼـخاٝ تٛافاك آ
ٞابی ٔتعاؽؼی واٝ اق     ٚیمٌای  ٌف پمًٚٞ علاٜٚ ثف ایٗ،لجَٛ ثٛؼ.  ٞب لبثُ اعتجبـ ؼاؼٜ وٝ ٍ٘بٖ ؼاؼ

ٌٛ٘ؽٜ ٞىاتٙؽ ٔثاُ غٙاؽٜ، اغآ، ٔىاث ٚ ضابلات        ب ٔتعّك ثٝ ّٔبضجٝثىتف ٔٛٔٛع ثفغبوتٝ ٚ ی
 ٍٔبٞؽٜ ـا ٌكاـي وفؼٜ اوت. ٞیدب٘ی لبثُ

ً   ٞبی ؼاٍ٘ای ؼـ ٌافوت   وٝ غٛؼ ـٞجفاٖ ٌفوت خبٔعٝ پمًٚٞ، ٘ػجٍب٘ی ثٙیابٖ   ٞابی ؼا٘ا
 ضٛقٜ ـفتبـ وبقٔب٘ی وٝ خبیٍبٜ ٚ ٔفْٟٛ ـٞجفی ـا ؼـن ٚ ِٕه وافؼٜ ا٘اؽ، ثاٛؼ.    ؽیاوبتٞىتٙؽ ٚ 

ثف ٔجٙابی   ٘ فیٌیفی  ٚي ٕ٘ٛ٘ٝـ. بفتیٞب اؼأٝ  ؼاؼٜ یپمًٚٞ تب اٌجبع ٘ ف ٗیؼـ ا یفیٌٕٛ٘ٝ٘

                                                                                                                                        
1. Rapport & Wainwright 
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ؼـ  آَ ایؽٜ ٜٛیٌ .ویفی ا٘دبْ ٌؽ ٞبی پمًٚٞٞبی  آٚـی ؼاؼٜ خٟت خٕع ٚاثىتٝ ثٝ ٔعیبـ ٔٙؽ ٞؽف
ثاٝ   یؽیا٘لاعبت خؽ اقآٖ پهوٝ  یثٝ ٔٛـؼ اٌجبع )ٔٛـؼ ؽٖیاوت وٝ تب ـو ٗیٌیفی ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیا

َ   16ؼـ ایٗ پمًٚٞ تب  .ؼاؼٜ ٌٛؼ( ثٝ ا٘تػبة اؼأٝ ؽیآ یؼوت ٕ٘  ٘فف ّٔبضجٝ اؼأٝ یبفات؛ خاؽٚ
 ٞب ـا ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت. ی آٌٖٙبغت تیخٕعٞبی  پمًٚٞ ٚ ٚیمٌی ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔػّبت( 1)

 ( مشخصات ومًوٍ پصيَش1جذيل )

 ردیف تعؽاؼ اـخبعبت وٗ خٙه وبثمٝ

 1 افكاـ ٘فْٔتػُّ ؼـ ـٌتٝ  43 ٔفؼ 15

 2 ٞٛي ّٔٙٛعی ٔتػُّ 34 ٔفؼ 10

 3 ثٙیبٖ وبقی ٔطّٛلات ؼاً٘ تدبـی 46 ٔفؼ 23

 4 ٌیٕی آِی 42 ٔفؼ 10

 5 ٌف اـٌؽ ؼیتب تطّیُ 35 ٔفؼ 8

 6 وبـٌٙبن ِٙبیع غؿایی 55 ٔفؼ 14

 7 ؼوتفی ٔؽیفیت 37 ٔفؼ 14

 8 ؼوتفی ٔؽیفیت ـاٞجفؼی 38 ٔفؼ 12

 9 ؼوتفی ـفتبـ وبقٔب٘ی 42 ٔفؼ 13

 10 ثٙیبٖ ٔؽیف ٌفوت ؼاً٘ 38 ؼٔف 8

 11 ٔؽیفعبُٔ ٌفوت فٙی ٟٔٙؽوی 40 ٔفؼ 12

 12 اـٌؽ عٕفاٖ 41 ٔفؼ 8

 13 ؼوتفی ٔٙبثع ا٘ىب٘ی 53 ٔفؼ 23

 14 ؼوتفی ٔؽیفیت آٔٛقٌی 55 ٔفؼ 25

 15 ؼوتفی ٔؽیفیت ـفتبـ وبقٔب٘ی 35 قٖ 8

 16 ـاٞجفؼی ٔؽیفیت ؼوتفی 38 قٖ 9

ٝ  7( وٝ ثٝ ـٚي 1978) یكیب اق ـٚي وٛلاٞ ؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یتدك یثفا ٔعافٚف   كیا ٘ یا ٔفضّا
ٝ یٚ  ٞاب  فیتِٛا  ٝیوّ كیغٛا٘ؽٖ ؼل -1اوت اوتفبؼٜ ٌؽ:   -2وٙٙاؽٌبٖ؛   ٟٔآ ٌافوت   یٞاب  بفتا

ٌؽٜ؛  ثٝ خٕلات ٟٔٓ اوتػفاج یثػٍ ٔفْٟٛ -3 ؽٜ؛یاوتػفاج عجبـات ٟٔٓ ٚ خٕلات ٔفتجٗ ثب پؽ
 ُیتجاؽ  -5غابَ؛   یٞاب  ٍٔتفن ؼـ ؼوتٝ یبقو وٙٙؽٌبٖ ٚ ٔفْٟٛ ٌفوت ٗتٛو یوبق ٔفتت -4
 هیا ثاٝ   ؽٜیا وبٔاُ پؽ  فبتیتِٛ ُیتجؽ -6وبُٔ ٚ خبٔع؛  فبتیاوتٙتبج ٌؽٜ ثٝ تِٛ ؽیعمب ٝیوّ

 تیاالبثّ ،یفیاعتجاابـ پااؿ تیاالبثّ ،ییٟ٘ااب یٔعتجفواابق -7ٚ ٔػتّااف؛  یغلاِااٝ، ٚالعاا فیتِٛاا
ثٟفٜ ٌففتٝ ٌؽ ٚ ثب  كیٕٞىبـ ٘ ؽییپمًٚٞ اق تأ ٗی. ؼـ اٞب ؼاؼٜ یفیپؿ ؽییتأ تیٚ لبثّ یفیپؿ ا٘تمبَ

 ٌؽ. ؽییتأ ییبیؼٚ وؽٌؿاـ، پب ٗیث یؼـِؽ 91تٛافك  تیتٛخٝ ثٝ ٔف
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 یفرع یَا ي مضمًن یاصل یَا ( مضمًن2جذيل )

 ٕٔبٔیٗ اِّی ٕٔبٔیٗ ففعی

 پؿیفی اق ثعؽ عب٘فی الٙبع 

 یىىبٖ اٞؽاف ثف اخٕبع

 عؽْ تٛافك عب٘فی ثٝ ؼِیُ توییف ٌفایٗ

 ٞكیٙٝ اق ٔٙبثع عب٘فی ثٝ غب٘فایدبؼ اثٟبْ 

 ٞؽف ِففبًثف اوبن علالٝ ثٝ ـٞجف ٘ٝ  بـٞبا٘دبْ و

 ؼـ ٘ی قٔبٖ ٞب ؽٜیاؼِىفؼی وبـوٙبٖ اق اٞؽاف ٚ 

 قاٚیٝ ؼاٌتٗ وبـوٙبٖ ثب ٔؽیفاٖ

 تعبـْ ٔٙبفع ؼـ تعییٗ اٞؽاف اففاؼ ثب اٞؽاف ـٞجف

 ا٘ؽیٍی ـٞجفاٖ ته

  ی خؽیؽٞب ؽٜیاالٙبع اخجبـی ثفای پؿیفیً 

 ـٞجفاٖ ییٌفا وٕبَ

 پفٞیكی ٚالعیت
 ٞبی  غیف لبثُ ؼوتیبثی آـٔبٖ

 تعییٗ اٞؽاف ففاتف اق تٛاٖ اففاؼ

 ـٞجف ی ٔیؽاٖ ؼـ تعییٗ اٞؽاف تٛوٗٞب تیٚالعتٛخٝ وٕتف ثٝ 

ـفتبـی ٚ اٍ٘یكٌی  فاتیتأثعؽْ وىت ٔٙكِت اختٕبعی اق ٘فیك 
 ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك

 اختٕبعی ٔٙكِت افكٚؼٜ

اختٕبعی اق ٘فیك وىت تدفثٝ ؼـ  افكٚؼٜ ِكْٚ اؼـان اق ٔٙكِت 
 ٌفوت

ـفتبـٞب ٚ ًٔٙ ففؼی  زبًِ تِٛیؽ ٔٙكِت افكٚؼٜ وٝ تب ضؽ قیبؼی ثٝ
 ٚ اختٕبعی ـٞجفاٖ ثىتٍی ؼاـؼ

 ؼاٌتٗ ٚخٝ وبقٔب٘ی ّٔٙٛة

 وبـوٙبٖ ته تهٔیُ ثٝ ؼیؽٜ ٌؽٖ 

 عؽْ تٛافك ٚ پؿیفي خٕعی 

 خٕعی غٛؼوبـآٔؽی تطفیه

 عؽْ ٕٞىبـی تیٕی

 ثٛؼٖ وبـوٙبٖ ؼاٍ٘ی ففؼٌفا

 ٚ ٌفوتغٛؼ، ٘ٝ ٌفٜٚ  ٚ ٟٔبـتتػُّ  ثٝ ٍتفیثٔتعٟؽ ثٛؼٖ 

 ی اففاؼ ٌفٌٜٚٙبغت ـٚاٖ ِكْٚ پبوع ثٝ ٘یبقٞبی

زٟفٜ ثٝ زٟفٜ( وٝ خكٚ ) ثٛؼٖ اـتجبٖ ٚ ٘جٛؼٖ اـتجبٖ ٘ففٝ هی
 ی اوتفیبؼٌیٚ ّٔكٚٔبت آٔٛقي 

 ٍٞٙی ٚ ضتی ٌػّیت ٚ غّمیبتٞبی ٔیبٖ فف زبًِ
 ٞب تیٌػّعؽْ ؼـن تفبٚت ٘ٛع  اـتجب٘ی تعبـٔبت

 ٘ٛوبٖ ؼاٌتٗ غّمیبت
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 اجماع بز اهداف یکسان
ٍ   وٝ ثٟٙ ف ٍٔبـوت ییٞب یمٌیاق ٚ یىی اخٕابع اٞاؽاف    یاق آٖ ثافا  كیوٙٙؽٌبٖ، ـٞجافاٖ ٌاٛـا٘

ٝ   وبـوٙابٖ اوات.   ٗیؼـ ث یعب٘ف ٝیاوتفبؼٜ اق وفٔب وٙٙؽ، یاوتفبؼٜ ٔ ٞ  ؼـٚالاع، ثا  تیا ٚاواٙٝ ٔب
 یاق اثعابؼ ٌاٙبغت   ٍاتف یٞاب ث  آٖ یفیپاؿ  ؼـ الٙابع  یاوتفبؼٜ اق ثعؽ عب٘ف كیـٞجفاٖ ٌٛـاٍ٘ یـفتبـ
اق  ی. ثفغا بثاؽ ی یاففاؼ وبًٞ ٔ ٗیؼـ ث ىىبٖیاضتٕبَ اخٕبع ثف اٞؽاف  ـٚ،ٗ ی. اقافؼیٌ یٔ تِٛـ

 ٗی٘ٛوبٖ ٌفا ُیاخٕبع ـا ثٝ ؼِ ،یففْ وٝ تٛافك عب٘ف ٗیا ٝیثف پب ـاثٙٝٗ یوٙٙؽٌبٖ ؼـا ٍٔبـوت
ٍ  یواٝ ـٞجاف   ا٘اؽ  ؽٜیثبٚـ ـو ٗیثٝ ا ؼٞؽ یلفاـ ٔ فیوبقٔبٖ تطت تأث ٖ  ك،یٌاٛـا٘  یٞاب  ؼـ وابقٔب

 ُیزفاوٝ ـٞجفاٖ ثٝ ؼِ وٙؽ، یوٛ ٕ٘ ٞٓ ىىبٖیوبـوٙبٖ ـا ثٝ ٘فع اٞؽاف  یوبـ بقیاٌت بٖیثٙ ؼاً٘
 دابؼ یاق افافاؼ اثٟابْ ا   یثفغا  یثافا  یاق ٔٙبثع عاب٘ف  ٙٝیٚ ٞك وٛ هیاق  یاوتفبؼٜ اق اٞؽاف ٌعبـ

 .وٙٙؽ یٔ
 ییٞاب  }ـٞجف{ ضافف  فیاق ٔٛاـؼ ٔؽ یبـیؼـ ثى: »وٙؽ ی( ٔٙفش 2ٔوٙٙؽٌبٖ ) اق ٍٔبـوت یىی

ٖ  ٓیوٙا  یتلاي ٔا  ٓیوٝ ثٝ اٚ ؼاـ یا ٚاوٙٝ علالٝ ٚ ٔب ثٝ ىتی٘ یٌؽ٘ یّیوٝ غ ق٘ؽ یٔ ٞاب   تاب آ
ؼٚوات ؼاٌاتٗ ـا    ٗیا ٘تٛا٘ىاتٝ ا  فٔبٖیٔاؽ  ٙىٝیا ُیٞب ثٝ ؼِ ثسٝ ٗیٔطمك ٌٛؼ؛ أب اوثف ٔٛاـؼ ث

ٞاب   وٝ ثسٝ اْ ؽٜیٚٔٛش ؼ اضىبن ٔٗ اوت }ِجػٙؽ{ أب ثٝ ٗیاِجتٝ ا افتؽ؛ یوٙؽ، اغتلاف ٔ ٓیتمى
 ٗی( ؼـ ٕٞا 5وٙٙاؽٌبٖ )  اق ٍٔابـوت  ٍاف یؼ یىی .«ٌٛ٘ؽ یوفؼ ٔ فٔبٖیٔؽ یٞب ثعؽ اق ضفف یوٕ

ا٘ت ابـ   یثبٌؽ؛ أب ٚلت یٟیثؽ كیز ٓیـغٛ یٔب ٌىىت ٔ ٙىٝیثبٚـ ثٝ ا ؽیٌب: »وٙؽ یـاوتب ٔٙفش ٔ
ٞاب   ٞاؽف  یعٙا ی ٗیا ا ٌٛؼ؛ یوٙٙؽٜ ٔ ٔىئّٝ ٍ٘فاٖ ٓی}ـٞجف{ ؼاـ فٔبٖیاق ٔؽ ٍتفیٔب ث ـاٌىىت 
ٚ  ٗیؼـ ا فٔبٖیثٟتف، ٔب ثب ٔؽ یٍ٘ؽٜ ٚ ثٝ ٔعٙب ؽٜیز كیزٙؽاٖ ؼل اق  ی. ثفغا «ٓیا ؼاـ  ٝیا ٔىائّٝ قا

ٝ     یثاب اٞاؽاف  اق تعبـْ ٔٙبفع افافاؼ   یؼـ اٞؽاف ٘بٌ ٞب، ییوٛ ٘بٞٓ ٌ  اوات واٝ ـٞجافاٖ ثا  یوابؼ
: وٙاؽ  یٔٙافش ٔا   ـاوتبٗ ی( ؼـا3وٙٙؽٌبٖ ) اق ٍٔبـوت یىیوٙٙؽ.  دبؼیٞب اتطبؼ ا آٖ ٗیث تٛا٘ٙؽ یٕ٘
 ٙىٝیٔثلاً ا ؽْ؛ی٘ؽ ٌؽٜٗ ییوٝ تع یؼـ ٞؽف یاوت وٝ ٘فع آٔؽًٜ یاق اٚلبت پ یّیغٛؼ ٔٗ غ یثفا»

ٝ  ییأب تب خب ٓ؛یٔطَّٛ وبـوٙ ٗیا یـٚ ؽیٔب ثب ٝ  یتٛا٘ىاتٓ ٚلات ٌؿاٌاتٓ؛ ؼـضابِ     وا  یٚلتا  وا
 «زٙؽاٖ ـاغت ٘جٛؼْ ٍفیؼ یٞؽف ثعؽ یثفا ٓیغٛـؼٌىىت 
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ٖ یتطمك اٞاؽاف   یوٝ ٔب٘ع اق اخٕبع اففاؼ ثفا یّیاق ؼلا یىی  یٍا یا٘ؽ تاه  ٌاٛؼ،  یٔا  ىىاب
اٞاؽاف   ٗیای ـٞجفاٖ ؼـ تع یغّّت ـفتبـ یثٝ ٔعٙب خبٗ یؼـ ا یٍیا٘ؽ اوت؛ ته ٌؽٜ بٖیـٞجفاٖ ث

ثاٝ اٞاؽاف غاٛؼ ؼاؼٜ ٚ     یٍاتف یث تیا اٞؽاف غٛؼ ٚ وبـوٙبٖ، اـخط تیتفو یخب ٖ ثٝاوت. ـٞجفا
: وٙاؽ  یٔٙافش ٔا   ـاوتبٗ ی( ؼـا7وٙٙؽٌبٖ ) اق ٍٔبـوت یىیوٙٙؽ.  تیاق آٖ تجع فٚاٖیؼاـ٘ؽ پ ُیتٕب
ٔب ـا لب٘ع وٙؽ  وٙؽ یتلاي ٔ ٍتفیأب ٟٔٙؽن }ـٞجف{ ث ٓ؛یوٙ یٌفتٍٛ ٔ بؼیٔب ق ٙدبیٞفزٙؽ ؼـ ا»

 ٗیٚ ٕٞ ىتی٘ ٗیٞب ا اق ثسٝ یثٝ آٖ عُٕ وفؼ؛ ثبٚـ ثفغ ؽیوٝ ؼاـؼ ؼـوت اوت ٚ ثب ییبٞ ؽٜیوٝ ا
 .«ا٘ؽاقؼ یؼـ ؼِٕبٖ ٔ ؽیتفؼ یٕعبُٔ و

 
 َای فرعی َای اصلی ي مضمًن (: مضمًن1ومًدار )

 واقعیت پزهیشی
ٟ  اوت؛ أب ثػً لبثُ بٖیثٙ ؼاً٘ یٞب ـٞجفاٖ ٌفوت یٞب یمٌیاق ٚ ییٌفا ٞفزٙؽ وٕبَ اق  یتاٛخ

ؼاـؼ ثٝ ٌىىات   یبؼیفبِّٝ ق تیوٝ ثب ٚالع ییٞب ٌفٜ غٛـؼٖ ثب آـٔبٖ ُیثٝ ؼِ ٞب ییٌفا وٕبَ ٗیا
ٛ  هیا اق  یـٚا٘ یا٘فل ًیثب افكا وٙٙؽ یتلاي ٔ كیـٞجفاٖ ٌٛـاٍ٘ ـٚ،ٗ ی. اقاا٘دبٔؽ یٔ  دابؼ یٚ ا وا

 .ؽبثٙیؼوت  ٌؽٜٗ ییؼـ اففاؼ ثٝ اٞؽاف تع یٔٙؽ اضىبن اوتملاَ ؼـ وٙبـ ثبٚـ ثٝ تٛاٖ
ٚ  ًیآقٔاب  یٙاؽٞب یٔب ؼـ ففا یٞب یاق ٘بوبٔ یثػً ٟٕٔ: »وٙؽ ی( ٔٙفش 4ٔ) وٙٙؽٜ ٍٔبـوت
وٝ ففاتف  ٌفؼؼ یثفٔ ییٞب یٌؿاـ ٞب ثٝ ٞؽف ٌىىت اْ ؽٜیؼ ٔٗ ثٝ تدفثٝ  ىت،ی٘ ییٍٔىلات اخفا
: وٙاؽ  یـاوتب ٔٙفش ٔ ٗی( ؼـ 1ٕٞوٙٙؽٌبٖ ) اق ٍٔبـوت ٍفیؼ یىی.« اوت ٌؽٜ ؽٜیاق تٛاٖ اففاؼ ؼ

خبٞاب واًٙ تٕابْ     یّا یٚالعابً ؼـ غ  ىات، یوٓ ٘ ٓیفیٌ ی}ـٞجف{ ٔ ٍبٖیوٝ ٔب اق ـفتبـ ا یلا٘ف»

اجماع بر  
اَذاف 
 یکسان

ؼِىفؼی وبـوٙبٖ 
اق اٞؽاف ٚ ایؽٜ ٞب 
 ؼـ ٘ی قٔبٖ

ا٘دبْ وبـٞب ثف 
اوبن علالٝ ثٝ 
 ـٞجف ٘ٝ ِففبً ٞؽف

ایدبؼ اثٟبْ ثٝ 
غب٘ف ٞكیٙٝ اق 
 ٔٙبثع عب٘فی

عؽْ تٛافك عب٘فی  
ثٝ ؼِیُ توییف 

 ٌفایٗ

الٙبع پؿیفی اق ثعؽ  
 عب٘فی

ته ا٘ؽیٍی 
 ـٞجفاٖ

الٙبع اخجبـی ثفای 
پؿیفیً ایؽٜ ٞبی 

 خؽیؽ

تعبـْ ٔٙبفع ؼـ 
تعییٗ اٞؽاف اففاؼ 
 ثب اٞؽاف ـٞجف

قاٚیٝ ؼاٌتٗ 
 وبـوٙبٖ ثب ٔؽیفاٖ
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واٝ لافاـ ثاٛؼ اق     یا پافٚلٜ  هیا ٔثلاً ؼـ  وٙؽ؛ یتٛخٝ ٔ ؽاٖیٔ یٞب تیأب وٕتف ثٝ ٚالع ٌؿاـؼ؛ یٔ
ٞاب   ٔطَّٛ، ٔؽت تیثٛؼٖ تفو ؽٜیسیٚاوٙٝ پ ثٛؼ ثٝ یٚ ٍ٘ؽ٘ ٓیٔعىٛن ثٝ ٞؽف ثفو یٟٔٙؽو

 .«ٓیٚ ٔٙٙجك ثب ٚالع ضفوت وٙ ٓیـا عْٛ وٙ فیٔى ٓیٔدجٛـ ٌؽ تیؼـٟ٘ب ٚ ٓیتلاي وفؼ

 
 یفرع یَا ي مضمًن یاصل یَا (: مضمًن2ومًدار)

 منشلت افشوده اجتماعی

 یا ؼـ ٍٞٙبٔٝ مٜیٚ اففاؼ ثٝ یتیٞٛ یٞب خٙجٝ تیتمٛ ك،یـٞجفاٖ ٌٛـاٍ٘ یاوبو یٞب مٜیاق وبـٚ یىی
ٛ  یبـیثى ٚخٛؼ،ٗ یٌؽٜ اوت. ثب ا فیٌفوت تّٛ یاوت وٝ اٞؽاف وػت ثفا ـا اق  تیا اق افافاؼ، ٞ

ٛ  ؼاـ٘ؽ ثٝ ُیتٕب یعٙی وٙٙؽ؛ یخىتدٛ ٔ یـٍٞؿـ ٔٙكِت اختٕبع  ـیتأث یعٙٛاٖ عٕا اق ٔٙ اف   فٌاؿا
ٔٙكِات   ٚخاٛؼ، ٗ یا . ثاب ا ؼاـؼ یتطمك اٞاؽاف ٌافوت ٌابْ ثفٔا     فیٌٛ٘ؽ وٝ ؼـ ٔى ؽٜیؼ یاختٕبع
ثّىاٝ   ٌاٛؼ،  یٔطماك ٕ٘ا   كیٌٛـاٍ٘ یـٞجف یكٌیاٍ٘ٚ  یـفتبـ فاتیتأث كیٔفٚـتبً اق ٘ف یاختٕبع
ً  یٞاب  ؼـ ٌفوت بیـٞجفاٖ ٚ  ٗیاوت وٝ اففاؼ اق وبـ ثب ا یثفؼاٌت . وٙٙاؽ  یتدفثاٝ ٔا   بٖیا ثٙ ؼا٘ا

 ُ یا ثّىاٝ ٔب  ؼا٘ٙاؽ؛  یٕ٘ یٔٙكِت اختٕبع ییتٟٙب ٌفوت ـا ثٝ هیٞب وبـ وفؼٖ ؼـ  آٖ اوبن،ٗ یثفا
ٝ  ٗیوٙٙؽ. ا بفتیؼـ یا ثٛؼٖ آٖ ٔٙكِت افكٚؼٜ بٖیثٙ ٞىتٙؽ اق ؼاً٘ اوات واٝ ٘ماً     یا أف ٘ىتا

ـاواتب ٔٙافش    ٗیا ( ؼـ ا3وٙٙاؽٌبٖ )  اق ٍٔابـوت  یىا ی. وٙؽ یـٞجفاٖ ؼـ تطمك آٖ ـا ؼٚزٙؽاٖ ٔ
ٝ ٗ یا ا بیوٙٓ  یغٛؼْ ـا ٔعفف غٛاٞٓ یٔ یٟٔٓ اوت وٝ ٚلت یّیٔٗ غ یثفا: »وٙؽ یٔ ٖ یؼ وا  ٍافا

ياقعیت 
 پرَیسی

تٛخٝ وٕتف ثٝ 
ٚالعیت ٞبی ٔیؽاٖ 
ؼـ تعییٗ اٞؽاف 
 تٛوٗ ـٞجف

َ ٌفایی ـٞجفاٖ  وٕب

ٖ ٞبی  غیف  آـٔب
 لبثُ ؼوتیبثی

تعییٗ اٞؽاف ففاتف 
 اق تٛاٖ اففاؼ
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ـا  ٗیا ا یٚلتا  یا ؼٚـٜ هیا فزٙاؽ ؼـ  ٞ وٙاؽ،  یوابـ ٔا   یب٘یا ثٙ ؼاً٘ ٙؽیٌٛ یوٙٙؽ ٔ یٔٗ ـا ٔعفف
ؼٚـ  یّا یغاٛة ٘جاٛؼ ٚ ٔاب غ    تی٘ؽاٌتٓ }ٔىث{ زٖٛ ٚالعبً ٚٔع یاضىبن غٛث یّیغ ٌفتٙؽ یٔ

 یا افاكٚؼٜ  اـقي ٗیـٞجافاٖ ؼـ تطماك زٙا    فی. تاأث «ٓیوافؼ  ؽایپ ـاتب ـإٞبٖ  ٓیغٛؼٔبٖ زفظ قؼ
 بقیا اضىابن ٘  دابؼ یٚ ا یفٚ٘یث ٙؽٜیاـتجب٘بت فكا دبؼیا كیاق ٘ف كیتأُٔ اوت؛ ـٞجفاٖ ٌٛـاٍ٘ لبثُ

ٍ یزاٖٛ واٙص پ   یففؼ ٔٙطّفثٝ یٞب یمٌیٚاوٙٝ ٚ ثٝ یٙؽیففا ٗیؼـ زٙ تیاففاؼ ثٝ عٕٛ  یٛوات
 ٝیافافاؼ، وافٔب   یواٝ ثافا   یعاب٘ف  یٞاب  تیلبثّ ٗیٚ ٕٞسٙ یاق اوتملاَ ففؼ یٌفٜٚ، ٔٙبفع ٘بٌ

( 10وٙٙؽٌبٖ ) بـوتاق ٍٔ یىیوٙٙؽ.  دبؼیافكٚؼٜ ا اعٕب اـقي یثفا تٛا٘ٙؽ یٔ وٙؽ یٔ دبؼیا یعب٘ف
اوات ٚ ثاب عٍاك وابـ      یٌفوت ٚالعبً ففؼ ٔطتفْ ٚ ٟٔفثاب٘  فیٔؽ» وٙؽ یـاوتب ٔٙفش ٔ ٗیؼـ ٕٞ

ٓ  یٔا  یٌافوت ٔعففا   ٛغاٛؼْ ـا عٕا   یخبٞب ٔٗ ٚلت یّیغ وٙؽ؛ یٔ ٖ یثاٝ ٘ابْ ا   واٙ ٔاٗ ـا   ٍاب
ٓ  یٌفوت وبـ ٔا  ٗیاـقي ؼٚزٙؽاٖ اوت وٝ ٞٓ ؼـ ا هی ٓیثفا ٗیٕٞ ٌٙبوٙؽ؛ یٔ ٚ ٞآ ثاب    واٙ
 ٌاٛ٘ؽ  یٔٙكِت افكٚؼٜ ٔٛاخٝ ٔا  ؽیٔٙ ٛـ، ـٞجفاٖ ثب زبًِ تِٛ ٗیٕٞ یثفا«. ٕٞىبـ ٞىتٓ بٍٖیا

ٍ ٞاب ث  آٖ یٚ اختٕبع یثٝ ـفتبـٞب ٚ ًٔٙ ففؼ یبؼیوٝ تب ضؽ ق ٌاىُ   یؼاـؼ. اعتٕابؼ، قٔاب٘   یىات
وٝ  یـا تدفثٝ وٙٙؽ؛ ـٞجفا٘ ٕب٘ٝیِٕ یاق ـفتبـٞب یوٝ ـٞجفاٖ ٚ وبـوٙبٖ، ٔػفج ٍٔتفو فؼیٌ یٔ

 .وٙٙؽ یثف اـقي فؽاوبـا٘ٝ تٕفوك ٔ ؼٞٙؽ، یلفاـ ٔ تیـا ؼـ اِٚٛ یافكٚؼٜ ٚ وٛؼ اختٕبع اـقي
 یىیٚ افكٚؼٜ اوت؛  یجیتفو یتی٘ؽاـؼ ٚ لبثّ یـٞجفاٖ ثىتٍ ٍبٜیأف ِففبً ثٝ ٌٟفت ٚ خب ٗیأب ا 

 یٔٗ تدفثٝ وبـ ؼـ ثػً فٙا : »ؼٞؽ یٔ صیتٛٔ ٌٛ٘ٝٗ یٔٛٔٛع ـا ا ٗی( ا12وٙٙؽٌبٖ ) اق ٍٔبـوت
 فیٞفزٙاؽ ٔاؽ   ٌاؽْ،  یٞآ ٕ٘ا   ؽٜیـا ؼاٌتٓ وٝ زٙؽاٖ اضىبن اوتملاَ ٘ؽاٌتٓ ٚ ؼ یٌفوت هی

ْ  یٕ٘ ؽٜیوٝ ؼ ییاق وبـوفؼٖ ؼـ خب یثٛؼ؛ أب ِؿت یففؼ وفٌٙبو بخ آٖ  ی٘ؽاٌاتٓ؛ زٙاؽ وابِ    ٌاؽ
اق ؼٚوتبٖ اق ٌفوت خاؽا   ٍفیؼ یىیٚ ثب  یوبـ یٔىبٖ وفؼْ. ؼـ ٕٞبٖ ـوتٝ ٚ فٕب اوت وٝ ٘مُ

ٌؽٜ اوات ؼـ   ٞٓ ففؼ ٔطتفْ ٚ ٌٙبغتٝ فيیوٝ ٔؽ ییؼـ خب ثفْ، یٔ یٍتفیِؿت ث ٚ اوٖٙٛ ٓیٌؽ
 ٗیا ؼٚوتٍابٖ ؼاـْ ٚ اق عٕاٛ ا   ٍتفیث وٙٓ؛ یـا ثٟتف ؼـن ٔ ىتٙؽیوٝ وٓ ٞٓ ٘ اِ٘ٓٙعت؛ ٕٞىبـ
 .«وٙٓ یافتػبـ ٔ ٍتفیٌفوت ثٛؼٖ ث

 



 

 

 

145 

ىٍ
دم

ی 
یک

ٍ ب
کی

ز
 

ن
ارا

مک
َ 

ي
 

کاي
يا

 ی
ب ز

جار
ت

ی
ستٍ

 
ان

رکى
کا

 
از 

ش
چال

ی 
اَ

ی
بر

رَ
... 

 

 

 
 یفرع یَا ي مضمًن یاصل یَا (: مضمًن3ومًدار )

 تحزیک خودکارآمدی جمعی

 یٞب ـا ثفا آٖ یؼـٚ٘ یٞب تیؼـ اففاؼ، ظفف یاضىبن غٛؼوبـآٔؽ دبؼیا كیاق ٘ف كیجفاٖ ٌٛـاٍ٘ـٞ
 ـیؼـ افافاؼ تأث  یتاب ضاؽ   تیلبثّ ٗیا وٙٙؽ؛ یٔ هیتطف یغٛؼثبٚـ تیٔف ًیٚ افكا تیغلال  فٌاؿا

ٛ  ٌفوت ـا ثٝ ٗیبؼیاوت وٝ أىبٖ تٛوعٝ ثٙ ؼـٖٚ وابقٔبٖ   یفىاف  یٞاب ٝ یوافٔب  تیا ٚاواٙٝ تم
 ییٞاب  تٛخٝ ثٝ خٙجٝ بقٔٙؽیؼـ غٛؼوبـآٔؽ وفؼٖ اففاؼ، ٘ كیـٞجفاٖ ٌٛـاٍ٘ ٚخٛؼ،ٗ ی. ثب اٚؼغٛاٞؽ افك
( ؼـ 16وٙٙاؽٌبٖ )  اق ٍٔابـوت  یىیاوت.  یٕیٞىتٙؽ وٝ ٔىتّكْ وبـ ت ییٞب تیٞب ٚ لبثّ اق ٟٔبـت

 یمٛفاففاؼ ٔ ییتٟٙب ثٝ یٚ ضت ٓیؼاـ ییثبلا یٞب یٔٙؽ اق ٔب تٛاٖ هیٞف : »وٙؽ یـاوتب ٔٙفش ٔ ٗیا
ٛ    ٓیتاٛا٘  یٞٓ ٔ یوػت ثٝ ٓ؛یؼاـ ٕٞسٙبٖ ٍٔىُ یٕیأب ؼـ وبـ ت ٓ؛یٞىت  ٓ؛یثابٞٓ ٕٞبٞٙاً ٌا
ثاٝ ٘ اف    ـٚ٘ؽ؛ یـا ٔ یٔػتّف یفٞبیٚ ٔى ٌٛ٘ؽ یٞب اق ٞٓ خؽا ٔ وٝ ثسٝ ؽْیٞب ٔٗ ٌٙ ٚلت یّیغ

 «.ؼـ وبـ ٞىت یخٕع فيیوٓ غٛاٞؽ وفؼ تٛافك ٚ پؿ بؼیوبـ ـا ق یوٝ وػت یاق عٛأّ یىیٔٗ 
اوات واٝ ـفتابـ     یفاتیاق تاأث  ی٘بٌ یخٕع یاق غٛؼوبـآٔؽ یتٛخٟ ثػً لبثُ ـوؽ یف ٔ٘  ثٝ

ٍ     یٌٙبغت ـٚاٖ یبقٞبیؼـ پبوع ثٝ ٘ كیـٞجفاٖ ٌٛـاٍ٘ اق  كیاففاؼ ٌفٜٚ غاٛؼ ؼاـ٘اؽ. ـٞجافاٖ ٌاٛـا٘
 یثافا  یقٔبٖ وبف تٛا٘ٙؽ یٞب ٔ آٖ یففؼ یٞب یمٌیثب اففاؼ ٚ ؼـن ٚ هیاـتجب٘بت ٘كؼ دبؼیا كی٘ف
غٛؼ ؼاـ٘ؽ.  فٚاٖیـٚقٔفٜ پ یؼـ ق٘ؽٌ یمیؼٞٙؽ. ـٞجفاٖ، ٘مً عٕ ًیؼـن ٔتمبثُ ـا افكاٚ  ٌٍٛفت

مىسلت 
افسيدٌ 
 اجتماعی

عؽْ وىت ٔٙكِت  
اختٕبعی اق ٘فیك 
تأثیفات ـفتبـی ٚ 
اٍ٘یكٌی ـٞجفی  

 ٌٛـاٍ٘یك

ٔیُ ثٝ ؼیؽٜ ٌؽٖ  
 ته ته وبـوٙبٖ

ؼاٌتٗ ٚخٝ وبقٔب٘ی  
 ّٔٙٛة

زبًِ تِٛیؽ ٔٙكِت  
افكٚؼٜ وٝ تب ضؽ قیبؼی ثٝ 
ـفتبـٞب ٚ ًٔٙ ففؼی ٚ 
اختٕبعی ـٞجفاٖ ثىتٍی  

 ؼاـؼ

ِكْٚ اؼـان اق ٔٙكِت   
افكٚؼٜ اختٕبعی اق ٘فیك 
 وىت تدفثٝ ؼـ ٌفوت
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ؼـ  فٚاٖیا ثف اضىابن پ  كیٞىتٙؽ، ثّىٝ ـٞجفاٖ ٘ یثٝ ـٞجف غٛؼ ٔتى ییـإٞٙب یثفا فٚاٖیتٟٙب پ ٘ٝ
 ٗیا ( ا13وٙٙاؽٌبٖ )  اق ٍٔابـوت  یىا ی. ٌؿاـ٘اؽ  یٔ فیا٘دبْ وبـ غٛؼ تأث یٔٛـؼ وبـ غٛؼ ٚ زٍٍٛ٘

اوات؛   یعّٕ ٕبٖیٞب أب ثطث ٓ؛یوٙ یثب ٞٓ ٌفتٍٛ ٔ بؼیٔب ق: »ؼٞؽ یٔ صیتٛٔ ٌٛ٘ٝٗ یـا ا ٔٛٔٛع
ؼاـْ؛ ثاب   یاضىبن غٛث ٓیٌٛ یاوت ضؽالُ غٛؼْ ـا ٔ ٕب٘ٝیِٕ یّیغ فیاـتجبٕ٘بٖ ثب ٔؽ وٝٗ یاق ا

غٛؼٔابٖ؛ اق ٍٔاىلات ٞآ     یٚ ق٘ؽٌ یِطجت ؼـ ٔٛـؼ ٔىبئُ ٌػّ یٌبٞ ٓ؛یوٙ یٞٓ غّٛت ٔ
ٓ  ی}ـٞجف{ ِاطجت واٙٓ ٚ فىاف ٔا     ٍبٖیثب ا تٛا٘ٓ یـاضت ٔٔٗ  ٚ ٓیآٌبٞ اضىابن   ٗیزٙا  واٙ
 ٙؽیث یٔٗ ـا ٔ یٞب ییوٝ اٚ تٛا٘ب ؼٞؽ یٔ یٕٔبعف یثٝ ٔٗ ا٘فل ٗیؼٚ٘ففٝ ثبٌؽ ٚ ٕٞ یٙؽیغٌٛب

 .«وٙؽ یٔ كیٚ ٔٗ ـا تٍٛ
 یتٛخٝ ثاٝ ـٌاؽ ٌػّا    ٌٛؼ، یٔٙفش ٔ یوٝ ؼـ ثطث غٛؼوبـآٔؽ یاق ٔٛٔٛعبت ٟٕٔ یىی

ٝ   فٚاٖیا پ یق ـٞجفاٖ ثب زبًِ ـٌؽ ٌػّا ا یبـیاوت. ثى ٔٛٔاٛع ؼـ   ٗیا ٞىاتٙؽ. ا   غاٛؼ ٔٛاخا
اق  یىاایوبـوٙاابٖ ٔتفاابٚت اواات.  یفاافؼ یٞااب تیااٚاوااٙٝ لبثّ ثااٝ بٖیااثٙ ؼا٘ااً یٞااب ٌاافوت
ـا ؼـ غّاَٛ ٔىابئُ    فْیٔؽ یٍ٘فا٘ یٚلت: »وٙؽ یٔ شـاوتب ٔٙف ٗی( ؼـ ا14وٙٙؽٌبٖ ) ٍٔبـوت
 ٍٝیٔ تف ی. ثبٚـْ لٛوٙٓ یتلاي ٔ ٍتفیثٝ اٟٚ٘ب ث ٖؽیـو یثفا ٙٓیث یٔ ٝیثم یغٛؼْ ٚ ضت یٌػّ
 .«وٙٓ یِطجت ٔ ٝیؼـ ٔٛـؼ اٖٚ ثب ثم یوٙٓ ضت تیغٛؼْ ـا تمٛ وٙٓ یٔ یٚ وع

 
 یفرع یَا ي مضمًن یاصل یَا (: مضمًن4ومًدار )

تحریک 
خًدکارآمذی  

 جمعی

یه ٘ففٝ ثٛؼٖ اـتجبٖ  
زٟفٜ ثٝ )ٚ٘جٛؼٖ اـتجبٖ 

وٝ خكٚ ّٔكٚٔبت  ( زٟفٜ
آٔٛقي ٚ یبؼٌیفی  

 اوت

ِكْٚ پبوع ثٝ ٘یبقٞبی 
ٖ ٌٙبغتی اففاؼ ٌفٜٚ  ـٚا

ٔتعٟؽ ثٛؼٖ ثیٍتف ثٝ 
تػُّ ٚ ٟٔبـت غٛؼ 

 ٘ٝ ٌفٜٚ ٚ ٌفوت

ففؼٌفا ثٛؼٖ وبـوٙبٖ 
 ؼاٍ٘ی

 عؽْ ٕٞىبـی تیٕی

عؽْ تٛافك ٚ پؿیفي   
 خٕعی



 

 

 

147 

ىٍ
دم

ی 
یک

ٍ ب
کی

ز
 

ن
ارا

مک
َ 

ي
 

کاي
يا

 ی
ب ز

جار
ت

ی
ستٍ

 
ان

رکى
کا

 
از 

ش
چال

ی 
اَ

ی
بر

رَ
... 

 

 

 تعارضات ارتباطی

ٔ   ی٘بٌ یبؼیتب ضؽ ق ـوؽ یثٝ ٘ ف ٔ فٚیپ -ـٞجف یعب٘ف یٞب زبًِ  یفافؼ ٖ بیا اق وابغتبـ اـتجابٖ 
ا٘ت ابـ غاٛؼ ـا    ،یؼـٚ٘ لاتیثف اوبن تٕب بی فیـا تفى یوٝ اففاؼ، ـٚاثٗ عب٘ف یاوت. ؼـٚالع، قٔب٘

 بقٚوبـاق و یٔتفبٚت غٛاٞؽ ثٛؼ. ـٞجفاٖ ٌبٞ ؼٞؽ یزٝ ؼـ تعبُٔ ثب ـٞجف ـظ ٔ ثب آٖ ؼٞٙؽ یٌىُ ٔ
دف ثٝ تعبـٔبت ٕٔىٗ اوت ٔٙ وٝ یؼـ ضبِ ثف٘ؽ، یثٟفٜ ٔ یاـتجب٘ تیٞؽا یثفا یعب٘ف یٞب ٍٔٛق
ـتجابٖ ٔاب   ا: »وٙاؽ  یٔٙفش ٔا  ـاثٙٝٗ ی( ؼـا12وٙٙؽٌبٖ ) اق ٍٔبـوت یىیاففاؼ ٌٛؼ.  ٗیث یاـتجب٘

ٍ فٕب ٚ ـفع  فییتو یٞب ثفا ٚلت یثعٕ یثف اضتفاْ اوت؛ أب ضت یغٛة ٚ ٔجتٙ بـیثبٞٓ ثى  یغىات
 «.غٛـؼ }ِجػٙؽ{ٚالعبً ثٝ ٞٓ ثف ٓیوٝ ٔٗ ـا ٚوٗ ٌؿاٌتٙؽ ِبؼلب٘ٝ ثٍٛ ثبـ هی ٓ؛یوٙ یٔ یٌٛغ

ٔىبئُ  ـوٙؽ، یثب آٖ ثٝ زبًِ ٔ یؼاٍ٘ یٞب وٝ ـٞجفاٖ ؼـ وبقٔبٖ یكیثفاٍ٘ اق عٛأُ زبًِ یىی
( ؼـ 8وٙٙاؽٌبٖ )  اق ٍٔابـوت  یىا ی. ىاتٙؽ ی٘ فیپؿُ یٔؽت تعؽ اوت وٝ ؼـ وٛتبٜ یٚ ففٍٞٙ یٚـاثت
 بـیـٚاثاٗ ثىا   ىاتٙؽ ی٘ بؼیا ٔثُ ٔب وٝ تعاؽاؼ افافاؼ ق   ییٞب ؼـ ٌفوت: »وٙؽ یـاوتب ٔٙفش ٔ ٗیٕٞ
 بت،یا ٚ غّم تیٌػّا  یٔثاُ ففٞٙاً ٚ ضتا    یغبِا  یٞاب  یمٌیاوت؛ أب ٚ ٕب٘ٝیٚ ِٕ هیؼ٘ك

 «.ٔٛٔٛع ـا ضُ وٙؽ ٗیٞٓ ٘تٛا٘ىتٝ ا فٔبٖیٔؽ یـاضت ٚ ثٝ وٍؽ یاـتجب٘بت ٔب ـا ثٝ زبًِ ٔ

 یفرع یَا ي مضمًن یاصل یَا (: مضمًن5ومًدار )

تعبـٔبت  
 اـتجب٘ی

٘ٛوبٖ ؼاٌتٗ 
 غّمیبت

عؽْ ؼـن تفبٚت 
 ٘ٛع ٌػّیت ٞب

ً ٞبی ٔیبٖ  زبِ
ففٍٞٙی ٚ ضتی  
 ٌػّیت ٚ غّمیبت
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 گیزی بحث و نتیجه
ٖ  ؼٞؽ ٔای  ً ٍ٘بٖ ٔیوٝ ٘تبیح ایٗ پمٚٞ ٘ٛـ ٕٞبٖ ً  تاٛا  ؼـ ٌاٛـاٍ٘یك  ـٞجافی  ٞابی  زابِ
 ٔٙكِات  پفٞیاكی،  ٚالعیات  یىىابٖ،  اٞؽاف ثف اخٕبع زٖٛ، عٙبِفی ؼـ ـا ثٙیبٖ ؼاً٘ ٞبی ٌفوت
٘تابیح ایاٗ پامًٚٞ ثاب      .ؼیاؽ  اـتجب٘ی تعبـٔبت خٕعی ٚ تطفیه غٛؼوبـآٔؽی اختٕبعی، افكٚؼٜ
ی ٚ اواتملاَ واٝ ٘ابظف ثاف     ثػٍا  اِٟبْت ی وٝ ثف ٔمٛلا( ثف عٙبِف2015) 1ٞبی ٌبٚفّی پمًٚٞ

٘ اف   واٛیی ؼاـؼ.  ٌٛؼ، تأویؽ ؼاٌتٙؽ وٝ ثب ٘تبیح ایٗ پمًٚٞ ٞٓ تطفیه غٛؼوبـآٔؽی خٕعی ٔی
ی ـٞجافی ٌاٛـاٍ٘یك، ثاب ایاٗ     ففؼ بٖیٔؼِیُ تأویؽ ؼاٌتٗ ثف ٔبٞیت  ثٝ (2019) 2ٕٞىبـاٖ ٚ وبتف

وٝ اواتملاَ، ثبعاث افاكایً     ٘ؽا ؼاؼٍٜ٘بٖ ( 2012) 3ثٍّبن ٚ ؼٖ ٞبـتٛي وٛ اوت. پمًٚٞ ٞٓ
تٛا٘ٙؽ ثف ـٚی اففاؼ ثب غٛؼوبـآٔؽی ثابلا   ٚ اق ٕٞیٗ ـٍٞؿـ، ـٞجفاٖ ٔی ٌٛؼ یٔغٛؼوبـآٔؽی اففاؼ 

ٖ  ٚ ٞبي ٔثجت ثٍؿاـ٘ؽ ٚ فیتأث ٝ  ثاٝ ٘یابق  ( 2006) 4ٕٞىابـا ٖ  ثا ٝ  اـتجاب ٖ  ثا ُ  عٙاٛا  اوبوای  عبٔا
ٖ  اضىابن  ٚ ثٛؼٖ ٌفٜٚ یه اق عٕٛی ٚ عٕٛیت ثفای اففاؼ تٕبیُ ثٝ وٝ ٌٙبغتی ـٚاٖ  ثاب  اـتجاب

تٕبیاُ   وٙاؽ  یٔ ؽیتبئٌٛاٞؽی ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ  .ا٘ؽ ٌٛؼ اٌبـٜ وفؼٜ ٔی تعفیف ؼیٍفاٖ
ٖ   بثی تیٞٛاضىبن ٘یبق ثٝ  ٚاوٙٝ ثٝثٝ عٕٛیت  ؼیٍافاٖ ٌاىُ    ثاب  ی اختٕابعی اق ـٍٞاؿـ اـتجاب

 وٛ اوت. وٝ ثب ٘تبیح ایٗ پمًٚٞ ٞٓ فؼیٌ یٔ
ٝ  قٔاب٘ی  ی افافاؼ ؼاـؼ. وبـوٙابٖ،  فافؼ  بٖیا ٔتٛخٟی ؼـ ـٚاثٗ  ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك ٘مً لبثُ  وا

 ثافآٚـؼٜ  ٔعٙابؼاـی  ٚ ٌبیىتٍی اـتجبٖ، غٛؼٔػتبـی، ٕٞسٖٛ ٞب آٖ اوبوی یٌٙبغت ـٚاٖ ٘یبقٞبی
ؼِیُ اتىبی ثاف ـٚاثاٗ    ٌٛـاٍ٘یك ثٝ وٙٙؽ. ـٞجفی ثیٍتفی وبـ ٔی كٜیاٍ٘ ثبٌٛ٘ؽ ٚ  ٔی ٌىٛفب ٌٛؼ،

وٙؽ،  ی اففاؼ، اعتٕبؼ ثبلایی ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ ایدبؼ ٔیففؼ ؼـٖٚبثّیت ی ٚ تأثیفٌؿاـی ثف لففؼ بٖیٔ
ٖ    ؼٞؽ ٚ فىف آٖ ٔی ثػً اِٟبْ ٞب اٍ٘یكٜ ثٝ آٖ تٛخاٝ   ٞاب  ٞب ـا تطفیه وفؼٜ ٚ ثاٝ ـٌاؽ فافؼی آ
 وٙؽ. ٔی

ً  اق عٕؽٜ ٘یبقٞبی ٌفوت( ٔىبئُ وؽاْ)ایٗ ٔىبئُ  ٝ    ٞبی ؼا٘ا ؼِیاُ ایٙىاٝ    ثٙیابٖ اوات؛ ثا
ٚاوٙٝ تعؽاؼ وٓ وبـوٙابٖ، ٌاٙبغت    ٞب ثٝ اثٗ ا٘ىب٘ی ؼـ ؼـٖٚ ایٗ ٌفوتی فىفی ٚ ـٚٞبٝ یوفٔب

ٝ   ثبلا ٚ اعتٕبؼ ؼـٖٚ ٘ىجتبً٘ىجی، وفٔبیٝ اختٕبعی  ٚاواٙٝ اٞاؽاف غابَ ٚ ٍٔاتفن      ٌفٚٞای ثا
ٞاب   ی آٖفافؼ  بٖیا ٔی ٚ ٌفٚٞا  ؼـٖٚوٙؽ؛ تٙ یٓ ـفتبـٞابی   ؼاٍ٘ی، ایٗ اففاؼ ـا ثٝ ٞٓ ٘كؼیه ٔی

 ثٙیبٖ غٛاٞؽ ؼاٌت. ٞبی ؼاً٘ ٕی ؼـ اٞؽاف ٌفوتتٛوٗ ـٞجفاٖ ٌٛـاٍ٘یك، ٘مً ٟٔ

                                                                                                                                        
1. Schaufeli 

2.. Saether et al 

3.. Den Hartog & Belschak  
4. Hog et al. 



 

 

 

149 

ىٍ
دم

ی 
یک

ٍ ب
کی

ز
 

ن
ارا

مک
َ 

ي
 

کاي
يا

 ی
ب ز

جار
ت

ی
ستٍ

 
ان

رکى
کا

 
از 

ش
چال

ی 
اَ

ی
بر

رَ
... 

 

 

ٝ  ثبیاؽ  پیٍففتٝ آٚـی فٗ ٞبی ٌفوت، غٛؼ ـلبثتی ٔكیت ضفظ ثفای ٝ  ای ٚیامٜ  تٛخا ٝ  ثا  تٛواع
ـواؽ تٛواعٝ فٕابٞبی     ثٝ ٘ اف ٔای  . ثػٍٙؽ ثٟجٛؼ ـا وبـوٙبٖ وبـ ٔؽیفیت ٚ ؼاٌتٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثع

وٙاؽ عبٔاُ ٟٕٔای ؼـ تمٛیات اثاف       یعب٘فی ٚ ایدبؼ ثىتفٞبیی وٝ ـٚاثٗ ثیٗ ففؼی ـا تمٛیت ٔا 
ً   ٌٛؼ ٌافوت  ، پیٍٟٙبؼ ٔیـٚٗ یاقاـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك اوت؛  ثٙیابٖ ثاٝ تمٛیات ٞاٛي      ٞابی ؼا٘ا

ٔٙ ٛـ تٛوعٝ وافٔبیٝ عاب٘فی،    ٞیدب٘ی ٚ لٜٛ ٞیدب٘ی ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ الؽاْ ٕ٘بیٙؽ؛ ٕٞسٙیٗ، ثٝ
ی ٌفٚٞای ٚ غاب٘ٛاؼٌی   ٞب تیفعبِیی وٝ ثٝ افكایً ا٘فلی عب٘فی ٚ ٔجتٙی ثف ٞب ٍٔٛقثبیىتی ثف 

 غاٛؼ  اـتجب٘بت ٘ٛع وٝ ایٗ ثف علاٜٚ تٛا٘ٙؽ ٔی ی ففؼی، تأویؽ ٌٛؼ. ـٞجفاٖٞب ٍٔٛقاوت ثیً اق 
 ٌٕبـ٘ؽ وبـ ثٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ـا وبـوٙبٖ ٚ ؼٞٙؽ ٌىُ ـا ثػٍی اِٟبْ ـٞجفی وٙٙؽ تعییٗ وبـوٙبٖ ثب ـا
ٝ . ٌٛ٘ؽثىتٝ  ؼَ ٖوبـٌبٚ ثٝ  ٍٔبـوت أٛـ ؼـ كٜیاٍ٘ ثب ٚ اغتیبـیِٛـت  ثٝ وٝ ٝ  تٛخا  ٔكیات  ثا

ٝ ، غٛؼثابٚـی  ثاف  عالاٜٚ  ٞب یٚاثىتٍ وبًٞ ثفای ثٙیبٖ ؼاً٘ ٞبی ٌفوت ٌجىٝ  ؼـ غٛؼوفابیی  ثا
ٔاؤثف ٚ ٟٔآ    ٌٛـاٍ٘یك ـٞجفی تٛا٘ؽ ٔی، فیپؿ ىهیـ ٚ ٘ٛآٚـ ٔطیٗ ؼـ ٚ وٙؽ ٔی وٕه ٘یك وٍٛـ
 .ٌٛؼ ٚالع

ٞابیی واٝ ؼـ    ك، تٛخٝ ثٝ زبًِٔٙ ٛـ افكایً وٙص عّٕىفؼ ـٞجفی ٌٛـاٍ٘ی ٚ ثٝ اوبنٗ یثفا
ٞابی ٔٛخاٛؼ ؼـ ٌافوت ٚ     ٚالعیات  ٚخٛؼ ؼاـؼ ٘ یف تٛخٝ ثٝ اختٕبع اٞؽاف، تٛوعٝ ـٚاثٗ ا٘ىب٘ی

اختٕابعی واٝ ٘بٌای اق ضٕاٛـ ـٞجافی ٌاٛـاٍ٘یك ؼـ        افاكٚؼٜ  تٛخٝ ثاٝ ٔٙكِات   ٔطیٗ پیفأٖٛ،
ٔٙاؽ وافؼٖ    ٛاٖاـتجب٘ی وٝ ٘بظف ثف تا  تعبـٔبت خٕعی ٚ غٛؼوبـآٔؽی ٞبی ؼاٍ٘ی اوت ٚ وبقٔبٖ

ٝ   فافؼ  بٖیا ٔٞبی اـتجابٖ   اففاؼ ٚ تٛخٝ ثٝ زبًِ ٔٙ اٛـ وابًٞ تعبـٔابت     ی، ٔافٚـی اوات. ثا
تٛا٘اؽ   ٞابی اـتجاب٘ی ؼـ ٌافوت ٔای     ی، تٛخٝ ثٝ ٔٛا٘ع اـتجب٘بت اثفثػً ٚ ثٟجٛؼ وب٘بَففؼ بٖیٔ

 ٍ٘یكٌاٛـا  ـٞجافی  ٞبی یىىبٖ اق زبًِ اٞؽاف ثف خبوٝ اخٕبع اقآٖ تأثیفٌؿاـ ثبٌؽ؛ علاٜٚ ثف ایٗ،
ً   ٌٛؼ ـٞجافاٖ ٌافوت   آیؽ، پیٍٟٙبؼ ٔی ضىبة ٔی ثٝ ثٙیبٖ ؼاً٘ ٞبی ٌفوت ؼـ ثٙیابٖ   ٞابی ؼا٘ا
ٔٙ ٛـ ٌٛـاٍ٘یكی ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ اق تدٕع اٞؽاف ٚ ایدبؼ اٞؽاف تفویجای اواتفبؼٜ وٙٙاؽ واٝ      ثٝ

 ٔٙ اٛـ تطفیاه   اففاؼ اضىبن ٍٔبـوت ٚ تأٔیٗ ٔٙبفع ففؼی ٚ ٌفٚٞی ـا ؼـ یه ـاوتب ثجیٙٙؽ. ثٝ
ثٙیابٖ فٕابی ٌفتٍاٛی     ٞبی ؼاً٘ وٝ ٌفوت ٌٛؼ علاٜٚ ثف ایٗ خٕعی، پیٍٟٙبؼ ٔی ٛؼوبـآٔؽیغ
ٞابی قثاب٘ی ٚ    وٙٙؽ، ـٞجفاٖ اق لبثّیت ی ـا ثفای تطمك اٞؽاف ؼاٍ٘ی ٚ ٌفوتی ایدبؼ ٔیففؼ بٖیٔ

ً  ولأی غٛؼ ثفای تطفیه ؼـٚ٘ی ٚ تمٛیت ا٘فلی عب٘فی ثب ٞاؽف   غٛؼوبـآٔاؽی  واٙص  افاكای
ٝ  ٍٔبـوتی یوبـٞب ؼـ پؿیفی ٔىئِٛیت اضىبن ٚ َاوتملا ٚ اففاؼ ٝ  ثا ٝ  ای ٌٛ٘ا  تٙجّای  ٔٛخات  وا

ً  اٍ٘یكٌی، ٌؿاـی ٞؽف ٞبی ـٚي اق اوتفبؼٜ. اوتفبؼٜ ٕ٘بیٙؽ ٍ٘ٛؼ اختٕبعی ْ  ٌاٛیی  پای  غٛؼواب
ٝ  تٛا٘اؽ  ٔی خٕعی ٞبی ٍٔٛق تٛوعٝ ٚ ٌفٚٞی ٌؿاـی ٞؽف ٚ ٌیفی تّٕیٓ ٞبی تىٙیه ثػً،  ثا
 .ٕ٘بیؽ ٌبیب٘ی وٕه خٕعی اٞؽاف ثٟجٛؼ
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ا٘اؽاق   ؼٞؽ ٚ زٍٓ ٞبی ایٗ پمًٚٞ، ؼاً٘ ٘ فی پیفأٖٛ ـٞجفی ٌٛـاٍ٘یك ـا تٛوعٝ ٔی یبفتٝ
عٙٛاٖ یه ٔٛٔٛع ٘ٛثٙیبؼ ٚ ایدبؼوٙٙؽٜ ٔكیت ـلابثتی تمٛیات    ثٙیبٖ ثٝ ٞبی ؼاً٘ ـا ؼـ ٌفوتآٖ 
 وٙؽ. ٔی
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 مآخذ
 ٘بٔٝ بٖیپب .(وتٌف ثجت تب) ثٙیبٖ ؼاً٘ ٞبی ٌفوت ضمٛلی ٞبی زبًِ(. 1399)ثبثبیی، قیٙت 

 ثٍٟتی. ٌٟیؽ ضمٛق، ؼاٍٍ٘بٜ غِّٛی، ؼاٍ٘ىؽٜ وبـٌٙبوی اـٌؽ ضمٛق
 ٔٙبثع ؼاٌت ٍ٘ٝ ٚ خؿة یـًٚ یپ ٞبی زبًِ ٌٙبوبیی ٚ ثفـوی (.1394)٘ٛیؽ  قاؼٜ، ضىیٙعّی
 ؼـ ٔىتمف ثٙیبٖ ؼاً٘ یٚوبـٞب ٔٙبِعٝ: وىت ٔٛـؼ ٘ٛپب ٚ وٛزه یٚوبـٞب وىت ؼـ ا٘ىب٘ی
 تٟفاٖ. ٔؽیفیت، ؼاٍٍ٘بٜ اـٌؽ، ؼاٍ٘ىؽٜ ـٌٙبویوب ٘بٔٝ پبیبٖ .تٟفاٖ

. ٞب زبًِ ثب ٔمبثّٝ ٔٙ ٛـ ثٝ ثٙیبٖ ؼاً٘ ٞبی ٌفوت یٌٙبو تیآو(. 1400) ؼٚوت، ضب٘یٝ ٌٙدی
 عبِی آٔٛقئؤوىٝ ٞب،  ویىتٓ وبقی ثٟیٙٝ -ِٙبیع وبـٌٙبوی اـٌؽ ٟٔٙؽوی ٘بٔٝ بٖیپب
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