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  :چکیده

باشند که این امر رویکردهای تعاملی ها در جهانی پویا و سرشار از تعامل در حال رشد و تکامل میسازمان     

در واقع وجود حاکمیت سازمانی در سازمان های  .سازددر بحث رشد و توسعه سازمان ها را ضروری می

باشد.  اجرای خط مشی و سیاست تاثیرگذاردر بهتر شدن عملکرد آنها  در واندتو می دولتی بسیار حیاتی است

شناسی به مباحث در این زمینه یکی از موضوعاتی که در سه دهه گذشته حضور خود را از مباحث زیست

سازمانی گسترده نموده و توانسته از جایگاهی درخور در زمینه مطالعات حوزه مدیریت و سازمان برخوردار 

تحلیلی به  -باشد. از این رو پژوهش حاضر به روش توصیفید، موضوع تکامل توأمان  یا هم فرگشت میگرد

ای توأمان  پرداخته است و نتایج مطالعات کتابخانه تکامل رویکرد بر مبتنی سازمانی بررسی حکمرانی درون 

 دولتی هایسازمان در لذا. است سازمان یک سطوح همه تعامل نتیجه سازمانی خوب نشان داد که حکمرانی

 کیفیت بیشتر چه هر ارتقاء برای مطلوب سازمانی حکمرانی که شودمی سبب سازمان سطوح همه تعامل

 و خود با سازمان مختلف عناصر و اجزاء بین هماهنگی نیز، اصلی فرض پیش. کند پیدا مفهوم و حکمرانی معنا

عملکرد  بهبود و موفقیت یابد، تحقق کامل طوربه هماهنگی نای اگر که ایگونهبه است؛ سازمان کل استراتژی با

 .افتاد خواهد رخ سازمان در( عملکردی شاخصهای در رشد افزایش)
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 مقدمه 

در را  یمناسنب اریبسن یامروز سازمان ها همواره در تلاشنند تنا داننش حکمرانن یرقابت یایدر دن

 یدولتن رینغو  یدولت یدر سازمان ها یسازمان تی. در واقع وجود حاکمندینما جادیخود ا یسازمان ها

باشند.  رگنذاریتواند در هر چه بهتر شدن عملکرد آنهنا تاث یخوب م یحکمران رایاست، ز یاتیح اریبس

اقندام  یحکمرانن اسنتیو س یخنط مشن کی یها نسبت به اجرا از سازمان کیرود که هر  یانتظار م

 رامنونیپ ریناخ یهنا هین. نظرنندیهدف مشنخ  اسنتفاده نما کیبه  یابینموده و از آن به منظور دست

 هینو نظر تینخادم یآغاز شده و پس از آن به تئنور یو کارگزار تیعامل یبا تئور یسازمان یحکمران

 تیمشنروع هینظرن ،یاسیس هیبه منابع، نظر یوابستگ یتئور ن،یاست. علاوه بر ا افتهیگسترش  نفعانیذ

 یشنود کنه بنرا یمن صورروند. ت یمقوله به شمار م نیا یها هینظر گریاز د یقرارداد اجتماع هیو نظر

از  یبنیکارآمند، شنکل ترک یتیریمد تیموثر و فعال یو روش حکمران وهیش کی یساز ادهیو پ فیتوص

)بینک زاد  دینمل نماواحد ع هینظر کیبر اساس  یسازمان یحکمران هیمختلف بهتر از فرض یها هینظر

 .(1397و زارع دیزج، 

علنم و  شنرفتیحاصنل از پ یهنایدگرگون ازی مواجه است که ناشن ییهاجهان امروز با چالش

آن،  نی. مهمتنر(1395)عباسنی و همکناران،  استی و اجتماع یسازمان دیجد یازهایصنعت و طرح ن

آمنده در  دیپد یهایدگرگون .است یو خدمات عموم لاکا دیدر تول یبخش عموم یفرارو یهاچالش

 یهناتیگشنوده، مسنئول گونناگون خدمات یرا فرارو ینینو یهاضمن آنکه افق یعلم و فناور نهیزم

 یهناآمندن نقنش دینپد یمعننا به هایدگرگون نینموده است. ا جادیا یبخش عموم یرا برا یدیجد

. در جهنان متحنول ودشنیم یتلقن دولنت یطور خاص براو به یبخش عموم یو متفاوت برا دیجد

بنه  ییقادر به پاسنخگو ییبه تنها هادولت آن متفاوت است، تیمتحول و مسئول زیامروز، نقش دولت ن

تنازه در  یروینن دنینبازدم قیناز طر خنودی هناتینقابل شیبنا افنزا دینخواهند بود. با دیجد یازهاین

 یدینجد یالگوها ازمندیامر ن نیدهند. ا شیافزا را دیجد یازهایبه ن ییتوان پاسخگو یعموم ینهادها

اسنتفاده نمنود، تنا  یو مندن یخصوص ،یدولت یهابخش جامعه در یهاتیاست که بتوان از همه ظرف

 یاهیننظر توانندیم خنوب ی سازمانیحکمران یساخت. الگو را حداکثر یو ارائه خدمات عموم دیتول

راه بنرون  توانندیکه م ییباشد. الگوها سازمان دیجد یهاتیمسئول به انتظارات و ییدر پاسخگو نینو

(. 2010)روهنانن و همکناران،  بهتر باشند یعموم خدمات ارائه یبرا یو روش یفعل تیرفت از وضع

منورد  یاز جاننب اجتماعنات فقنط و شنودیمحسنوب م یدینمفهنوم جد ،یدر بخش دولت یحکمران

بنا (. 2014منوقا و همکناران، )او است مداوم یبحث و بررس ازمندیکه ن ردیگیو توجه قرار م  یتشخ
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و  انیدانشنگاه مختلنف از جملنه دولنت، یهناتوسط بخش یجد یهاشلاحال، عملکردها و ت نیا

 یحکمرانن یاجنرا واسنطهخصوص بهبه یدر بخش دولت یحکمران تیمتخصصان جهت تحقق و تقو

 (.2014)موداشیرو و همکاران،  است رفتهیخوب صورت پذسازمانی 

چون مشنارکت کارکننان، توسنعه  هایییژگیآل دربردارنده ویدها یسازمان یحکمران یستمس یک

 یمتکن ینادیز ینزانبه م یمطلوب در نظام دولت یسازمان ی. اساساً حکمرانکنندیم یآنها معرف یاجتماع

  .باشدیم یستماز س یروندرون و ب هاییستمخرده س یانم یو تعامل یمشارکت یبر رفتارها

ها در جهانی پویا و سرشنار از تعامنل در که در ابتدا توضیح داده شد، سازمانگونه از سویی همان

-باشند که این امر رویکردهای تعاملی در بحث رشد و توسعه را ضنروری منیحال رشد و تکامل می

شناسنی سازد. در این زمینه یکی از موضوعاتی که در سه دهه گذشته حضور خود را از مباحث زیست

ی گسترده نموده و توانسته از جایگاهی درخور در زمینه مطالعنات حنوزه مندیریت و به مباحث سازمان

باشد. اصنطلاح تکامنل توأمنان  ینا می 1سازمان برخوردار گردد موضوع تکامل توأمان  یا هم فرگشت

شناسنی ابنداع گردیند. ( در حوزه مباحث زیسنت1964) 2هم فرگشت اولین بار توسط اهرلیچ و ریون

فرگشنت نینز هنا در حقیقنت بنه ننوعی هنمگونه بیان داشت که تمامی فرگشنت( این1993) 3کافمن

کنننده کننده جانداران درزمینه سازگاری بنا محنیط منعکسگردند: موفقیت حقیقی و خیرهمحسوب می

هنا دچنار تکامنل توأمنان  بنا کنند بلکه آناین حقیقت است که موجودات زنده صرفاً تکامل پیدا نمی

صورت کلنی تکامنل توأمنان  ینا هنم  گردند. بهت زنده و محیط متغیر پیرامون خود میدیگر موجودا

ها به صورتی فعال و در تعامنل بنا ها یا سیستمها گونهفرگشت به فرایندهایی اشاره دارد که برمبنای آن

دی اقتصنا-یکدیگر، تأثیرات ناشی از تحولات یکدیگر را پذیرفته و در یک محیط فیزیکی یا اجتمناعی

های سازمانی تمرکز اصلی بر روی تحنولات تکامنل گردند. در محیطخود نیز دچار تحولی تکاملی می

توأمان درون سازمانی )تکامل توأمان  خرد( و تکامل توأمنان  بنین سنازمان و محنیط )تکامنل توأمنان  

و سازمان، لنوین  های مرتبط با مدیریت(. با تمرکز بر حوزه2014و همکاران،  4باشد )گارسیاکلان( می

محیطی معرفی نمودنند. مبتننی -(، مفهوم تکامل توأمان را به عنوان یک سیستم سازمانی2003و ولبردا )

هایی باز و دارای تعاملات به شدت بنالا بنا محنیط های دربردارنده تکامل توأمان  سیستمبر آن، سیستم

 
1 Coevolution 
2 Ehrlich and Raven 
3 Koffman 
4 Garcia 
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هنای گسنترده و پیدینده یازمند اکوسیستمشناسی، وقوع پدیده تکامل توأمان  نباشند. از منظر زیستمی

های زمانی طولانی به منظور بروز تندریجی تکامنل و وجنود تعناملات بنالا مینان اجنزاء و نیز مقیاس

هنای سنازمانی طور مشابه تکامل توأمان  سازمانی در چنارچوب (. به1983باشد )لوین، اکوسیستم می

ای زمنانی مبسنوو و تحنت رفتارهنای خودانگیختنه هنباز )دارای تعاملات بالا بنا محنیط( و در دوره

(. از اینن رو تکامنل 1995، 1موجود در سطوح مختلف سازمانی روی خواهند داد )اسنتاریک و رنندز

هنا ترین نیازمنندیها از جمله کلیدیها و رویکردهای حکمرانی در سازمانتوأمان  همراستای با روش

 شد. بادر حیطه توسعه مطلوب حکمرانی سازمانی می

همنه سنطوح  تعامل جهینتسازمانی خوب  یمبنا است که حکمران نیپژوهش بر ا یفکر یربنایز

 یکنه حکمرانن شنودیم سنبب تعامل همه سطوح سازمان دولتی یهاسازمان سازمان است. لذا در کی

هنوم بهتنر معننا و مف یزندگ تیفیک شتریارتقاء هر چه ب یبرا ییدر استقرار اقتصاد دانا سازمانی مطلوب

 نیبن یهمناهنگ ز،ینن یاصل فرض شیهمه جانبه و پ یمورد استفاده در پژوهش، الگو یکند. الگو دایپ

 نینکنه اگنر ا یاگوننه بنه اسنت؛ کنل سنازمان یاجزاء و عناصر مختلف سازمان با خود و با استراتژ

ی( لکنردعم یدر شاخصها رشد شی)افزا و بهبود عملکرد تیموفق ابد،یطور کامل تحقق  به یهماهنگ

 یسنتمیکه بنا نگنرش ستکامل توأمان  درون سازمانی راستا مدل  نیدر سازمان اتفاق خواهد افتاد. در ا

 .پردازدیمسازمانی  یبر حکمران رگذاریتأث یعوامل سازمان نییبه تع

 

 چارچوب نظری -1

 پیشینه تحقیق  -1-1

مراسنننتایی  تکناملی  ها بنه منظنور توصنیف  هنمر( چهار ویژگنی 2006) 2بنبیننا و مک کلوی

های اطلاعناتی بنا اسننتراتژیک، از دیدگاه نظری، به کار بردند. به زعم آنها، عدم همراسننتایی سیسننتم

تکناملی  رود و هنمهای سازمان از مسننائل مهم محیط پیدیده امروزی بنه شنننمار منیسایر قسننمت

وجنه قنرار نگرفتنه اسنت و های اطلاعاتی، چندان مورد تهمراستایی به خصوص در مطالعات سیستم

داننند. اینن پنژوهش هنای اطلاعناتی  منیهمین امر را علت اصنلی مشنکلات همراسنتایی  سیسنتم

عملیناتی و اسنتراتژیک در نظنر گرفتنه و –های اطلاعاتی را در سنه سنطح فنردیهمراستایی  سیستم

 
Starik & Rands 1 

nbia and McCloyBe 2 
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ان  در مینان اینن سنه های انطباقی  تکامل توأمشرایط توانمندساز را با هدف سرعت بخشیدن به پویایی

 نمایند.سطح، پیشنهاد می

ها را منورد بررسنی قنرار داده و تکامنل ( تکامل توأمان  و رفتار رقابتی شرکت1999) کلویمک

ینا سنننایر عناصنر  های دیگنرسنازمانو و  سازمانییرات علیّ دوجانبه میان یک غت توأمان را به عنوان

(، تکامل توأمان سننازمان و محنیط را بنه عننوان 1999) ن)انطباق(، تعریف کرده است. لوین وهمکارا

را  سنازمانبنرداری در سنطح که انطباق کاوش و بهنره یک تئوری جدید از انطباق سازمانی ارائه دادند

ها و محیط آنها را به عنوان یک پیامند نماید. این پژوهشگران، سننازمانبه تغییرات سازمانی مرتبط  می

میان اقدامات مدیریتی، تاثیرات نهنادی و سنننایر تغیینرات نهنادی ماننند فناوراننه، از ارتباطات متقابل 

( مدلی ریاضنی 2008) 1اجتماعی سیاسننی و سننایر پدیده های محیطی تعریف کردند. بون و اولیویرا

هنای و بزرگ مقیاس برای درك تکامل پویای پرتفولیوی داراینی تولیند بنرق در پاسنـ بنننه مداخلنه

 های بازار ارائه دادند. قیمت زار و پیامدهای بلندمدت چنین تغییراتی بر سنناختار ومختلف با

( چهنارچوبی را بنرای توسنننعه چابنک ارائنه دادنند کنه دربرگیرننده 2009) 2ویدجن و ونگ

هنای چابنک اسنننت. اینن های پدیدارشنننونده تنیمهای چابکی و قابلیتتوانمندسننازها و بازدارنده

هنای در حنال تکامنل انجنام شنده اسنننت: انطبناق بنا ننرخ اس سه ویژگنی سیسنننتممطالعه بر اس

برداری. این سه اصل برای مطالعنه فراینند سازماندهی و هماهنگی کاوش و بهره-تکاملی، خودتغییرهم

توسعه در دو تیم مجزا به کار رفته است. از تحلیل این دو مطالعه منوردی، چهنارچوبی بنرای توسنعه 

سننازی کناوش بنه عننوان توانمندسنننازها و مدیریتی و نهادینه-شده است. سرعت، خود چابک ارائه

عقب ماندن از تغییرات بننازار، مدیریت متمرکز و کمبود منابع تخصی  داده شنده بنرای کناوش، بنه 

 های چابکی شناسایی شدند. قابلیت های شناسایی شننده نیز عبارتند از تکامنل توأمنان عنوان بازدارنده

 ارزش کسننب و کار، کارهای هماهنگ و پایدار، یادگیری تیمی و آگاهی جمعننی.

(، چهارچوبی برای توصیف تکامل توأمان  اکوسیسننتم مبتننی 2010) و همکاران 3تانری وردی 

هنای محیطنی و در بر پلتفرم ارائه دادند که دربرگیرنده چهار عامل طراحی و حکمرانی پلتفرم، پوینایی

( چهارچوبی مفهنومی را بنرای ارزش کسنننب 2013) های تکاملی اسننت. رای و تانگیینهایت پویا

و کار از طریق کسب و کار مبتنی بر فناوری اطلاعنات ارائنه دادنند کنه دربرگیرننده چهنار قسنننمت 

 
1 Oliveira 
2 Widgen and Wong 
3 Tannery Verdi 
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 های طراحی برای مندل کسنننباصلی  در حال تکامل با یکدیگر اسننت: نیت اسننتراتژیک، نیازمندی

دو توانمنندی فنناوری  .سننازی مدل کسننب و کار بر پایه فناوری اطلاعات و پیامند آنهناادهو کار، پی

)شخصننی سننننازی دو جانبننه فننناوری اطلاعننات و استانداردسننننازی فننناوری اطلاعننات  اطلاعننات

بنندی مندل های اجرایی در ارتباو میان نیت استراتژیک سننازمان و پیکرهشننبکه( را به عنوان مکانیزم

 سننب و کار ارائننه دادند.ک

(، بننا بهره گیری از بازخوردها، همراسننتایی میان استراتژی کسب و کنار 2014) 1پپارد و کمپبل

به زعم آنهنا، تکامنل توأمنان  و بنه طنور خناص  .های اطلاعاتی را توصیف کردندو استراتژی سیستم

ی همراسننتایی اسنننتراتژی کسنننب مطالعات سنننت یروابط علیّ چند جهته، جایگزینی مناسننب برا

 و کار و استراتژی سیسننتم های اطلاعاتی در سازمان اسننت.

را نشنان دادنند،  سازمان( ارتباطات متقابل جنبش اجتماعی، نهادها و 2014) و همکاران 2پاچکو 

ینق نینز از طر سنازمانتاثیرگذارنند، رشننند ینک  هاسنازمانهمانطور که جنبش اجتماعی بر نهادها و 

های جنبش اجتمناعی جدیند نینز بنه سازمان های اجتماعی موثر است. این ها بر تنوع جنبشمشارکت

هنای مشخصنی را بنرای تغیینرات نهنادی توسنعه ها و اهداف و استراتژینوبه خود دانش، توانمندی

های تشریح شده در اینن قسنمت، در ، ضروری هستند. پژوهشسازماندهند که برای رشد مستمر می

 اند.آورده شده 3جدول 

 مطالعات پیچیدگی و تکامل توأمان  در حوزه مدیریت و سازمان .1جدول 

 ردیف نویسندگان/ سال تمركز هم تکاملی روش شناسی سطح تحلیل

 شرکت، صنعت

 )رایانه صنعتی(
 1 (1999) مک کلوی رفتار رقابتی شرکت ها مدل ریاضی -کمی

 شرکت، صنعت،

)کشنننور: آلمنننان،  اپنننن، 

 یالات متحده آمریکا(ا

 تطبیقی طولی مطالعات -کیفی
شنننکل هنننای جدیننند 

 سازمانی
 2 (1999) لوین و همکاران

 صنعت
منرور ادبینات و تحلینل  -کیفی

 مفهومی

تکامل توأمنان  اعتمناد، 

کنتننرل و یننادگیری در 

 3ایننننک پنننن و کنننورال

(2004) 
3 

 
1 Peppard and Campbell 
2 Pacheco 
3 This is Pen and Koral 
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سننرمایه گننذاری هننای 

 مشترك

 شرکت
منرور ادبینات و تحلینل  -کیفی

 میمفهو

توسننعه سیسننتم هننای 

 اطلاعاتی

 بنبینننا و منننک کلنننوی

(2006) 
4 

 مدل ریاضی -کمی کشور)انگلستان(

مداخلنه هننای بنازار بننر 

تکامل استراتژیک بنازار 

 نیروی برق

 5 (2008) بون و اولیویرا

دو تیم توسعه دهننده ننرم 

 افزار

 -موردیتحلیل مطالعه  -کیفی

تطبیقی و مصاحبه نیمه ساختار 

 یافته

 6 (2009) ویدجن و ونگ چابک نرم افزارتوسعه 

 شرکت، صنعت

 )نرم افزار(

منرور ادبینات و تحلینل  -کیفی

 مفهومی

تکامل معمناری پلتفنرم 

حکمراننی  نرم افنزاری، 

 و پویایی های محیطی

 تننانریوردی و همکنناران

(2010) 
7 

 سازمان
منرور ادبینات و تحلینل  -کیفی

 مفهومی

مدل های کسب و کنار 

 مبتننننی بنننر فنننناوری

اطلاعنننات در جهنننت 

 خلق ارزش

 8 (2013) رای و تانگ

 سازمان

از داده  نظریننه برخاسننته -کیفننی

علنیّ  برای اکتشاف حلقه هنای

 معلولی

همراسننتایی اسننتراتژیک 

و کنار و سیسنتم  کسب

 های اطلاعاتی

 9 (2014) پپارد و کمپبل

 سازمان خصوصی

 )انر ی بادی در آمریکا(
 رگرسیون -کمی
، تکامل جنبش اجتماعی

 نهادها و صنعت

 پنننناچکو و همکنننناران

(2014) 
10 

 

 در توأمنان تکامنل بنر مبتننی اصنول اعتبارسننجی زمینه ( پژوهشی در2020 انگ و همکاران )

( محنور عامنل)مبننا  عامنل سازیمدل طریق از اطلاعاتی هایسیستم و کار و کسب همراستایی حیطه

های عامنل محنور و عملی در زمینه بکارگیری مدلانجام داد. هدف از این مطالعه ارائه مفاهیمی نظری 

هنای اطلاعناتی منظور بررسی موضوع همراستایی مبتنی بر تکامل توأمنان  کسنب و کنار و سیسنتمبه

( مسنئله ینا 1باشنند: )باشد. در این مطالعه مفاهیم فوق برآمده از چند زمینه موضنوعی منیسازمان می
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هنای عامنل محنور مدلسنازی گنردد و بندین ترتینب ز مندلتواند با اسنتفاده اموضوع همراستایی می

( اصنول مربنوو بنه 2های پیدیده انطباقی به خوبی قابنل توصنیف خواهند بنود؛ )های سیستمویژگی

های اطلاعاتی، رفتارهای منابع انسنانی را مشنخ  فرگشت کسب و کار و سیستمتکامل توأمان  یا هم

هنای عامنل محنور ( توسعه و تجربه مدل3باشد؛ )مانی مینموده و راهنمایی به منظور توسعه نظم ساز

تنر ایجناد منظنور تشنریح و تفسنیر چگنونگی کنتنرل اثنربخشقادر به ایجناد خطنوو راهنمنایی بنه 

 باشد. ها در سازمان مبتنی بر اصول تکامل توأمان  میهمراستایی

اطلاعناتی در جهنان  در این مطالعه بیان شده است که همراستایی میان کسب و کار و سیسنتم -

 امروز تبدیل به یک سیستم انطباق پذیری پیدیده شده است.

تر بنا اسنتفاده از ینک مندل پذیری به منظور تفسیر و تشریح مطلوباین سیستم پیدیده انطباق -

 عامل محور یا عامل بنیان ایجاد گردید.

د: تبنادلات و ارتباطنات در این مطالعه از سه اصل تکامل توأمان  در مدل فوق اسنتفاده گردین -

بیننی منظنور احسناس و پنیش های افراد بهگذاری دانش و هوش و زیرکی )قابلیتدوطرفه، به اشتراك

 بینی براساس اطلاعات محیطی موجود(.نگرانه موضوعات غیرقابل پیشآینده

 اًواقعن هاسنازمان آینا عننوان تحت ( پژوهشی تحت عنوان پژوهشی2020و همکاران ) 1آباتکولا

 سنازمان و مندیریت در مطالعنات سناز همگناممسئله و تحول تغییر کنند؟می پیشرفت مشترك طور به

 سنازماندهی، و مندیریت مطالعنات در تکناملی تحقیقنات منورد در مفهنومی مقالنه اینن دادند انجام

 همطالعن تحلینل و تجزینه بنا. دهندمی قنرار هاجنبنه برخنی از و بحنث مورد را فناوری ترینپیشرفته

 چنه: پنردازیم منی توجنه قابنل و سناده سوال سه به ما است، شده منتشر 2000 سال از که مشخصی

 چیسنت؟ نظنری فراینندهای شنود؟ می گرفته نظر علی در روابط چه افتد؟ می اتفاق همزمان عواملی

 کنه بنود هاییپرسنش چشمگیر رشد شاهد قرن اواخر طرف، یک از: است برابر دو ما مشارکت انگیزه

 دربناره مشنخ  هنایتحلیل دیگنر، سنوی از امنا. هستند "تکامل هم" کردند می ادعا ارزش، نظر از

 در کنه هننوز کند، حرکت آینده در تواندمی کجا و کجاست در سریع، رشد حال در نظری، متا دیدگاه

  در زمیننه تحلینل تکامنل توأمنان (2017) 2ماتوس و تودومطالعه  .ندارد وجود سازماندهی و مدیریت

های بین سازمانی و عملکرد سازمانی به انجام رسیده است.  بننا بنر آندنه در اینن مطالعنه آورده شبکه

 
1 Abatakula 
2 Matos and Todo 
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هنایی متعامنل ایجناد ها با یکدیگر و به منظور تبادل مواد و اطلاعات و دانش شبکهشده است، سازمان

د. بننابر ادعنای اینن باشننهنا منیدهی و ایجاد تحول در سازمانها خود قادر به شکلکرده و این شبکه

ها چندان مورد توجنه پژوهشنگران نبنوده اسنت. در مطالعه، این فرایندهای پویا و پیدیده و تحلیل آن

ای طنولی در های گنردآوری شنده مبتننی بنر مطالعنهو داده 1های عامل گرااین زمینه با استفاده از مدل

خودروسازی، اینن پنژوهش چگنونگی  های ارتباطی بین سازمانی در صنعتزمینه ساختار متغیر شبکه

هنای پوینایی کنه بنه واسنطه ( خرده مکانیسم1ارزیابی و اعتبارسنجی کمی دو مسالُه را تشریح نمود: )

( نقش سناختارهای پوینای موجنود در شنبکه 2بخشند و )های خود را شکل میها شبکهها سازمانآن

 در زمینه عملکردهای سازمانی.  

وهشی درزمینه ارائه مدل حکمراننی سنازمانی خنوب بنرای مندیریت ( پژ2020) 2نواز و محمد

سلامت در کشور پاکستان به انجام رساند.  این مطالعه به دنبال ارائه مندل حکمراننی سنازمانی خنوب 

باشد. مطالعه به دنبال شناسایی تأثیر پیشایندهای اثرگنذار های دولتی در کشور پاکستان میدر بیمارستان

باشند. مبتننی بنر هنای دولتنی منیدادهای سلامت در بیمارسنتانانی خوب بر برونبر حکمرانی سازم

رویکردی کیفی مطالعه نشان داد که پیشنایندهای کلیندی اثرگنذار بنر حکمراننی سنازمانی خنوب در 

پنذیری و شنفافیت منالی و پذیری، تساوی در برابر قانون، واکنشهای دولتی شامل مسئولیتبیمارستان

هنا و شد. به علاوه توسعه رویکردهای حکمرانی سازمانی خوب بنا توسنعه شایسنتگیباعملکردی می

باشد. به علاوه نتنایج نشنان داد های مختلف خود همراه میها در بخشهای سازمانی بیمارستانقابلیت

هنای مختلنف که دستیابی به سیستم حکمرانی سازمانی خوب مستلزم همکناری پیوسنته مینان بخنش

-سنازی بنینانهای دولتی در جهنت مستحکمهای توسعه پایدار و حمایتوین استراتژیبیمارستان، تد

 باشد.های حاکمیتی مبتنی بر شفافیت و پاسخگویی می

بنر رفتنار نوآوراننه  یسنازمان یاثر حکمران( پژوهشی تحت عنوان 1399جمشیدی و همکاران )

 جینتنای انجنام دادنند اعتمناد سنازمان یکنندگلیبا نقش تعد رانیکارشناسان وزارت ورزش و جوانان ا

 ریننقنش متغ نیمدنوجود دارد. ه یبا رفتار نوآورانه رابطه مثبت یسازمان یحکمران نینشان داد، ب قیتحق

 است.  دیو رفتار نوآورانه مورد تائ یسازمان یابعاد حکمران نیدر رابطه ب یگر اعتماد سازمان لیتعد

 یبنر مبننا یسنازمان یمندل توانمندسناز یطراحنان ( پژوهشی تحت عنو1399صادقیان قراقیه )

 
1 Actor-oriented models 
2 Nawaz and Mohammad 
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بعند  10آمنده،  دسنت بنه یهناافتنهیطبنق ی انجنام دادنند فنیک کنردیخنوب: رو سازمانی یحکمران

هنا، توسنعه و قنانون و ارزش تینمشنارکت، حاکم»خنوب  سازمانی یحکمران یبرمبنا یتوانمندساز

هندف  ،یرهبر طات،و ارتبا یاجتماع هیکنترل، سرما ،ییو پاسخگو یریپذتیمسئول ت،یآموزش، شفاف

 یکنه مننابع انسنانیی آنجنا شند. از ییشناسنا« مؤلفنه 25و عدالت بنا مجمنوع  ییگرا جهیروشن و نت

مننابع  یسنازو آمناده زینبنود، تجه گرید یهاسازمان نسبت به سازمان کی یمناسب در برتر یشاخص

 یتیهنر ننوع منأمور بناها سازمان هیبوده و کلبرخوردار  ژهیو تیاز اهم رات،ییمواجهه با تغ یمزبور برا

 ها در ابعاد مختلف اختصاص دهند.وقت و برنامه را به پرورش انسان ه،یسرما نیشتریب دیبا

خنوب بنر  سنازمانی یحکمرانن ریتناث( پژوهشی تحت عنوان 1398رجبی فرجاد و عزب دفتر )

پنژوهش نشنان داد رفتنار  هایافتهند یی انجام داداسیرفتار س یانجیبا توجه به نقش م یسلامت سازمان

 فنایا یرا بنه خنوب یانجیننقنش م یخوب و سلامت سنازمان سازمانی یکمرانح نیدر رابطه ب یاسیس

 یمثبنت و معننادار ریتنأث یاسنیبر رفتار س یخوب و سلامت سازمان یحکمران یرهایمتغ زیو ن کندیم

 وجود دارد.

 سنازمانی یحکمرانن تیخلاقانه شنفاف یالگو( پژوهشی تحت عنوان 1398سپهرنیا و همکاران )

 ریسنا نیدر بن تشفافی بعد داد نشان هاافتهانجام دادند. ی رانیدر ا گذاراستیس یهاسازمان یخوب برا

و  مؤلفنهرینز 3 ،یو ارزش ذهنن یننیمؤلفه؛ ارزش ع 2برخوردار بوده و شامل  یبالاتر تیابعاد از اهم

 .بودند برخوردار هادر سازمان یشتریاز توجه ب ینیعناصر مرتبط با ارزش ع .شاخ  است 13
 

 تعاریف و مفاهیم حکمرانی -2

هنای فراواننی مطنرح شنده اسنت. در زبان فارسنی معادل Governance برای وا ه انگلیسی

وا گانی همدنون؛ ولاینت، حکمراننی، حکمرواینی، زمامنداری، تندبیر امنور، فرمنانروایی، راهبنری، 

 ها. هشهریاری، امارات، و سایر وا

گذاری، اجرای قواعد، بررسی، نظنارت و کاربسنت بازخوردهنا بنا اعمنال قندرت  فرآیند قاعده

مشروع و به منظور دستیابی به هدف مشترکی برای همه کنشگران و ذینفعان در چارچوپ ارزش هنا و 

هایی که هنجارها در محیط یک سازمان یا یک کشور است. بر اساس این تعریف، تنظیم قوانین و فرآیند

گذاری و اعمنال آفرینی کنشگران و ذینفعنان در فرآینند سیاسنتگذاری و نحوه نقشبر سبک سیاست

گذارد بخشی از وظایف حکمرانی سازمانی است. بعلاوه موفقیت حکمراننی سنازمانی قدرت تاثیر می

فساد، مشارکت،  هایی از جمله: دستیابی به ارزشها، رضایتمندی، عدالت گستری، مهارمعمولاً با مشخصه
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شود.چگونگی دسنتیابی حکمراننان بنه مسئولیت پذیری، اثربخشی، یکپارچگی، و امثال آن سنجیده می

چنین قدرتی برای اداره امور عمومی سازمان یا کشور به رویه قابل قبول و ینا روینه قابنل پیناده شندن 

 د.گردحکمرانی سازمانی در میان ذینفعان اصلی و یا کلیه ذینغعان بر می

 1حکمرانی سازمانی -2-1

برخنوردار  یشنتریتر شده و از قندرت بیروز به روز قو سازمان ها ی،دار یها توسعه نظام سرماب

 یحکمرانن یاسنتو س یخط مشن یک یها نسبت به اجرااز سازمان یکرود که هر یاند. انتظار مگشته

 ینراخ یهنایه. نظریندده نماهدف مشخ  استفا یکبه  یابیاقدام نموده و از آن به منظور دست سازمانی

و  ینتخادم یآغاز شده و پس از آن به تئنور یو کارگزار یتعامل یبا تئور یسازمان یحکمران پیرامون

 ینهنظر یاسنی،س ینهبنه مننابع، نظر یوابسنتگ یتئنور ین،است. علاوه بر ا یافتهگسترش  ینفعانذ یهنظر

شنود یمن ورروند. تصن یمقوله به شمار م ینا یهایهنظر یگراز د یقرارداد اجتماع یهو نظر یتمشروع

کارآمند، شنکل  یریتیمند ینتمنوثر و فعال یو روش حکمران یوهش یک یسازیادهو پ یفتوص یکه برا

یند واحد عمنل نما یهنظر یکبر اساس  یسازمان یحکمران یهمختلف بهتر از فرض یهایهاز نظر یبیترک

 رانیاسنت کنه مند ییهناهینرو این نیانقنو این یغالنب کنار ،یسنازمان یحکمرانن .(1396)بیک زاد، 

را  تیمشنارکت و شنفاف ،یو اثر بخش ییعدالت، کارا یانصاف و برابر ،ییو پاسخگو یریپذتیمسئول

 .ندیانم یم نیکارکنان، دولت و جامعه تضم ران،یمد نفعانش،یسازمان و ذ انیدر ارتباو م

 های حکمرانی سازمانی سیستم انواع -2-1-1

دهد که هر کشوری سیستم حکمرانی سازمانی  منحصر بنه فنرد ده نشان میهای انجام شبررسی

 حکمراننیسنازمانی وجنود دارد. سیسنتم  حکمراننیسیسنتم ، به اندازه کشنورهای دنیناخود را دارد. 

هنا، وضنعیت  کشور با تعدادی عوامل داخلی از جمله ساختار مالکیت سازمان موجود در یکسازمانی 

-شود. ساختار مالکینت و چنارچوبهای دولتی و فرهنگ، معین میسیاستاقتصادی، سیستم قانونی، 

سنازمانی هسنتند. همدننین،  حکمراننیتنرین عوامنل سیسنتم کنندهترین و تعیینهای قانونی از اصلی

عوامل خارجی از قبیل میزان جریان سرمایه از خارج به داخل، وضنعیت اقتصناد جهنانی، بنر سیسنتم 

 (.1385گذارند )بنویدی، ثیر اکشور ت یکموجود در  حاکمیت سازمانی

 

 
1 Organizational governance 
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 (ایسازمانی)رابطهحکمرانی درون •

بندی شده ینک سازمانی، سیستمی است که در آن سازمان های فهرستحکمرانی سازمانی درون

کشور تحت مالکیت و کنترل تعداد کمی از سهامداران اصنلی هسنتند. اینن سنهامداران ممکنن اسنت 

هنای اعتباردهننده، ذار( ینا گنروه کنوچکی از سنهامداران ماننند باننکاعضای خانواده موسس )بنیانگ

سنازمانی بنه دلینل روابنط نزدینک راینج مینان های درونسازمان های دیگر یا دولت باشند. به سیستم

 (.1385گویند )بنویدی، نیز می 1ایهای رابطهسازمان ها و سهامداران عمده آنها، سیستم

 ی( سازمانی)محیطحکمرانی  برون •

هنا، های تامین مالی و حکمرانی سنازمانی اشناره دارد. در اینن نظامسازمانی به نظامعبارت برون

سنازمانی ینا شنوند و تحنت مالکینت سنهامداران بنرونسازمان های بزرگ توسط مدیران کنترل منی

د کنه شوسهامداران خصوصی قرار دارند. این وضعیت منجر به جدایی مالکیت از کنترل )مدیریت( می

( در نظرینه 1976) 3لیننگطور کنه بعندها جنسنن و مک( مطرح شد. همان1932) 2توسط برل و مینز

های سنگینی اسنت کنه بنه سنهامدار و مندیر نمایندگی مطرح کردند، مشکل نمایندگی مرتبط با هزینه

ل منیها مسنتقیما توسنط مندیران کنتنرسازمانی، سنازمانهای برونشود. اگرچه در سیستمتحمیل می

سنازمانی قنرار دارنند. اعضنای منذکور، شوند، اما به طور غیرمستقیم نیز تحت کنتنرل اعضنای بنرون

گذاران نهنادی نهادهای مالی و همدنین سهامداران خصوصنی هسنتند. در آمریکنا و بریتانینا، سنرمایه

نند. در واقنع ها  دارگیری بر مندیران سنازمانسازمانی هستند، تاثیر چشمبزرگ که مشخصه نظام برون

گذاران نهادی، اکثریت را دارا بوده و به این وسیله بنر مندیریت سنازمان  تناثیر شود که سرمایهگفته می

(. 1385خواهند گذاشت و همواره اهداف سازمان  به سمت تامین منافع مینل خواهند کنرد )بنویندی، 

 است.  مشهود خوبی به هاسیستم این در نمایندگی مسئله

 شاخص های حکمرانی در سطح سازمانی -2-1-2

. اسنت خنوبسنازمانی  از حکمراننی ، نشانیروشن سازمانی هدف یک : داشتنگرایی نتیجه •

های افنراد را هنا و تصنمیمتواند فعالیت باشد، می شده طوری مؤثر تدوین به هدف اگر این

 (. 2004، 2عمومی مدیریت د )ادارهنمای و مدیریت ، هدایتسازمان در یک سطوح در تمام

 
1 Relationship-Based 
2 Berle & Means 
3 Jensen & Meckling 
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، حکمراننی وظنایف تمام که است این مستلزم خوب : حکمرانیها و وظایف نقش اثربخشی •

 باشد و افراد طنوری رفتنار کننند کنه و واضح روشن آن به های وابستهها و مسئولیتنقش

 باشد.  شانبا نقش مطابق

 کنه اسنت ، اینهای مشتركارزش در توسعه خوب سازمانی کمرانیح ها: نشانه ارتقاء ارزش •

 کارمنندان تمنام بنه مدیرانرفتاری را از  و زیرساخت مشی ، خطسازمانی از فرهنگ بخشی

 دهد.  انتقال و اعضای سازمان

 سنتا شنده های توافنقروش بر طبق اتخاذ و اجرای تصمیمات شامل سازی: شفافیت شفاف •

 در دسنترس و مسنتقیم آزاداننه صنورت باید بنه (. اطلاعات2004، عمومی مدیریت )اداره

ی در هنر سنازمانبایند  وظیفه قرار گیرد. این مردم و عموم خدمات ، کاربرانرجوعان ارباب

 (.2005هلند،  بازرسی باید اجرا شود )دیوان

نحنو  هنا را بنههنای بنالا دارد تنا بتوانند آندی با مهارتافرا ها نیاز به سازی: سازمان ظرفیت •

افنراد  سنازمان اسنت ، شایستهو لایق افراد مناسب کند. برای یافتن کنترل و مؤثری راهنمایی

و  هنا شندهمهارت افزاینی هنم باعث ، در نهایتنماید. بنابراین استخدام را از اقشار مختلف

 (. 2004، عمومی مدیریت رساند )اداره فردی یاری می اهداف به را در دسترسی سازمان

 شنما بنه از طنرف شده های انجامفعالیت در قبال فرآیند توافق ، شامل: پاسخگوییپاسخگویی •

اجنرا گنذارد.  فرآینند را بنه تنا اینن نیاز است رویکرد سیستماتیک . یکاست مقابل طرف

 شنامل ، بلکنهنیسنت های قبلنیفعالیت یا تشریح دهیگزارش ها شاملتن واقعی پاسخگویی

هنای طرح عننوان هنا، تحنتنظرهنای آن نقطنه بنه و پاسنـ برای فهماندنکارکنان  جذب

 (.2005هلند،  بازرسی )دیوان نظرها نیز است و اجرای آن سازمانی

     

  توأمان  تکامل -3

شناسنننی اسنت کنه منظنور از آن تغیینر درترکینب ه ادبیات زیستوا ه تکامل توأمان  مربوو ب

)ننامرتبط( بنه هنگنام   )یا گروه(، در جواب به یک تغییر  نتیکنی در گوننه دیگنری  نتیکی یک گونه

هنا بنا ( تکامنل توأمنان گوننه1997(. منک کلنوی)2003)پپنارد و بنرو، تعامل آنهنا در محنیط اسنت

وسیله عمق بیشنتری  محیط مورد کاربرد قرار داد تا بدین ها بازمانسا شننان را در بررسی ارتباومحیط

شان بیفزاید. تصور وی این بود کنه تکامنل ینک سنازمان مسنتقل از ها با محیطسازمان به درك تطابق
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تکامل همزمان آن با محیطش، قابل درك نخواهد بنود. ینک نکتنه قابنل توجنه در تکامنل توأمنان در 

علنّی  هنایگیری الگوی تعامل از طریق بازخورد مثبت اسنت کنه حلقنهنکلهای پیدیده، شنسیسننتم

)مگنر  نماید. از آنجایی که سیستم به طور دائمی در حال تکامل اسنننتتقویت کننده دوجانبه خلق می

سنازماندهی، -اینکه حلقه شکسته شود(، این الگو به طور مسنتمر بنه عننوان قسنمتی از فرآینند خنود

خنارج از حنوزه  هنای اخینر، مفهنوم تکامنل توأمنان دردهه (. در2003ارد و برو،)پپ شودبازسازی می

شناسنی، زبنان از جمله: مطالعات توسعه، باستان شناسنی، .شناسی، مورد کاربرد قرار گرفته استزیست

تکناملی در (. اقبال عمنومی بنه مطالعنات هنم2006)گارنسی و مک گلیدغیره شناسی و اقتصاد، انسان

سناز ینک تغیینر اساسنی در (. حتی بسیاری این مفهنوم را زمیننه2006)پورتر،است  بوده حال افزایش

)لنوین و  داننندگینر در مطالعنات سنازمان و مندیریت  منیهای چشمها و پیشرفتدرك بهتر سازمان

)منک  1997(. بنا ورود مفهنوم تکامنل توأمنان  در حنوزه مطالعنات سنازمانی در سنال 2003ولبردا،

هننای گسننترش روزافننزون کاربننننرد ایننن اسننننتعاره زیسننننتی، رویکردهننا و روش( و 1997،کلننوی

اند. الزاماتی از قبیل تحلیل چنند سنننطحی ها مننورد کاربرد قرار گرفتهمختلفننی در انجام این پژوهش

مطالعه تکامننل پدیده مورد نظر در طول ینک بنازه  ،(3و خرد 2، میانه1)سننطح کلان پدیده مورد نظر

، اکتشنناف روابط غیر خطننی و بازخوردها، روابط علیّ چنند جهتنه، وابسنننتگی بنه مسنننیر، زمانی

اکتشاف تغییرات دو جانبه سازمان و نهادهای مختلف موجود در محیط سازمان و مواردی از این قبینل 

 تکاملی به چشننم می خورد.در مطالعات هم

ترادف با تکامنل دو جانبنه اسنننت، در هنر اگرچه از دیدگاه زیسننت شناسننی، تکامل توأمان م

حوزه درخور شننرایط و رویکردهای به کار رفته، تعریفی از آن ارائه شننده است. در حنوزه مندیریت 

تکاملی به عنوان پیامد پویا و مشترك میان تصنمیمات اسنتراتژیک و سازمان نیز اگرچه به طور کلی هم

؛ ولبنردا و لنوین، 2003؛ مورمنان، 2005لوین و ولبردا، ) و تاثیرات محیطی و نهادی تعریف شده است

 ها و بنه خصنوص در چنند سنالاما مطالعات مختلف در طول سال (،2013؛ چایلد و همکاران،2003

 (.2013)آباتکولا، اند(، سطوح تمرکز مختلفی را  برگزیده2013اخیر)مورمان،

 حکمرانی سازمانی در  توأمان  تکامل -3-1

بنه  .دهندفرهنگنی و تاریخنننی قنرار منی ،ها را در یک زمینه اجتمناعینهم تکاملی،  سننازما 

کنند. همدنین امکنان ارائنه ینک دیند پوینا بنه که نیروها تغییر و تعاملات با یکدیگر تلاقی می طوری

(.  2007)کمپنل و پپنارد،  سنننازدها و محیط آنها را فراهم میفرایندها و نیروهای موجود در سننازمان
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هنای سیسنننتم ها و در عین حنال پینروی از ویژگنیامل توأمان  بر تکامل دوجانبه جمعیتتئوری تک

نمایند کنننه سننازمانی، این تئنوری چننین فنرض منی های پیدیننده تاکینند دارد. در حوزه مطالعات

گروهی از افراد(، با یکندیگر و محنیط خنود دارای ارتبناو متقابنل هسنننتند. اینن  )افراد و یا هاعامل

هنا انطباق رفتار خود، بر اسنناس تجربه قبلی، دارند. اگرچه رفتار عامنل ها ظرفیتی نامحدود برایعامل

هنا کنننه عامنلگیرد. همدننانها و خودسیسننتم نیننز تحت تاثیر قرار میهای سایر عاملتوسط  اقدام

های خود نینز هسنننتند، ن اقدامهسننتند، قادر به تغییر آ های خودبینی نمننودن نتایج اقدامقادر به پیش

گیرند. از آنجایی که الگوهای جدید بنه عننوان نتیجنه تعناملات مینان می یابند و یادبنابراین تکامل می

تئنوری  (.2006کلنوی،)بنبینننا و منک آیند، سیستم  حاصل،  خودسازمانده اسنتها به دست  میعامل

هنایی گیرد که دارای ویژگنیانطباقی پیدیده در نظر میهای ها را به مثابه سیسننتمتکاملی سننازمانهم

 (.2007های زیر هستند)کمپل و پپارد،مانند  ویژگی

 کنند.های متفاوت، تغییر می: در طول زمان و با نرخ1پویا •

 کنند، همه چیز به هم مرتبط است.ها با یکدیگر و با محیط تعامل می: عامل2به شدت به هم وابسته •

ها دارای بازخورد بر خنود هسنتند. هنر تصنمیم های شدید، اقداملت وابستگی: به ع3بازخورد •

 تبعاتی دارد که تصمیمات آینده را تحت تاثیر قرار می دهد.

اسننت. ینک تغیینر کوچنک در ینک ناحینه  6به ندرت متناسننب با علت 5: معلول4غیرخطی •

 ای دیگر شود.ممکن اسننت باعث یک تغییر نامتناسب در ناحیه

 ـتاثیری بسیار زیاد بر مسیرهای آینده خواهد داشت7تگی به تاریـوابس •  )وابستگی به مسیر(. : تاری

 کند.ده: اغلب، ساختار درونی، عملکرد سیستم را تعیین میخود سازمان •

کننند. ها، اغلنب در نتیجنه ینادگیری از تجربنه تغیینر منیگیری و اقدامانطباقی: قوانین تصمیم •

یدینده سیسنننتم، ممکنن اسنننت ینادگیری بنرای کنل سیسنتم اگرچه به علت ماهینت پ

سننودمند نباشد یعنی عملکرد قسمت کوچکی از سیستم بنه بهنای عملکنرد کنل سیسنتم 

 
1 dynamic 
2 tightly coupled 
3 feedback 
4 nonlinear 
5 effect 
6 cause 
7 history-dependent 
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 بهبود داده شود. 

: علت و معلول اغلب از لحاظ زمانی و مکانی از هم جدا هسننتند. برقراری 1برخلاف شننهود •

در بسنیاری از منوارد، تصنمیمات بنر اسناس   ارتباو میان علت و معلول دشننوار اسنننت.

های اصلی. بنابراین علی رغم تلاش بیشنننتر و گردد و نه علتهای ظاهری اتخاذ  مینشانه

 ها و منابع حاصل نخواهد شد.ها، چیننزی به غیر از اتلاف زمان، تلاشبیشننتر  عامل

هنای ظناهری را که نشانه 3ضحهای وا: در بسیاری از مواقع، راه حل2مقاومت در برابر سیاست •

 شوند.اند، باعث بدتر شدن وضعیت میهدف قرار داده

لنب در ابتندا غبده و بسننتان کردن: اختلاف زمان میان علت و معلول بدین معنی اسننت که ا •

 مدت و سننپس بلند مدت وجود خواهد داشت. نتایج کوتاه

دهنند بننابراین بهبنود ا هدف قرار منیر های سطحیها، به جای علت اصلی، نشانهاغلب راه حل

 خواهد داد. اما در ادامه کاهش بلندمدت سطح عملکرد رخ .افتداولیه اتفاق می

ای به ارتباو میان سنننازمان و محنیط آن اسنننت. دهنده دیدگاه ویژهتکاملی، شننکلرویکرد هم

 :(2003)پپارد و برو،عبارت اند از های اصلی  این ارتباو، برخی از ویژگی

 پیونددتکاملی هم در سطوح چندگانه درون سازمان به وقوع میتاثیرات همی: تاثیرات چند سطح -

 (ن)تکامل توأمان  کلا آنها )تکامل توأمان  خرد( و همدنین بین سازمان ها و بازارهای

تاثیرات تکامل توأمان  ناشی از روابط علنّی چنند جهتنی درون ینک :  روابط علیّ چند جهتی -

پیدیده از ارتباطات است که در آنجنا تغیینرات متغیرهنا معلنول تغیینرات در سنایر سیستم 

 متغیرها است.

معلنولی از -تاثیرات تکامل توأمان قابل ردیابی توسط یک منطنق سناده علنّی: غیر خطی بودن -

 .ارتباطات خطی میان متغیرهای مستقل و وابسته نیست

ها و محیط آنها به صنورت بازگشنتی اسنت و نها و تعاملات میان سازمااقدام: بازخورد مثبت -

 گردد.های متقابل میمعلولی دورانی و وابستگی-های علیّگیری رابطهباعث شکل

هنای وابسنته بنه مسنیر انطباق، وابسته به مسیر و تاریـ اسنت. محندودیت: وابستگی به مسیر -

 
1 counterintuitive 

policy resistant 2 
obvious 3 
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 نماید.بودن سازمان را محدود و یا توانمند می

 دلینل بنه هنم کنه اسنت کنرده پیندا مشترك تکاملی چرخش یک خیراًا مدیریت، در تحقیقات

 خنارجی هنای محنیط فزایننده پیوسنته هم به و پیدیده ماهیت دلیل به هم و محیطی تغییرات سرعت

 تکناملی فرآینندهای مطالعنه برای استفاده مورد نظری رویکردهای از کمی مطالعات حال، این با. است

 هایزمیننه اینن در اخینر هایپیشنرفت مقالنه، این در. است شده استخراج علمی های حوزه سایر در

 بنرای نیناز منورد بسنیار نظنری زیربننای ینک ارائنه و شکاف، این کردن پر دیدگاه با دیگر مطالعاتی

 شناسنایی کنه شنودمی مشناهده. گیردمی قرار بررسی مورد تکاملیهم تحقیقات در اخیر هایپیشرفت

 در حیناتی موضنوعی عمنل، و موجودینت بر مبتنی رویکرد یعنی سترده،گ رویکرد دو با تکامل واحد

 و هناگروه افنراد، بنه هناقابلیت و داننش ها،ایده که است این بر فرض اول حالت در. است تلاش این

 تعینین خنارجی انتخناب نیروهنای توسنط عمدتاً زمان طول در تغییرات و شوندمی محدود هاسازمان

 هناقابلیت و داننش ها،ایده آن در که کندمی تغییر فرآیندی به تمرکز عمل، بر نیمبت دیدگاه در. شوندمی

 .شوندمی اصلاح و اعمال اقدامات طریق از مستمر طور به

امنری ضنروری  هنا و موسسناتدر سنازمان و ایجاد تغیینر و دگرگنونی تکامل همزمان امروزه

 تنوانمنی هستند کنه متعددی دخیل ها عواملماندر سازتکامل همزمان شود. در ایجاد یا می محسوب

، فننی ، داننشفنردی شخصنیت کنرد. در سنطح تقسنیم و سازمانی فردی، گروهی سطوح ها را به آن

 و مینزان رابطنه ، ننوعسناختار وظیفنه گروهنی ؛ در سنطحهای مندیریتها و سبک، مشوقتخص 

 سنازمان و مننابع و جو سازمانی ، فرهنگهبردها، ساختار سازمانی، راسازمانی خودمختاری؛ و در سطح

تسنریع تکامنل در  عامنل تنرینمهم عننوان را بنه انسنانی ( مننابع2000) برد. ویندینگ نام توان را می

های از شنیوه بنالا، اسنتفاده تحصنیلات سنطح کنه داشنت موضوع این به کرد و اشاره عنوان همزمان

سنرعت  افنزایش و در نهاینت جنذب ظرفینت افزایش منجر به روابط و توسعه انسانی منابع مدیریت

کلیندی  عامنل عننوان را به تکامل ارشد به ( تعهد مدیریت1998) 1، اوزبورنگردد. همدنینمی تکامل

( 1997) 2شنالیفر و ویشننی انتکامنل همزمنو  سازمانی قرار داد. حکمرانی مورد توجه هابرای سازمان

و  اقندامات سنازمان یک در آن گیرند کهدر نظر می کارهایی راه عنوان را به سازمانی حکمرانی تعریف

 بنه گزارانمانند سرمایه ذینفع طرفین شود که حاصل اطمینان کند تا می را تنظیم های آنها و شیوهرویه

 
Osborne 1 
Shleifer and Wishney 2 
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 کنه اسنت نشنده های زیادی انجام، پژوهشحال یابند. با این گذاری خود دست یهسرما منصفانه بازده

 اسنت اینن کلنی باشد. نظریه کرده را تحلیل با استفاده از نظریه تکامل همزمان سازمانی تأثیر حکمرانی

 و قراردادهای منرتبط سازمانهای هزینه ، در کاهشکارکنانبر  نظارت ها در قالببر سازمان نظارت که

های پوینا و از سنازمان کنه ای پیشتاز است، جامعهجدید رقابتی . در عرصهمؤثر است تکامل همزمانبا 

های کوشنش کار گیرد کنه کند و به را جذب خود کارکنانی در دل برخوردار باشد و همدنین منعطف

 (.1997، 1کنند )میلس هدیه سازمان بهدر جهت تکامل و نوآور را  خلاق

 

 گیرینتیجه

 هاسنازمان النزام و اطلاعنات شفافیت ارتقای کارکنان، حقوق رعایت عمومی، منافع حفظ امروزه

 مراجنع توسنط گذشنته، از بنیش کنه اسنت هناییآرمان ترینمهم از اجتماعی هایمسئولیت ایفای به

 ضنوابط وجنود مسنتلزم هناآرمان یننا تحقنق. است گرفته قرار توجه مورد اجرایی و نظارتی مختلف

 نظنام. باشندمی سنازمانی حکمراننی نظام آنها ترینمهم که است مناسب اجرایی سازوکارهای و استوار

 اینن در اسنت. داده قنرار هندف مندتدراز در را سنازمان حیات چیز، هر از بیش سازمانی حکمرانی

 قندرت ناخواسنته انتقنال از و پشتیبانی  هازمانسا مدیران مقابل در کارکنان منافع از تا دارد سعی راستا

 کناهش منظنور بنه  سنازمانی حکمراننی نظام. کند جلوگیری حقوق تضییع و مختلف هایگروه میان

طلبانه فرصنت رفتنار کنردن محندود و مندیران عملکنرد بنر نظنارت طرینق از نماینندگی هایهزینه

 شود.می طراحی مدیران( جویانهسود)

شناسنی، منورد کناربرد قنرار ، مفهوم تکامل توأمان  در خارج از حنوزه زیسنتهای اخیردهه در

غینره شناسنی، اقتصناد، انسنان شناسنی و زبنان از جمله: مطالعات توسعه، باستان شناسی، .گرفته است

اسنت  تکناملی در حنال افنزایش بنوده(.  اقبال عمومی به مطالعنات  هنم2006 )گارنسی و مک گلید

هنا و سناز ینک تغیینر اساسنی در درك بهتنر سنازمانبسیاری این مفهوم را زمینه(. حتی 2006)پورتر،

(. بنا ورود مفهنوم 2003)لوین و ولبردا، دانندگیر در مطالعات سازمان و مدیریت میهای چشمپیشرفت

( و گسنترش روزافنزون 1997،)منک کلنوی 1997تکامل توأمان  در حوزه مطالعات سازمانی در سال 

هنا منننورد های مختلفننی در انجام اینن پنژوهشسننتعاره زیسننتی، رویکردها و روشکاربننرد این ا

و  2، میاننه1اند. الزاماتی از قبیل تحلیل چند سننطحی پدیده مورد نظر)سننطح کنلانکاربرد قرار گرفته

 
1 Mills 
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(، مطالعه تکامننل پدیده مورد نظر در طول یک بازه زمنانی، اکتشننناف روابنط غینر خطنننی و 3خرد

ازخوردها، روابط علیّ چند جهتنه، وابسنننتگی بنه مسنننیر، اکتشناف تغیینرات دو جانبنه سنازمان و ب

تکناملی بنه چشنننم نهادهای مختلف موجود در محیط سازمان و مواردی از این قبیل در مطالعات هم

از تکامنل  هنای رسنمیتوسنعه  تئنوری رویکردهای تکاملی، به طنور خناص سنننعی در می خورد.

سنننعی در کناربرد فراینندهای  1)یا سنازمانی( های جمعیتاند. به طور مثال اکولو یستبوده سازمانی

انند. بنه زمننان داشنننته برای درك تکامل در طول 2)ایجاد تنوع، انتخاب و حفظ( سنناختاری داروینی

هنای بیننان دیگر هدف اصلی اکولو ی سننازمانی، درك تعاملات دوجانبننه در درون و میان جمعیت

و زوال آنهنا بنوده  3ها و فرایندهای زیربننایی رشند، نظنارتهای سازمانی و مکانیزمسازنده اکوسیستم

تنر از انند، البتنه جنامعاسننت. رویکردهای انطبناقی نینز اسنتعاره زیسنتی را منورد کناربرد قنرار داده

کامل زیسنننتی هسنتند رویکردهای تکاملی. این رویکردها بیشننتر به دنبال منطق اصلی در پس پرده ت

دانند. داروین وا ه انطبناق را بنرای بررسنی فراینندی کنه و همین منطق را متشکل از فرایند انطباق می

با محیط خارجی خود هستند، به کنار بنرد. اینن   4ها توسط آن به دنبال کسب بهترین برازشارگانیسم

هنای کنند. ارگانیسنمهای لازم را کسننب میها، تواناییافتد زیرا ارگانیسننمبرازش در نهایت اتفاق می

افتننند. اینن دیندگاه انطبناقی بنه کنند و بنابرایننن، تکامل اتفناق منیمی 5انطباق یافته خود را بازتولید

انند. هایی متفاوت از این دیدگاه جبرگرا نیز شنننکل گرفتنهگردد. البته دیدگاهتلقی می 6تکامل، جبرگرا

انند. بنه عننوان و انتخاب را در انطباق منورد توجنه قنرار داده 7اسننتراتژیک هایی که نقش نیتدیدگاه

و رویکنرد  10، تئنوری وابسنننتگی بنه مننابع9، تئوری انتخاب استراتژیک8مثال، تئوری رفتار شننرکت

شوند، انطبناق را ناشنننی از نیروهنای خوانده  می 12ها که اراده گرایانه. این دیدگاه11یادگیری سازمانی

ل به عقلانینت محندود هسنننتند. اینن یها متمادانند، البته با این باور که  سننازمانی سننازمان میدرون

 
1 population (organizational) ecologists 
2 Variation، selection، retention 
3 regulations 
4 fit 
5 reproduce 
6 deterministic 
7 strategic intentionality 
8 behavioral theory of the firm 
9 strategic choice theory 
10 resource dependence theory 
11 organizational learning approach 
12 voluntaristic 
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هنا را مسنتقل از محنیط که  سازمانموضوع  ها با تمرکز بر نیت اسننتراتژیک و مطرح کردن ایندیدگاه

 انطبناقگنرای تکامنل سنازمانی از طرینق تنوان بررسنی کنرد، تنا حندودی از تفسنیر قطعنینیز منی

 هنای اخینر، انطبناق را پیامند مشنننترك جبرگراینی محیطنی واند. دیدگاه)داروینیست(، فاصله گرفته

 دانند. گرایی اسننتراتژیک  میاراده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
27 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ران

کم
ح

 ی
مان

از
س

 ی
بتن

م
 ی

رو
ر 

ب
ی

رد
ک

 
ن

ما
وأ

ل ت
ام

تک
ق/ 

ور
انپ

رب
 

و 
ن

را
کا

هم
  

 

 منابع

طراحی الگوی سه  ،(1398امیرهوشنگ ) ،نظرپوری ،حجت ،وحدتی ،محمد ،حکاك ،زهرا ،اکبری

 .فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی، های چند سطحیدر سازمان شاخگی حکمرانی خوب

بر رابطه  یشرکت تیابعاد حاکم یاثربخش ،(1397) یتق ی،تراب ،زهرا ی،پورزمان ،عباس ی،اریاله

 .46-27 ،(38)11 ،تیریمد یحسابدار ی،اتیو عدالت مال یاجتماع تیمسئول

روش  پژوهش های مبتنی بر نظریه هم تکاملی فرا  ،(1396ندا ) ،سلطان محمدی ،سونا ،بایرام زاده

از  ISI مورد مطالعه: مقالات نشریات نمایه شده در پایگاه) در مطالعات سازمان و مدیریت

 .تحقیقات نوین مدیریت خاتم (،2018تا  1999سال 

 تیحاکم تیفیک ریتأث ،(1397قدرت ) ی،قادر ،دکتر جمال ،ثالث یبحر ،دکتر غلامحسن ،نتاج یتق

نامه فصل ،افشا تیفیک یکنندگلیبر نقش تعد دیها با تأکبانک یبر عملکرد مال یشرکت

 .127-151 ،4 ی،اسلام یو بانکدار یمطالعات مال

بر  یسازمان ی(. اثر حکمران1399) ونیهما ،یعباس ،رحسنیم ،یدعامریس ،عزت الله ،یدیجمش

اعتماد  یکنندگ لیش تعدبا نق رانیرفتار نوآورانه کارشناسان وزارت ورزش و جوانان ا

 .یورزش تیریدر مد یکاربرد هایپژوهش یپژوهش - ی. فصلنامه علمیسازمان

(. تاثیر حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی با توجه 1398) ، آسیهعزب دفتر ،حاجیه ،رجبی فرجاد

 .چشم انداز مدیریت دولتی .به نقش میانجی رفتار سیاسی

 تیحاکم ی(. نقش سازوکارها1392) ، معصومهرادیصالح ،دیحم ،یمحمد ،نیالدنظام ،انیمیرح

 .119-97 ،(1)1 ،یحسابدار یهایها. بررسدر عملکرد بانک یشرکت

، (. تبیین اثر ظرفیت جذب1398الله )عزت  ،جمشیدی ،همایون ،عباسی ،میر حسن ،سید عامری

ش و جوانان حکمرانی سازمانی و سایش اجتماعی بر رفتار نوآورانه کارکنان وزارت ورز

 .پژوهش های معاصر در مدیریت ورزشی ،ایران

(. الگوی خلاقانه 1398) ، روزیتاسپهرنیا ،عادل ،آذر ،علی ،کرمانشاه ،محمود ،البرزی ،رویا ،سپهرنیا

ابتکار و خلاقیت در علوم  ،شفافیت حکمرانی خوب برای سازمان های سیاستگذار در ایران

 .انسانی

(. طراحی مدل 1399) ، علیقربانی ،غلامعلی ،طبرسا ،رضا ،ولیرس ،سعید ،صادقیان قراقیه

پژوهش در نظام های ، توانمندسازی سازمانی بر مبنای حکمرانی خوب: رویکرد کیفی
 .52-37 ،)ویژه نامه(14آموزشی
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 نیپنجم آن، یها؛ مدل و مولفهمی: مفاهیشرکت تیحاکم تیفیک(، 1395) یمهد ،یلیگرا یصفر

 .باز یها یو نوآور ینیکنفرانس کارآفر نیو دوم تیریو مد یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب

 تیحاکم ری(. تأث1397مهرزاد ) ،ینوئیم ،میابراه محمد ،یمحمد پورزرند ،دیحم ،یزاده فشارکیطبائ

 .126-109 ،(38)11 ،تیریمد یحسابدار ،رانیا یتجار یبانکها یبر سلامت مال یشرکت

ای بنیادین در تحقق حکمرانی خوب سازمانی و مدیران، سازه. شایستگی (1397) غفاری رحمان

رفاه  ،ار و رفاه اجتماعی در شمال کشورمدیریت منابع انسانی سبز در ادارات کل تعاون، ک

 270-241 :(70) 18 ،اجتماعی

اولویت بندی شاخ  (، 1395) معمارزاده طهران غلامرضا ،الوانی سیدمهدی ،یگانگی سیده عاطفه

، ی خوب در سازمان های کارا )مطالعه موردی: شعب بانک رفاه استان قزوین(های حکمران

 .9-1 (،21) 7 ،خط مشی گذاری عمومی در مدیریت )رسالت مدیریت دولتی(نشریه 
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