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 چکیده 
 یمدمات یهاسازما  یبر روابط عموم یاجتماع یهارساها ریتأث یپژوهش، بررس نیا هدف

 ریتحت تأث زیه یاز جملا روابط عموم یم تلف یهاب ش ،یاجتماع یهارساها شرفتیاست. با پ
 طیبا مح یسازگار ییتواها دیبا یروابط عموم یهایت    ل،یدل نیاهد. با همقرار گرفتا

پژوهش با هدف  نیکنند. ا یفضا همراه نیا ریگچشم راسییباشند تا با تغ تارا داش تالیجید
 یهاسازما  یروابط عموم یدر بهبود اثرب ش یاجتماع یهااستفاده از رساها یال و کی یطرا 
پژوهش با صورس  لی( اهجاج شده است. روش تحلیو کم یفی)ک  تایبا صورس آم یمدمات
محتوا و  لیبوده است. در مر لا اول، با استفاده از تحل  تایمآ یاکتشاف کردیو با رو یکاربرد
هفر  ۱6 نیمر لا از ب نیکنندگا  اشدهد. شرکت ییال و شناسا یهامؤلفا ق،یعم یهام ا با

ههاوهد با صورس هدفمند اهت اب شدهد. در  یارشد شهردرا را یو مد یاز مبرگا  داهش اه
شد.  یبررس شدهیطرا  یال و ،یماادلاس سامتار یسازمر لا دوج، با استفاده از روش مدل

ههاوهد بود کا با  ریاسا  شهرداو کارشن را یهفر از مد 20۳پژوهش شامل  نیا یهموها آمار
 ییایو پا ییهاما بود کا رواها پرسشداده یآوراهت اب شدهد. ابزار جمع یاطبقا یصورس ت ادف

 یفیب ش ک جیاهجاج شد. هتا زرلیافزار لاز هرج هها با استفادداده لیشده است. تحل دییآ  تأ
سهولت استفاده و  ،یادر سا جنبا ارتباطاس رساها یاجتماع یهاکا رساها دهدیهشا  م
سازما  با دو جنبا  یروابط عموم یهاتیفاال یارتقا ن،یهستند. همچن رگذاریتأث یرساهاطلاع

مش ص شد کا  زیه یب ش کم درمرتبط است.  یو توساا روابط عموم یارتباطاس عموم
مانادار  یارابطا یمدمات یهاازما س یروابط عموم یبا ارتقا یاجتماع یهااستفاده از رساها

 یروابط عموم گذارا استیو س را یرو، مد نیمتناسب است. از ا شدهیطرا  یدارد و ال و
 یهاتیاز ظرف تفادهپژوهش و اس نیا جیاز هتا یریگبا بهره تواهندیم یمدمات یهاسازما 
 یروابط عموم یهاتیفاال یتوساا و بهبود اثرب ش یرا برا یبستر مناسب ،یاجتماع یهارساها

جاماا  تیراهبرد، عملکرد سازما  را بهبود ب شند و رضا نیا قیسازما  فراهم کنند و از طر
 را ارتقا دهند.

 ی، شهرداری ههاوهدسازما  مدماتی، روابط عموم اجتماعی، رساهاواژگان کلیدی: 

 
 22/۳/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱9/2/۱402تاریخ دریافت: 

7-62صفحات:   

http://ایمیل:maryamk1366@yahoo.com
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 مقدمه 

 2020استفاده از رساها های اجتماعی یکی از محبوب ترین فاالیت های آهلاین است. در سال 

رساها های اجتماعی استفاده می هزار اهسا  در سراسر جها  از  600میلیارد و  ۳بیش از 

هزار اهسا   4۱میلیارد و  4تقریباً با  2025کردهد کا پیش بینی می شود این رقم در سال 

( رساها های اجتماعی ابزارهای مبتنی بر فناوری هستند کا ۱،202۱افزایش یابد )استاتیستا

اهد. همچنین رساها های با فاالیتها و تااملاس فضای کاری هفوذ کرده و آهها را تغییر داده 

اجتماعی امکا  می دهند تا محتوای تولید شده کاربر در مقیاسی وسیع پ ش و مبادلا شود 

(. با توجا با افزایش کاربرا  رساها های اجتماعی 2020، 2)ساترلند و فربرگ، درایور و مطاب

( از 20۳0، ۳یب ش روابط عمومی سازما  هیز از این تغییراس بی بهره هماهده است )کنت و ل

( کاربرد فناوری 5،۱998: کنت و تیلور۱998، 4باضی از مطالااس )کومبز ۱990اوامر دها 

های دیجیتال را در روابط عمومی بررسی کرده اهد و بر قابلیت تااملی اینترهت متمرکز شده 

(. با طور فزاینده ای مشهود است کا رساها های اجتماعی، 2020اهد )ساترلند و همکارا ، 

( رساها های اجتماعی ها تنها 6،20۱6رویا روابط عمومی را تغییر داده اهد )الاگوی و بریسلو

با ارائا  جم زیادی از اطلاعاس کمک می کنند، بلکا مشارکت و صدای سازما  را در مقابل 

عموج مردج با میزا  زیادی بهبود می ب شند. رساها های اجتماعی افراد را قادر می سازهد تا 

 ۷جدیدی بین افراد و سازما  ها ایجاد کنند )ال کندری و گایتر، الفهد، دشتی و السابر روابط

( رساها های اجتماعی فرصت های متاددی را در امتیار مت   ا  روابط عمومی 20۱9، 

قرار می دهند تا با مردج در تاامل باشند و در عین  ال اشکال جدیدی از فناوری را ات اذ 

( با افزایش 20۱0، 8زهدگی روزمره مود ادغاج کنند )کورتیس و همکارا  کرده و آهها را در

فرصت های مشارکت عمومی، روابط بین سازما  و م اطبا  تقویت می شود کا با بهبود 

درصد از  8۱هشا  داد کا  202۱مدماس یا سود سازما  کمک می کند. مطالاا ای در سال 

ای روابط عمومی، بدو  رساها های اجتماعی مت   ا  روابط عمومی ماتقدهد کا فاالیت ه

                                                            
1 Statista 
2 Sutherland, Freberg, Driver & Khattab 
3 Kent & Li 
4 Coombs 
5 Kent & Taylor 
6 Allagui & Breslow 

7 Al-Kandari, Gaither, Alfahad, Dashti & Alsaber 

8 Curtis et al 
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درصد از آهها فکر می کنند کا رساها های اجتماعی برای کار روزاها آهها  ۷8متوقف می شود 

 (. 20۱4، ۱مهم است )ادمایر هربست

( در دهیای امروز ایفا هموده  249: ۱۳98رساها های اجتماعی هقش پرره ی )فرمد و بیچراهلو ،

وج عمومی آ  با مانی عامل یا چیز وساطت کننده است و در مانی ماص، اهد. رساها در مفه

هر وسیلا ای است کا بین پیاج و دریافت کننده آ  وساطت می کند. بنابراین رساها ها، 

ابزارهایی برای اهتقال پیاج در گستره فردی و جمای هستند و در طول زما  از اشکال اولیا 

ا پیدا کرده اهد. رساها های اجتماعی محدود با سایت فردی با اشکال پیشرفتا جمای توسا

هیستند، بلکا شامل تماج رساها های  ۳و توییتر 2های شبکا سازی اجتماعی ماهند فیس بوک

تااملی است کا تولید، با اشتراک گذاری و مبادلا محتوای توسط کاربرا  را تسهیل می 

، سایت های  4وبلاگ ها، میکروبلاگ هاکنند. برمی از این رساها ها شامل تالارهای گفتما ، 

، پ ش شبکا ای، سایت های 6، ویکی ها5شبکا سازی، سایت های هشاها گذاری اجتماعی

( با طور کلی رساها 42: ۱۳94محتوای هوشتاری و دیداری و غیره می شود )ذکایی و  سنی، 

ین ارزش ها و را می تواهیم ابزاری داهست کا  امل یا واسط پیاج است. رساها ها در تبی

فرهنگ جوامع مود در  وزه منطقا ای، بین المللی و جهاهی  ضوری تواهمند و آهی دارهد. 

در ع ر  اضر اینترهت رساها ای است کا با گستره جهاهی و ابااد م تلفی چو  پوشش متن، 

صدا و ت ویر با عنوا  رساها برتر شنامتا شده است. رساها هایی همچو  

واره، تلا تکست و غیره با وجود ماهیت کاری اطلاع رساهی همی تواهند تنوع رادیو،تلویزیو ،ماه

کاری در اینترهت را با طور کامل پوشش دهند؛ چراکا یکی از اصول و عوامل مطلوبیت هر 

رساها کاهش یا  ذف قید زما  و مکا  برای م اطب است. با این توضیح می توا  گفت 

تواهستا است مرز زما  و مکا  را برای دسترسی  اینترهت با دلیل امکاهاس گسترده اش

م اطب با اطلاعاس کاهش دهد. این موضوع تأثیر بسیار زیادی در گزینش اینترهت با عنوا  

رساها اول در ع ر اطلاعاس دارد. در یکی از بررسی های تازه کا بر مبنای پیمایش اینترهتی 

آهلاین از سایر رساها های سنتی در صورس گرفتا است برای ه ستین بار تأثیر رساها های 

زمینا اطلاع رساهی با م اطبا  و رأی دهندگا  بالقوه، بارزتر بوده است )هرگسیا  و همکارا ، 

در بسیاری از مقولاس زهدگی روزمره هفوذ کرده اهد؛ با « رساها های هوین( »6۳9: ۱۳94

                                                            
1 Adlmaier-Herbst 

2 Facebook 

3 Twitter 

4 Microblogging 

5 Social bookmarking 

6 Podcasting 
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ای کا هر جنبا از جها  واقای هماهند مرید آموزش و مدماس، امکا  تبدیل با فرایند گوها

اطلاعاتی و اهتقال با فضای مجازی را یافتا اهد. شبکا های اجتماعی در سامتار اجتماعی 

فرصت جدیدی پیش روی ارتباطاس اهساهی برقرار کرده اهد و در این « جاماا شبکا ای»

با افقی، تااملی و متکثر شد  ارتباطاس کمک « ماعی مجازیرساها های اجت»رهیافت، 

با کاربرا  این امکا  را می دهند کا « شبکا های اجتماعی مجازی»کردهد، با گوها ای کا 

در پروفایل های ش  ی و در پیوهد با سایر کاربراهی کا در آ  شبکا  ضور دارهد، با ارتباط 

( در واقع رساها های جمای در افکار 8: ۱۳98ی، و تبادل اطلاعاس بپردازهد )عاملی و عسکر

عمومی تأثیر بسزایی دارهد و می توا  گفت با قدرس زیادی پا با عرصا هقش آفرینی گذاشتا 

 اهد و مرزهای فالی سیاسی ملل را با هم پیوهد زده اهد. 

 ادبیاس تحقیق از با کارگیری رساها های اجتماعی در روابط عمومی  مایت می کنند. با

( اهمیت رساها های اجتماعی در  وزه روابط 20۱2) ۱گفتا دی استاسو و مک کورکیندیل

( استدلال 20۱2) 2عمومی، با تأکید هیاز هدارد، بلکا برای سازما  ها ضروری است. والنتینی

می کند کا رساها های اجتماعی، باید در قلب فاالیتهای روابط عمومی قرار ب یرد؛ زیرا رساها 

عی می تواهند با افزایش و بهبود روابط اجتماعی روابط سازماهی را تقویت کنند. های اجتما

( دریافتا اهد کا استفاده گسترده از رساها 2020( و کنت و لی )20۱5علاوه بر این، والنتینی )

های اجتماعی، ممکن است با سطوح بالاتر تاامل و تأثیرهای رفتاری مثبت منجر شود. بر 

است؛ زیرا « موب»در روابط عمومی، استفاده از رساها های اجتماعی  اساخ گفتما  غالب

رساها های اجتماعی می تواهند با سازماهها در توساا گفت و گوها و روابط با مردج و درگیر 

: 20۱6؛ الاگوی و بریسلو،  20200، ۳شد  با آهها کمک کنند )البدی و ترهینی و البلوشی

هد تجربی در روابط عمومی اهدک است و از ارزش واقای ( با این  ال، شوا20۱5ولنتینی ،

آ  برای سازماهها یا برای عموج درک محدودی وجود دارد. با زعم ساترلند و همکاراهش 

( در م وص اجرای موفق روابط عمومی رساها های اجتماعی برای سازما  ها 2020)

ریق مطالااس موردی تحقیقاس کمی اهجاج شده است. بیشتر بینشهای جمع آوری شده از ط

 و گزارشهای صناتی بوده است کا قابلیت تامیم با ب ش مدماس را هدارد.

رساها های جمای، علاوه بر افکار عمومی، بر  کومت ما هیز تأثیر زیادی گذاشتا اهد؛ با گوها 

ای کا در کنار سا رکن مردج، ا زاب سیاسی و هظاج ها، رکن چهارج دمکراسی شنامتا می 

 ئولیت های زیر را بر عهده دارهد: شوهد و مس

                                                            
1 Distaso & McCorkindale 

2 Valentini 

3 Al-Badi, Tarhini & Al-Bolushi 
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هدایت افکار عمومی: آموزش فرایند مستمر یادگیری است کا افراد ضمن کسب اطلاعاس  -۱

و تجربا ها با وظایف،  قوق و هقش مویش در جاماا پی می برهد. رساها های گروهی از 

ت را با ارائا طریق آموزش در افزایش آگاهی جاماا مؤترهد و از این طریق می تواهند  کوم

مناسب مدماس و پاس  ویی سوق دهند. در این فرایند افراد می آموزهد با مشارکت در ت میم 

 (۳56: ۱۳98گیری ها، در سرهوشت مود مشارکت کنند )پور سن و فرجوهد، 

تجمیع مواستا ها: مردج از طریق رساها های جمای، ا زاب و گروه های ذی هفوذ، مواستا -2

طلاع افراد سیاسی و ه ب ا   کومتی می رساهند. اگر این گروه ها مستقل های مود را با ا

عمل کنند و از جایی مط دمی هشوهد، سیاست عمومی این مواهد بود کا مواستا مردج 

اهاکاخ یابد. رساها های مستقل و کارآمد می تواهند با بیا  و تجمیع مواستا ها، پی یری آ  

زایش مشارکت اجتماعی و سیاسی در طول دوره دمکراسی را از سری  کومت مطالبا کنند. اف

جهاهی شد  اهمیت بسزایی دارد. در ع ر کنوهی راه های مؤثر گوهاگوهی برای دستیابی با 

آ  وجود دارد. رساها های اجتماعی و ابزارهای شبکا بندی از راه های بسیار مؤثر برای هدایت 

 (۳5۷: ۱۳98ی روهد )پور سن و فرجوهد، اهت اباس سیاسی و تغییراس اجتماعی با شمار م

با طور کلی، رساها های اجتماعی یکپارچ ی بین بازاریابی و روابط عمومی را افزایش داده 

اهد. با این ترتیب، مت   ا  روابط عمومی باید داهش و مهارتهای مود را تطبیق و رشد 

با این  ال علی رغم  دهند تا در طول تکامل چشم اهداز دیجیتال هم اج و جاری بماهند.

( اذعا  کردهد کا در ماورمیاها، 20۱9تحقیقاس اهدک در این زمینا، ال کندری و همکاراهش )

بسیاری از مدیرا  ارشد با  رفا روابط عمومی ه رش منفی دارهد و عمدتاً بر ایفای هقش 

ابط های فنی تأکید می کنند و اغلب داهش، آموزش و منابع مناسبی در زمینا توساا رو

( مدیرا  ارشد در جوامع در  ال توساا، 2005) ۱عمومی در سازما  هدارهد. با گفتا کراس

با پذیرش ارتباط متقار  دو طرفا تمایل چنداهی هدارهد؛ زیرا این موضوع با فرهنگ و هظاج 

سیاسی ای هیاز دارد کا دمکراسی و مشارکت مدهی را ترویج می کند چنین الزاماتی با فرهنگ 

ی و سازماهی غالب در سازماههای مدماتی ایرا  هیز تضاد دارد کا بر سامتارهای سلسلا ارتباط

مراتبی مبتنی است؛ از این رو این  وزه آهچنا  کا باید در جوامع در  ال توساا در کاهو  

توجا هبوده است. از سویی گستردگی و تنوع فاالیتهای ب ش مدماس در اقت اد در کنار 

زوده و اشتغال اهمیت توجا با این ب ش را دو چندا  میکند. موفقیت سهم آ  از ارزش اف

در ارائا مدماس بدو  هظر و مشارکت  داکثری ذی هفاا  امکا  پذیر هیست و روابط عمومی 

در شهرداری ههاوهد با عنوا  بزرگترین سازما  راه آهن شهری در کشور و یکی از زیر 

                                                            
1 Kirat 
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ت ت می تواهد در اهتقال سیاست ها و برهاما سامتهای مهم  مل و هقل شهروهدا  در پای

های سازما  با ذینفاا  و همچنین ایده ها تفکرها و پیشنهادهای آهها با ههادهای ت میم 

گیرهده در سازما ، بسیار مؤثر عمل کند با این  ال سامتار فالی روابط عمومی در این 

ی ضاف در ایجاد تاامل با سازما  هیز از مشکلاس مرتبط با سامتارهای سنتی عدج هوگرای

آ اد جاماا در زمینا مدماس سازما  و دریافت بازمورد هظر م اطبا  با سازما  رهج می 

برد کا سبب شده است سازما  علی رغم داشتن ظرفیت ها و ابزارهای لازج هتواهد در بین 

کاخ م اطبا  مود جای اه مناسبی با دست آورد. از آهجا کا وظایف روابط عمومی در اها

مشکلاس سازماهی و اطلاع رساهی منسجم در بیرو  و دامل سازما  با مردج و مسئولا  

سازما  و کمک با ت میم های درو  سازماهی در جهت رفع مشکلاس و اصلاح فرایندها 

اهمیت زیادی دارد ضاف در کارایی فاالیت های روابط عمومی با تنزل جای اه سازما  در 

شود با عنایت با هقش محوری شهرداری ههاوهد در رضایتمندی میا  عموج مردج منجر می 

از  مل و هقل شهری شهروهدا  و این مهم کا روابط عمومی تبلور  ق دسترسی مردج با 

اطلاعاس صحیح و دقیق و سریع از هر سازما  است و بر اساخ ضرورس و پاسخ با هیاز 

ابط عمومی بر اساخ با کارگیری م اطبا  ایجاد شده است، با هظر می رسد ایجاد ال وی رو

رساها های اجتماعی، می تواهد راه کاری در این زمینا باشد. از این رو پژوهش  اضر، با 

منظور پاسخ با این سؤال اصلی اجرا شده است: ال وی با کارگیری رساها های اجتماعی در 

ا مت   ا  راستای ارتقای روابط عمومی سازماههای مدماتی چ وها است؟ این مطالاا ب

های اجتماعی آینده روابط عمومی درک درستی می دهد تا بداهند چرا و چ وها باید از رساها

 استفاده کنند.

 مبانی نظری پژوهش

 رواب   مومی

با وجود آمده و از اهجمن های  ۱955اهجمن بین المللی روابط عمومی )ایپرا( کا در سال 

برای روابط عمومی  ۱960است. در ماه می ملی و کارشناسا  روابط عمومی تشکیل شده 

چنین تاریفی را پیشنهاد کرد روابط عمومی ب شی از وظایف مدیریت سازما  است، عملی 

است ممتد، مداوج و طرح ریزی شده کا از طریق آ  افراد و سازما  می کوشند تا پشتیباهی، 

یا در آینده سروکار مواهند  تفاهم و همکاری کساهی را با دست آورهد کا با آهها سروکار دارهد

داشت و با اقداج های ارتباطی و تدابیر دی ر، با ملق گرایش های مطلوب بپردازهد و گرایشهای 

 .(2۱8:  ۳96،م الف را از میا  بردارهد)رسولی و هدایتی
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تاریف  ۳۷2استاد قدیمی و رهبر  رفا ای روابط عمومی از تجزیا و تحلیل  ۱رکس ال هارلو

از آغاز قر  بیستم تاکنو ، تاریف کاربردی و عملیاتی مود را از این واژه در  روابط عمومی

قالب هوعی وظیفا مدیریتی مطرح سامتا و بیا  کرده است: روابط عمومی وظیفا مدیریتی 

و روشنی است کا برای ایجاد و ه هداری راه ها و مطوط متقابل ارتباطی درک، پذیرش و 

کند)رهجبر و هیرومند،  ی کا با آ  سروکار دارهد، کمک میهمکاری بین یک سازما  و مردم

( روابط عمومی با ایجاد رابطا ای مناسب با اهواع م تلف مشتری از طریق ۱۱4: ۱۳9۳

پیامهای مطلوب ایجاد ت ویر ذهنی موب از شرکت در ذهن آهها، ملق داستاهها، رویدادها و 

های هامطلوب با سازما  کمک می کنند. تفکرهای مثبت و  ذف داستاهها، رویدادها و شایاا 

ب ش روابط عمومی، ها تنها با درآمد سازما  کمک می کند؛ بلکا با اجتناب از هزینا های 

اضافی در سازما  هیز یاری می رساهد. روابط عمومی در مقایسا با سایر ابزارهای آمی تا 

ار مثبت بیشتری ترویج با هزینا بسیار کمتری با آگاهی های مردج می افزاید و آث

 .(2: ۱۳90دارد)گودرزی و اسمایلی، 

روابط عمومی هوعی علم محسوب می شود کا اصول ،منطقی هظریا ال و و مارفت شناسی 

م تص با مود را دارد و از قدرس پیش بینی هتایج، قابلیت تکرار پذیری و ظرفیت بسیار بالا 

های اجتماعی برموردار است برای سازماهدهی روابط اجتماعی و بهبود عملکرد سازماه

( وظیفا اصلی روابط عمومی با مثابا زبا  سازما ، 2۷: ۱۳98)محمدی، مظفری و مرازی، 

بیا  و اعلا  کارکردهای ذاتی و تبای هر فرد  قوقی و با مدمت گرفتن تمامی شیوه های 

موقایتهای رایج در بیا  هنری پیاج، برای واگویا مستقیم یا غیر مستقیم پیاج با عنایت با 

زماهی و مکاهی است و هنری است کا مدیرا  موفق روابط عمومی را از دی ر همکاراهشا  جدا 

( روابط عمومی عبارس است از مدیریت و اهتشار اطلاعاس 66: ۱۳96می سازد )محسن زاده، 

( 20۱5از یک فرد یا سازما  با عموج با منظور تأثیر گذاری بر درک عمومی آهها )والنتنی، 

( با طور سنتی روابط را هتیجا مبادلا سازما  عمومی در شرایط ۱998) 2ین هاج و بروهینگلد

ماص می داهند. محققا  دی ری هیز وجود دارهد کا درباره روابط دیدگاه متفاوتی دارهد باضی 

از محققا  روابط عمومی را هوعی مبادلا سودمند متقابل می داهند کا اهتظاراس هر دو طرف 

 5(، هو  و گروهیگ 20۱۷،  4والد  و یوهگ و وسترمن 20۱۷، ۳می کند )سیسو را هم سو 

( از طریق تحقیقاس مود درباره مدیریت روابط، شش عن ر از روابط موجود را با بحث ۱999)

                                                            
1 Rex L Harlow 

2 Ledingham and Bruning 

3 Sisson 

4 Walden, Jung & Westerman 

5 Hon and Grunig 
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می گذارهد کااا عبارس اهد از: کنترل متقابل، اعتماد، رضایت، تاهد، رابطا مبادلا و روابط 

اری رابطا قوی با م اطبا  کلیدی، امر بسیار مهمی است و باید مشترک. با طور کلی برقر

با تأثیر و هتیجا این اقدامها و چ وه ی تبدیل آ  با اقداج های بلندمدس سامت جاماا توجا 

 (2020شود )ساترلند و همکارا ، 

 رسانه های اجتما ی

هایی تاریف کرد کا رساها های اجتماعی را می توا  کاربرد گروهی ابزار آهلاین و فناوری 

مشارکت، محاوره، آزاداهدیشی و اجتماعی شد  را در گروهی از کاربرا  تشویق و میسر می 

کند. رساها های اجتماعی مجموعا کاربردهایی از ابزارهای هرج افزاری آهلاین است و سایتهای 

رساها  شبکا های اجتماعی، ماهند فیسبوک، مای اسپیس، توییتر و همچنین سایتهای اشتراک

( رساها های ۱0۱: ۱۳94ای وبلاگها پادکست ها و غیره را شامل می شود )زارعی و بیاس، 

اجتماعی با فاالیت ها، اقدامها و رفتارهای بین اجتماعاس آهلاین مردج اشاره دارد آهها از این 

راک طریق میتواهند داهش، اطلاعاس و عقاید مود را با استفاده از رساها های ارتباطی با اشت

ب ذارهد با کمک این رساها های ارتباطی مبتنی بر وب افراد قادرهد اطلاعاس و ت اویر ویدئوها 

و کلماس را با را تی با یکدی ر منتقل کنند. رساها های اجتماعی، سایت ها و ابزارهای 

هستند کا بر اساخ مراودس ها و همراهی  2ارتباطی و اهتشار آهلاین با مق دهای ههایی وب 

و مشارکت ها، پایا گذاری شده اهد. رساها اجتماعی متشکل از دو ب ش است یک ب ش ها 

مربوط با رساها ) ضور اجتماعی / غنای رساها( و یک ب ش مربوط با فرایند اجتماعی 

( شبکا های ۱8۷: ۱۳95)مودارائا/ مودافشا( )کریمی علویجا،  قیقی کفاش و هظری، 

ا سایر کاربرا  را ایجاد کرده اهد و محتوای ایجاد شده در اجتماعی امکا  تبادل بسیار زیاد ب

آهها می تواهد با هفع سازماههای عمومی باشد رساها های اجتماعی عنواهی است کا در سالهای 

امیر با مجموعا سایت ها و ابزارهایی اطلاق می شود کا در فضای ایجاد شده از طریق رساها 

همراه متولد شده و رشد کرده است )هداف، درزیا  های هوین همچو  اینترهت و تلفن های 

( در واقع، رساها های اجتماعی توصیف ابزارهای آهلاین 2۱8:  ۱۳95عزیزی و مساودی، 

هستند کا تماج وبلاگها، شبکا های اجتماعی مجازی )ماهند فیسبوک و توییتر( شبکا های 

...( پادکست ها، فروج ها و... را و ۳، اینستاگراج 2، تاه و۱اجتماعی تلفن همراه )همچو  تل راج

در بر می گیرهد؛ بنابراین، رساها های اجتماعی گفت و گوها و کنشهای متقابل آهلاین بین 

رساها های اجتماعی  .(6: ۱۳95و همکارا ،  گروههایی از افراد را تسهیل می کنند )عدلی پور

                                                            
1 Telegram 

2 Tango 

3 Instagram 
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محتوا و همکاری راه اهدازی کاهال های ارتباطی آهلاین هستند کا بر اساخ تاامل، اشتراک 

رساها های اجتماعی با ابزارهای تاامل بین افراد اشاره  .(2020می شوهد )ساترلند و همکارا ،

می کنند کا در آ  اطلاعاس و ایده ها را در جوامع و شبکا های مجازی ایجاد، با اشتراک 

 .(20۱5می گذارهد یا تبادل می کنند)ولنتینی،

ها های اجتماعی دو مقولا متمایز از یکدی رهد و همی توا  آهها را رساها های گروهی و رسا

ماادل و مترادف با یکدی ر با کار برد. در واقع، رساها ها در  ال گذار از مر لا رساها های 

رساها های اجتماعی  .(۳0: ۱۳94گروهی با رساها های اجتماعی اهد )جلیل پور و عزیزماهی، 

ری های هوین اطلاعاتی و ارتباطی در ماارضا جوبی با رساها های با عنوا  یکی از اجزای فناو

پیشین با تدریج با یکی از گوها های اصلی پرم رف با ویژه در میا  جواها  تبدیل شده 

اهد. ضور کاربراهی از سراسر جها  در این رساها ها و شکل گیری شبکا های اجتماعی 

پردازش بازیابی و م رف اطلاعاتی دامن می م تلف بیش از هر زما  با جریا  تولید،ذمیره 

زهد کا برملاف گذشتا مرتبط ها با امر عمومی کا مرتبط با زهدگی روزمره آرا، عقاید و 

تااملاس فردی است و کم و بیش جنبا ای ش  ی و م وصی دارد )بیچراهلو و همکارا ، 

۱۳94 :۷0).  

مجموعا سایت ها و ابزارهایی  رساها های اجتماعی عنواهی است کا در سال های امیر با

اطلاق می شود کا در فضای ایجاد شده با وسیلا رساها های هوین از قبیل اینترهت و تلفن 

های همراه متولد شده و رشد پیدا کرده اهد. در واقع، رساها های اجتماعی توصیف ابزارهای 

دیدگاه ها، تجربیاس و آهلاین هستند کا مردج از آ  برای اشتراک محتوا، پروفایلهای هظراس، 

افکار استفاده می کنند. این ابزارها شامل وبلاگها، شبکا های اجتماعی مجازی )ماهند فیس 

و ...(،  ۳، اینستاگراج2، تاه و۱بوک و توییتر(، شبکا های اجتماعی تلفن همراه )همچو : تل راج

یل کننده گفت وها و پادکست ها، فروج ها و غیره هستند. بنابراین، رساها های اجتماعی تسه

 .(6: ۱۳95کنشهای متقابل آهلاین بین گروه هایی از افراد هستند)عدلی پور و همکارا ، 

رساها های اجتماعی در واقع، مح ول هم افزایی شبکا های اجتماعی با فناوری وب هستند 

ها و شبکا های اجتماعی را میتوا  هوعی سامتار متشکل از کنش را  و روابط پویای بین آه

داهست کنش را  را هیز می تواهد شامل افراد یا گروه ها سازماهها و  تی برهاما های رایاها ای 

با  ساب آورد. رساها های اجتماعی با اتکا با فناوری های مبتنی بر وب و تلفن همراه 

ا )موبایل( پلتفرج هایی با قابلیت تااملی بالا ایجاد می کنند کا در آهها افراد و اجتماعاس ب
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تولید اشتراک گذاری، بحث و تبادل هظر و تغییر محتوای تولید شده توسط کاربر می پردازهد 

رساها های اجتماعی ابزاری برای تبادل هر چا آسا   .(۳8: ۱۳95)عبداللهی هژاد و همکارا ، 

تر اطلاعاس و ارتباطاس هستند. با  ضور رساها های اجتماعی مردج، امکا  برقراری ارتباط 

و ارسال پیاج را در شرایط م اطره آمیز دارهد. مردج تولید کننده مطالب اهد و رساها  تولید

های اجتماعی بهترین منبای هستند کا میتواهند مطالب تولیدی مود را با اشتراک ب ذارهد. 

امروزه بلافاصلا پس از وقوع م اطره شاهد  ضور و مشارکت گسترده مردج در رساها های 

ای مثال توییتر دریایی از اطلاعاس شاهدا  عینی ماجرا یا واقاا میشود اجتماعی هستیم بر

و اینستاگراج، آماج  ۱کا لحظا با لحظا اطلاعاس را ثبت می کنند و اهتشار می دهند؛ فلیکر

 محل قرار گرفتن ویدئوهای شهروهدا  می شود.  2ت اویر می شوهد؛ یوتیوب

ی شیوه دریافت،ارسال، تولید و با اشتراک اینها هما گراه آ  است کا رساها های اجتماع

 .(۱0: ۱۳96گذاشتن محتوا را با ویژه در مواقع م اطره تغییر داده اهد )صلواتیا  و سوری، 

رساها های اجتماعی فناوریهای تااملی هستند کا امکا  ایجاد یا اشتراک/ تبادل اطلاعاس،   

و شبکا های مجازی فراهم می کنند  ایده ها، علایق و سایر اشکال بیا  را از طریق جوامع

(، در  الی کا چالش هایی برای تاریف رساها های اجتماعی 20۱۱، ۳)کریتسمن و هرمکنس

وجود دارد، هما تااریف بیا  شده ویژگی های مشترکی دارهد کا عبارس اهد از )کاراهاها، شو، 

 (:20۱8، 4شو و ژهگ

 تااملی هستند. 2ر اینترهت وب رساها های اجتماعی برهاما های کاربردی مبتنی ب •

محتوای تولید شده توسط کاربر ماهند پست های متنی یا هظرها عکس ها یا ویدئوهای  •

دیجیتال و داده هایی کا از طریق تماج تااملاس آهلاین ایجاد می شوهد منبع اصلی رساها 

 های اجتماعی هستند. 

د می کنند کا توسط سازما  رساها کاربرا  پروفایل های ماص را در وبسایت یا برهاما ایجا •

 های اجتماعی طرا ی و ه هداری می شوهد.

رساها های اجتماعی از طریق ارتباط میا  پروفایل کاربر با افراد یا گروه های دی ر، با  •

 توساا شبکا های اجتماعی آهلاین کمک می کنند.

در یک جمع بندی می توا  گفت رساها اجتماعی، رساها ای است کا برای تاامل و اهتشار 

محتوا در محیط اینترهت از طریق تاامل اجتماعی طرا ی شده، دسترسی پذیری بسیار زیادی 

                                                            
1 Flickr 

2 YouTube 

3 Kietzmann & Hermkens 

4Karahanna, Xu, Xu & Zhang  
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دارد و از فنو  اهتشار مقیاخ پذیر در آ  استفاده شده است. اهجمن های تبادل هظر، تابلوهای 

ها، بلاگ ها و ویکی ها، از جملا اهواع رساها های اجتماعی هستند. رساها های پیاج پادکست 

اجتماعی از فناوری مبتنی بر وب برای تبدیل و اهتشار تک گوییهای رساها ای با گفت و 

گوهای چند جاهبا استفاده می کنند رساها های اجتماعی در مدیریت م اطراس طبیای 

یریت مؤثر و کارآمد م اطره باید هما هقش ها و کارکردهای م تلفی دارهد. برای مد

کارکردهای رساها های اجتماعی را در هظر داشت این رساها ها از قابلیتها و اهاطاف پذیری 

ویژه ای برموردار هستند. این شبکا های ارتباطاس را از سیستم های پ ش یک با چند با 

متکثر و بی مکا  و زما  مود سیستم محاوره ای چند با چند تبدیل می کنند و با ذاس 

 امکا  ارتباط گیری افراد را در هر زما  و از هر مکاهی فراهم می سازهد.

 اهمیت رسانه های اجتما ی

می توا  با طور کلی فهمید کا رساها های اجتماعی کاربردهای مبتنی بر اینترهت هستند 

م رف کنندگا  را کا م رف کننده را اهتقال و اثر رساها ای  -کا محتوای تولید شده 

متناسب با تجارب آها  ایجاد بای اهی و در محیط آهلاین، برای دسترسی آسا  توسط دی ر 

م رف کنندگا  با اشتراک گذاشتا می شود را شامل می شوهد. محتوای تولید شده توسط 

این رساها های اجتماعی شامل منابع متنوع پدید آمده از اطلاعاس آهلاین است کا توسط 

رف کنندگا  با هیت آموزش و یادگیری درباره مدماس، مح ولاس، برهدها و مسائل دی ر، م 

 .(۳۱۳: ۱۳9۷ایجاد، ابداع و استفاده شده است)بیاس و همکارا ، 

بنابراین ارزیابی تأثیر فناوری های اطلاعاتی جدید بر امکا  کنش گرایی سایبر، آفرینش  

ن و آفلاین، امکا  شبکا سازی اجتماعی را فراهم کنشهای آهلاین و تقویت تاامل کنش آهلای

( و با ورود رساها های اجتماعی با زهدگی افراد، ۱48: ۱۳9۷هموده است )هظری و قلی پور، 

هوع جدیدی از روابط بین مردج شکل گرفتا است. تشکیل اجتماعاس و ارتباطاس جمای، 

دهای این قضاهای مجازی است. اطلاع رساهی و تبادل مبر و هظر از شنامتا شده ترین کارکر

امروزه شبکا پیاج رسا  تل راج در ایرا  دارای بیشترین اعضاء می باشد)عقیلی و همکارا ، 

از این رو امروزه استفاده از فناوری اطلاعاس در سازماهها با امری اساسی و  .(۱8۳: ۱۳9۷

ا مدماس جدیدتر و متنوع اجتناب هاپذیر تبدیل شده است. سازماهها از این فناوریها برای ارائ

تر با کاربرا  مود استفاده می کنند. با عبارس دی ر با کارگیری فناوری اطلاعاس در سازما  

ها با بهبود بهره وری و افزایش دستاوردهای عملکردی سازما  می اهجامد. سازما  ها با با 

وظایف مود را افزایش کارگیری و پیاده سازی فناوری اطلاعاس تواهایی اهجاج بهتر و ساده تر 

می دهند و از این طریق قادرهد روش کار مود را بهبود ب شند. مزایایی کا فناوری اطلاعاس 

در سازماهها ایجاد می کند از جملا در صرفا جویی هزینا ها، جلوگیری از مطاهای اهساهی، 



 18  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

(. در ۷9: ۱۳95افزایش بهبود کارایی و اثر ب شی سازماهی بسیار قابل تأمل است)یاری، 

دسترخ بود ، سهولت استفاده و رای ا  بود  از دی ر مزایای فناوریهای وب محسوب می 

شوهد کا در گسترش روزافزو  آهها هقش داشتا اهد کا امروزه پژوهش را  از رساها های 

، 2، ابزارهای مدیریت مراجع۱اجتماعی عمومی و علمی ماهند شبکا های اجتماعی پیوستا

و سایر ابزارهای  5، ابزارهای همترازمواهی اجتماعی 4، ویکی ها۳بلاگ هاوبلاگ ها و میکرو

، برقراری ارتباطاس پژوهشی با 6وب اجتماعی برای مارفی فاالیتهای پژوهشی، شبکا سازی

همکارا ، آگاهی از تحولاس روز با اشتراک گذاری تولیداس علمی اشاعا داهش و  تی یافتن 

 (.۱: ۱۳96فا  منش و  سینی، فرصت های شغلی بهره می برهد)عر

 کاربرد رسانه های اجتما ی

در بیشتر کشورهای پیشرفتا دهیا شبکا های اجتماعی کاربرد وسیای پیدا کرده اهد و تقریباً 

هما جواهب زهدگی مردج را در برگرفتا اهد و سازما  دهندگا  این شبکا ها تواهستا اهد با 

( هر فاالیت ۱0۷: ۱۳96شیرمدایی و همکارا ، بهترین شکل از این ابزار استفاده کنند)

اهساهی یک ورودی اطلاعاتی دارد. در این راستا تماج فاالیت ها در سازما  های مدماتی و 

در ایرا  هم ماهند  .(40: ۱۳96تولیدی دارای هیاز اطلاعاتی می باشند )زرمهر و همکارا ، 

روزافزو  مواجا شده و تاداد کاربرا  دی ر کشورها استفاده از رساها های اجتماعی با گسترش 

این رساها ها با طور دائم در  ال افزایش است. افزو  بر تاداد بالای کاربر فاال ایراهی در 

رساها های اجتماعی، طبق آمار ایراهی ها بیش از چهار برابر متوسط جهاهی برای رساها های 

  .(82: ۱۳9۷ا  و همکارا ، اجتماعی وقت گذاشتا و از آهها استفاده می کنند )صلواتی

با افزایش دسترخ پذیری شبکا های اجتماعی در میا  عموج افراد جاماا و بالأمص قابلیت 

های مطرح شده آها  برای محققا  در جهت اشاعا بروهدادهای علمی، رساها های اجتماعی 

ی شیرازی هقش مهمی در بالا برد  سواد اطلاعاتی در بین افراد جاماا مواهند داشت )صراط

( چرا کا جستجوی اطلاعاس می تواهد در محیطی اتفاق بیافتد کا 25۱: ۱۳9۷و گل تاجی، 

در آ  منابع م تلف اطلاعاتی وجود داشتا باشد و جستجو کننده اطلاعاس برای رفع هیاز 

اطلاعاتی مود از میا  منابع متادد یک یا تاداد بیشتری منبع اطلاعاتی آگاهاها اهت اب کند. 

فزایش آگاهی و سطح سواد در جوامع اهساهی هوع بشر با دریافت اطلاعاس در  وزه های با ا

                                                            
1 Online Social Networks 

2 Reference Management Tools 

3 Blogs & Microblogs 

4 Wikis 

5 Social Peer Reviewing 

6 Networking 
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م تلف مورد هیاز مود علاقا مند شده است. مدیریت و هظارس بر زهدگی مود با استفاده از 

قدرس مودآگاهی و اعتماد با هفسی کا از کسب اطلاعاس سرچشما می گیرد از واقایاس 

 .(2۳2: ۱۳98اطلاعاتی است )طاووسی و همکارا ،  زهدگی افراد در یک جاماا

رساها های اجتماعی در  ال تغییر چشم اهداز تجارس و کسب و کار هستند )دل افروز و 

محتوای تولیدی کاربر در واقع مجموعا روشهایی است کا افراد در  .( 2۷2: ۱۳96همکارا ، 

ها های اجتماعی مجموعا ای از رساها های اجتماعی از آهها استفاده می کنند. درواقع رسا

هوآوری های فنی س ت افزاری و هرج افزاری هستند کا زمینا تولید و با اشتراک گذاری 

محتوا از سری کاربرا  همچنین ایجاد تأثیر میا  آهها را فراهم می کنند )اصنافی و همکارا ، 

دو استراتژی ارزش درک شده کاربرا  از سرگرمی و آگاهی ب شی با عنوا   .(46: ۱۳9۷

پرکاربرد در زمینا تبلیغاس در این فضا با ه رش افراد در راستای تبلیغاس اینترهتی ارتباط 

با وجود گستردگی تااریف  .(۷65: ۱۳96مستقیم دارد )روشندل اربطاهی و محمود زاده ،

است )عس ری و « تاامل»و « اشتراک گذاری»رساها اجتماعی، تمرکز اغلب آهها بر دو عن ر 

( ولی با توساا و افزایش استفاده از رساها های اجتماعی مایارهای ۷5۳: ۱۳95اهی، جه

جدیدی در رابطا با شامص های شبکا اجتماعی پیشنهاد شده اهد )بشیری و همکارا ، 

 ( کا در شکل زیر با صورس پیوستار با آ  اشاره شده است.90: ۱۳9۷

 
 : پیوستار دوبادی کنش ری(۱)شکل
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 ۱رسانه های اجتما ی از دیدگاه کایتزمانویژگی های 

شبکا ها و رساها های اجتماعی با عنوا  مؤثرترین قضای ارتباط جمای در دهیای امروز 

محسوب می شوهد. ظهور این هوع محیط رساها ای باعث شده کا میزا  اطلاعاس در دسترخ 

جریا  تولید، ذمیره،  افراد با شکل مارج از ت ورس افزایش یابد و بیش از هر زما  دی ر با

پردازش، بازیابی و م رف اطلاعاتی پردامتا شود. یک مفهوج ایدئولوژیکی تر از رساها های 

اجتماعی می تواهد در برگیرهده اجازه دسترسی کاربرا  اینترهتی برای با اشتراک گذاری، 

با  (206: ۱۳95همکاری و با روزرساهی محتوای وب باشد )محمدی و میرتقیا  رودسری، 

توساا و افزایش استفاده از رساها های اجتماعی شام های جدیدی ارائا شده است )بشیری 

( ویژگی ها و قابلیتهای زیادی را برای رساها های اجتماعی در هوشتا 90: ۱۳9۷و همکارا ، 

ها مش ص هموده اهد و هدف کلی این ویژگی ها را متناسب بود  آهها با با اشتراک گذاری 

رده اهد و این کا، این ویژگیها، افراد را در اشتراک گذاری داهش، با طور آسا  و داهش ذکر ک

مؤثر، از طریق مکاهیسم های گوهاگو  تشویق و  مایت می کنند و آها  را در این کار تواها 

 می سازهد. این ویژگیها را می توا  با چند دستا تقسیم همود:

 محتوای تولید شده کاربر •

 )جفت با جفت(  2هظیر –با  –ارتباطاس هظیر  •

 شبکا ای برد  •

 بود  متن ،ت ویر، صدل ویدئو و ...( ۳چندرساها ای •

 (240: ۱۳94بود  )بیاس و همکارا ،  4کاربرپسند •

از طرف دی ر کایتزما  و همکارا ، کارکردهای هفت گاها ای را برای رساها های جدید عنوا  

 کرده اهد:

ه گستره ای است کا در آ  کاربرا  هویت مود را در : کارکرد هویت بازتاب دهند5هویت -۱

 محیط رساها های اجتماعی با دی را  مارفی می کنند و می شناساهند.

: کارکرد گفت و گو هیز زمینا ای را کا در آ  کاربرا  در محیط رساها های  6گفت و گو -2 

 اجتماعی با یکدی ر ارتباط برقرار می کنند، را بازهمایی می کند. 

                                                            
1 Kietzmann 

2 Peer to Peer 

3 Multimedia 

4 User-friendly 

5 Identity 

6 Conversations 
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این کارکرد، گستره ای را هشا  می دهد کا کاربرا  محتوا را در محیط  ۱با اشتراک گذاری:-۳

 رساها های اجتماعی مبادلا، توزیع و دریافت می کنند. 

: کارکرد  ضور عرصا ای را کا در آ  از طریق رساها های اجتماعی کاربرا  می 2 ضور-4

 دهد.  تواهند از  ضور یکدی ر مطلع شوهد، را بازتاب می

: این کارکرد، زمینا ای را کا کاربرا  می تواهند در محیط رساها های اجتماعی با ۳روابط-5

 یکدی ر رابطا برقرار کنند را هشا  می دهد.

: کارکرد وجها و اعتبار عرصا ای را کا کاربرا  در محیط رساها های 4وجها / اعتبار-6

 دی را  آگاه شوهد را مارفی می کند. اجتماعی میتواهند از موقایت اجتماعی و اطلاعاس 

: این کارکرد هیز زمینا های را بازتاب می دهد کا در آ  کاربرا  می تواهند 5گروه ها-۷

 .(40: ۱۳95اجتماعاس و گروه بندی مود را شکل دهند )عبداللهی هژاد وهمکارا ، 

 پیشینه تجربی پژوهش

مدیریت جریا  سازی مبری در  در تحقیقی با عنوا  (۱۳98)و همکارا  محمدی

امروزه اهمیت رساها ها از جملا با این هکتا اشاره کردهد کا  عمومی سازماههای دولتیروابط

روابط عمومی ها با عنوا  یک رساها سازماهی در شکل دهی و هدایت افکار عمومی و جریا  

شاید تا چندی  .تسازی رویدادهای سیاسی، اجتماعی، اقت ادی و... بر هیچ کس پوشیده هیس

پیش محوری ترین هقشی کا برای روابط عمومی مت ور بودهد صرفاً اطلاع رساهی از 

رویدادهای عینی و واقای بود. اما در  ال  اضر روابط عمومی ها می تواهند با ایجاد شرایطی 

هدایت ر و جریا  ساز در جاماا  "سازما  رساها ای"از یک دست اه اداری ،منفال تبدیل با 

تبدیل شوهد. هدف از این تحقیق بررسی جریا  سازی مبری روابط عمومی سازما  های 

دولتی با متغیرهایی چو  تبدیل شد  روابط عمومی ها با یک سازما  رساها ای  مایت 

سازما  دولتی مافوق از فرایند جریا  سازی استفاده از هیروی اهساهی کارشناخ و بهره گیری 

است. این تحقیق با روش پیمایشی اهجاج گرفتا است و ابزار مورد  از قالب های ژورهالیستی

استفاده در آ  پرسشناما میباشد. جاماا آماری آ  کارشناسا  روابط عمومی وزارت اها ها و 

است.  200هفر و  جم هموها هیز با تاداد  600سازماههای مستقر در شهر تهرا  با تاداد آهها 

ا تغییر و تحولاس تکنولوژیکی کا ایجاد شده تبدیل شد  دهد کا ب هتایج تحقیق هشا  می

روابط عمومی با سازماههای رساها ای و هیز استفاده از قالبهای ژورهالیستی، روابط عمومی ها 
                                                            
1 Sharing 

2 Presence 

3 Relationships 

4 Reputation 

5 Groups 
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می تواهند هقش فاال تری در جریا  سازی مبری جاماا و با تبع آ  پیشبرد اهداف سازماهی 

 . با ویژه در سازماههای دولتی ایفا همایند

تأثیر پذیرش رساها اجتماعی بر عملکرد در پژوهشی با عنوا  ( ۱۳98) و همکارا  مدادی

هدف بررسی تأثیر  مطالاا ای با شرکت های وارد کننده پوشاک )مورد مطالاا اینستاگراج(

. روش اهجاج دادهدبر عملکرد شرکت های وارد کننده پوشاک  ۱رساها اجتماعی اینستاگراج

توصیفی پیماشی و از لحاظ هدف کاربردی است. جاماا مورد مطالاا  اجرای پژوهش  اضر

 ۳و کوتو  2پژوهش مشتریا  شرکت های وارد کننده پوشاک در اینستاگراج شامل جین وست

هفر از آها  در پژوهش شرکت  ۳84برای جوامع هامحدود  4بودهد کا بر اساخ  فرمول کوکرا 

آها  پرسشناما های مربوط با میزا  صلا یت کردهد. روش هموها گیری در دسترخ بوده و 

رساها اجتماعی، پذیرش رساها اجتماعی ق د استفاده از اینستاگراج و عملکرد شرکتهای وارد 

تقسیم  5کننده را تکمیل همودهد. پرسشناما های مذکور بر اساخ طیف پنج درجا ای لیکرس

با دست آمده هشا  از پایایی  6بندی شده اهد. همچنین هتایجی کا از ضریب آلفای کروهباخ

 –مورد قبول برای ابزارها میباشد. جهت بررسی هرمال بود  داده ها از آزمو  کلموگروف 

، از آزمو  تحلیل عاملی جهت تأیید روایی سؤالاس و مش ص سازی عوامل کلیدی ۷اسمیرهف

داده های هر مؤلفا و از فن مدل یابی ماادلاس سامتاری جهت بررسی برازش مدل پژوهش با 

 جمع آوری شده استفاده گردیده است.

تواهند با جاماا پذیری  با عنوا  آیا رساها های اجتماعی می دی ری تحقیق 2020در سال 

 2۳8هتیجا این تحقیق روی  اهجاج شد.و همکاراهش  8کایتوسط افراد تازه وارد کمک کنند؟ 

ساها اجتماعی بر جاماا پذیری ر این شدس استفاده ازهشا  داد کا  چتاز کاربرا  وی  هفر

 تازه واردین تاثیر دارد و استفاده از آ  مهارس عملکردی فرد را افزایش می دهد.

با عنوا  استفاده، ه رش و داهش شبکا های  دی ری تحقیق( 2020)ریکاردلی و همکاراهش 

کا داهشجویا  شاغل داد . با طور کلی یافتا ها هشا  اهجاج دادهداجتماعی در بین داهشجویا  

                                                            
1 Instagram 

2 Jeanswest 

3 Koton 

4 Cochran formula 

5 Likert 

6 Cronbach's alpha 

7 Kolmogorov–Smirnov test 

8 Kaye 
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در اجتماع ه رش متضادی هسبت با رساها های اجتماعی دارهد و پیامدهای املاقی برای آها  

  ائز اهمیت می باشد.

ارائا شده است. مرور پیشینا  (۱)پیشینا های داملی و مارجی مرتبط با تحقیق در جدول

 تحقیقاس هشا  می دهد کا ادبیاس تحقیق از چند جهت شکاف دارد:

. علی رغم افزایش چشم یر استفاده از شبکا های اجتماعی، تحقیقاس اهدکی پیامدهای آ  ۱

 را برای روابط عمومی بررسی کرده است و تحقیقاس در این زمینا بسیار محدود است؛

. اغلب مطالااس در ب ش های کسب و کار و صنات صورس گرفتا است و در م وص 2

روابط عمومی در ب ش مدماس، مطالااس محدودی اهجاج استفاده از رساها های اجتماعی 

 شده است؛

. اغلب تحقیقاس در کشورهای غربی اهجاج شده و تحقیقاس در ماورمیاها اهدک است. در ۳

ماورمیاها، با دلیل سامتارهای اجتماعی و فرهن ی، اغلب سازما  ها از سامتارهای سلسلا 

ای سازماهی متفاوس با جوامع غربی و هیز، مراتبی برموردارهد، از این رو وجود سامتاره

های تفاوتهای موجود در اهتظارها و ال وهای رفتاری جاماا می تواهد کارایی و اثرب شی فاالیت

روابط عمومی را تحت تأثیر قرار دهد. با توجا با آهچا بیا  شد، برای دریافت هتایج مستندتر 

 اهجاج تحقیق در این جوامع ضرورس دارد؛ 

اهد ب تحقیقاس با روش کمی صورس گرفتا اهد و از جنبا محدودی با موضوع توجا کرده. اغل4

و تحقیقی آمی تا کا از هر دو جنبا کمی و کیفی با بررسی موضوع پردامتا باشد، با چشم 

 همی مورد. در همین م وص این پژوهش تلاش کرده است تا این ملاها را پوشش دهد.
 و خارجی پژوهشپیشینه های داخلی  (:1)جدول 

 یافته ها  نوان محقق )سال(

و همکارا   هرگسیا 

(۱۳94) 

تأثیر رساها های اجتماعی آهلاین 

بر شفافیت و اعتماد عمومی با 

اثر میاهجی ری مشارکت عمومی 

)مطالاة موردی : داهشجویا  

 داهش اه ههاوهد(

اثر رساها های اجتماعی آهلاین بر 

مشارکت مدهی و سیاسی و همچنین، 

اثر این دو هوع مشارکت بر شفافیت و 

 اعتماد عمومی مانادار است.

 مرادی

(۱۳96) 

بررسی تأثیر شبکا های 

اجتماعی در دهیای روابط 

عمومی )مطالاة موردی: 

 شهرداری بابل(

با کارگیری شبکا های اجتماعی 

مجازی )تل راج ( در روابط عمومی بر 

توساة مدماس اطلاع رساهی، توساة 

دسترسی با منابع مبری دستة اول، 

اه ار هسازی مثبت و کارایی و بازده 
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روابط عمومی الکتروهیک در شهرداری 

 بابل تأثیر دارد.

 و همکارا  زینلی

(۱۳9۷) 

بررسی هقش شبکا های 

عی موبایلی بر توساة اجتما

 مشارکت اجتماعی

شبکا های اجتماعی موبایلی بر توساة 

 مشاکت اجتماعی تأثیر دارد.

 محمدی و همکارا 

(۱۳98) 

مدیریت جریا  سازی مبر ی 

در روابط عمومی سازما  های 

 دولتی

با تغییراس تکنولوژیکی ایجادشده، تبد 

یل شد  روابط عمومی با سازما  های 

یز ، استفاده از قالب های رساها ای و ه

ژورهالیستی، روابط عمومی ها در جریا  

 ساز ی

مبری جاماا هقش فاال تری دارهد و با 

تبع آ  ، باعث پیشبرد اهداف سازماهی 

 می شوهد.

ی و کریمی راهجرد

 (۱۳98) همکارا 

جای اه شبکا های اجتماعی 

مجازی و پیاج رسا  موبایلی در 

 شکل گیری مرد جمای

های مبتنی بر موبایل، با سبب رساها 

فرامرزی و کم هزینا بود  و گسترش 

 آزادی بیا ، محلی برای

تبادل افکار عمومی شده اهد و امکا  

اشاعة افکار عمومی از طریق مشارکت 

 مستقیم شهروهدا  را فراهم آورده اهد.

 مهدی زاده و شیفتا

(۱۳98) 

تأثیر شبکا های اجتماعی بر 

دیجیتال )مورد تحقق دمکراسی 

مطالاا: داهشجویا  داهش اه 

 مازهدرا (

بین شبکا های اجتماعی، دولت 

الکتروهیک و دمکراسی دیجیتال رابطا 

 وجود دارد .

 مرداهی و جنوی

(۱400) 

تأثیر شبکا های اجتماعی در 

بهبود وضایت اطلاع رساهی و 

جذب م اطبین کتاب اها های 

عمومی شهر ههاوهد از دید کتاب 

 دارا 

از دیدگاه کتاب دارا ، استفاده از شبکا 

های اجتماعی در بهبود اطلاع رساهی و 

جذب م اطب ، با کتاب اها های 

عمومی مؤثر بوده و بهتر است برای 

 افزایش کارایی و

ارائة مدماس بهتر و مناسب تر از این 

 شبکا ها هیز بهره ببرهد.

 ال کندری و همکارا 

(20۱9) 

های دیدگاه عرب در رساها 

اجتماعی: چ وها باهک ها در 

 کویت از اینستاگراج بر ای روابط

 عمومی استفاده می کنند؟

در ب ش باهکداری، اینستاگراج در 

سامتن ت ویر، بیشتر از ایجاد رابطا 

مؤثر است و اهمیت ارتباط ب ری از 

طریق رساها های اجتماعی را در میا  



 25  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

فرهنگ عرب و شیوه های روابط 

 رح می کند.عمومی جهاهی مط

 ۱هامیساه و و کاهگ

(20۱9) 

روابط سازما  عمومی در رساها 

های اجتماعی هقش استحکاج، 

 اهسجاج و تقار  روابط

تاامل متقار  در سازما  توسط روابط 

عمومی سازما  صورس می پذیرد و 

اجازه می دهد با با کارگیری رساها های 

اجتماعی روابط استراتژیک توساا یافتا 

مرتبط با روابط عمومی  و ال وهای

سازما  هیز تغییر یابد کا با رساها های 

اجتماعی و روابط عمومی در پژوهش 

  اضر هم سو است.

 البدی و همکارا 

(2020) 

پذیرش رساها های اجتماعی 

برای مت   ا  روابط عمومی 

 در عما 

هم بست ی مثبت بین عوامل هظریة 

وا د پذیرش و استفاده از فناوری و 

ر، ا تمال بیشتری برای ات اذ اعتبا

 رساها های اجتماعی را هشا  می دهد.

 2و همکارا کای 

(2020) 

آیا رساها های اجتماعی می 

تواهند با  اجتماعی شد  تازه 

واردا  کمک کنند؟ اثر تادیل 

کننده اه یزه سودمندی تازه 

 واردا 

شدس استفاده از رساهة اجتماعی بر 

تأثیر دارد و جاماا پذیری تازه واردا  

استفاده از آ  مهارس عملکردی فرد را 

 افزایش می دهد.

 و همکارا  ریچاردلی
۳(2020) 

استفاده از رساها های اجتماعی، 

ه رش ها و داهش در بین 

 داهشجویا  مددکاری اجتماعی:

پیامدهای املاقی برای  رفة 

 مددکاری اجتماعی

داهشجویا  شاغل در اجتماع ه رش 

رساها های اجتماعی دارهد متضادی با 

و پیامدهای املاقی برای آها   ائز 

 اهمیت است.

 ساترلند و همکارا 

(2020) 

روابط عمومی و مدماس مشتری: 

دیدگاههای کارفرما از مهارس 

 رساها های اجتماعی

هتایج هشا  می دهد کا روابط عمومی 

و مدماس مشتری مهارس های رساها 

ز های اجتماعی هس تند کا پیش ا

مهارس در زمینا هایی ماهند تولید 

محتوای رساها های اجتماعی، توساة 

استراتژی و تجزیا و تحلیل، بیشتر در 

کاهو  توجا کارفرمایا  و فارغ 

 التح یلا  داهش اهی قرار دارهد.

                                                            
1 Namisango & Kang 

2 Cai & etal 

3 Ricciardelli & etal 
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 شبکه های اجتما ی

، ۱است)اسلیورساهی و تااملاس اجتماعی اهداز شبکا های اجتماعی مبتنی بر رشد مدمتچشم

۱05 :20۱9) 

در رابطا با فرایندهای تولید محتوا، یکی از مسئولیت های افراد در جهت شبکا های اجتماعی 

، 2تولید اطلاعاس سالم و فرهنگ ساز می باشد تا منجر با ارتقاء فرهنگ شهروهدی شود. )برایا 

محسوب می شود ( مسئولیت پذیری در مقابل پیاج های آهلاین از ضروریاس 89: 2020

( برهاما های موجود در فضای مجازی و شبکا های اجتماعی در  458: 20۱9، ۳)منگ

کشورهای در ال توساا باعث پذیرش افکار جدید و روشهای زهدگی وارداتی با م وص در 

بین قشر جوا  جاماا میزبا  می شود و همین باعث می شود کا جواها  از عمل با بسیاری 

سنتی جاماا مود کا از مؤلفا های مهم هویت فرهن ی آها  محسوب می از عاداس و رسوج 

شود، سرباز زهند و با تقلید فرهنگ بی اها بپردازهد و از میراث فرهن ی و تمد  مود دور 

رساها های اجتماعی امکا  تبادل بسیار زیاد با سایر  .(۱4۱: ۱۳9۷شوهد)قلمی و شااع، 

جاد شده در آ  می تواهد با هفع سازما  های عمومی کاربرا  را ایجاد هموده و محتوای ای

( سرمایا رساها های اجتماعی در واقع مبتنی بر رساها های 68۳: 20۱9باشد )دکرس، 

اجتماعی بوده و مرکز آ  بر استراتژی های سازما  های عمومی است و در واقع ماهیت 

 .(20۱9: 4،4اجتماعی و منافع عمومی دارد)ساکستو  و گرو

ای اجتماعی، ها تنها هزینا اضافی با  ساب همی آید بلکا یک ضرورس است)صلواتیا  شبکا ه

رساها های دیجیتال و با ویژه شبکا های اجتماعی با لحاظ ویژگی  .(۱5۳: ۱۳9۷و همکارا ، 

های منح ر با فرد، آوردگاه جدیدی را برای کنش را  اجتماعی سامتا و پردامتا کرده اهد. 

جدید رساها ای دریچا هوینی برای ا یای هویت گروه های مقاومت  در کشاش درمشش ع ر

تکنولوژی ارتباطاس و اطلاعاس امکا  ظهور جاماا شبکا ای را فراهم »مفتوح شده است. 

فرهن ی و «)آورده کا افراد و جوامع را در درو  قالب های تازه هویتهای تازه می ب شد

  .(۱۳0: ۱۳9۷عباسی، 

( شبکا های اجتماعی مجازی مح ول هم رایی سا فرایند تاری ی ۳8۳۱) 5با اعتقاد کاستلز

مستقل هستند: اهقلاب اطلاعاس، تجدید سامتار سرمایا داری و اقت اد متکی با برهاما ریزی 

                                                            
1 Eslive 

2 Brayan 

3 Meng 

4 Saxton and Guo 

5 Castells 
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این سا فرایند موجب شدهد تا شبکا های اجتماعی مجازی  ۱960و ههضت های فرهن ی دها 

 .(۱۳۱: ۱۳92تولد یافتا و رشد کنند)ساعدی، 

 ویژگی اصلی این جوامع در ه اه کاستلز با توضیحاتی کوتاه عبارس اهد از:

 ویژگی اصلی این جوامع در ه اه کاستلز(: 2جدول)

 شرح ویژگی

 اقت اد اطلاعاتی
بدین مانا کا بهره برداری و رقابت میا  شرکتها و بن اه های اقت ادی بیش از هر 

 تکنولوژی های جدید وابستا شده استزما  دی ر با داهش و اطلاعاس و 

 اقت اد جهاهی

این غیر از اقت اد جها  است کا از قرهها پیش جریا  دارد. در واقع هستا و لایا های 

زیرین شبکا های اجتماعی  اضر با هوعی با اقت اد جهاهی پیوهدی مستحکم برقرار 

 کرده است.

فاالیت اقت ادی 

 شبکا ها

عریا  شام ا دوج است. شبکا ها با تدریج بسط و گسترش ویژگی سوج در واقع چهره 

می یابند و سای می کنند دی ر شبکا های اجتماعی را در مود  ل کرده یا هابود 

 کنند و در این مسیر از فاالیتهای اقت ادی و تبلیغاس شرکت ها سود می جویند.

 تحول در کار

بب ایجاد شبکا های اجتماعی روابط کاری گذشتا میا  کارگر و کارفرما و شرکت با س

متحول و دگرگو  شده است. این روابط اهاطاف بیشتری پیدا کرده و در محدوده های 

 کوچکتر افراد بیشتری اشتغال دارهد

ظهور قطب های 

 متقابل

 

تلاشهای فردی و هویتهای اهح اری در مقابل ههادهای کارگری یا دولتها افزایش یافتا 

و شبکا ها را در مقابل دولت های ملی افزایش داده است در و قدرس و تواهایی افراد 

 ضمن با عضویت افراد در این شبکا ها مفهوج ملیت کم رهگ تر از گذشتا شده است.

فرهنگ واقایت 

 مجازی

فرهنگ ع ر اطلاعاس در چارچوب اهتقال همادها با وسیلا واسطا های الکتروهیک 

اطیا  کرهاگوهی سروکار دارهد و مجموعا شکل می گیرد. این واسطا های متنوع با م 

هایی غنی از  یث محتوای همادین و در قالب متو  الکتروهیک در امتیارشا  قرار می 

دهند. این فضای مجازی  اوی اطلاعاس متکثر و متنوع با صورس ب شی از واقایت 

اجتماعی ع ر جدید در می آید و فضای اصلی تااملهای مارفتی را کم و بیش در 

 تیار می گیرد.ام

سیاست بر بال 

 رساها ها

در چنین جوامای سیاستمدارا  برای بقا و  ضور مود در عرصا قدرس، هاگزیرهد از 

 رساها ها بهره تماج را ببرهد. بدین ترتیب کنترل رساها ها مفهوج پیدا  می کند.

زما  بی زما  و 

 فضای جریا  ها

مااهی تازه ای پیدا کرده اهد کا با مااهی در شبکا های اجتماعی مفاهیم زما  و مکا  

سنتی آ  در جوامع سنتی و صناتی تفاوس دارد. اهتقال آهی دیتا و سرمایا و امکا  

ارتباط هم زما  میا  افراد در هقاط م تلف فواصل زماهی و مکاهی را از میا  برده و 

ورود با این  چارچوبهای هظم سابق را م دوش کرده است، امروزه هر کسی می تواهد با

 شبکا ها هر پیامی را با هر کسی در هر کجا و با هر تاداد ارسال کند

 (۱۳2: ۱۳92منبع: )ساعدی 
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 مؤلفه های کلیدی جهت نفوذ در رسانه های اجتما ی

امروزه استفاده از رساها های اجتماعی در سراسر جها  امری رایج بوده و بهره مندی از این 

از شامص های مهم در کاربرد آ  است )مبشرراد و غنبر طهراهی، پتاهسیل هیازمند آگاهی 

رساها های اجتماعی می تواهند اشکال م تلف داشتا باشد ماهند، شبکا های  .(۱۱2: ۱۳9۷

اجتماعی، تالارهای گفت و اینترهتی، وبلاگهای بلاک های اجتماعی، ماکروبلاگ، ویکی ها، 

 ۱۳95ای اجتماعی )عبدالوهد و هنری شریف، پادکست ها، ت اویر، ویدئو و سایر هشاها ه

بنابراین رساها های اجتماعی توصیف ابزارهای آهلاین است کا مردج از آ  برای اشتراک  .(۷0:

محتوا، پروفایل ها، هظراس دیدگاه ها، تجربیاس و افکار استفاده می کنند؛ بنابراین، رساها های 

ابل آهلاین بین گروه هایی از مردج است. اجتماعی تسهیل کننده گفت و گوها و کنشهای متق

این ابزارها شامل بلاگها، تابلوهای پیاج ،پادکست، میکروبلاگ، هشاها گذاری ها، شبکا ها و 

فناوریهای هوین  ۱با تابیر کاستلز .(۱28، ۱۳94ویکی هاست )سجادی جاغرق و همکارا ، 

یوهد می دهند، ارتباطاس رایاها اطلاعاس، هقاط دور عالم را در شبکا های جهاهی با یکدی ر پ

ای مجموعا ای از جوامع مجازی را با وجود می آورهد کا در هتیجا آ  هما سامتارها و 

فرایندهای مادی و مانوی بشر دگرگو  می شوهد. در واقع امروزه  جم عظیمی از اطلاعاس 

ها، مجلاس  در محیط های دیجیتالی و تحت عنوا  منابع دیجیتالی از جملا وبلاگها، ویکی

الکتروهیکی و غیره در  ال تولید شد  هستند. استفاده از این فناوریها هیاز با مهارس ها و 

تواهایی های ماصی دارد کا از آ  با عنوا  سواد وب یاد می کنند )مقدخ زاده و صفاهیا، 

۱۳96 :26). 
 محیط های دیجیتالی(: ۳چدول)

 شرح مولفه

 ظرفیت

 

ارزیابی روشنی از کارمندا  و سایر منابع مورد هیاز برای اجرا و باهک ها هیاز دارهد کا 

هظارس فاالیتهای رساها اجتماعی مود داشتا باشند. این امر می تواهد در مکا  یابی 

 روشن منابع جهت اجرای روا  فاالیتهای اولیا کمک کند.

 پشتیباهی

 

ر مر لا تولد است و از آهجایی کا استفاده از رساها اجتماعی توسط مؤسساس مالی د

برمی باهکها ممکن است در اینکا چ وها فاالیت ها را اهجاج دهند تا بتواهند فاالیتهای 

اولیا را با موفقیت پشت سر ب ذارهد، بدین هیاز دارهد تا ت  ص مارجی مورد هیاز 

 برای اجرای موفقیت آمیز و گسترش فاالیتهای اولیا را مورد ارزیابی قرار دهند

 فناوری

 

یک ارزیابی از هیازمندیهای فناوری مورد هیاز برای اجرا لازج میباشد. این امر می تواهد 

جهت تکمیل فاالیتهای اولیا باهک و یکپارچا سازی سیستم و داده های موجود با 

 سیستم جدید جهت اطمینا  از عملیاس یکپارچا کمک هماید

                                                            
1 Castells 
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مطرپذیری 

 )ریسک(

 

فضایی باز و ماهیتی غیر قابل تنظیم در امتیار قرار با توجا با اینکا رساها اجتماعی 

میدهد و هظر با اطلاعاس  ساخ مشتری میباید ارزیابی مطر پذیری با صورس 

تف یلی اهجاج پذیرد. این مسئلا میتواهد در سامت مکاهیسم های هظارس و کنترلی 

 یاری رسا  باشد.

 داده ها

در دسترخ قرار می گیرد )یانی،  از آهجایی کا داده هایی  ساخ و در سطحی وسیع

اطلاعاس ش  ی از سیستم های داملی و بسترهای رساها اجتماعی(، باهک ها هیاز 

دارهد تا با روشنی هیازمندیهای مود را تاریف کنند تا با طور مؤثر بتوا  در داده ها 

هفوذ کرد و بینشی کا میتواهد در بهبود مح ولاس، مدماس و تحویل آهها مؤثر باشد 

 را با دست بیاورهد.

 شایست ی

 

با دلیل اینکا رساها اجتماعی برای مؤسساس مالی مسئلا ای جدید محسوب می 

گردد، باهک ها هیاز دارهد کا با سطحی از هیازمندیهای مهارتی کارکنا  مود و 

مؤسساس مالی دسترسی داشتا باشند کا بتواهند با آهها در درک بهتر و فاالیت با این 

 .د کمک همایندرساها جدی

 (۱۳4: ۱۳94منبع: )سجادی جاغرق و همکارا ، 

 ا تماد در فضای مجازی

با وجود آهکا رساها های اجتماعی در عرصا های م تلف زهدگی کنوهی بشر هقش داشتا و 

در بطن زهدگی اهسا  ما با عنوا  یک رکن پرهفوذ ورود کرده اهد، بستر ارتباط بدو   د و 

فراهم می آورهد و از محبوبیت بالایی میا  م اطبا  رساها برموردارهد و با مرز کاربرا  را 

توجا با اینکا بر گستره وب استوار بوده و از لحاظ تکنولوژیکی پیشرفتا ترین و متنوع ترین 

 الت توده »هوع ارتباطاس را میا  م اطبا  سراسر جها  فراهم می آورهد با تولید محتوا از 

و تولید محتوای مشترک «  الت اشتراکی»اً رساها محور مارج شده و با و تولیداس صرف« ای

کاربر و رساها  رکت کرده اهد با هظر میرسد فاالیت این رساها ها از توجا با استراتژی، 

سامتار و تولید محتوا )مشارکتی( و فرایندهای مدیریتی، با سمت تنوع و روزآمدی فناوراها 

رساها  .(96: ۱۳94اس کاربر متمرکز است)عزس زاده و همکارا ، ارتباطی و توجا بر هشر اطلاع

های اجتماعی آمرین امبار و بحث های داغ روز را ارائا می کنند و همچنین کاهالهای 

جستجوی مح ول اصلی هستند. بیشتر م رف کنندگا  برای جذب اطلاعاس از اهواع م تلف 

رساها اجتماعی استفاده می کنند؛ زیرا آهها رساها های اجتماعی را منبع قابل اعتمادتری از 

داهند هسبت با آهچا از طریق شرکتها و فاالیتهای ترفیای سنتی منتشر می اطلاعاس می 

چرا کا رساها های اجتماعی مقرو  با صرفا بوده و گزینا  .(49: ۱۳9۷شود)فیض و شاباهی، 

ای مناسب برای دسترسی و جمع آوری اطلاعاس از سایر م رف کنندگا  است)ر یم هیا و 

 .(۱۳98:2۱5همکارا ، 
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ساها های اجتماعی با منزلا منبع مطمئنی از اطلاعاس برای اشتراک گذاشتن استفاده از ر

هظراس درباره شرکتها با طور فزاینده ای در  ال گسترش است؛ در هتیجا برمی شرکت ها 

 ۱۳98از رساها های اجتماعی در برهاما های بازاریابی استفاده می کنند )مالقی و همکارا ، 

ادها با قدرس اینترهت و با ویژه قدرس رساها های اجتماعی در بنابراین یکی از اهتق .(20:

( کا می تواهد بر 208: ۱۳96کمک با م الفت و جنبش اجتماعی است )طالبیا  و طالبیا  ،

افکار عمومی تاثیر گذار باشد. از طرف دی ر اعتماد با فضای مجازی  ائز اهمیت است در 

اجتماعی، رساها های اجتماعی آهلاین و اهجمن واقع اعتماد موجود بین کاربرا  رساها های 

های اشتراک گذاری اطلاعاس با محوریت هظراس مشارکت ها یا فاالیتهای اهجمن کاربری 

گرچا اعتماد در دهیای واقای  .( ۱96: ۱۳96اداره می شوهد )پیرمحمدیاهی و محمدی، 

  با این دلیل است کا اهمیت دارد، اما در فضای مجازی بسیار با اهمیت تر است و اهمیت آ

اعتماد تحت شرایط تغییر و بی ثباتی هقش ویژه ای دارد. زماهی کا قواهین، سیاستها، مایارها، 

قواعد و اصول سنتی وجود هدارهد، افراد برای هدایت با روابط ش  ی روی می آورهد کا 

 ۱۳96ارا ، کیفیت این روابط تا  د زیادی با سطح اعتماد تایین می شود )شیرمدایی و همک

:۱09). 

 توانایی های رسانه های اجتما ی

برای دستا بندی رساها های اجتماعی، باید با دو گروه تئوری در زمینا تحقیقاس رساها )غنی 

( توجا 4یا موداظهاری ۳( و فرآیندهای اجتماعی )مود ابرازی2و  ضور اجتماعی ۱بود  رساها

 .(22: ۱۳94همود )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 

 غنای رسانه ای

غنی بود  رساها ها از سوی برمی از محققا  با عنوا  تواهایی یک رساها برای اهتقال اطلاعاس 

مطرح شد. آهها اظهار داشتند کا مردج غنی ترین رساها ارتباطی را برای استفاده ترجیح می 

ر باشد. دهند، تا مؤثرترین روش های فهم یکدی ر را مهیا سازهد. هر چا ارتباط پیچیده ت

 .(22: ۱۳94رساها باید قوی تر باشد )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 
 

 

 

 

                                                            
1 Media richness 
2 Social presence 
3 Self-presentation 
4 Self-disclosure 
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 حضور اجتما ی
در سال  ۱مفهوج یا هظریا  ضور اجتماعی برای اولین بار توسط شورس ویلیاج و کریستی

مطرح شد. آهها بر این عقیده بودهد کا اشکال متفاوس ارتباط شامل سطوح متفاوتی از  ۱9۷6
غیر  -۱ ضور اجتماعی است. بر این اساخ اهواع گوهاگو  ارتباط میتواهد با توجا با اینکا 

ش  ی  -4گرج یا سرد و -۳غیر ا ساخ براه یز یا ا ساخ براه یز  -2اجتماعی یا اجتماعی 
یر ش  ی باشد، طبقا بندی شوهد. بنابراین  ضور اجتماعی با سطوح تماخ میا  فردی و غ

و ا ساخ صمیمیتی کا در ارتباط تجربا می شود باز می گردد )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 
۱۳94 :2۳). 

 خود اظهاری
د مود ابرازی یا موداظهاری، مهارتی است کا در مرا ل اولیا برقراری ارتباط مطرح می شو

و یکی از ملزوماس ارتباط مؤثر است یانی تا زماهی کا ما ا ساساس و یا افکار مود را آشکار 
هسازیم همی تواهیم اهتظار داشتا باشیم کا دی را  با ما همراهی و همکاری کنند )عقیلی و 

 .(24: ۱۳94قاسم زاده عراقی، 
  ملکردهای رسانه های اجتما ی در بلوک های لاله زنبوری

گفت و در میا   2لکرد برای رساها های اجتماعی در هظر گرفتا می شود، هویتهفت عم
گذاری  ضور، روابط، اعتبار، و گروه. این ویژگی ها با ما اجازه می دهند کا سطوح م تلفی 
از قابلیت های رساها ای کا می تواهند پیکربندی شوهد را درک کنیم. این بلوک های 

ارهد و ها هما آهها باید در فاالیت رساهههای اجتماعی  ضور سامتماهی ها اهح ار دو طرفا د
داشتا باشند، آهها سامتارهای اصلی رساها های اجتماعی هستند )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 

۱۳94 :26.) 

 
 (20۱0)۳هفت عملکرد رساها های اجتماعی از دیدگاه کایتزما  و آهجل (: 2شکل)

                                                            
1 Short, William and Christie 

2 Identity 

3 Kietzmann, J. & Angell 
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 بازاریابی رسانه اجتما ی

امروزه در اکثر محافل علمی یا غیر علمی باعث تحولاتی در ارتباطاس بین افراد یا  تی آهچا 

سازما  ها یا ههادهای م تلف شده رساها های اجتماعی یا شبکا های اجتماعی است )زارعی 

جاماا اطلاعاتی جاماا ای است کا داهش و اطلاعاس و فناوری های  .(۱0۱: ۱۳94و بیاس، 

ت ب شی با توساا اقت ادی،اجتماعی، فرهن ی و اهساهی با کار می برد. مرتبط را برای سرع

یکی از ستو  های جاماا اطلاعاتی ایجاد و گسترش سیستم های ارتباطی دوربرد کارآمد با 

 .(65: ۱۳94ظرفیت بالاست کا از هما هقاط دهیا قابل دسترخ باشد )شمسی و سلیماهی، 

تماعی این شبکا ها ویژگیهایی دارهد از جملا بر اساخ تااریف م تلف از شبکا های اج

 .(44: ۱۳94)ریزا  و اسفندیاری مقدج، « شناسایی، ارتباطاس اطلاعاس و همکاری»

افراد با  ضور در شبکا های اجتماعی از مزایای  ضور در این اجتماع مجازی هظیر  مایت 

واقای کا هیاز با  ضور اطرافیا  یافتن اطلاعاس برموردار میشوهد و از اغلب جواهب زهدگی 

فیزیکی افراد دارد، بهره مند می گردهد. شبکا اجتماعی جایی است کا کاربرا  با مارفی 

(. چرا ۷8: ۱۳96م ت ر مود با دی ر کاربرا  با علایق مشابا ارتباط برقرار می کنند )یل، 

گوگل،  کا در سال های امیر شمار کاربرا  شبکا های اجتماعی ماهند فیس بوک، توییتر،

پلاخ، اینستاگراج و سایر شبکا های اجتماعی با سرعت در  ال افزایش است. با استفاده از 

این ابزارها، اکثر افراد، افکار و اطلاعاس مود را درباره رویدادها و سایر اطلاعاس مستقیم در 

( و همین موضوع باعث شده با شکل 9۷: ۱۳95دهیای واقای، اشاعا می دهند )اصنافی، 

ی رساها های اجتماعی و هفوذ آ  با ابااد م تلف زهدگی، هوع سواد هیز تغییر کرده و گیر

(. بنابراین امروزه رساها ۱۳5: ۱۳9۷اهواع سواد ترین شکل گرفتا است )زارع زاده و همکارا  

های اجتماعی در  ال تبدیل شد  با مهمترین کاهال برای تجارس و ارتباط با مشتریا  است. 

از رساها های اجتماعی برای ارتباطاس تجاری هاشی از این واقایت است کا جاماا این اقتباخ 

استفاده کننده از اینترهت و موبایل با سرعت در  ال گسترش است )داهش مهر و همکارا  

(. بنابراین رساها های اجتماعی و ادبیاس جاماا هاج و هشا  تجاری )برهد( افراد ۱02: ۱۳98،

ا برای پیوستن با این جوامع دارهد. پیوستن با رساها های اجتماعی و اه یزه های مودشا  ر

تنوع  .(۷۱: ۱۳95ارتباط با مردج هیاز با تالق را برآورده می سازد)عبدالوهد و هنری شریف، 

وسیع ابزارهای رساها های اجتماعی، شرکت ها را قادر می سازهد تا با دامنا وسیای از 

 .(۱۱2: ۱۳96ایی و ماین، ارتباطاس را داشتا باشند )داه
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 در جدول زیر برمی از روشهای موثر در رابطا با بازاریابی رساهههای اجتماعی ارائا شده است: 
 های اجتماعی روشهای موثر در رابطا با بازاریابی رساها(: 4جدول)

 شرح روش بازاریابی

 راه رسید  موثر با م اطبا 

تااملاس و ارتباطاس با با دست آورد  یک روش ایده آل و قوی 

سامتن یک جاماا با کمک اشتراکاس اطلاعاتی و مطالب ارزشمند 

 در سیستم عامل شبکا های اجتماعی

 ایجاد یک جاماا هامدار
طرفدارا  این روش از طریق تاامل مانادار آهلاین و آفلاین کسب و 

 کار مویش را بهبود می دهند

 جذب بدو  ز مت طرفدارا 

کرد  لینکهای جذاب و قابل تنظیم بر روی وب  از طریق اضافا

سایت شرکت، بدو  ز مت و دردسر میتوا  برای مشتریا  سایت 

 های رساها های اجتماعی طرفدارا  متادد جذب کرد.

 با اشتراک گذاری فیلم

فیلمهای سفارشی در کلیا رساها ها جزء محبوب ترین ب شهای 

گذاشتا می شود و در سایت است کا با صورس یک پیاج با اشتراک 

شرکتها با صورس برهاما کاربردی منح ر با فرد و با صورس ب ری 

 استفاده می شود.

 قدرس بازاریابی فیس بوک
تجربا تکامل فیس بوک در صفحاس کسب و کار هشاها هدفمند 

 بود  آ  برای شرکت هاست.

بهبود و ارتقای ماروفیت با صورس 

 آهلاین

ی رساها های اجتماعی برای ترویج مأموریت استفاده از قدرس بازاریاب

 شرکت از طریق مدیریت آهلاین و مارفی کسب و کار

 برقراری ارتباط با مت   ا  دی ر
استفاده از لینک هایی با مش  اس بیشتر برای ایجاد یک مارفی 

 بهتر و جلب همکاری افراد بالقوه

 (48: ۱۳94منبع: )فتح الله زاده، 

 اجتما ی در رواب   مومیکاربرد شبکه های 

روابط عمومی از ابااد بسیار  ائز اهمیت در هر سازماهی است و اباادی کا روابط عمومی 

سازما  می بایست در هظر ب یرد شامل صداقت، تاهد مشارکت و جلب رضایت می باشد 

 .(20۱9،  ۱( کا این موضوع روابط اجتماعی را هیز شکل می دهد)کیتگ 20۱9)محمد، 

( و 20۱9بین سازما  و کارکنا  از طریق روابط عمومی تسهیل می گردد )لی،  ارتباط

های اجتماعی میتواهند هقش مهمی را در این زمینا ایفا کند کا در این بین با طور رساها

عموج، ویژگی های شبکا های ارتباطی با اصول املاقی و عوامل اجتماعی و اقت ادی وابستا 

مومی دورا  تحولاس پیچیده ای را تجربا می کند. از یک سو است در واقع صنات روابط ع

و شبکا های اجتماعی و از سوی دی ر م اطبا   2فاالیت های الکتروهیک مبتنی بر وب 

                                                            
1 king 
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مواها  فاالیت مشارکت جویاها، این صنات ارتباطاتی و اطلاع رساهی را با تحولاس جدی و 

ده سال گذشتا تحولی اساسی در  عرصا های هاشنامتا ای روبا رو کرده است. در طول

دسترسی مردج با امبار و اطلاعاس صورس گرفتا است وا دهای روابط عمومی در طول این 

سالها تحت فشار بوده اهد تا از اهتشار مطالب با سوی م اطبا  توده ای فاصلا گرفتا و با 

راک گذاری سمت ارتباطاس متاال با م اطبا  فاال تغییر مسیر دهند. در عین  ال، اشت

اطلاعاس در شبکا های اجتماعی، میلی سریع تر از هر ب ش دی ر سازماهها و شرکتها 

وا دهای روابط عمومی و کارشناسا  آهها را متأثر کرده است. شاید رساها های اجتماعی 

برای روابط عمومی ها، محتوای چنداهی با ارمغا  هیاورهد اما صدای روابط عمومی ها را رساتر 

اا می رساهند. مردج هظراس مود را در مورد هر چیزی در سایت شرکت ها و سازما  با جام

ها مناکس می کنند و در بلاگ هایشا  می هویسند. هظراس و لینک هایشا  در مورد شرکت 

ها را در شبکا های اجتماعی با اشتراک می گذارهد و شبکا ای از افراد هم سر و یا غیرهمسو 

ایجاد می کنند. با این ترتیب مردج این گوها در مبا ثاس مرتبط با  با سازماهها و شرکت ها

شرکتها و سازماهها شرکت میکنند و این مبا ثاس مبنای استراتژی روابط عمومی و بازاریابی 

 .(۱۳۳: ۱۳92ترین است )ساعدی، 

 هقش فناوریهای جدید در محل کار و سازماهها در  ال توساا است. امروزه، این فناوری ها 

شامل ابزارهای ارتباطی و رساها های اجتماعی می شود کا اشتراک اطلاعاس و همکاری را 

در محیط وب تسهیل می کنند. ت ور بر این است کا ارتباطاس در رساها های اجتماعی 

زودگذرهد. اما استفاده از این ابزارها در  ال افزایش است و این امر سازماهها را با استفاده از 

کند استفاده از شبکا های اجتماعی میتواهد برای سازماهها مفید واقع شود، اما  آهها ترغیب

این استفاده باید با طور مناسبی هماهند اهواع دی ر همکاری ها،ارتباطاس، و با اشتراک 

تاامل در ارتباطاس آهلاین هوع ارتباطاس  .(۱8: ۱۳94گذاشتن اطلاعاس مدیریت شود )علیپور، 

در واقع رساها های اجتماعی در بین افراد طوری روایج یافتا است کا  رو تغییر داده است

درصد افراد در مارض استفاده  داقل یک رساها  9۳آمارها هشا  می دهند کا  داقل 

اجتماعی هستند کا این موضوع فرهنگ هوع رفتار افراد را تحت تاثیر قرار می دهد. در واقع 

شناسی اجتماعی تاثیر گذار است. شبکا های اجتماعی استفاده از شبکا های اجتماعی بر رواه

ادراک افراد را از اطلاعاس جاری در اجتماع تغییر داده است. شبکا های اجتماعی ابزاری برای 

تغییر ارتباطاس و اطلاعاس رساها ای محسوب می شود ادراک افراد از شبکا های اجتماعی 

ا ب شهای م تلف زهدگی اهساهها و گسترش منجر با تغییر فرهنگ می کرد یا ورود اینترهت ب

ابزارهای ارتباطی از طریق شبکا جهاهی، شکل تازه ای از روابط اجتماعی با دست آمد و بی 

شک اگر بتوا  در این روابط جای اهی با دست آورد باید با آ  همراه و هم اج شده مزایا و 
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داد شبکا های اجتماعی هوعی ماایب آ  را شنامتا و برهاما های مهم مود را در آ  قرار 

استراتژی برای روابط عمومی محسوب می شود از این رو کا امکاهاس دل واه و رای ا  بسیاری 

 را متناسب با هیاز جاماا الکتروهیک در امتیار می گذارد.
 رساها بر افکار م اطب ریمرتبط با تاث یمدل ها(: 5جدول)

 یا نظریه تزریقی زیر جلدی( SR-مدل گلوله ای تأثیر )مدل 

در تحقیقاس اولیا )مر لا اول( هم ا  ماتقد با قدرس فوق الااده رساها ها در تأثیرگذاری جاماا بودهد. 

هامی است کا محققا  ارتباطی با ه ستین فرضیاتی کا درباره رساها های هم اهی ارائا  ۱هظریا گلولا ای

یا تزریقی هیز گفتا می شود. درباره ضاف ها و کمبودهای « وزهیس»شد، ههادهد. با هظریا گلولا ای هظریا 

در تحلیل مویش با توجا با تجربیاس و  2هظریا گلولا ای مطالب بسیاری هوشتا شده است؛ از جملا دفلور

تحقیقاس رو با رشد جدید ضرورس ایجاد تغییراتی در این هظریا را یادآور شده است: اول آهکا تفاوس های 

در هظر گرفتا شود ... تفاوس در ش  یتهای ه رشها، ضریب هوشی و منافع افراد وجود دارد. فردی باید 

دوج آهکا با توجا با عوامل سن شغل شیوه زهدگی جنس، مذهب و هظایر آهها، افراد متفاوس هستند 

 (۱6۷: ۱۳86)سایدی، 

 مدل تأثیر محدود رسانه ها

محدود رساها ها در مر لا دوج آغاز گردید و سای شد کا  ارائا دلایل و شواهد تحقیقاتی درباره تأثیر

هظریا گلولا ای را بی اعتبار سازد .... باضی تحقیقاس کلیدی درباره تأثیر ارتباطاس با ویژه با تحقیقی کا 

و همکاراهش با روی سربازا  ارتش آمریکا اهجاج دادهد هشا  داد کا فیلم ها تنها در اهتقال  ۳هاولند

و همکارا   4ر بودهد و در تغییر ه رشها هقشی ایفا هکردهد... همچنین بررسیهایی کا لازارسفلداطلاعاس مؤث

ج اهجاج دادهد، متوجا شدهد کا تنها تاداد کمی از ۱949او در اهت اباس ریاست جمهوری آمریکا در سال 

اثراس رساها »کتابش در  5مردج تحت تأثیر ارتباطاس توده در طول مبارزاس اهت اباتی قرار گرفتند کلاپر

 ( ۱6۷: ۱۳86( با بررسی آثار  رساها ها پردامت )سایدی، ۱949« )های هم اهی

 نظریه کاشت

، هظریا تجربا تأثیراس ترکیبی، هظریا ماروپیچ سکرس )شکل گیری افکار  6هظریا جزمی مک لوها 

روی م اطبا  با وسیلا عمومی(، هظریا سلطا رساها ها از جملا هظریاتی هستند کا در بررسی تأثیر 

 ( ۱6۷: ۱۳86رساها های جمای با بحث و گفت و و تجزیا و تحلیل میپردازهد )سایدی، 

 نظریه بازنمایی رسانه ای

مطالاا بازهمایی رساها ای در مطالااس رساها ای ارتباطی و فرهن ی بسیار مهم و محوری است. از آهجایی 

بیشمار آ  با ت ویر کشید، ارزش های مبری، فشارهای  کا همیتوا  جها  را با تماج پیچیدگی های

                                                            
1 Bullet Theory 
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5 Klapper 

6 McLuhan 
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، تهییج، تقابل )کا ما را از دی را  جدا می سازد( یا تحمیل مانا در قالب مجموعا ای از ۱پروپاگاهدایی

پیچیدگی های فنی و محتوایی ارائا می دهند. بر اساخ این هظریا هیز اگر روابط عمومی را هماهند یک 

یف کنیم و هقش ها و کارکردهای رساها را هیز برای آ  در هظر ب یریم می توا  سازما  رساها ای تار

پذیرفت کا روابط عمومی ها هیز میتواهند بر فرایند شنامت م اطبا  از جها  مارج تأثیر ب ذارهد و طبااً 

د بپردازهد با ایجاد جریا  سازی مبری هم با بازهمایی واقایتهای مرتبط با اهداف و اولویتهای سازماهی مو

 (2۷: ۱۳98)محمدی و همکارا  

 نظریه های مرتب  با رسانه های اجتما ی

رساها های اجتماعی می تواهند با عنوا  ب شی از تکامل اینترهت دیده شوهد. امروزه ما از  

اینترهت برای اشتراک گذاری اطلاعاس هظراس و برای همکاری و مشارکت در محتوای بر مط 

اینترهت و م وصاً رساها های اجتماعی، هحوه برقراری ارتباطاس م رف استفاده می کنیم. 

کنندگا  و بازاریابا  را تغییر داده است امروزه ارزش واقای شبکا های اجتماعی هنوز با طور 

کامل شنامتا هشده است. رساها های اجتماعی با شکل های م تلفی از جملا مجلا اهجمن 

و شبکا های اجتماعی هیز وجود دارد. رساها های اجتماعی  ۳، وبلاگ، ویکی2های اینترهتی

با  4در هظاج های بازاریابی سازماهی با کار گرفتا اهد . میزا  صلا یت رساها های اجتماعی

عنوا  یک مجموعا یکپارچا از منابع تکنولوژیک تاریف شده کا می تواهد مزایای رقابتی 

ستم مدیریت اطلاعاتی مؤثرتر ایجاد کند و صحیح و عملکرد برتر شرکت را بر اساخ یک سی

سبب ارتباط برقرار کرد  با مشتریا  کاهش یا  تی  ذف فاصلا های جغرافیایی می گردد 

در واقع فضای مجازی بستا با سامت های اجتماعی شکل می گیرد و رشد فناوری، هم رایی 

دهای متفاوتی داشتا رساها ای و مسائل مربوط با آ  در شرایط اجتماعی گوهاگو  برو  دا

 .(59: ۱۳98است ) اجی علی اکبری و موسوی، 
 یاجتماع یمرتبط با رساها ها یها ایهظر(: 6جدول)

 نظریه بازاندیشی و ساخت یابی

در مورد تأثیر رساها ها بر  وزه های م تلف زهدگی اجتماعی با فرایند بازاهدیشی اشاره دارد. از  5گیدهز

هظر گیدهز بازاهدیشی فرایند تاریف و بازتاریف مود از طریق مشاهده و تأمل در اطلاعاس درباره مسیرهای 

ی باشند. گیدهز ماتقد ممکن زهدگی است. البتا در فرهنگ سنتی و مدر  مکاهیسم بازاهدیشی متفاوس م

است کا در فرهنگ سنتی بازاهدیشی با صورس هظارتی بر کنش عمل می کند کا  فظ کننده تجربا و 

همادهای پیشین است. اما در فرهنگ مدر  بازاهدیشی با گوها ای متفاوس تری هسبت با هظاج سنتی عمل 
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نای بازتولید می شود با گوها ای کا میکند گیدهز می وید با طوری کا در این دوره بازاهدیشی وارد مب

 اهدیشا و کنش پیوستا در یکدی ر اهاکاخ می یابند

 نظریه گلوله جادویی

رساها ها در  کم اهتقال دهنده فرهنگ، برای اهتقال اطلاعاس، ارزشها  2و چارلز رایت ۱از هظر هارولد لاسول

واردها، کاربرد دارهد. آهها از این راه با  و هنجارها از یک هسل با هسل دی ر و از افراد جاماا با تازه

گسترش بنیا  تجربا ی مشترک اهسجاج اجتماعی را افزایش میدهند رساها ها با استمرار اجتماعی شد  

پس از اتماج آموزش رسمی و هیز با شروع آ  در طول سالیا  پیش از مدرسا، با جذب افراد در جاماا 

 کمک می کنند

 دینظریه استفاده و رضامن

مطرح شده و بیا  می دارد کا رساها های ارتباط   4و الیهو کاتر ۳این هظریا ه ستین بار توسط ایزابل آهگ

جمای همی تواهند با صورس مستقیم بر م اطبا  مود تأثیر گذار باشند بلکا در این رویکرد م اطبا  

هظریا این است کا افراد م اطب، استفاده کننده بهره بردار و اهت اب گر تاریف شده اهد. فرض اصلی این 

کم و بیش با صورس فاال دهبال محتوایی اهد کا بیشتر رضایت را فراهم کند. درجا این رضایت بست ی با 

هیازها و علایق فرد دارد. هر چقدر بیشتر ا ساخ کنند کا محتوای واقای هیاز آهها را برآورد می کند 

 تر استا تمال اینکا آ  محتوا را اهت اب کنند بیش

 نظریه جامعه شبکه ای

با طور کلی در هظریا کاستلز جاماا شبکا ای را میتوا  شکلی از جاماا تاریف کرد کا با گوها ای 

فراینده روابط مود را در شبکا های رساها ای سازما  می دهد؛ شبکا هایی کا با تدریج جای رین شبکا 

، شبکا را مجموعا ای  5تکمیل می.کنند ماهوئل کاستلزهای اجتماعی ارتباطاس رودررو میشوهد یا آهها را 

از هقاط ات ال یا گره های با هم پیوستا تاریف می کند. با عبارتی شبکا، مجموعا ای از ات الاس میا  

اجزاء یک وا د است این اجزای شبکا ها روابط درو  و بین سطوح یا وا دهای واقایت اجتماعی را 

بکا ای در قیاخ با وا دهایی کا با هم مت ل شده اهد، بر اهمیت روابط سازما  میدهند. در رویکرد ش

 تأکید میکنند

 نظریه شکاف آگاهی

با موازاس »با عنوا  واضح هظریا ی شکاف آگاهی مفهوج شکاف را چنین تاریف می کنند:  6تیکنور

دارای پای اه  افزایش اهتشار اطلاعاس در جاماا توسط رساها های جمای آ  ب شهایی از جاماا کا

اقت ادی اجتماعی بالاتر هستند، در مقایسا با ب شهای دارای پای اه اقت ادی اجتماعی پایین تر، تمایل 

بیشتری با دریافت اطلاعاس در کوتاهترین زما  دارهد. لذا، شکاف آگاهی بین این دو ب ش، با جای 

رد گسترده ای در جاماا شناسی دارد، مفهوج پای اه اقت ادی اجتماعی کا کارب«. کاهش افزایش می یابد

                                                            
1 Harold Lasswell 

2 Charles Wright 

3 Isabel Ang 

4 Elihu Katz 
5 Manuel Castells 

6 Ticknor 
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اشاره ای است با طبقا ی اجتماعی افراد با سا شامص مرتبط با هم در تاریف عملی طبقا ی اجتماعی 

 وجود دارد و آ  عبارس است از آموزش )سطح تح یلاس(، درآمد و شغل

 (25: ۱۳9۷منبع: )ا مدپور ترکماهی و همکارا ، 

 روش شناسی پژوهش

از هظر هدف، کاربردی محسوب می شود و طرح تحقیق، آمی تا اکتشافی از هوع این پژوهش 

متوالی است؛ چرا کا استفاده از روش آمی تا، با ارائا ت ویری کاملتر و در کی عمیق تر از 

 پدیده های در دست مطالاا برای تحقق اهداف پژوهشی منجر می شود.

هظر و با تجربا و همچنین، مدیرا  جاماا هدف در ب ش کیفی، مبرگا  داهش اهی صا ب 

ارشد شرکت بهره برداری شهرداری ههاوهد بود. برای تایین  جم هموها از روش اشباع هظری 

استفاده شد. در این روش، فرایند هموها گیاری تاا جایی اداما می یابد کا یافتا های جدید 

هفر با دست  ۱6با  از م ا با ها  اصل هشود در این پژوهش اشباع هظری پس از م ا با

آمد. با منظور اهت اب هموها ها از روش غیر ا تمالی هدفمند استفاده شد. در این روش 

محققا  مایارهایی را برای اهت اب هموها ها مدهظر قرار می دهند. در این پژوهش مایار 

ینا اهت اب هموها ها داشتن مدرک دکتری در زمینا مدیریت رساها اهتشار مقالا مرتبط با زم

 پژوهش و سابقا کار اجرایی در  وزه روابط عمومی بود.

ابزار گردآوری داده ها در ب ش کیفی هیز، م ا با های هیما سامتار یافتا بود. م ا با ها 

دقیقا ای اهجاج شد. در ابتدای هر جلسا  45با صورس جلسا های فردی و میاه ین زماهی 

مطرح کرد  سؤال های م ا با پاسخ هدف پژوهش با روشنی توضیح داده شد و پس از 

های افراد ضبط شد. پس از اتماج هر م ا با بیاهاس و اظهاراس مشارکت کنندگا  با متن 

هوشتاری تبدیل و جهت کدگذاری، وارد هرج افزار مکس کیودا شد. تحلیل یافتا ها با استفاده 

رتباط مناسبی بین ( تحلیل تم ا۱989) ۱از روش تحلیل ثم اهجاج گرفت. با زعم بویاتزیس

محققا  رشتا های م تلف ایجاد می کند. این روش با تسهیل فرایند اهتقال مشاهده ها و 

یافتا ها و تفسیرهای محققا  با دی را  کمک می کند. با طور کلی، تحلیل تم روش مناسبی 

برای برقراری اهتقال مفاهیم بین پژوهش را  در رشتا های م تلف با جهت گیری های 

 وس و ارتباط بین رویکردهای فلسفی م تلف میا  هظریا پردازا  و مجریا  است.متفا

با منظور بررسی پایایی کدگذاری، از روش پایایی باز آزمو  استفاده شد. در این روش سا 

م ا با اهت ابی در دو بازه زماهی سا هفتا ای کد گذاری شدهد. در هر کدگذاری، کدهای 

ی غیر مشابا با هاج عدج توافق مش ص شده و پایایی بین کدگذاری مشابا با هاج توافق و کدها

                                                            
1 Boyatzis 
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درصد تایین  85/0و  82/0، 8۷/0ها محاسبا شد. هتایج پایایی بازآزمو  برای سا م ا با 

 شد کا هشا  دهنده پایایی قابل قبول کدگذاری هاست.

کرد مدل سازی در مر لا دوج، با منظور ارزیابی برازش یافتا های کیفی، از روش کمی و روی

ماادلاس سامتاری استفاده شد. جاماا آماری در این ب ش مدیرا  و کارشناسا  روابط 

عمومی در شهرداری ههاوهد بود. موضوع مهم در بحث مدل یابی ماادلاس سامتاری تایین 

برابر  ۱0تا  5( توصیا می کند کا از 2005( کلاین )۱990، ۱ داقل  جم هموها است )کلاین

مورد را برای اهدازه هموها، متوسط  200برای ت مین  جم هموها استفاده شود و  هر متغیر،

گویا در مدل اهدازه گیری وجود دارد،  ۳0توصیف می کند. بر این اساخ، از آهجایی کا 

هموها لازج است بدین ترتیب با استفاده از فرمول کوکرا ،  ۳00هموها و  داکثر  ۱50 داقل 

 250کفایت می کند. با توجا با امکا  ریزش پرسش هاما ها،  هفر برای  جم هموها 200

 هس ا تکمیل شده بازگشت داده شد. 20۳پرسشناما توزیع و در ههایت، 

جهت اهت اب هموها ها، از روش طبقا ای ت ادفی هسبی استفاده شد؛ با این ترتیب کا جاماا 

بت جاماا در هر طبقا، با دو طبقا مدیرا  و کارشناسا  تقسیم شد، سپس با توجا با هس

هموها گیری با صورس ت ادفی اهجاج گرفت. ابزار گردآوری داده ها در این ب ش، پرسش هاما 

ای بود کا بر اساخ یافتا های ب ش کیفی طرا ی شد و با استفاده از روشهای اعتبار سنجی 

یین ضریب با تأیید رسید. برای بررسی روایی، از شامص روایی محتوا استفاده شد. برای تا

هسبی روایی محتوا از مت   ا  درمواست شد تا هر یک از سؤالها را بر اساخ مقیاخ سا 

. مفید است 2. ضروری است؛ ۱ب شی لیکرس و بر اساخ این گزینا ها طبقا بندی کنند: 

 . ضرورتی هدارد.۳ولی ضرورتی هدارد؛ 

مدهظر )با توجا با تاداد محاسبا شده برای آهها، کمتر از میزا   CVRسؤالهایی کا مقدار 

هفر از  8مبرگا  ارزیابی کننده سؤال( باشد، باید از آزمو  کنار گذاشتا شوهد. در این ب ش 

متوسط با دست  CVRمبرگا  برای روایی سنجی مشارکت کردهد. هتایج هشا  داد کا مقدار 

ا را تأیید است کا روایی محتوای پرسش هام ۷5/0آمده برای هر کویا پرسش هاما، بیش از 

می کنند. جهت سنجش پایایی پرسش هاما هیز، از ضریب آلفای کروهباخ استفاده شد و هتایج 

هشا  داد پرسش هاما از پایایی قابل قبولی برموردار است. در ههایت تحلیل داده ها در ب ش 

کمی با استفاده از روش مدل سازی ماادلاس سامتاری با هرج افزارهای اخ پی اخ اخ و 

 رل صورس گرفت.لیز

 

                                                            
1 Kline 
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 یافته های پژوهش

در ب ش کیفی، تحلیل یافتا ها با استفاده از روش تحلیل تم در شش مر لا اهجاج شد. در 

مر لا ه ست جهت آشنایی محقق با عمق و گستره محتوایی داده ها غوطا ورسازی در داده 

ها آغاز شد. در مر لا دوج کدگذاری باز با صورس پاراگراف با پاراگراف اهجاج گرفت. در 

ستین مر لا در اجرای راهبرد تحلیل تم است. هکاس کلیدی م ا با ها کدگذاری باز کا ه 

کد از م ا با ها با دست آمد برای مثال گزیده  96شناسایی و کدگذاری شد. در این مر لا 

 مشاهده می شود. 6ای از کدگذاری باز روی متن م ا با ها در جدول 

ی گزینشی و مرتب کرد  مر لة سوج، شامل دستا بندی کدهای گوهاگو  در قالب کدها

هما ملاصا داده های کد گذاری شده است. در واقع پژوهش ر تحلیل کدهای مود را آغاز 

می کنند و در هظر می گیرد کا چ وها کدهای گوهاگو  را برای ایجاد یک تم کلی ترکیب 

 کد گزینشی با دست آمده است. ۳0کند. در این مر لا 

ی از تم ها را ایجاد کرده و آهها را بازبینی می کند. این در مر لا چهارج، پژوهش ر مجموعا ا

مر لا شامل دو مر لا ت فیا و شکل دهی با تم های فرعی است. مر لا ه ست بازبینی 

در سطح ملاصا های کدگذاری شده است. در مر لا دوج، اعتبار تم های فرعی در رابطا با 

تم فرعی دست  5ا، پژوهش را  با مجموعا داده ها در هظر گرفتا می شود. در این مر ل

 یافتند.
 گزیده ای از کد گذاری باز روی متن م ا با ها(: 6)جدول

مصاحبه 

 شونده
 کدگذاری باز اولیه متن مصاحبه

2 

روابط عمومی در مط مقدج هر سازماهی بوده و  کم 

چشم و چراغ آ  سازما  را دارد. چرا در هر مراجاا 

کا پاسخ گویی را ای با هر سازماهی، اولین جایی 

اهجاج می دهد، وا د روابط عمومی آ  سازما  

هست و اهتظاری کا وجود دارد این است کا این 

وا د با عنوا  زبا  گویای سازما ، برمورد صادقاها 

داشتا باشد. لذا شهرداری بنا بر مط مشی سازما  

کا مشتری مداری است، باید با  ضوری فاال و 

ی در این زمینا عمل چشم یر در عرصا پاسخ گوی

 کند.

 پیشرو در پاسخ گویی 

 صداقت در برمورد با مشتریا  

 ضوری فاال و چشم یر در عرصا  

 پاسخ گویی

4 

در سازما  های مدماتی مثل شهرداری، روابط 

عمومی باید میلی قوی عمل کرده و در امر پاسخ 

گویی سریع باشد؛ چراکا روزاها افراد و ارگا  های 

 سرعت عمل در پاسخ گویی 

 اقناع مدمت گیرا  

 از ایجاد ذهنیت منفیجلوگیری 
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م تلفی با این شرکت ارتباط دارهد و متادد و 

امتلالاس جزئی میلی سریع برجستا و در جاماا 

مناکس می شود، از این رو روابط عمومی برای 

جلوگیری از اینکا ذهن افراد با سمت ابااد منفی 

 سوق پیدا کند، توضیحاس قاهع کننده ارائا دهند.

2 

پرواضح است کا رساها های اجتماعی دارای یک 

جای اه مهم در برهاما های توساة روابط عمومی 

هستند و می توا  از ظرفیت های این ابزارها برای 

توساة مدماس ب ش عمومی بهره برد؛ چراکا 

امروزه مردج ، جای تولید محتوای سازما  ها را 

ر  ال  اضر در فضای گرفتا اهد. در واقع، د

دیجیتال جای اینکا سازما  ها تولید محتوا کنند، 

مردج تولید محتوا اهجاج می دهند. چناهچا سازماهی 

هتواهد یک تاامل دوطرفا و پایدار را با مردج و 

م اطبا  مود روی بستر شبکا ایجاد کند، در 

 دستیابی با اهداف مود با مشکل مواجا می شود.

 ما هها توسط مردج تولید محتوای ساز

تاامل دوطرفا و پایدار با م اطبا  

 در  بستر شبکة اجتماعی

۱ 

چو  کا همة اطلاعاس رسمی از وا د روابط عمومی 

صادر می شود، این وا د، وا دی است برای شنید  

 رفها و شکایاس افراد از یک سو و از سوی 

دی ر،شنید  قدرداهی ها و تاامل با سایر سازما  

باید تلاش کند تا زمینا ها برای تاامل، ها. لذا 

 تفیهم، درک متقابل و همدلی با مردج شکل گیرد.

 شنید   رف ها و شکای های افراد 

 تاامل با سایر سازما  ها 

 وجود درک متقابل 

 هم دلی با مردج

۱ 

آهچنا  کا از هاج این وا د واضح است، ب ش ارتباط 

وظیفا قابل با سازما  ها و رساها ها یک ب ش و 

توجا در روابط عمومی هست و لازمة با  رکت در 

آورد  این ب ش، وجود همکارا  فاال و پراهرژی، 

 هوآور و تمایل با مشارکت در کار گروهی است.

 ضرورس همکارا  فاال و پراهرژی 

 وجود کارکنا  هوآور 

تمایل کارکنا  با مشارکت در کار 

 گروهی

کا ت ویر رضایت ب شی از تم ها وجود داشتا باشد.  مر لا پنجم زماهی آغاز می شود
پژوهش ر در این مر لا تم های اصلی را برای تحلیل ارائا و تاریف می کند و پس از بازبینی 
مجدد، تایین می کند کا هر تم اصلی، کداج جنبا از داده ها را در مود دارد. در این مر لا، 

تم فرعی  5کد گزینشی،  ۳0میا  تم ها، با پژوهش را  در ههایت پس از رفت و برگشت در 
 و دو تم اصلی دست یافتند.

 کدهای ههایی مست رج از ب ش کیفی هشا  داده شده است. ۷در جدول 
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 ابااد و مؤلفا های شناسایی شده از ب ش کیفی(: ۷) جدول
 فراوانی نظرات مفاهیم اولیه مؤلفه فر ی مقوله اصلی

ی
ماع
جت
ة ا
ساه
ی ر

ها
ت 
بلی
قا

 

 ارتباطاس رساها ای

 ۱۷ ملق ارزش

 ۱4 ارتباطاس دو سویا

 ۱0 ارتباطاس موثر

 9 ارزیابی تمایل مشتریا 

 9 ارتباطاس گروهی

 8 ارتباطاس بین فردی

 ۷ ارتباطاس هوآوراها

 اطلاع رساهی رساهة اجتماعی

 ۱0 قابلیت های مبرسازی

 8 بازاریابی

 ۷ جاماا اعضای فاال

 ۷ ارتباط موثر با مشتری

 6 اطلاعاس روزآمد

 سهولت کاربری رساها های اجتماعی

فرهنگ سازی کاربری فضای 

 مجازی

۱۱ 

 8 سهولت برقراری ارتباط

 ۷ کسب اطلاعاس

 ۷ دسترخ پذیری

 5 اهاطاف پذیری

 5 قابلیت های رساها ای
ی
وم
عم
ط 
واب
ی ر

ها
ت 
الی
فا
ی 
تقا
ار

 

 روابط عمومیارتباطاس در 

 26 جریا  سازی اطلاعاس

 ۱9 شناسایی موثر م اطبا 

 ۱4 سیاست گذاری تبلیغاتی

 ۱۳ تکنیک های رساها ای

 ۱۱ تکنولوژی ارتباطی

 9 ایجاد جاماا ی ارتباطی

 توساة روابط عمومی

 ۱4 اعتماد م اطبا 

توساة زیرسامتهای س ت 

 افزاری و هرج افزاری

۱0 

 9 گویی سریعپاسخ 

 ۷ هماهن ی با تغییراس محیطی

 6 توساا ملاقیت

 4 توساا کارگروهی
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در ههایت در گاج ششم، تحلیل پایاهی و گزارش ارائا می شود و مدل اولیا تحقیق با صورس 

زیر شکل می گیرد. در اداما با منظور برازش ال وی با دست آمده از ب ش کیفی و تحلیل 

 تکنیک مدل سازی ماادلاس سامتاری استفاده می شود.روابط مدل از 

 
 ال وی مفهومی اولیا مست رج از ب ش کیفی (: ۳)شکل 

 یافته های بخش کمی

درصد  64پرسش هاما کامل جمع آوری شد. از این تاداد پرسش هاما  20۳در این ب ش 

سال  ۳0زیر درصد  8/۱۱درصد ز  بودهد. از لحاظ سن پاسخ گویا   ۳6پاسخ گویا  مرد و 

 50درصد بالای  ۱0/ 8سال و  50تا  40درصد بین  9/۳9سال  40تا  ۳0درصد بین  4/۳۷

سال  ۱0تا  5درصد بین  29۷6سال  50درصد زیر  8/۱۳سال داشتند. از لحاظ سابقا کاری 

سال سابقا کاری داشتند. سطح  20درصد بالای  2/22سال و  20تا  ۱0درصد بین  5/۳4

 درصد دکتری بوده است.5درصد کارشناسی ارشد و  ۳0کارشناسی درصد  65تح یلاس 
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 آزمون نرمال بودن داده های آماری

استفاده شد  (K-Sجهت بررسی هرمال بود  داده ها از روش آزمو  کولموگروف اسمیرهف )

گزارش  8هرج افزار اخ پی اخ اخ محاسبا و در جدول  24کا هتایج آ  با استفاده از هس ا 

 شده است.
 هتایج آزمو  هرمال بود  توزیع داده ها :(8)جدول

 اسمیرنف -کولموگروف متغیرهای اصلی پژوهش

 هتیجا ماناداری آماره 

 هرمال است ۷۱9/0 695/0 قابلیت های رساها های اجتماعی

 هرمال است ۱6۷/0 ۱۱5/۱ ارتقای فاالیت های روابط عمومی

 05/0مقادیر سطح ماناداری مؤلفا های مدل بالاتر از مقدار مطای  8با توجا با هتایج جدول 

 است. در هتیجا داده های آهها توزیع هرمال دارهد.

 KMOشاخص 

با استفاده از این آزمو  می توا  از کفایت هموها گیری اطمینا   اصل کرد. این شامص در 

شد دادههای مدهظر چندا  دامنا صفر تا یک قرار دارد. اگر مقدار شامص هزدیک با یک ،با

باشد، داده ها برای تحلیل عاملی  05/0کمتر از  KMOمناسب هیست؛ در صورتی کا مقدار 

باشد، می توا  با ا تیاط بیشتر با  69/0تا  50/0مناسب ه واهد بود؛ اگر مقدار آ  بین 

باشد. همبست ی های  ۷0/0تحلیل عاملی پردامت؛ ولی در صورتی کا مقدار آ  بزرگتر از 

، 9 . با توجا با هتایج جدول موجود در بین داده ها برای تحلیل عاملی مناسب مواهد بود

 (KMO>5/0تکنیک تحلیل عاملی برای متغیرهای تحقیق امکا  پذیر است.)

 KMOآزمو  بارتلت و آزمو   (:9)جدول 

 نتیجه اولکین -مایر -آزمون کایزر متغیر

 کفایت هموها تأیید شد. 8۷0/0 قابلیت های رساها های اجتماعی

 کفایت هموها تأیید شد. 854/0 ارتقای فاالیت های روابط عمومی

 مدل سازی معادلات ساختاری

مدل ماادلا سامتاری ترکیبی از مدلهای مسیر )روابط سامتاری( و مدل های عاملی تأییدی 

)روابط اهدازه گیری( است. در مر لا اول محقق باید از کیفیت ابزارهای اهدازه گیری اطمینا  

ز روش تحلیل عاملی تأییدی، برازش مدل اهدازه گیری پیدا کند. با این منظور، با استفاده ا

پژوهش را بررسی می کند. در این ب ش، با کمک تحلیل عاملی تأییدی، روابط بین هشاه رها 

و سازه ها یا صفتهای مکنو  بررسی می شود تا مش ص شود کا هشاه رها )شام های( هر 

ک مناسب بود  ضرایب بارهای عاملی سازه با چا دقتی آ  سازه را اهدازه گیری می کنند. ملا

 (۱4۳: ۱۳9۷است )عاقلی و آجرلو،  4/0
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 تحلیل عاملی متغیرهای مشاهده گر(:۱0)جدول

 متغیر

 
 ضریب  املی نماد

میانگین واریانس 
 (AVEاستخراجی )

پایایی ترکیبی 

(CR) 

 ارتباطاس رساها ای

 

MC1 59/0 

598/0 92۱/0 

MC2 56/0 
MC3 ۷۷/0 
MC4 ۷4/0 
MC5 88/0 
MC6 90/0 
MC7 89/0 
MC8 ۷8/0 

اطلاع رساهی 

 های اجتماعیرساها

MI1 85/0 

649/0 900/0 

MI2 ۷۷/0 
MI3 8۷/0 
MI4 9۱/0 
MI5 59/0 

سهولت کاربری 

 رساها های اجتماعی

ME1 64/0 

500/0 828/0 

ME2 60/0 
ME3 66/0 
ME4 ۷6/0 
ME5 8۳/0 

ارتباطاس در روابط 

 عمومی

PRC1 50/0 

506/0 85۷/0 

PRC2 6۳/0 
PRC3 ۷2/0 
PRC4 8۱/0 
PRC5 ۷5/0 
PRC6 8۱/0 

 عمومیروابط اتوسا

PRD1 82/0 

500/0 848/0 

PRD2 86/0 
PRD3 ۷۷/0 
PRD4 50/0 
PRD5 50/0 
PRD6 6۷/0 
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استفاده از روایی هم گرا و پایایی از طریق ضرایب آلفای کروهباخ و پایایی ترکیبی روایی با 

(CR)۱  سنجیده می شود. همچنین روایی هم گرا با این اصل بر می گردد کا شامص های

( ۱996) 2هر سازه با یکدی ر همبست ی میاها ای داشتا باشند. طبق هظر م نر، ولکر و کمپبل

بیشتر از  (AVEی، این است کا میاه ین واریاهس های است راجی )مایار هم گرابود  روای

باشد. ضریب پایایی ترکیبی هیز میزا  همبست ی سؤالهای یک باد با یکدی ر را برای  5/0

برازش کافی مدل های اهدازه گیری مش ص می کند. مقدار آلفای کروهباخ و ضریب پایایی 

ربوط با روایی و پایایی پرسش هاما پژوهش توسط باشد. هتایج م ۷/0،ترکیبی باید بالاتر از 

مدلهای  5تا  2هشا  داده شده است. همچنین شکل های  ۱0مایارهای یاد شده در جدول 

 اهدازه گیری تحقیق در  الاس ت مین استاهدارد و ضرایب ماناداری را هشا  میدهند.

 
 مدل اهدازه گیری تحقیق )ت مین استاهدارد((: ۳)شکل 

                                                            
1 Composite Reliability 

2 Magner, Welker & Campbell 
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 مدل اهدازه گیری تحقیق ضرایب ماناداری(: 4)شکل 

 
 مدل اهدازه گیری تحقیق )ت مین استاهدارد( (:5)شکل 
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 اداری(نمدل اهدازه گیری تحقیق ضرایب ما(: 6)شکل

      جهت ارزیابی برازش مدل این تحقیق، از شامص هایی همچو  کای دو بر درجا آزادی

(/ df 2x،)  آماره شامص ریشا میاه ین مجذور مطا(RMEA۱Value (-P  و شامصCFI 

کا با صورس اعشاری گزارش می  2استفاده شده است. جذر برآورد واریاهس مطای تقریب

یا  05/0مبتنی است. این شامص برای مدل های موب، برابر با  ۳شود، بر پارامتر غیر مرکزی

یا بیشتر باشد برازش ضایفی دارهد. شامص  ۱0/0کمتر است. مدلهایی کا مطای تقریب آهها 

و اگر کوچکتر از صفر باشد،  ۱/0باشد، برابر با  ۱/0اگر بزرگتر از  4(CFTبرازهدگی تطبیقی )

تا  90برابر با صفر قرار داده می شود و هماهند شام های قبلی چناهچا مقدار این کسر بین 

 درصد باشد، قابل قبول تلقی می شود. 95

ازش، کای اسکوئر بهنجار یا هسبی از تقسیم ساده مقدار کای اسکوتر بر درجا شامص بر

را برای این شامص قابل قبول می  ۳تا  2آزادی مدل محاسبا می شود کا اغلب مقادیر بین 

( شامص های ارائا شده در این تحقیق برای مدل اهدازه ۱45: ۱۳9۷داهند )عاقلی و آجرلو، 

 ارس است ازگیری رساها های اجتماعی عب

                                                            
1 Root Mean Square Error of Approximation 

2 RMSEA 

3 Non centrality Parameter 

4 Comparative Fit Index 
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:𝑥1/𝑑𝑓 = 1/674  ،RMSEA=0/057  ،CFI=0/99  ،NFI=0/98   کا برازش مناسب

 مدل را هشا  می دهد.

𝑥1/𝑑𝑓شامص های مدل اهدازه گیری روابط عمومی هیز با ترتیب عبارس است از :  =

1/956  ،RMSEA=0/069  ،CFI=0/97  ،NFI=0/96  .گویای برش مناسب مدل است 

پس از اطمینا  از مقبول بود  مدلهای اهدازه گیری در مدل ماادلا سامتاری تدوین شده 

می توا  با برآورد و آزمو  مدل مفهومی پژوهش، از طریق مدل یابی ماادلاس سامتاری 

اقداج کرد. برای تایین میزا  تناسب مدل های سامتاری پژوهش شام های برازش محاسبا 

𝑥1/𝑑𝑓شدهد کا عبارس اهد از :  = 2/14   ،RMSEA=0/075  ،CFI=0/99  ،

NFI=0/99  .کا از برازش مناسب مدل  کایت می کند 

مدل سامتاری تحقیق در  التهای ت مین استاهدارد و ضرایب ماناداری را  ۷و  6شکلهای 

 هشا  می دهد.

 
 مدل اهدازه گیری تحقیق )ت مین استاهدارد( (: ۷)شکل 

 
 تحقیق اعداد ماناداری(مدل اهدازه گیری (: 8)شکل
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 ضرایب استاهدارد و آماره تی در مدل سامتاری پژوهش را هشا  می دهد. ۱۱جدول 
 ضرایب استاهدارد و آماره تی در تحلیل مسیر (:۱۱)جدول

 نتیجه ضریب مسیر ضریب تی مسیر

ماعی  های اجت ها  های رساااا یت  قای  -قابل ارت

 های روابط عمومی سازما فاالیت
 تایید 64/0 0۱/۱۱

است، رابطا بین با کارگیری رساها های اجتماعی  96/۱با توجا با اینکا آماره تی بیشتر از 

درصد تأیید می شود. همچنین ضریب  95و روابط عمومی سازما  در سطح اطمینا  

 هشا  دهنده رابطا قوی بین این دو متغیر است. 64/0استاهدارد 

 بحث و نتیجه گیری

طرا ی ال وی با کارگیری رساها های اجتماعی در راستای ارتقای پژوهش  اضر با هدف 

فاالیت های روابط عمومی سازما  های مدماتی با رویکرد آمی تا صورس گرفت. بر اساخ 

یافتا های با دست آمده از مر لا کیفی، مضمو  اصلی قابلیت های رساها های اجتماعی 

ی رساها های اجتماعی و اطلاع رساهی سا مضمو  فرعی ارتباطاس رساها ای، سهولت کاربر

رساها های اجتماعی را شامل می شود و مضمو  اصلی ارتقای فاالیتهای روابط عمومی 

 سازما ، مشتمل است بر دو مضمو  فرعی ارتباطاس در روابط عمومی و توساا روابط عمومی.

کل گرفتا است، از آهجایی کا شبکا های اجتماعی، بر مبنای ایجاد تااملاس بین کاربرا  ش

یک باد شبکا های اجتماعی ارتباطاس رساها ای است کا در بستر این شبکا ها فراهم شده 

است. این ارتباطاس زمینا ساز ایجاد تااملاس دوسویا بین سازما  و م اطبا  است کا یکی 

( هیز با باد 2020از مأموریتهای اصلی روابط عمومی محسوب می شود. ساترلند و همکارا  )

ااملی رساها های اجتماعی در روابط عمومی اشاره کرده اهد بر این اساخ، استفاده از فضای ت

مجازی برای ارائا فاالیت ها با م اطبا  و رساها های مبری در روابط عمومی هوعی ظرفیت 

بالقوه است. شهرداری ههاوهد با دلیل رویارویی با اقشار م تلف جاماا با طیف وسیای از 

تظارها مواجا است. از سویی هیز با دلیل گستردگی فاالیت این سازما  بهبود هیازها و اه

عملکرد آ  هیازمند است با دسترسی مردج با اطلاعاس صحیح، دقیق، سریع و کسب 

بازموردهای تااملی توسط مسئولا  بر این اساخ شبکا اجتماعی ابزاری برای اطلاع رساهی 

طریق بارگزاری امبار و رویدادها اطلاعاس هتایج است. سازما  های مدماتی میتواهند از 

هظرسنجی ها و آموزشهای با روز و متنوع با م اطبا  مود اطلاع رساهی کنند با زعم مرادی 

( هیز با کارگیری شبکا های اجتماعی مجازی )تل راج( در روابط عمومی بر توساا ۱۳96)

اذعا  می کنند کا استفاده از ( ۱۳00مدماس اطلاع رساهی تأثیر دارد. مرداهی و جنوی )

شبکا های اجتماعی در بهبود اطلاع رساهی و جذب م اطب مؤثر است. ال کندری و همکارا  
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( هیز با هتایج مشابهی دست یافتند. در باد آمر رساها های اجتماعی میتوا  گفت کا 20۱9)

ا این عدج محدودیت رساها های اجتماعی محدودیت استفاده برای کاربرا  را از بین برده اهد ک

مکاهی و ساده بود  استفاده از آ  امکا  دریافت بازموردهای فوری از م اطبا  را امکا  پذیر 

می سازد و با پویایی سازما  در ارائا مدماس کمک میکنند. در این زمینا کریمی و همکارا  

هزینا بود   ( اذعا  می کنند کا رساها های مبتنی بر موبایل با سبب فرامرزی و کم۱۳88)

گسترش آزادی بیا ، امکا  اشاعة افکار عمومی از طریق مشارکت مستقیم شهروهدا  را فراهم 

آورده اهد. در  ال  اضر شبکا های اجتماعی جریا  چندسویا اطلاعاس را بین سازماهها و 

لاعاس م اطبا  مود ایجاد کرده اهد. این شبکا ها با امکاهاس و جذابیتهایی کا دارهد، تبادل اط

مدایم را بین کاربرا  میسر کرده اهد. همچنین در این شبکا ها میتوا  با هظرهای واقای 

کاربرا  دست یافت کا مزیتی است برای روابط عمومی تا ضافهای مود را بشناسد. بنا بر 

آهچا گفتا شد قابلیتهای رساها های اجتماعی در شهرداری ههاوهد میتواهد در ب شهای م تلف 

ارائا اطلاعاس و آگاه سازی آ اد جاماا با مدماس سازما  بازمورد هظر م اطبا  با  از جملا

سازما  و فرهنگ سازی بین مردج در سطوح م تلف هقش بسزایی داشتا باشد و این ارتباطاس 

تااملی و اطلاع رساهی سریع و سهولت در کاربری ارتقای عملکرد و فاالیتهای روابط عمومی 

 با همراه دارد. شهرداری ههاوهد را

عوامل موثر در با کارگیری رساها های اجتماعی شامل ارتباطاس رساها ای، اطلاع رساهی 

رساها های اجتماعی و سهولت کاربری رساها های اجتماعی می باشند کا عامل اطلاع رساهی 

عمومی رساها های اجتماعی اثرپذیر بوده و دو عامل دی ر اثر گذار هستند و در رابطا با روابط 

هیز توساا ارتباطاس در روابط عمومی و توساا روابط عمومی شناسایی شده اهد کا اولین 

عامل اثرپذیر و دومین عامل اثرگذار میباشد. لذا با توجا با موارد مطرو ا آهچا مطرح می 

شود این است کا گسترش استفاده از رساها های اجتماعی کا در طی سالهای امیر در سراسر 

ر با تغییر استراتژیهای سازماهها در با کارگیری این فرایند شده و برای سازما  ها دهیا منج

امری ضروری محسوب می.شود ولی با توجا با مشکلاس متادد مرتبط با رساها های اجتماعی 

باعث شده تا ابااد استفاده از آ  با طور بومی و داملی و با توجا با شرایط اقت ادی و 

اجتماعی  اکم بر آ  منطقا مورد ارزیابی قرار گرفتا شوهد چرا کا  فرهن ی و  تى عوامل

افزایش بی شمار رساها ها و اطلاع رساهی در  د وسیع منجر با ادراک م اطبا  مبتنی بر 

 تجربیاس مود و میزا  آگاهی کا از موضوع دارهد شده است.

شهرداری ههاوهد را بر اساخ یافتا های تحقیق، ارتقای فاالیتهای روابط عمومی سازما  

میتوا  در دو باد ارتباطاس روابط عمومی و توساا روابط عمومی مفهوج سازی کرد. با طور 

کلی توساا ارتباطاس هدف اصلی روابط عمومی است. چراکا بنا بر تاریف روابط عمومی 
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با  اقدامهایی را شامل می شود کا هر سازما  برای برقراری ارتباطاس مؤثر و هدفمند با م اط

اهجاج می دهد. در این راستا شرایط متغیر در شهرداری ههاوهد و تفاوس دیدگاهها باعث شده 

است کا همیشا شرکت با تهدیدهایی مواجا شود و با طور مداوج با پاسخ گویی با مردج و 

رساها ها هیاز داشتا باشد. از این رو، ارتباطاس ب ش مهم و شاهرگ  یاتی برای روابط عمومی 

ری ههاوهد است. از سوی دی ر توساا روابط عمومی با ارتقای جای اه و رشد فاالیتهای شهردا

روابط عمومی موجب ارتقای جای اه سازما  می شود. با عنایت با اهمیت عملکرد شهرداری 

ههاوهد در ایجاد رفاه اجتماعی برای مردج توساا روابط عمومی با عنوا  بازوی اجرایی این 

عملکرد این دست اه کمک شایاهی می کند. در این زمینا کاهگ و هامیساه و سازما  در بهبود 

( اذعا  کرده اهد کا تاامل متقار  در سازما  توسط روابط عمومی سازما  صورس 20۱9)

( هیز دریافتند کا اعضای سازماهها مامولاً با موبی میداهند ۱400میپذیرد اسلامی و عطایی )

یت باید ارتباطاس سازماهی املاق مدار را مدهظر قرار دهند کا برای ارتقای رفاه و  سن ه

هن امی کا افراد این موارد را در سازماهها با کار می گیرهد هم می تواهند با سایر اعضا روابط 

دوستاها و صمیمی ایجاد کنند و هم با اهداف سازماهی )عملکرد سازماهی و رضایت شغلی( 

 را ارتقا دهند. دست پیدا کنند و سامتار کلی سازما 

هتایج ب ش کمی هیز از تأثیر مانادار با کارگیری قابلیتهای شبکا های اجتماعی در بهبود 

روابط عمومی سازما  در ب ش مدماس عمومی  کایت می.کند رساها های اجتماعی موجب 

مروج روابط عمومی از  الت سنتی و ارتباطاس تک سویا و ورود با  الت مدر  و ارتباطاس 

یا می شود. از آهجایی کا هم اج با گسترش روز افزو  فناوری و دیجیتالی شد  دوسو

م اطبا  امروزی هیز در مقایسا با م اطبا  سنتی گذشتا بسیار تغییر کرده اهد. لازج است 

کا روابط عمومی هیز با موازاس رساها ها و ابزارهای جدید رشد و تغییر کند رساها های 

اسب برای افزایش تاامل با م اطبا  دهیای امروز محسوب می شوهد ،اجتماعی از ابزارهای من

کا فرصتهای ویژه ای را برای روابط عمومیها ایجاد کرده اهد. در این زمینا، کای و همکارا  

( اذعا  کرده اهد کا شدس استفاده از رساها اجتماعی بر جاماا پذیری تازه واردا  2020)

ا ایجاد جاماا ارتباطی کمک کند کا هم سو با هتایج پژوهش تأثیر دارد؛ از این رو میتواهد ب

( اذعا  کرده اهد کا با با کارگیری رساها های 20۱9 اضر است همچنین کاهگ و هامیساه و )

اجتماعی روابط استراتژیک توساا می یابد و ال وهای مرتبط با روابط عمومی سازما  هیز 

اعی می تواهند با کسب اعتماد م اطبا ، جریا  تغییر می کند. بر این اساخ رساها های اجتم

سازی اطلاعاس و امبار هماهن ی با تغییراس محیطی از طریق افزایش آگاهی و قابلیت های 

پویایی سازما  و ملاقیت در ایجاد محتوا و روابط تااملی با م اطبا  منجر شوهد و از این 

ج پژوهش هرگسیا  و همکارا  طریق عملکرد روابط عمومی سازما  را توساا دهند. هتای
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( هشا  می دهد کا اثر رساها های اجتماعی آهلاین بر مشارکت مدهی و سیاسی و ۱۳94)

همچنین، اثر این دو هوع مشارکت بر شفافیت و اعتماد عمومی مانادار است و تأیید می شود. 

ژیکی ( هشا  داد کا با افزایش تغییراس تکنولو۱۳98هتایج پژوهش محمدی و همکارا  )

تبدیل شد  روابط عمومی با سازما  های رساها ای و هیز استفاده از قالبهای ژورهالیستی 

روابط عمومی ها می تواهند هقش فاال تری در جریا  سازی مبری جاماا و با تبع آ  

پیشبرد اهداف سازماهی داشتا باشند کا با هتایج این پژوهش هم سو است. بر اساخ یافتا 

( شبکا های اجتماعی بر توساا مشاکت اجتماعی در جاماا ۱۳9۷ارا  )های زینلی و همک

( با کارگیری شبکا های اجتماعی، اه اره سازی مثبت و ۱۳96تأثیر دارهد. با زعم مرادی )

کارایی و بازده روابط عمومی الکتروهیک، در شهرداری تأثیر می گذارد. با زعم الکندری و 

ش باهکداری در سامتن ت ویر بیشتر از ایجاد رابطا ( اینستاگراج در ب 20۱9همکاراهش )

 مؤثر است.

با طور کلی، سازما  شهرداری ههاوهد، با عنوا  سازما  مدماس عمومی، هیازمند پاسخ گویی 

مداوج و آگاهی رساهی در زمینا های م تلف از جملا هقص های فنی  وادث و مسائل 

  است. این موضوع با افزایش مطالبا اجتماعی رخ داده در محیط مدمت رساهی این سازما

گری و هیاز اطلاعاتی م اطب امروز، برجستا تر شده است از این رو، توساا و ارتقای فاالیت 

های روابط عمومی شرایطی را برای شناسایی آسیب های ا تمالی پیش بینی و بهره گیری 

قابلیتهای رساها های از فرصت های محیطی فراهم می آورد. با عنایت با هتایج این پژوهش 

اجتماعی با بهره مندی از ارتباطاس رساها ای اطلاع رساهی و سهولت کاربری میتواهد در تحقق 

این امر یاری رسا  روابط عمومی شهرداری ههاوهد باشد. این قابلیت ها با عنوا  پل ارتباطی 

ستاوردها و اقداج های و دیده با  هظاج اجتماعی در اهتقال مطالباس و اهتظاراس مردج و بیا  د

سازماههای مدماتی هقش مهمی را ایفا می کند. از این رو ب شهای مدماس عمومی همچو  

شهرداری ههاوهد و  وما میبایست با بهره گیری از رساها های اجتماعی شرایطی را در راستای 

  تواهایی توساا ارتباطاس و اطلاع رساهی دقیق فراهم کند تا ضمن تقویت تااملاس با م اطبا

پیش بینی مشکلاس را داشتا باشد و توا  مقابلا با تهدیدها را در مود تقویت کند. از این رو 

بازه ری فرایندهای ارتباطی در  وزه روابط عمومی جهت اهاکاخ مبری مؤثر فاالیت های 

متنوع سازما  و پاس  ویی مداوج در عرصا های م تلف با ویژه در راستای تحقق مأموریت 

بط عمومی سازما  های مدماتی مورد اهتظار است. این موضوع هشا  دهنده ضرورس بهره روا

گیری هما جاهبا از ظرفیت های ارتباطی و ابزاری رساها های اجتماعی و ملاقیت های 

 مبتکراها رساها های اجتماعی با توجا با هیازها و تحولاس م اطبا  امروز است.
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 منابع
ف لناما  (. ارائا ال وی ارتباطاس سازماهی با رویکرد املاقی.۱400مد )اسلامی  سین و عطایی، مح

 .90۳-8۷4(، ۱9)5علمی ت   ی رویکردهای پژوهشی هوین در مدیریت و  سابداری، 

(. عوامل تأثیر گذار بر کارکرد رساها ۱۳9۷اصنافی، فاطما؛ روشندل اربطاهی و محمودزاده ، هسیم )

جمای مؤسساس میریا. مطالااس مدیریت کسب و کار هوشمند، های اجتماعی در تأمین مالی 

6 (24 ،)۱09-۱۳6 

(. مدیریت جریا  سازی مبری در روابط عمومی ۱۳9۷بشیری، افشین؛ مظفری، افساها؛ مرازی، زهرا )

 ۳۷-2۳( ۱) ۱4سازماههای دولتی. مطالااس رساها ای، 

(. کاربرد رساها های ۱۳9۷ی،  امد. )بیاس، محمد کریم؛ اسفندیاری مقدج، علیرضا؛ علیپوری  افظ

اجتماعی در کتاب اها های داهش اهی: فرا تحلیل مقالاس بین المللی. مطالااس رساها های هوین، 

4 (۱4 ،)۳۱۷-۳65 

( بازهمایی  ریم م وصی در رساها های ۱۳94بیچراهلو،عبدالا؛ طالبیا ، امد؛ زهدوکیلی، سارا )

 69-96(۱) ۱ی فیس بوک. مطالااس رساها های هوین اجتماعی: مردج ه اری کاربرا  ایراه

( ۱۳98پور سن و فرجوهد ،  میدرضا؛  سن پور، اکبر؛ ایزدی، ا مد؛ بستاهی املشی، طهمورث )

طرا ی ال وی شایست ی مدیرا  روابط عمومی مطالاا موردی: شرکت ملی گاز ایرا  و شرکتهای 

 ۷9-55( ۱8) 5تاباا. آموزش و توساا منابع اهساهی، 

(. ۱۳94جلیل پور و عزیزماهی ، سید محمدرضا؛ فرهن ی، علی اکبر؛ گیویا ،عبدالا؛ مظفری افساها )

بررسی مواهع رقابت رساها های اجتماعی بومی با رساها های اجتماعی بین المللی. پژوهش های 

 ۷2-4۱(، 4) 25ارتباطی )پژوهش و سنجش(، 

أثیر تلاشهای آمی تا بازاریابی و بازاریابی رساها (. ت۱۳95 اجی  سینی، عفت؛ سهرابی،ابو الفضل )

های اجتماعی بر پاسخ م رف کنندگا  با توجا با هقش میاهجی ارزش ویژه برهد. مدیریت 

  ۱4۱-۱2۱(، ۳2) ۱0بازاریابی، 

تأثیر مؤلفا های بازاریابی رساها های اجتماعی  .(۱۳98 اجی علی اکبری، فیروزه؛ موسوی، هرگس )

از طریق ارزش ویژه برهد بر پاسخ دهی مشتریا  در صنات گردش ری )مطالاا موردی: شهرستا  

 ۷6-5۷( 42) ۱4ابهر( مدیریت بازاریابی، 

تأثیر پذیرش رساها اجتماعی بر عملکرد  .(۱۳98مدادی، ههال؛ محترج ،ر یم؛ جافری، ما وما )

 (42) ۱4ی وارد کننده پوشاک )مورد مطالاا اینستاگراج( مدیریت بازاریابی، شرکت ها

(. بررسی تأثیر استراتژی رساها های اجتماعی بر استراتژی ۱۳96داهایی، ابو الفضل؛ ماین، مسلم )

بازاریابی رساها های اجتماعی و عملکرد سازماهی فروش اه های زهجیره ای. پژوهش های مدیریت 

  ۱4۱-۱۱۱(، 66) 2۳راهبردی، 

(. هقش روابط عمومی داهش اه ها در توساا فاالیت های ۱۳94ذکایی و  سنی ، فاطما. محمد )

 .49-۳۱(، 2۳) 8آموزشی. مطالااس رساها ای، 
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تأثیر تاامل کاربرا  در رساها های اجتماعی  .(۱۳98ر یم هیا، فریبرز؛ رمضاهی، یوسف؛ زرگرا ، سحر )

( ۱) 9هسبت با برهد و هنجارهای ذهنی. تحقیقاس بازاریابی هوین،  بر ق د مرید با واسطا ه رش

2۱۳-2۳2 

(. هقش ملاقیت و عوامل مؤثر بر آ  در کارایی روابط ۱۳96رسولی، محمدرضا و هدایتی، محمدرضا )

 .242-2۱۷(، 2)۷ابتکار و ملاقیت در علوج اهساهی،  عمومی سازما  تأمین اجتماعی.

(. ارائا یک چارچوب پیشنهادی از ملا ظاس شایستا ۱۳94پوراهدمت )رهجبر، محبوبا و هیرومند، 

 .۱۳4-۱۱۱(، ۱۱)۳آموزی، مهارس محوری کارگزارا  روابط عمومی در ایرا .

های داهش اهی: های اجتماعی در کتاب اها(. کارایی رساها۱۳94زارعی، عاطفا و بیاس، محمدکریم )

 .۱2۱-98(، ۱8-۱۷اب مهر، )کت های دولتی تهرا .مطالاا موردی داهش اه

کارایی رساها های اجتماعی در کتاب اها های داهش اهی:  .(۱۳94زارعی، عاطفا؛ بیاس، محمدکریم )

  ۱2۱-98، ۱8-۱۷مطالاا موردی داهش اه های دولتی تهرا . کتاب مهر، شماره 

بر ق د مرید با (. بررسی تأثیر محتوای رساها های اجتماعی ۱۳96زرمهر، زهرا؛ شیرمدایی، پیما  )

توجا با هقش میاهجی هفوذ اجتماعی هنجاری و اطلاعاتی و ارتباط با مشتری )مشتریا  فروش اه 

  20-۱( 4۱) ۱۳ترین چرج از طریق شبکا اجتماعی اینستاگراج( مدیریت بازاریابی، 

وبایلی های اجتماعی م(. بررسی هقش شبکا۱۳9۷فر، محمد و مظفری، افساها )زینلی،  ناها؛ سلطاهی

 .۱08-9۷(، 4)۱0مطالااس توساا اجتماعی ایرا ،  بر توساا مشارکت اجتماعی.

کاربردهای شبکا های اجتماعی مجازی در توساا ی فاالیت روابط عمومی  .(۱۳92ساعدی، طاهره )

 ۱۱9-۱52(،2) 24سازما  صدا و سیما )از دید استادا  ارتباطاس داهش اه های تهرا ( رساها 

هقش رساها های اجتماعی در  .(۱۳94عبدالله؛ قرائتی،علیرضا، یدری، مجید )سجادی جاغرق، 

 ۱4۳-۱2۷، صص 28بازاریابی و تأثیر بر سامتار سازماهی، مطالااس رساها ای، شماره 

(. تدوین مدل ۱۳96سایدی، ر ما ؛ هقیب الساداس، سیدرضا؛ پاکدهی، علیرضا؛ هریماهی، ر یم. )

  ۱52-۱2۱(، ۳9) ۱8ارتباطاس،  -مطلوب روابط عمومی ایراهی اسلامی. مطالااس فرهنگ 

(. تأثیر فاالیت ۱۳9۷صراطی شیرازی و گل تاجی، محمدرضا  قیقی کفاش،مهدی؛ هظری، مهسا )

در جوامع برهد، بر مرید مجدد مشتریا  و وفاداری با برهد در رساها های های ملق ارزش 

 2۱4-۱8۱(، ۷) 4اجتماعی. مدیریت برهد، 

(. ارزیابی ۱۳96صلواتیا  و سوری ، محمد امین؛ عقیلی، محمد؛ منتظر الفرج، راضیا عشرتی، بابک )

ستاههای دولتی یزد و اراک، سطح روابط عمومی بیمارستا  و ارتباط آ  با وفاداری بیمار در بیمار

 54-45(، صص ۱4) 4مدیریت بهداشت و درما ، شماره 

زها  و کنش ری در رساها های اجتماعی )مطالاا موردی: صفحا  .(۱۳96طالبیا ، امد؛ طالبیا ،سارا )

 (2،) 205-۱5222ز  در توساا و سیاست )پژوهش زها (، «( آزادی یواشکی زها »فیس بوکی 
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 AIDAرتبا بندی ابزارهای روابط عمومی بر مبنای مدل  .(۱۳98دل افروز، هرگس )طاووسی، محمود؛ 

( ۱)۱پژوهشهای مدیریت ورزشی و علوج  رکتی،  AHPدر ب ش تولیدی صنات ورزش با روش 

۱-۱۳ 

وکارهای ه اری برهد بر ق د  مایت مشتریا  از کسب(. اثر روزهاما۱۳9۷عاقلی، میثم و آجرلو، فاطما )

 .۱68-۱۳5(، ۱) 5 ف لناما علمی پژوهشی مدیریت برهد، لی.هوپای دام

(. مواهع استفاده از فناوری رساها اجتماعی در  وزه ۱۳98عاملی و عسکری، مریم؛ گرا ، بهاره )

مدیریت روابط با مشتری اجتماعی در دفاتر مدماتی مسافرتی، مطالااس مدیریت گردش ری، 

  ۱9-۱، صص 29شماره 

( آیا مقالاس پراستناد علوج ۱۳95ه؛ عرفا  منش، محمد امین؛ اصنافی، امیر رضا )عبداللهی هژاد،طاهر

-96 ۱5پزشکی ایرا  در رساها های اجتماعی هیز بر توجا هستند؟ مدیریت اطلاعاس سلامت ،

90 (2) 

( شناسایی عوامل مؤثر بر وفاداری و تاهد با هاج و هشا  ۱۳95عبدالوهد محمدعلی؛ هنری شریف،الهاج)

 80-69، 24ی )برهد( در رساها های اجتماعی مدیریت توساا و تحول، شماره تجار

شناسی کاربرا  (. سنخ۱۳95اقدج، صمد )زاده عدلی پور، صمد؛ میرمحمدتبار، سیدا مد و رسول

 .2۳-۱(، ۳2) ۱5مطالااس راهبردی ورزش و جواها ،  های اجتماعی در ایرا .جوا  رساها

ال وی موجود و مطلوب سامتار  .(۱۳95افساها ) کفش،لیلا،مظفری،عدلی پور، مهدمت؛ زرین 

تشکیلاتی روابط عمومی داهش اه های دولتی )بررسی دیدگاه مدیرا  روابط عمومی( مطالااس 

 ۱22-۱09(، ۳) ۱۳رساها ای، 

ارائا مدلی برای بررسی اثر گذاری شدس  .(۱۳96عرفا  منش و  سینی ، روجیار؛محمدی،شهریار )

 ۱9۱-2۱6(2) 9میا  کاربرا  در محیط رساها های اجتماعی. مدیریت فناوری اطلاعاس، اعتماد 

(. شناسایی و رتبا ۱۳94عزس زاده، مستوره؛ ربیای، علی؛ فرهن ی، علی اکبر؛ سلطاهی فر، محمد. )

بندی میزا  موفقیت شبکا های اجتماعی در ایفای هقش های آموزشی از هظر ه ب ا  رساها. 

  ۱۱۱-95(، ۱۷) 5راهبرد اجتماعی فرهن ی، 

گرافیکی در جذب م اطبا  روابط  هقش ارتباطاس .(۱۳95عسکری و جهاهی، محمد جواد. على)

 80-6۳(، ۱) 28عمومی فرماهداری شهرستا  بهارستا . رساها، 

(. هقش رساها های اجتماعی در سبک زهدگی اعضای ۱۳9۷عقیلی ، محمدکریم؛ منوچهری، روح الا )

)مطالاا موردی: شهر شیراز( مطالااس رساها های هوین،  "سواس"کتاب اها های عمومی یا تحلیل 

۱ (۳ )2۳۳-2۷0 

رساها های اجتماعی؛ چیستی، کارکردها و  .(۱۳94عقیلی، سید و ید؛ قاسم زاده عراقی، مرتضی )

 ۳6-2۱( ۱)8چالشها مطالااس توساا اجتماعی ایرا ، 
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هقش شبکا های اجتماعی مجازی  .(۱۳98فرمد و بیچراهلو ، بابک؛ از کیا، م طفی؛ ساروماهی، باقر )

اها  با تأکید بر دسترخ پذیری رساها ای و کاربر فاال. مطالااس در جاماا پذیری سیاسی جو

 ۳9-2۱( 2) ۱۳رساها ای 

(. بررسی هقش رفتارهای روابط ۱۳9۷فرهن ی و عباسی ، مهدی؛ درزیا  عزیزی ؛ مساودی، زینب )

عمومی در عملکرد روابط عمومی و اعتماد اجتماعی )مورد مطالاا: باهک های استا  موزستا ( 

  222-۱99( 2) ۱۱جتماعی، توساا ا

(. ه رش گردش را  با هقش رساها های اجتماعی در ۱۳9۷قلمی و شااع، م طفی ، سید محمد )-

 2۳8-20۳(، 8) 2فرآیند برهاما ریزی سفر. مطالااس رساها های هوین، 

(. جای اه ۱۳98پور، علی )کریمی راهجردی، اشرف؛ قواج، عبدالالی؛ مرازی آذر، رها و گراهمایا

های مطالااس رساها گیری مرد جمای.رسا  موبایلی در شکلهای اجتماعی مجازی و پیاجبکاش

 .۳4-۱(، ۱۷)5هوین، 

های ملق (. تأثیر فاالیت۱۳95کریمی علویجا، محمدرضا؛  قیقی کفاش، مهدی و هظری، مهسا )

مدیریت  جتماعی.های اارزش در جوامع برهد، بر مرید مجدد مشتریا  و وفاداری با برهد در رساها

 .2۱4-۱8۱ ،(۷)4 برهد،

بندی ابزارهای روابط عمومی بر مبنای مدل (. رتبا۱۳90گودرزی، محمود و اسمایلی، هرگس )

AIDA  در ب ش تولیدی صنات ورزش با روشAHP. های مدیریت ورزشی و علوج پژوهش

 .۱۳-۱(، ۱)۱ رکتی، 

در جذب م اطبا  روابط عمومی  (. هقش ارتباطاس گرافیکی۱۳96محسن زاده، محمدجواد )

 .80-6۳ ،(۱) 28 رساها، فرماهداری شهرستا  بهارستا .

آسیب شناسی روابط عمومی در ایرا   .(۱۳95و میرتقیا  رودسری، اسماعیل)مهدی ، محمدی

  ۱2۳-۷5، 4۷ف لناما علوج اجتماعی، شماره 

سازی مبری در روابط جریا (. مدیریت ۱۳98محمدی، افشین؛ مظفری، افساها و مرازی، زهرا )

 .۳۷-2۳ ،(۱)۱4 ای،مطالااس رساها های دولتی.عمومی سازما 

ه رش گردش را  با هقش رساها های  .(۱۳95محمدی، م طفی؛ میرتقیا  رودسری، سید محمد )

 2۳8-20۳(، 8) 2اجتماعی در فرآیند برهاما ریزی سفر. مطالااس رساها های هوین، 

های اجتماعی در دهیای روابط عمومی )مطالاا موردی: ررسی تأثیر شبکا(. ب۱۳96مرادی، فاطما )

 کنفراهس ملی رویکردهای هوین روابط عمومی ایرا ، اصفها . شهرداری بابل(.

رساهی و های اجتماعی در بهبود وضایت اطلاع(. تأثیر شبکا۱400مرداهی، فریبا و جنوی، المیرا )

علوج و فنو  مدیریت اطلاعاس،  تهرا  از دید کتابدارا . های عمومی شهرجذب م اطبین کتاب اها

۷(۱ ،)5۳-۷6. 

سواد رساها ای و آگاهی از آسیب های شبکا های  .(۱۳96مقدخ زاده،  سن؛ صفاهیا، هاجر )

 ۳5-25(، ۳9) ۱2اجتماعی. مطالااس رساها ای، 
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قق دموکراسی دیجیتال های اجتماعی بر تح(. تأثیر شبکا۱۳98زاده، شراره و شیفتا، من ور )مهدی

 .۱5۱-۱۳۱(، 55)۱5مطالااس فرهن ی و ارتباطاس،  مورد مطالاا: داهشجویا  داهش اه مازهدرا .

(. بررسی هقش رفتارهای روابط ۱۳95هداف، مهدی؛ درزیا  عزیزی، عبدالهادی و مساودی، زینب )

استا   هایعمومی در عملکرد روابط عمومی و اعتماد اجتماعی )مورد مطالاا: باهک

 .222-۱99(، 2)۱۱توساا اجتماعی،  موزستا (.

(. آسیب شناسی اطلاع رساهی ۱۳94هرگسیا ، اسماعیل؛ ا مدی، ابوالفضل؛ هقیب الساداس، سید رضا )

  94-59، ۱8و روابط عمومی در بسیج. علوج مبری، شماره 

مطالاا تأثیر (. ۱۳94هرگسیا ، عباخ؛ هژبرافکن ملاری،  سن؛ ماینی کربکندی، محمدرضا )

گیری مشارکت عمومی های اجتماعی آهلاین بر شفافیت و اعتماد عمومی با اثر میاهجیرساها

 .656-6۳۷(، ۳) ۷مدیریت دولتی،  )مطالاا موردی: داهشجویا  داهش اه تهرا (.

رضایت کارکنا  از عملکرد روابط عمومی شرکت  .(۱۳9۷هظری و قلی پور ،  سین؛ سایدی، رقیا )

. علوج اجتماعی )داهشکده ادبیاس و علوج  ۱۳86گاز استا  مراسا  رضوی در شهر مشهد در سال 

 ۱۷۷-۱55(، 2) 5اهساهی مشهد(، 

(. بررسی هقش رساها های اجتماعی بر مشارکت شهروهدا  در ۱۳95یاری سمیا؛ فرجوهد،اسفندیار )

 ۳۷6-۳55(، ۳) ۱۱ی مشارکتی. مدیریت دولتی )داهش مدیریت(، فرایند بودجا بند
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