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 چکیده

 می غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال نهیبه یمال تیریرمدیتاث یبررس حاضر پژوهش اصلی هدف
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اسمیرنوف و روش  کلموگروف روش با ها داده تحلیل. است شده استفاده( 1422) نیسازمان ش یمالعملکرد  استاندارد

و   رانیپژوهش حاضر را مد یجامعه آمارشدند.  ده، آزمون بوت استراپ آزموPLSافزار معادلات ساختاری با نرم 
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 مقدمه

  مندابع   سدت یبا  یمد  ناچدار  بده اندد و   نامحدودی مواجه ازهاییمحدود با ن  و امکانات  منابع  با دارا بودن سازمان ها در عصر جدید

  لاتیهدر تشدک    مختلد    مندابع   نیاز بد  دید ترد  یب .ندینما  نیخود را تام ازهاییاز ن  یحد متناسب  که رندیکار گ  به  محدود را چنان

  همده   رانیمدد   اسدت   لازم  طیشرا  نیدر ا .باشد  یبرخوردار م  ییبسزا  تیاز اهم  یمال  منابع  نهیبه  تیریابعاد مد  شناخت  ی،زمانسا

و   نشید ب  یسدازمان   بدرون   مسدالل   بده   نسدبت   نیهمچن ، نموده شترییب  توجه  منابع  نیا  بهینه تیریمد  یچگونگ  به  ها نسبت  سازمان

  نید ا در .ندد ینما  درک زیکنند ن  یم  یزندگ  در آن  ای را که  های جامعه  یمش  ها و خط  استیدهند و س  شیخود را افزا  یآگاه

معتبدر    اطلاعدات  سازمان  یمال  در مورد منابع ،خود  یدر کار تخصص  یکاف  مهارت  بر داشتن  علاوه دیباسازمان ها   رانیراستا مد

  یفد یو ک  یمد ک  ثیاز ح شترییب  بازده ، منابع  از حداقل  با استفاده  سازند که  را فراهم  یطیباشند تا بتوانند شرا  داشته  یقبول  و قابل

و  دید آ یبه حساب م تیریمد یکنترل یها ستمیس یسنجش عملکرد جزء اصل ،یاز طرف (.2181بیات و همکاران،) ندینما  اراله

 ،یسدازمان  یعملکدرد واحددها   یابید عملکدرد واحدهاسدت. ارز   یچگدونگ  ازمندین ،یکنترل یریگ میخوب و تصم یزیبرنامه ر

در مدورد حقدو ، پداداش،     یرید گ میسطح بالا را در تصم رانیعملکرد، مد یابیمنابع است. ارز صیدر جهت تخص یازین شیپ

و  زیددتبر ی؛ بدده نقددل از غفددار2190و همکدداران،  یکنددد. )جهانخددان یتوسددعه کمددک مدد یو شدداخص هددا یآتدد یهددا یابیددارز

دارندد    در کنار هدم   شرکت  یو خدارج  یداخلد  طیبدالا، قددرت درک بهتدری از شدرا  ییدارای تواندا رانیمد (.2182همکاران،

قدددرت    جدده یبدالاتری دارد. در نت   مثبدت   خالص  یارزش فعل  کده کنندد یم گذاری هیسدرما  ییدر طرحهدا شدترییو با احتمدال ب

  کدده   اسددت   دنید انتظدار بددر ا   طیشدرا  دنیدر ا  را دارند چرا که تر یکمتدر و دوره طولان نرخهدایو بدا  شدتریب  یمدال  مندابع  نیتدأم

را در   شددرکت  هددای  دتید هدا و موقع  تمام جنبدده  دیتوانا با ریمد کمتر باشد.  یبده  عدم پرداخت  سکیو ر  یورشکسدتگ  ندهیهز

  شدکل   ( و بدده  یمددال   نیرا انتخداب کدرده )تددأم   یدرسدت  یمدال  نیتأم  ، منابع شرکت  تیو موقع ازهاین  بده  و بدا توجده  نظدر گرفتده

  عملکدرد بدالای شدرکت    کنندده  نیتضدم   مناسدب  یمدال  نیتنهدا تدأم  کده  داشت  توجه دی(. باگذاری هیاستفاده کند )سرما  حیصح

علدی ندژاد سداروکلالی و    شدود )  گدذاری  هیسدرما   در جاهدای مناسدب    تید بدا درا  دید با شدده  نیتدأم   مندابع   نیا  نخواهد بود، بلکه

 .(2182تارفی،

  یسازمان  هر مجموعه  رانیمد  خواسته  نیتر  مهم  طور حتم  به  که عملکرد سازمانو   یمال  منابع  نهیبه  تیریمد  رابطه  یبررس

    نحوه ،و کارا  اثربخش  ماتیو تصم  مناسب  تیریمد درموثر   از عوامل  یکی زین بیمارستانهادر  . است مهم اریبس ، است

 یبررس رلذا هدف پژوهش حاض . است  تیحالز اهم  یمال  و کارشناسان  رانیمد  دگاهیاز د  که  است  یمال  منابع  نهیبه  تیریمد

و  دهبرابر ش منابع مالیمدیریت  یها که در آن منافع و هزینه استمالی بر عملکرد مالی  مدیریت نهیبه طحوجود س تاثیر

بر  نهیبه یمال تیریمداین سوال اساسی است که آیا حاضر بدنبال پاسخگویی به  پژوهش شود. حداکثرسازمان ارزش 
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 مالیعملکرد 

 ایآ شود یمشخص م ،ها یکارکنان و مشتر تیرضا یریگ و اندازه یابیارز نیو همچن یمورد انتظار سازمان جینتا یریگ با اندازه

 دیبا تیریکه مد ییها نهیزم ییعملکرد امکان شناسا یریگ و اندازه یابی. ارزریخ ایاند  شده نیتدو حیبه طور صح استهایس

؛ به نقل از 1442)تولایی، کند یها کمک م تیفرصت ها و محدود ییو به شناسا سازد یم سریرا م دیبه آنها بنما یشتریتوجه ب

 (.2182همکاران،غفاری تبریز و 

  یمال  منابع  نهیبه  تیریمد

و با   و مقررات  نیقوان  در چارچوب  ای که  هیسرما  و امکانات ابزار ،ای از انسانها  از مجموعه  است  عبارت  هر سازمان تیریمد

قرار   ای در کنار هم  مجموعه  یوقت اند.  قرار گرفته  کنار هم  یاهداف ای  هدف  به  یابیبرای دست  یمساع  کیتشر  هیروح  کی

و عناصر در   عوامل تعداد و تاثر دارند. ریتاث  عناصر بر روی هم  نیا  که  وجود خواهد داشت 2 یتعامل ای  یستمیس  یگاهن  گرفت

 .(2181اری نصا) . است  دهیچیو پ  سخت اریبس  عیتوز  شبکه  تیریمد  که  است  سبب  نیدارد و بد  کار دخالت  یدگیچیپ

  یسپار  برون

  در برونباشد.  یکسب و کار م یندهایانجام فرا یبرا گریاز منابع شرکت د یراهبرد یبهره بردار یبه معنا یبرون سپار 

  یان)الو .گردد  یموارد واگذار م  در اغلب زین رییگ  میتصم  و حق دیتول  عوامل  شوند بلکه  یم  ها منتقل  تیتنها فعال  سپاری نه

 .(2181  زاده  اشرف

 درون سپار ی

 برون مقابلنقطه  ،یدر واقع درون سپار ،از شرکت یداخل یبخش ایشخص  کیپروژه به  کیسپردن  یعنی یدرون سپار

 لیدل نیدانند که چگونه پروژه ها را انجام دهند. به هم یآشنا هستند و م خودشرکت  کاری کارکنان با نحوه. است سپاری

به  یازین گریشرکت خود بسپارند تا د یداخل یرویدهند کار را به ن یم حیترج دهیچیپ یپروژه ها یاست که شرکت ها برا

 .1انجام پروژه نباشد. یبرا یآموزش مجدد شخص سوم خارج

 ویژگی مدیریت

و  دهند یبه خود راه نم یشیکاملاً آسوده خاطر هستند و تشو تیرینقش مد یفایهستند که در ا یآنان ،بالا یبا اثربخش رانیمد

 کنند یراحت برخورد م اری. آنان با مسالل قدرت و تعارض در سازمان بساند یکاملاً راض ریمد کیبه عنوان   یاز انجام وظا

به  دیشد یعلاقمند نیبو  رندیپذ یپاسخگو بودن در کلان سازمان را م ریخط تیمسئول یننگرا گونه چیو بدون ه یو به آسان
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،  ینژاد ساروکلال  یعلکنند ) یآنان، موازنه برقرار م ینسبت به رشد و بالندگ یواقع یکارکنان و همدرد تیکار و فعال

2182). 

 منابع انسانی

 ارالهزیر و به صورت  یکل یلرا به شک یمنابع انسان تیریمد  یو وظا یمنابع انسان تیریواحد مد  یتعر 1دسلر یگر

مربوط به  یها یو خط مش ها تیفعال هیکل تیمسئول ،یتیریمختل  مد  یوظا انیاز م ،یمنابع انسان تیریمد واحد :دهد یم

عملکرد کارکنان و  یابیآموزش همکاران، ارز د،یجذب همکاران جد ،تر قیطور دق به کارکنان سازمان را بر عهده دارد.

 (.2182 ، ینژاد ساروکلال  یعلکارکنان ) یسالم و منصفانه برا یطیحم جادیپاداش دادن به آنها و به طور خلاصه ا

  یمال  استقلال

  رانیمد  به  یمال رییگ  میو تصم اریاخت  ضیفوت  مفهوم  به  یمال  منابع  نهیبه  تیریاز ابعاد مد گرید  یکی  عنوان  به  یمال  استقلال

  انیم درو نوآوری   تیبروز خلاق  نیو همچن  یمساع  کیتشر  هیروح  شیو افزا  زهیانگ جادیا  باعث  که  است  در سازمان  یانیم

 (.2181؛ به نقل از بیات،2182 ایرنیپ) خواهد شد.  کارکنان

  یاتیعمل  یزیر  بودجه

  یطراح  سازمان  کیهای   تیها و فعال  برنامه  ای دارد براساس  برنامه زییر  بودجه  به  کینزد  یمفهوم  که  یاتیعمل زییر  بودجه

 .(2191  آبادی و نجارصراف  حسن) .دیآ  یاجرا در م  به  شده  تمام  متیق  و محاسبه  یعلم  و با روش  دهیگرد

 منابع درآمدی

دولت ها درآمدهای خود را از منابع گوناگون کسب می کنند. این منابع درآمدی باید به صورت شفاف در سند بودجه 

 .(2181)احمدپور و پاکدلان،منعکس شود. میزان درآمدهای حاصل از این منابع در شرایط مختل ، متفاوت است. 

 هزینه ها(مصارف )

 ستین دهیپوش یباشد. برکس یم یانتفاع ریو غ یهر سازمان انتفاع یاز ارکان اصلکسب کار امروز  یایها در دن نهیهز تیریمد

هستند که در  ییها نهیدرآمد و هز یدارا تشکیل می شوند، عام المنفعه یسهایخدمات و سرو یکه برا ییسازمانها یحت

دارد  دیها تاک نهیبر هز تیریوجود مد تیموضوع بر اهم نیا .ندیاراله نما یتوانند خدمات خوب یآن نم تیریصورت عدم مد

 .(2181احمدپور و پاکدلان،)

 پیشینه تحقیق

 یگر یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد ریتأث یبه بررس ی(، در مقاله ا2042) انییو رضا عهیرب

کارکنان  هیپژوهش، کل نیدر ا یجامعه آمار .استان خوزستان پرداختند یخصوص یها بانک یمشتر تیو رضا یتعهد مشتر
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 94تعداد به با استفاده از فرمول کوکران  نفر از کارکنان بود. حجم نمونه 244استان خوزستان و تعداد  یخصوص یها بانک

 یاستاندارد رو یها نامه و پرسش باشد؛ یساده م یاستفاده از روش تصادف یریگ نفر از کارکنان انتخاب شد؛ و روش نمونه

ارتباط با  تیرینشان داد؛ مد جینامه به دست آمد. نتا پرسش ییایکرونباخ پا یآنان به اجرا در آمد؛ و با استفاده از آزمون آلفا

 ریاستان خوزستان تاث یبانک خصوص یعملکرد مال بر ،یمشتر تیو رضا یتعهد مشتر یگر یانجیبا نقش م یاجتماع یمشتر

 .دارد یمثبت و معنادار

شده در   هیعملکرد سازمان ها پرداخت. از مقالات نما در یمنابع انسان تیرینقش مد یبه بررس ی( در مقاله ا2042، )یقصور

 یبرنامه ها ینشان داد که اجرا قیتحق جیاسکالر استفاده شد. نتا گوگل داک، رانیا ران،یمگ ،ی.دیاس.آ یاطلاعات یها گاهیپا

تعهد و  ،یشغل یتمندیدر سازمان، رضا ییکارا شیو افزا یعلاوه بر تحق اثربخش ح،یبه شکل صح یمنابع انسان تیریمد

 یخود، موفق عمل م کیبه اهداف استراتژ دنیسازمان در راه رس تینموده و در نها جادیرا در کارکنان ا یسازمان یوفادار

 .دینما

اشتراک  یانجیبر اساس نقش م یبا عملکرد مال یفکر هیسرما نیارتباط ب یبه بررس ی(، در مقاله ا2188و همکاران ) یغفور

به  رازیمستقر در فرودگاه ش رانیا ییهوا یشرکت فرودگاه ها و ناوبر پژوهش حاضر کارکنان یدانش پرداختند. جامعه آمار

 124به تعداد  فرمول کوکران قیو حجم نمونه از طر یبه صورت گروه یریگ مونهن وهینفر در نظر گرفته شد، ش 024تعداد 

 هیابعاد سرما یبا اشتراک دانش دارد ول یارتباط معنادار یفکر هینشان داد ابعاد سرما ریمس لیتحل جی. نتادیمشخص گرد

شرکت مورد مطالعه  یبا عملکرد مال یاشتراک دانش ارتباط معنادار نینداشت. همچن یبا عملکرد مال یارتباط معنادار یفکر

 .دارد

بر  یمال تیمحدود ریدر گردش و تأث هیسرما تیریمد نهیوجود سطح به یبه بررس ی(، در مقاله ا2189) یافلاطونو  ینوروز

 یشرکت فعال در بورس اورا  بهادار تهران در بازه زمان 222شامل  یمنظور نمونه ا نیموجود پرداختند. بد نهیسطح به

در گردش وجود دارد که در آن  هیسرما تیریاز مد یا نهینشان داد که سطح به جیقرار گرفتند. نتا یمورد بررس 2180-2191

معنادار  ریدر گردش تأث هیسرما تیریمد نهیبر سطح به یمال تیمحدودنشان داد  جینتا نیباشد. همچن یم نهیارزش شرکت به

 .دارد میو مستق

 یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ریتأث یبه بررس ی(، در مقاله ا2182) رنژادیو ام یشبرنگ

و کارشناسان  سانیرل ران،یمد هیپژوهش را کل یآمار جامعه پرداختند. رانیفولاد ا یصنعت یدر گروه مل یسازمان ینیکارآفر

 یریو مورگان و روش نمونه گ یدهد. با استفاده جدول کرجس یم لینفر تشک 111بالغ بر  رانیفولاد ا یصنعت یگروه مل

پژوهش از سه پرسشنامه  یها داده ینفر به عنوان نمونه انتخاب شده است. به منظور جمع آور 111ساده  یتصادف

مثبت و  ریتأث یمنابع انسان کیاستراتژ تیریآن بود که مد انگریب قیتحق یها هیآزمون فرض جیاستاندارداستفاده شد. نتا
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مثبت و  ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان ینیکارآفر نیمچندارد؛ ه یعملکرد سازمان و یسازمان ینیبر کارآفر یمعنادار

 .کند یم یگر یانجیرا م یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد انیرابطه م یسازمان ینیو کارآفر دارد یمعنادار

 نهیو مصرف به صیتخص تیریمد یاسلام یچالش ها، راهکار و اراله الگو یبه بررس ی(، در مقاله ا2182) یو کرم ییرزایم

نشان داد که که در  جیمطلوب به مهارت آموزان پرداختند. نتا یتحقق اهداف مهارت آموز یدر راستا یاعتبارات و منابع مال

و  یمال یسنت یها نشیها و ب دگاهینگرش ها، د رییتغ -2: ریمتغ 0به  دیبا یلاعتبارات و منابع ما نهیو مصرف به صیتخص

 نیو تدو یطراح -1 یتیریو مد یمال ،یاصلاحات ادار -1ها  یریگ میدر تصم یعقلان -یمنطق اقتصاد رشیو پذ یاقتصاد

متاسب،  یو اراله آموزش ها یابینظارت، ارزش -0محور  -ستانده صیتخص یموثر الگو یو اجرا نهیبه تیاعتبارات و کفا

 .توجه نمود یو آموزش یبه همه پرسنل ادار یو مال یمستمر و به روز مسالل اقتصاد

  عیتوز  شرکت  ماتیتصم  یو اثر بخش  یمال  منابع  نهیبه  تیریمد  رابطه  یبه بررس ی(، در مطالعه ا2181) و همکاران، اتیب

  یتمام  نیب  پرسشنامه 214  عیو توز  هیو با ته  شده  استفاده  یشیمایپ  از روش  قیتحق  نیالبرز پرداختند. در ا  بر  استان  یروین

  آمد: براساس  بدست  جینتا نیا .دیآوری گرد  جمع  یاطلاعات  بر  رویین  عیتوز  شرکت  یمال  و کارشناسان  انو معاون  رانیمد

  بر  رویین  عیتوز  شرکت  ماتیتصم  یو اثربخش  یمال  منابع  نهیبه  تیریمد  نیب  که دیگرد  مشخص  رسونیپ  یهمبستگ  آزمون

  یمال  منابع  نهیبه  تیریمد  ابعاد مختل   نیب  که دیگرد  مشخص  رسونیپ  یهمبستگ  آزمون  معناداری وجود دارد؛ براساس  رابطه

  ی( و اثربخش یاتیعمل زییر  بودجه  ستمیها استقرار س  تیسپاری فعال  برون  مختل   مناطق  یمال  استقلال  یمنطق  ی)برآورد مال

  بیترت  به  که دیگرد  مشخص  چندگانه  ونیرگرس  اسمعناداری وجود دارد؛ براس  رابطه  بر  رویین  عیتوز  شرکت  ماتیتصم

  بیها با ضر  تیسپاری فعال  (، برون122،4بتای )  بیبا ضر  یمال  (، استقلال082،4بتای )  بیبا ضر  یمنطق  یبرآورد های مال

  یرا برای اثربخش  ییشگویپ  قدرت  نیشتری( ب208،4بتای )  بیبا ضر  یاتیعمل زییر  بودجه  ستمی( استقرار س21224بتای )

.دارند  ماتیتصم
 

 کید بده عندوان    سکیر تیریمد و شرکت هیو سرما یبر عملکرد مال رهیمد ئتیه ریتأثبه بررسی ( 1411) 0نوردجا و همکاران

 ینفدر  09 تید از کدل جمع  یرمدال یشدرکت غ  12از  ییهدا  بدا نمونده   یتجربد  یبررس کیمطالعه  نیا پرداختند. مداخله گر ریمتغ

 ریکه تأث دهد ینشان م SEMمدل  جینتا. کند یاراله م 1422و  1424دوره  یبرا یفهرست شده در بورس اورا  بهادار اندونز

 یحدال، دوگدانگ   نیا شرکت وجود دارد. با هیو سرما ی( بر عملکرد مالCEOعامل ) ریو مد سکیر تیریمد یمثبت معنادار

 ئدت یو اندازه ه رعاملیمد یدهد که اثر دوگانگ ینشان م نیهمچن جیدارد. نتا یبر عملکرد مال یمعنادار یمنف ریعامل تأث ریمد

 مثبت است. یبه طور قابل توجه سکیر تیریمد قیاز طر یره بر عملکرد مالیمد

                                                           
4 Nurdjanah et al. 
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 یعملکرد مال شیافزا یبرا هیچند لا یچارچوب فرهنگ سازمان کی در مقاله ای بر روی (1411) 1گامه آو  کایچاتور ینیلیت

 کیو به دنبال آن  قیحاصل از هشت مصاحبه عم یها داده ی کار کردند.و مهمان نواز یگردشگر یدر شرکت ها

 نیها رابطه ب درون شرکت یکه جو سرپرست دهد ینشان م ینواز و مهمان یگردشگر یشرکت خانوادگ 292با  ینظرسنج

 یریگ که جهت دهد ینشان مایشان  یها افتهی ن،ی. علاوه بر اکند یرا واسطه م یبلندمدت و عملکرد مال یاه ارزش

 شیرا افزا ینواز و مهمان یگردشگر یها شرکت یکه عملکرد مال کند یم لیرا تعد یفرهنگ سازمان سمیمکان ،ینیکارآفر

 .دهد یم

 یدانش بر عملکرد سازمان تیریو مد یمنابع انسان تیریاثرات مد( در مقاله ای به بررسی 1411ناکون کوکاایوا و همکاران )

 دهد یو نشان م کند یم یبانیرا پشت شده یمدل تئور جینتا ی پرداختند.لندیتا رساختیساخت و ساز ز یشرکت ها یمال ریغ

 OPو  HRM نیو ب یمال ریغ اتیدانش و عمل نیبهمچنینی، وجود دارد.  KMو  HRM نیب میرابطه مثبت و مستق کیکه 

واسطه  کی KM ن،ی. علاوه بر اوجود دارد میرابطه مثبت و مستق یلندیتا رساختیساخت و ساز ز یدر شرکت ها یمال ریغ

افراد و دانش  قیطراز  یرمالیغ اتیبهبود عمل تیاز اهم یشتریب یمطالعه شواهد تجرب نیاست. ا یمال ریغ OPو  HRM نیب

 .کند یارزشمند آنها اراله م

قهدوه مرطدوب    یکارخانده هدا   یدر گردش بر عملکرد مال هیسرما تیریمد یبه بررس ی(، در مقاله ا1412) 2دانکن و همکاران

 یهدا  یدی و متوسط دوره پرداخدت بدر بدازده دارا    ینشان داد که نسبت فعل یها افتهی پرداختند. ایکوچک در شر  کن اسیدر مق

دوره  توانندد  یمرطدوب مد   ابیآسد  یها پردازنده ن،ینابراب؛ گذارد یم یمنف ریکوچک تأث اسیقهوه مرطوب در مق یها کارخانه

بده   زید مطالعه نشان داد که اندازه و سن شدرکت ن  نیکاهش دهند. ا ها ییبهبود بازده دارا یخود را برا یو نسبت جار یپرداختن

پرداخدت و   ورهد نیانگید کوچدک داشدتند. م   اسید قهوه مرطدوب در مق  یها کارخانه ییازده دارابر ب یمثبت و منف ریتأث بیترت

دوره  نیانگید م یعند یدر گدردش،   هیسدرما  تیریکه مد نشان داد جهیهر دو اثر مثبت بر بازده کشاورزان داشتند. نت ینسبت جار

 تیریمدد  ن،یبندابرا ؛ بدر کشداورزان دارد   یمثبتد  ریکده تدأث   یدر حدال  گدذارد  یمد  یمنف ریتأث ROAبر  ،یپرداخت و نسبت جار

تر کند تا بازده قابدل پرداخدت    یداده و متوسط دوره پرداخت را طولان شیرا افزا یفعل نسبت دیقهوه مرطوب با یکارخانه ها

 دهد. شیبه کشاورزان را افزا

فهرسدت شدده    یشرکتها یو عملکرد مال بهینه تیریعملکرد مد نیب رابطه( در مقاله ای به بررسی 1414) 2دانگوآه و همکاران

از  یا نمونده  ی( را بر روGMMها ) لحظه یکل یها مطالعه روش نیاپرداختند.  در انگلستان نیگزیجا یگذار هیدر بازار سرما

کدار   بده  1422تدا   1422از سدال   اید تانی( برAIM) نیگزیجا یگذار هی( در بازار سرماSMEsشرکت کوچک و متوسط ) 142

                                                           
5
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 قید هدا از طر  شدرکت  یگدذار  هیاکده سدرم   دهدد  یمتناقض مطالعات موجود نشدان مد   جیبر اساس نتا ینیب شیمطابق با پ. ردیگ یم

 نیمعکدوس( بد   U)به شکل  کنواختی ریرابطه غ کی. به طور خاص، شود یم لیبرتر تبد SMEکارآمد به عملکرد  تیریمد

 تیریسدطح مدد   کید  یکوچک و متوسط دارا یدهد شرکت ها یکه نشان م ندکرد دایپ یو عملکرد مال بهینه منابع تیریمد

 ییجدا  ،اسدت  تر یتر قو متوسط و بزرگ یها شرکت نیدر ب ی هانیب شیرساند. پ ینه هستند که عملکرد آنها را به حداکثر میبه

 نشان دادند. شرکت رابا عملکرد  یتوجه رابطه قابل Q Tobinو هم  ROAکه هم 

 :اهداف پژوهش

 هدف اصلی

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال نهیبه یمال تیریرمدیتاث سنجش -

 اهداف فرعی

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مالبرون سپاری  ریتاثسنجش  .2

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مالدرون سپاری  ریتاثسنجش  .1

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مالاستقلال مالی ریتاثسنجش  .1

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مالبودجه ریزی عملیاتی ریتاثسنجش  .0

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مالویژگی های مدیریت ریتاثسنجش  .1

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مالمنابع انسانی  ارتقای ریتاثسنجش  .2

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مالمنابع درآمدی ریتاثسنجش  .2

 .غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال (هزینه ها)مصارف ریتاثسنجش  .9

 :فرضیه های پژوهش

 فرضیه اصلی

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال نهیبه یمال تیریمد

 فرضیه های فرعی

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال یبرون سپار .2

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال یدرون سپار .1

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال یمال استقلال .1

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال یاتیعمل یزیر بودجه .0

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال تیریمد یها یژگیو .1
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 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال یانسان منابع ارتقای .2

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال یدرآمد منابع .2

 دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یبر عملکرد مال (هزینه ها) مصارف .9

 پژوهشمدل مفهومی 

 مدل مفهومی زیر ترسیم گردید: ،با برر سی ادبیات پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 روش شناسی تحقیق

 همبستگی و به صورت پیمایشی می باشد. -از نظر روش اجرا توصیفی و یکاربرد ،این تحقیق از لحاظ نوع 

 روش و ابزار گردآوری داده ها

 یو ساخت مبان هیاطلاعات اول یگردآور یبراروش گردآوری داده ها در تحقیق حاضر، کتابخانه ای و میدانی می باشد. 

 در بخش میدانی گاه از پرسشنامه آن ای اقدام شد، کتابخانه برداری از کتب، پایان نامه و مقالات در بخش شیف ،ینظر

( و پرسشنامه 2192همکاران )استاندارد مدیریت منابع مالی عبدالحسینی و پرسشنامه  دو پژوهش نی. در اشده استاستفاده 

  روایی ، از پرسشنامه  اطمینان  جهت ، پرسشنامه  از طراحی  پس .استفاده شده است (1422) نیشعملکرد مالی سازمان  استاندارد

اساتید و   نظرات  براساس  که  معنی  ینبد شد.  صوری انجام  روش  به  پرسشنامه  روایی . کنیم  می  را آزمون  آن  و پایایی

 نهیبه یمال تیریمد

 

 

 یعملکرد مال

 

 

 یبرون سپار

 یدرون سپار

 یاستقلال مال

 یاتیعمل یزیبودجه ر

 تیریمد یها یژگیو

 یمنابع انسان یارتقا

 یمنابع درآمد

 ها نهیمصارف و هز
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گیری از   و با بهره spssافزار   از نرم  نیز با استفاده  ابزار تحقیق  مورد پایایی در . قرار گرفتمورد تایید   اعتبار آن  متخصصان

 . برخوردار است  قبولی  و قابل  از اعتبار خوب  تحقیق  پرسشنامه ، شد که  مشاهده  آلفای کرونباخ  ضریب

 روایی پرسشنامه

های تحقیق مورد روالی سنجی سازه محتوالی قرار گرفته است. برای  پرسشنامهاز روش تحلیل عاملی تالیدی، ساختار کلی 

 بارعاملی استاندارد محاسبه شده است. SPSS تحلیل عاملی تالیدی با نرم افزار

 یمال تیریپرسشنامه مدروایی  .1جدول 

 پرسشنامه مدیریت مالی

 رد یا تایید بار عاملی گویه رد یا تایید بار عاملی گویه

 تایید 200. 22سوال  تایید 210. 2سوال 

 تایید 181. 22سوال  تایید 201. 1سوال 

 تایید 249. 29سوال  تایید 241. 1سوال 

 تایید 221. 28سوال  تایید 229. 0سوال 

 تایید 211. 14سوال  تایید 192. 1سوال 

 تایید 281. 12سوال  تایید 222. 2سوال 

 تایید 282. 11سوال  تایید 291. 2سوال 

 تایید 208. 11سوال  تایید 224. 9سوال 

 تایید 281. 10سوال  تایید 229. 8سوال 

 تایید 941. 11سوال  تایید 220. 24سوال 

 تایید 122. 12سوال  تایید 942. 22سوال 

 تایید 910. 12سوال  تایید 219. 21سوال 

 تایید 282. 19سوال  تایید 242. 21سوال 

 تایید 941. 18سوال  تایید 294. 20سوال 

 تایید 949. 14سوال  تایید 220. 21سوال 

 تایید 242. 12سوال    
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 مالیعملکرد پرسشنامه  ییروا .2 جدول

 مالیعملکرد پرسشنامه 

 رد یا تایید بار عاملی گویه

 تایید 201. 2سوال 

 تایید 211. 1سوال 

 تایید 222. 1سوال 

 تایید 180. 0سوال 

 تایید 221. 1سوال 

 تایید 212. 2سوال 

 تایید 919. 2سوال 

 تایید 299. 9سوال 

 تایید 921. 8سوال 

 تایید 292. 24سوال 

 تایید 209. 22سوال 

 تایید 244. 21سوال 

 تایید 289. 21سوال 

 تایید 912. 20سوال 

 تایید 214. 21سوال 

 پرسشنامه ییایپا

 از روش آلفای کرونباخ که در بیشتر پژوهش ها مبنای سنجش پایایی قرار می گیرد استفاده شده است.

 ها پرسشنامه ییایپا .3 جدول

 خرده مقیاس ضریب آلفای کرونباخ

 استقلال مالی 4.202

 برون سپاری 4.211

 عملیاتیبودجه ریزی  4.218

 درون سپاری 4.989
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 خرده مقیاس ضریب آلفای کرونباخ

 عملکرد مالی 4.922

  مالی  منابع  بهینه  مدیریت 4.929

 مصارف و هزینه ها 4.222

 منابع درآمدی 4.211

 ویژگی مدیریت 4.298

 ویژگی های منابع انسانی 4.280

 است لذا پایایی پرسش نامه ها تایید می گردد. 2/4چون ضرایب به دست آمده بزرگتر از  

 جامعه و نمونه آماری

 لیتشک نفر 114به تعداد  غرب استان مازندران یدولت یهامارستانیب  یمال  و کارشناسان  رانیپژوهش حاضر را مد یجامعه آمار

 .دهندیم

 آماری )به تفکیک هر شهر( جامعه .4 جدول

 رامسر تنکابن چالوس نوشهر نور محمودآباد

09 11 21 29 22 19 

به کمک ساده با تخصیص متناسب  یتصادف یری، از روش نمونه گدر این تحقیق از جامعه مورد مطالعه یرینمونه گ یبرا

 که پرسشنامه بین آنها توزیع شد. نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شده 291و تعداد  جدول مورگان استفاده شد

 آماری )به تفکیک شهرها( نمونه .5 جدول

 رامسر تنکابن چالوس نوشهر نور محمودآباد

12 12 12 11 19 12 

 اطلاعات جمعیت شناختیهای توصیفی مربوط به  یافته

 باشد. می کارمیزان تحصیلات و سابقه  جنسیت، وضعیت تاهل، سن، شامل اطلاعات جمعیت شناختی

 جنسیتنمونه برحسب  فراوانی گروه عیتوز .6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گروه

 1121 242 مرد

 0029 91 زن

 244 142 کل
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اند و  درصد پاسخگویان را تشکیل داده 1121اند که  بوده مردنفر از کل پاسخگویان  242دهد  نشان میجدول بالا اطلاعات 

 باشند. می زندر صد پاسخگویان  0029

 تحصیلات میزاننمونه برحسب  فراوانی گروه عیتوز .7 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات میزان

 2122 11 فو  دیپلم

 0120 91 لیسانس

 1222 19 فو  لیسانس

 2420 28 دکتری

 244 291 کل

دارای  درصد 2420و میزان تحصیلات لیسانس بودند  یدرصد پاسخ دهندگان دارا 0120دهد  نشان می بالااطلاعات جدول 

 بودند.میزان تحصیلات دکتری 

 کار نمونه برحسب سابقه فراوانی گروه عیتوز .8 جدول

 درصد فراوانی فراوانی کار سابقه

 2122 11 سال 1کمتر از 

 0021 92 سال 24تا  1

 1229 08 سال 21تا  24

 2420 28 سال 14تا  21

 224 22 سال به بالا 14

 244 291 کل

 224و  بیشترین مقدار() بودندسال  24تا  1دارای سابقه کاری درصد پاسخ دهندگان  0021دهد  نشان می بالااطلاعات جدول 

 .باشند یم سال به بالا بودند که کمترین مقدار 14دارای سابقه کاری  درصد

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

گیری مدل اندازهبخش  .گیری و مدل ساختاری تشکیل شده استمدل سازی معادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازه

های هر بعد همراه با آن بعد است و روابط میان سوالات و ابعاد در این بخش مورد تجزیه و تحلیل شامل سوالات یا شاخص

ارزیابی مدل  برای مورد ارزیابی قرار گیرد. برای آزمون فرضیات قبل از هر چیز بایستی مدل بیرونی و درونی گیرد.قرار می
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می  استفاده( AVE) شدهپایایی مرکب( و میانگین واریانس استخراج ) اشتاینگلد -دیلون ρبیرونی فرضیات از دو معیار 

 ( به همراه بار عاملی گویه ها، خلاصه شده اند.8) زیرگردد که در جدول 

 مدل بیرونی پژوهش یابیارز .9 جدول

 
 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) پایایی مرکب

 4.289 4.992 استقلال مالی

 4.111 4.911 برون سپاری

 4.042 4.228 بودجه ریزی عملیاتی

 4.029 4.291 درون سپاری

 4.202 4.994 عملکرد مالی

 4.211 4.912  مالی  منابع  بهینه  مدیریت

 4.121 4.281 مصارف و هزینه ها

 4.248 4.220 منابع درآمدی

 4.128 4.210 ویژگی مدیریت

 4.218 4.911 ویژگی های منابع انسانی

باشد که نشان دهنده آنست که مدل از می 2/4گیری بیشتر از های اندازهبا توجه به جدول بالا مقدار پایایی مرکب برای مدل

-باشد میمی  0/4استخراج شده که بالاتر از  واریانس میانگین پایایی مرکب لازم برخوردار است. همچنین با توجه به مقدار

بنابراین مدل پژوهش  ؛نمایند تشریح را پژوهش مدل های متغیر واریانس اندازه کافی به توانندمی هاتوان بیان نمود که گویه

 از کیفیت بیرونی خوبی برخوردار است.

ارایه شود.  است، مکنون پژوهش متغیرهای بین ارتباط نشانگر که درونی مدل تا است لازم بیرونی مدل آزمون از پس

کیفیت مدل درونی به معنای آنست که آیا متغیرهای مستقل توانایی پیش بینی متغیرهای وابسته را دارند یا خیر؟ که در این 

 گویند.نیز می Q2 ضریبگردد که به آن می استفاده 9حالت از معیار وارسی اعتبار افزونگی

 

 

 

 

                                                           
8. Construct Cross Validated Redundancy 
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 بررسی کیفیت مدل درونی یا ساختاری .11 جدول

 SSO SSE Q² =2-SSE/SSO 

 4.112 101.201 122.444 استقلال مالی

 4.121 112.821 211.444 برون سپاری

 4.142 924.128 2,489.444 بودجه ریزی عملیاتی

 4.221 222.421 211.444 درون سپاری

 4.111 1,212.219 1,201.444 عملکرد مالی

 2.444 291.444 291.444  مالی  منابع  بهینه  مدیریت

 4.224 011.921 108.444 مصارف و هزینه ها

 4.214 811.148 2,489.444 منابع درآمدی

 4.211 091.121 108.444 ویژگی مدیریت

 4.190 181.818 108.444 ویژگی های منابع انسانی

کیفیت مناسب مثبت می باشد، می توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری از  Q2 ضریببا توجه به جدول فو ، از آنجایی که 

برخوردار می باشد و نشان از قدرت پیش بینی قوی مدل در خصوص سازه درون زا )وابسته( دارد و برازش مناسب مدل 

 ساختاری پژوهش را تایید می سازد.

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -آزمون کولموگروف

H0کنند. می پیروی نرمال توزیع از : متغیرهای تحقیق 

H1کنند. نمی پیروی نرمال توزیع از : متغیرهای تحقیق 

H0:       H1:       

 اسمیرنف متغیرهای تحقیق-آزمون کولموگروف جدول .11 جدول

 نتیجه کلموگروف اسمیرنوف Z سطح معنی داری متغیرها

 نرمال 42292 42122 مدیریت بهینه

 نرمال 22119 4289 عملکرد مالی

 باشد یصفر م هیفرض رشیشده است که نشان از پذ 41/4از  بزرگتر ی متغیرهادار یمعن سطح مقدار 22 جدولنتایج  به توجه با

 استفاده کرد. کیپارامتر آزمونتوان از  یلذا م د،نکن یم یروینرمال پ عیموردنظر از توز یرهایمتغ یعنی
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استنباط فرضیه های پارامتریک از آزمون تی  برای ،اسمیرنوف-همچنین با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون کولموگروف

به عنوان عدد وسط یا ممتنع اساس تحلیل  1درجه استفاده شده عدد  1از طی  لیکرت  چون تک نمونه استفاده می شود.

 .خواهد بود

H0: µ ≤ 3 

H1: µ > 3 

داری دارد. در  تفاوت معنی 1باشد متغیر مورد بررسی با مقدار آزمون یعنی  41/4داری کوچکتر از  در صورتیکه مقدار معنی

 بود عامل مورد بررسی به صورت قوی در جامعه آماری وجود دارد. 1این حالت اگر میانگین عامل مورد بررسی بزرگتر از 

 آزمون فرضیات حاصل از مدل ساختاری

 های خود بپردازیم.توانیم به بررسی فرضیهیج مورد نظر، میبررسی مدل بیرونی و درونی و رسیدن به نتا بعد از

، آزمون معناداری مسیرها از طریق روش خودگردان سازی یا بوت استراپ که روش بازنمونه گیری PLSدر مدلهای مسیری 

ح خطای توان آزمون فرضیات مربوطه را انجام داد. از آنجایی که سطاست، آزمون می شوند. بر اساس بوت استراپ می

 باشد.نشان دهنده پذیرش فرضیه می 82/2بالاتر از  tمی باشد نمرات مقدار  41/4تعری  شده در این تحقیق 

 
 (ضریب مسیر) متغیرهای پژوهش شده آزمون مدل .2شکل 
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 (مسیر tمقدار ) متغیرهای پژوهش شده آزمون مدل .3شکل 

 ضرایب مسیر و آماره آزمون فرضیه های تحقیق .12جدول 

 
 Pمقادیر  Tآماره  ضریب مسیر 

 4.444 24.804 4.208 عملکرد مالی <-  مالی  منابع  بهینه  مدیریت فرضیه اصلی

ی فرعی
فرضیه ها

 4.444 22.112 4.221 عملکرد مالی <-برون سپاری  

 4.444 21.019 4.110 عملکرد مالی <-بودجه ریزی عملیاتی 

 4.444 22.222 4.212 عملکرد مالی <-درون سپاری 

 4.444 9.989 4.240 عملکرد مالی <-استقلال مالی 
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 Pمقادیر  Tآماره  ضریب مسیر 

 4.444 22.814 4.209 عملکرد مالی <-مصارف و هزینه ها 

 4.444 22.141 4.101 عملکرد مالی <-منابع درآمدی 

 4.444 20.829 4.208 عملکرد مالی <-ویژگی مدیریت 

 4.444 21.994 4.212 عملکرد مالی <-ویژگی های منابع انسانی 

لذا فرضیه (، 42208) مسیربا توجه به مثبت بودن ضریب و  باشدمی 82/2( و اینکه بزرگتر از 242804) تیبا توجه به آماره 

 اصلی تحقیق تایید می شود.

 مالیبر عملکرد  یبرون سپارباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 222112) تیبا توجه به آماره همچنین 

 یبر عملکرد مال یبرون سپار(، لذا 42221) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می فرضیه فرعی اول()

 مثبت دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب

فرضیه فرعی ) مالیبر عملکرد  یبرون سپارباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 222222) تیبا توجه به آماره 

 یها مارستانیب یبر عملکرد مال یسپار (، لذا درون42212) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می دوم(

 مثبت دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت

فرضیه فرعی ) مالیبر عملکرد  یاستقلال مالباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 92989) تیبا توجه به آماره 

 یها مارستانیب یبر عملکرد مال یاستقلال مال(، لذا 42240) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می سوم(

 مثبت دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت

بر عملکرد  یاتیعمل یزیبودجه رباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 212019) تیبا توجه به آماره از طرفی 

بر  یاتیعمل یزیبودجه ر(، لذا 42110) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می فرضیه فرعی چهارم() مالی

 مثبت دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یعملکرد مال

 مالیبر عملکرد  تیریمد یها یژگیوباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 202829) تیبا توجه به آماره 

بر عملکرد  تیریمد یها یژگیو(، لذا 42208) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می فرضیه فرعی پنجم()

 د.مثبت دار ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یمال

 مالیبر عملکرد  یمنابع انسان یها یژگیوباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 212994) تیبا توجه به آماره 

بر  یمنابع انسان یها یژگیو(، لذا 42212) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می فرضیه فرعی ششم()

 مثبت دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب یعملکرد مال
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فرضیه فرعی ) مالیبر عملکرد  یمنابع درآمدباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 222141) تیبا توجه به آماره 

 یها مارستانیب یبر عملکرد مال یمنابع درآمد(، لذا 42101) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می هفتم(

 مثبت دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت

فرضیه ) مالیها بر عملکرد  نهیمصارف و هزباشد وجود تاثیر متغیر می 82/2( و اینکه بزرگتر از 222814) تیبا توجه به آماره 

 یها بر عملکرد مال نهیمصارف و هز(، لذا 42209) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تالید می فرعی هشتم(

 مثبت دارد. ریغرب استان مازندران تاث یدولت یها مارستانیب

 :سایر یافته های تحقیق

 غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیبدر  نهیبه یمال تیریمدسنجش میزان 

 نهیبه یمال تیریمد متغیر توصیفی آمارگرهای .13جدول 

 تعداد میانگین استانداردانحراف  میانگین خطای استاندارد

22224 22911 92422 291 

 نهیبه یمال تیریمد آزمون تی متغیر جینتا .14جدول 

 1 = ارزش آزمون

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

22081 291 42444 22422 12242 92111 

باشد؛ و  یم 41/4است و کمتر از  444/4آزمون  یشود چون آستانه معنا دار یمشاهده م 20همان گونه که در جدول  

 هیشود و فرض یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 3است ) شتری(، ب1ممتنع ) نیانگی(، از م22422محاسبه شده ) نیانگیم

در  نهیبه یمال تیریمد زانیم گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1شده و  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییمورد تا قیتحق

 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب

 غرب استان مازندران یدولت یها مارستانیب یعملکرد مالسنجش میزان 

 یعملکرد مال متغیر توصیفی آمارگرهای .1جدول 

 تعداد میانگین انحراف استاندارد استانداردمیانگین خطای 

42221 42204 02911 291 
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 یعملکرد مال آزمون تی متغیر جینتا .16جدول 

 1 = ارزش آزمون

t فاصله اطمینان میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 

 بالا پایین

92801 291 42444 92911 12081 92219 

باشد؛ و  یم 41/4است و کمتر از  4444/4آزمون  یشود چون آستانه معنا دار یمشاهده م 22همان گونه که در جدول  

 هیشود و فرض یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 3است ) شتری(، ب1ممتنع ) نیانگی(، از م92911محاسبه شده ) نیانگیم

 مارستانیب یعملکرد مال زانیم گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1شده و  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییمورد تا قیتحق

 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  غرب استان مازندران یدولت یها

 بحث و نتیجه گیری

  نهیبه  تیریو مد زییر  برنامه قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق نیا یاصل هیکه فرض استگرفته شده، نشان داده  های آزمون

و  بیمارستان های دولتیدر   یمال  منابع  نیو تام جادیا  نحوه . است  تیحالز اهم  هر سازمان  اهداف  تحقق  زانیدر م  یمال  منابع

از گذشته  شیبه مراتب ب بیمارستان ها ن،یبنابرا؛ دارد رگذارییتاث اریبس  نقش  یسازمان  اهداف  ققدر تح  آن  مصرف  یچگونگ

تواند  یاست که م یتا حد یعملکرد سازمان تیکه دامن جامعه معاصر ما را گرفته است، چرا که اهم ستنددرگیر مشکلاتی ه

 ینینو یراهبردها ازمندین بیمارستان هارو،  نیازا باشد. ینکنو یدر عصر رقابت بیمارستان هانزول  ایصعود  صیعامل تشخ

را  شیخو یداشته باشندو بتوانند منابع مال یهستند تا بتوانند در کنار چالش ها، با استفاده مطلوب از فرصت ها، عملکرد مناسب

 (،2042) یخیش (،2042) ی(، قصور2042) انییو رضا عهیرب قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتا د.کنن تیریمد یبدرست

و  اتیب (،2182) یو کرم ییرزایم (،2182) رنژادیو ام یشبرنگ (،2189) یافلاطونو  ینوروز (،2188و همکاران ) یغفور

 ،(1411ناکون کوکاایوا و همکاران )(، 1411) گامه آو  کایچاتور ینیلیت(، 1411نوردجا و همکاران ) (،2181) همکاران،

 یم ،شده است ( حاصل1429) یکیکین و (1414دانگوآه و همکاران ) (،1412) دانکن و همکاران ،(1412و همکاران ) نینات

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتاکه  افتیدر توان

سپاری   در برون قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق نیا فرعی اول هیفرض که استگرفته شده، نشان داده  های آزمونهمچنین 

و در   قتیحق در. شود  یواگذار م  از سازمان  رونیب  کننده  عرضه  به  از واحدهای سازمان  یکی  تیاز مسئول  یبخش ایو   تمام

شود.   یواگذار م  اغلب زین رییگ  میتصم  و حق دیتول  عوامل  شوند بلکه  یم  ها منتقل  تیتنها فعال  سپاری نه  در برون  عمل

 .سپاری شود  برون دیبا  که  است  یخدمت  نییتع  بلکه  ستیسپاری ن  رونیاز ب  هاند استفاد  مواجه  ارشد با آن  رانیمد  ای که  مسئله

تا سازمان بتواند در عملکرد مالی مناسب تر  شوند  نیمع  یروشن  سپاری به  استراتژیهای برون  که  است  آن ازمندین  موضوع  نیا
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 یامدهایو پ ماریب تیاضتا رکرد قیتشو باید را مارستانهایب ،دماتخ یسپار برون ارزشبر یدمات مبتنخ دیرخدر رفتار کند. 

فزایش ا جهیو در نت ها نهیهز شو کاه ینیبال یها از پروتکل یرویباعث پ لحا نیبخشند و در ع بهبود ماریب یسلامت را برا

و  یشبرنگ (،2042) ی(، قصور2042) انییو رضا عهیرب قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتا .شوند مارستانیدر ب یسودآور

 (1412و همکاران ) نینات(، 1411نوردجا و همکاران ) (،2181) و همکاران، اتیب (،2182) یو کرم ییرزایم (،2182) رنژادیام

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتاکه  افتیدر توان یم ،حاصل شده است (1429) یکیکین و

از   یقسمت درون سپاریدر  قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق نیافرعی دوم  هیفرض که گرفته شده، نشان داده های آزموننتایج 

  چیه  که  است  یدر حال  نیو ا ردیگ  ینم  ساختاری صورت دیو تجد  شده  انجام اعضاء د اخلی  با کمک  های سازمان  تیفعال

سپاری   در برون  کهیحال در .دیآ  یوجود نم  بهبیرون سازمان با   هم  یمشارکت  و رابطه  امدهیوجود ن  به  در سازمان ریییتغ  گونه

  عبارت  شود و به  یم  یی مشارکت  رابطه  کیوارد   با آن  و سازمان  قرار گرفته  سازمان  یرونیب  بدنه  کی اریدر اخت ندیفرآ  کی

ور طکه به  یاما در صورت داردی متعدد یایمزا برونسپاری چه اگر .دیآمی  دیپد  بر مبنای مشارکت  دو طرفه  رابطه  کی گرید

از  مناسبی درک دیبا مارستانهایب ییاجرا رانیمد. محقق نگردد رانیمورد انتظار مد جیاست نتا ممکن نشود تیریمناسب مد

را ی رورض ریغ یها نهیداشته باشند تا بتوانند هز یذارگوا تیریمناسب مد یو روشها یذارگوا سکیو ر عفمنا ،ژیاسترات

 رنژادیو ام یشبرنگ (،2042) یخیش قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتا .ندیرا حفظ نما ماریمراقبت ب تیفیکنند و ک لکنتر

 گامه آو  کایچاتور ینیلیت(، 1411نوردجا و همکاران ) (،2181) و همکاران اتیب (،2182) یو کرم ییرزایم (،2182)

حاضر با  قیتحق جینتاکه  افتیدر توان یم ،حاصل شده است (1414دانگوآه و همکاران ) ،(1412و همکاران ) نینات(، 1411)

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جینتا

در حال حاضر  قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق نیا فرعی سوم هیگرفته شده، نشان داده شد که فرض های آزموندر 

  یضع یعملکرد شوندیاداره م یتوسط بخش دولت ماًیدر حال توسعه که مستق یخصوصاً در کشورها یدولت یمارستانهایب

 چندان اثربخش نبوده اند. یدا خل تیریاصلاحات مد یبهبود عملکرد با بکارگر یصورت گرفته در راستا یداشته و تلاشها

. بر ندیرا دارند استفاده نما اریاز اخت ییآنها سطوح بالا یوقت تنها ،خود ییبه طور کامل از توانا توانندیبالا م ییبا توانا رانیمد

رده بالا  رانیمد نی. همچندهدیبه منظور بهبود عملکرد را م یریگ میتوانا امکان نظارت و تصم رانیبه مد اریاساس اخت نیهم

دارند.  شانیهایی در استفاده کامل از توانا یقابل توجه تیآنها محدود نحالیبهبود عملکرد دارند، باا یبرا یشتریب لیپتانس

که از  یجیبا توجه به نتا دارد. رانیبر عملکرد مد یاست که اثرات خاص یند اشتن استقلال مال تها،یمحدود نیاز ا یکی

 (،2182) یو کرم ییرزایم (،2189) یافلاطونو  ینوروز (،2188و همکاران ) یغفور(، 2042) انییو رضا عهیرب قاتیتحق

 (1412و همکاران ) نینات ،(1411ناکون کوکاایوا و همکاران )(، 1411) گامه آو  کایچاتور ینیلیت (،2181) و همکاران، اتیب

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتاکه  افتیدر توان یم ،حاصل شده است (1429) یکیکین و
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  یدولت بیمارستان هایدر  قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق نیا فرعی چهارم هیکه فرض می دهدگرفته شده، نشان  های آزمون

  لیرا تشک  یآت  سال  بودجه  اساس بر  یعملکرد واحدهای سازمان  بر مبنای آن  که  است  یاستانداردهای کنترل  ،و مقررات  نیقوان

های   نهیهز  نییمنظور تع  کاربرد حسابداری تعهدی به  مستلزم  یدر دستگاههای دولت  یاتیعمل  و اجرای بودجه  نیدهد. تدو  یم

  یسازمان  بیآنها با ترک  قیای و تطب  بندی های بودجه  طبقه  یکنواختیو   یهماهنگبنابراین  ؛ تهاستیها و فعال  برنامه  یواقع

از  زین گریاز سوی د  یو حسابداری دولت زییر  بودجه؛ زییر  امهبرن   یوظا  سو و ارتباط  کیاز   یدولتبیمارستان های 

که از  یجیبا توجه به نتا . استو عملکرد سازمان   بر منافع  تیریبرای مد  یکاف  اطلاعات جادیو ا  یاتیعمل  بودجه  اتیضرور

و  اتیب (،2182) یو کرم ییرزایم (،2189) یافلاطونو  ینوروز (،2042) یخیش(، 2042) انییو رضا عهیرب قاتیتحق

 (1414دانگوآه و همکاران ) ،(1411ناکون کوکاایوا و همکاران )(، 1411) گامه آو  کایچاتور ینیلیت (،2181) همکاران،

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتاکه  افتیدر توان یم ،حاصل شده است

رسیدن به یک مدیریت  رفت.قرار گ دییمورد تا قیتحق نیا فرعی پنجم هیکه فرض استگرفته شده، نشان داده  های آزمون

، شناسایی فرهنگ حاکم بر سازمان و اری هدفمند، استخراج رفتارهای درستند سیاست گذای نیازممنابع انسانی حرفه

به  استراتژیها باشد مبتنی بر باید انسانیتصمیمات مدیریت منابع  باشد.دستیابی به نتایج شفاف از اتخاذ رویکردهای متفاوت می

تعبیری اگر مدیری بخواهد عملکرد سازمانی را ارتقاءدهد، در کنار سایر ابزارها می تواند از ابزار استراتژی های منابع انسانی 

ه به فرآیندهایی نظیر بنابراین، ویژگی های مدیریت در توسعه فرآیندها و توجه ویژ؛ زیادی دارد نیز استفاده کند که اثر بالنسبه

های کارکنان، آموزش، جبران خدمات منابع انسانی سازمانی و در نهایت کارمندیابی، گزینش، بهسازی و توسعه شایستگی

مطلوبی بر بهبود عملکرد سازمانی  راتیتاث های دولتی،ارزیابی و مدیریت عملکرد منابع انسانی سازمانی کارکنان بیمارستان 

 (،2189) یافلاطونو  ینوروز (،2042) یخیش (،2042) یقصور قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتاکارکنان خواهد گذاشت. 

 ،(1412و همکاران ) نینات ،(1411ناکون کوکاایوا و همکاران )(، 1411نوردجا و همکاران ) (،2181) و همکاران، اتیب

 یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتاکه  افتیدر توان یم ،حاصل شده است (1412) همکاراندانکن و 

 دارد.

عنوان  منابع انسانی بهقرار گرفت.  دییمورد تا قیتحق نیا فرعی ششم هیکه فرض استگرفته شده، نشان داده  های آزمون

همواره نقش موثری در توسعه سازمان و ارتقا جایگاه آن داشته و دارند. چه های سازمانی ترین ارکان اجرای استراتژیکلیدی

های های استخدامی، اراله دورههای بسیار زیاد اعم از پرداخت هزینههای ناکارمد علاوه بر تحمیل هزینهبسا بکارگیری نیرو

یدن به عملکرد مناسب و اهداف از پیش های موردنیاز کارکنان، بیمارستان ها را در رسآموزشی جدید یا بازآموزی تخصص

 رنژادیو ام یشبرنگ (،2042) یخیش قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتا .های بسیاری روبرو خواهد نمودتعیین شده با چالش

ناکون کوکاایوا و همکاران (، 1411نوردجا و همکاران ) (،2181) و همکاران، اتیب (،2182) یو کرم ییرزایم (،2182)
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که  افتیدر توان یم ،حاصل شده است (1429) یکیکین و (1414دانگوآه و همکاران ) ،(1412و همکاران ) نینات ،(1411)

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتا

گیری از   بهره قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق نیا فرعی هفتم هیفرض که استگرفته شده، نشان داده  های آزموننتایج 

کوشد تا   می بیمارستانها در فناوری ها  جانبه  همه  نیز توسعه و  های پشتیبانی  ریزی و اجرای فعالیت  در برنامه  روشهای نوین

نماید. تکنیکهای   عملی  و سپس  بینی  پیش  ریزیهای مطلوب  برنامه  به  ای را برای دستیابی  پایه نظامهای ، توسعه  با این  همگام

  فراهم  بیمارستان ها  مالی  در حوزه  اندرکاران  روی دست  را پیش  و متحولی  تواند راهکارهای مناسب  بندی می  بودجه  یننو

  در قالب  که  است  آتی  زمانی  دوره  برای یک  سازمانی  از منابع  منظور استفاده  به  مدیریت  شده  بینی  پیش  برنامه ، بودجه آورد.

.  است  مدیریت  به  کمک  آن  هدف  بلکه  نیست  خودی خود هدف  به  بودجه ،دیگر  عبارت  شود. به  می  بیان  کمی  اطلاعاتی

بهبود مستمر و   فعالیتها را با هدف  آثار مالی  وانتمی  از آن  و با استفاده  هاست  و اجرای برنامه  هماهنگیابزاری مفید برای   بودجه

و همکاران  یغفور(، 2042) انییو رضا عهیرب قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتا .کرد  بیان  کمی  صورت  ها به  هزینه  کاهش

 (،2181) و همکاران، اتیب (،2182) یو کرم ییرزایم (،2182) رنژادیو ام یشبرنگ (،2189) یافلاطونو  ینوروز (،2188)

شده  ( حاصل1429) یکیکین و (1412و همکاران ) نینات ،(1411ناکون کوکاایوا و همکاران )(، 1411نوردجا و همکاران )

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتاکه  افتیدر توان یم ،است

 نهیموثر هز تیریمد قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق نیا فرعی هشتم هیگرفته شده، نشان داده شد که فرض های آزموندر 

 یها است که در پروژه نیها ا انداز و به حداکثر رساندن سود در بلندمدت متمرکز است. هدف سازمان پس جادیمعمولاً بر ا

 نهیموثر هز تیریمد ستمیس کیخود را برآورده سازند. وجود  یاهداف داخل نیو همچن یخود موفق باشند و انتظارات مشتر

 یها عملکرد بهتر تاسازمان ،دهند صیکه بودجه را بهتر برآورد کرده و تخص دهد یرا م امکان نیها ا بیمارستان خوب به 

کل مدل کسب  یبرا نیخاص و همچن یها پروژه یبرا نهیهز یتیریمد یها کیو کارها از تاکت از کسب  یاریداشته باشند. بس

در  بدلایل متعدد از جمله گستردگی حجم فعالیتها یولتد یمارستانهای. خوشبختانه طی سالهای اخیر در بکنند یوکار استفاده م 

احساس شده است و برنامه  بیمارستان ها سطح کشور، نزدیکی به نقطه سربه سری منابع و مصارف و... لزوم برنامه ریزی در

 (،2042) یقصور قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتا مطرح شده است. بیمارستان هاان یکی از اولویتهای اساسی زی بعنوری

ناکون کوکاایوا و  (،2181و همکاران ) اتیب (،2182) رنژادیو ام یشبرنگ (،2189) یافلاطونو  ینوروز (،2042) یخیش

 (1429) یکیکین و (1414دانگوآه و همکاران ) (،1412) و همکاران دانکن ،(1412و همکاران ) نینات ،(1411همکاران )

 دارد. یگذشته همخوان قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتاکه  افتیدر توان یم ،حاصل شده است

 تحقیق ها و پیشنهادهای محدودیت

 و نیز گویان با مفاهیم مورد نظر عدم آشنایی برخی پاسخ ،عدم انجام تحقیقات کافی در زمینه ارتباط میان متغیرهای پژوهش



 2198-2121 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 10

 

 شنهادیپ از محدودیت های این تحقیق بوده است. نشان ندادن حالات روحی پاسخ دهندگان با توجه به گویه های پرسشنامه

  به ازیمورد ن  و قطعات  لوازم  هیمانند ته  تدارکات  واگذاری خدمات (2های کاربردی مربوط به فرضیه اول تحقیق شامل 

 صلاحیو ذ  یسازمان  برون  مانکارانیپ  توسط  یانسان رویین  آموزش  شامل  یبانیپشت  خدمات  اراله (1و   یسازمان  برون  مانکارانیپ

های آموزشی درون ریزی مدون جهت برگزاری دورهنیازسنجی و برنامه (1های کاربردی فرضیه دوم شامل  شنهادیپ است.

های ریزی جهت حفظ آموزشبرنامه( 1با شرح شغلی کارکنان درون سازمان و برگزاری دوره های متناسب ( 0سازمانی 

و اطلاع  ارزیابی مستمر( 2های کاربردی فرضیه سوم شامل  شنهادیپ می باشد. های غیرمرتبطصورت گرفته و حذف آموزش

کاربردی فرضیه  شنهادیپ است. بیمارستان بازنگری و طراحی مشاغل جدید متناسب با اهداف( 2رسانی مناسب به کارکنان و 

 (8کاربردی فرضیه پنجم شامل  یشنهادهایپ می باشد. بیمارستان  مختل  قسمتهایواحد برای   بودجه  در نظر گرفتن (9چهارم 

های فردی ارتقای مهارت( 24ی جلسات روانشناسی گروهی و خصوصی بهبود خودآگاهی کارکنان از طریق برگزار

بهبود انگیزه کارکنان با ایجاد اعتماد ( 22آموزشی تخصصی و مطابق با شرح شغل و های کارکنان با برگزاری دوره

وضعیت شناخت صحیح ( 21های کاربردی فرضیه ششم شامل  شنهادیپ صوص شایسته سالاری و ارتقای شغلی می باشد.درخ

چابکی سازمان ( 20و  ریزی مدون جهت شناسایی نیازهای منابع انسانیبرنامه( 21های اداری موجود نیروی انسانی در بخش

کاربردی  شنهادیپ است. جهت استخدام نیروی جدید و مجرب جایگزین در مواقع لزوم جهت ارتقای جایگاه علمی بیمارستان

و در نهایت  بیمارستان ها جهت بالابردن منابع درآمد این سازماندر   با کیفیت  تخدما  اراله (21از فرضیه هفتم عبارت 

  کرد بودجه  هزینه هدر نحو   مختل  قسمتهای داشتن  اختیار تام (22شامل پیشنهاد های کاربردی فرضیه هشتم این تحقیق 

برای تحقیقات آتی  ینهمچن می باشد. بیمارستانبخش های مختل   و  توسعه  به  بودجه  تخصیص  شفافیت (22و  بیمارستان

 (28 بیمارستانهای د ولتی در سایر  تصمیمات  و اثربخشی  مالی  منابع  بهینه  ابعاد مدیریت  رابطه  بررسی (29پیشنهاد می شود به 

در   مالی  منابع  بهینه  مدیریت  جایگاه  و مقایسه  بررسی (14 بیمارستانهای د ولتیدر   مالی  منابع  بهینه  مدیریت  جایگاه  بررسی

استقرار و اجرای   واسطه  به  حاصله  نتایج  شدن  روشن  بعدی جهت  در دور های زمانی  تحقیق تجدید (12 یدولت یمارستانهایب

پرداخته   بر پرسشنامه  علاوه  مصاحبهظیر ن  آوری اطلاعات  از ابزارهای دیگر جمع  استفاده (11و   ریزی عملیاتی  بودجه  سیستم

 شود.

 و مآخذ منابع

 . کانی  انتشارات  موسسه . رانیدر ا  یدولت  یزیر  و بودجه  ( ودجه2181شاهرخ. ) ی،انصار

 . ینشر ن : تهران . یعموم  تیری( مد2184) یمهد دیس  یالوان

 .صفار  انتشارات ناشر .نزیراب  فنیاست  نوشته  یسازمان  ساختار و طرح  سازمان  تئوری( 2182. ) یمهد دیس  یالوان
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  ماتیتصم  یو اثر بخش  یمال  منابع  نهیبه  تیریمد  رابطه  یبررس  (، 2181) ی،جزن  یخان  جمال،  یمیکر  یحاج  آرش  ، پگاه ،اتیب

 .رجاء  ارشد دانشگاه  یکارشناس  نامه  انیپا، البرز  بر  استان  یروین  عیتوز  شرکت

 .نایس  ابن ناشر . ها و بودجه  اتیمال  یعموم  مالیه( 2182. ) نیحس ایرنیپ 

و   مرکز آموزش  : انتشارات . تهران عملیاتی  ریزی  بودجه  نظام  جامع  (. مدل2198) علیرضا  محمد: نجارصراف  آبادی  حسن

 . ایران صنعتی تحقیقات

تعهد  یگر یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد ری(، تأث2042) ؛یعل ان،ییاد؛ رضاسج عه،یرب

صفحه  ) 11 شماره ،یابیبازار تیریاستان خوزستان(، مجله: مد یخصوص یها )مورد مطالعه: بانک یمشتر تیو رضا یمشتر

 .(248تا  81

 یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ریتأث ی(، بررس2182قنبر ) رنژاد،یام ل،یاسماع ی،شبرنگ

، 9، شماره 9 دوره ران،یآموزش و پرورش ا یانجمن جامعه شناس ران،یفولاد ا یصنعت یدر گروه مل یسازمان ینیکارآفر

 .221-212صفحه 

  دگاهیاز د  رانیا  ییویراد  شبکه  یها  برنامه  یدر اثربخش  یمال  منابع  نهیبه  تیریمد  نقش  بررسی( 2192)محمد.   ینیعبدالحس

 . نامه  پایان . رانیا ویراد  و کارشناسان  رانیمد

 نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یفصلنامه علم در عملکرد سازمان، یمنابع انسان تیری( نقش مد2042، )علی یقصور

 .82-92(2 صفحه 2042) 90شماره  2دوره  ،یو حسابدار تیریدر مد

ی، حسابدار  دانش  مجله،  یمال  نیتأم  استیبر س  تیریمد  ییتوانا ریتأث(، 2182) ستاره  ی،تارف، مهدی  ی،نژاد ساروکلال  یعل

 .294تا  218.  صص، 18  یاپیپ ،1، شمارة  هشتم دورة

 سازمانها یبر عملکرد مال یسازمان تیو هو یاجتماع یریپذ تیمسئول ری(، تاث2182بهنام، ) ،یریسام دل م،یمر ز،یتبر یغفار

واحد  یارشد دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس انیاستان مازندران(، پا یبخش خصوص ی: فعالان اقتصادیمطالعه مورد)

 نوشهر.

سازمانها  یبر عملکرد مال یسازمان تیو هو یاجتماع یریپذ تیمسئول ری(، تاث2182بهنام، ) ،یریسام دل م،یمر ز،یتبر یغفار

واحد  یارشد، دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس انیاستان مازندران(، پا یبخش خصوص ی: فعالان اقتصادی)مطالعه مورد

 نوشهر.

 یانجیبر اساس نقش م یبا عملکرد مال یفکر هیسرما نیارتباط ب ی(، بررس2188) ،یانور علی عباس ثابت، م،یابراه ،یغفور

(2 2188)19شماره  0دوره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یاشتراک دانش، فصلنامه علم

 .20-2صفحه 
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 نهیو مصرف به صیتخص تیریمد یاسلام ی(، چالش ها، راهکار و اراله الگو2182) ؛اریاسفند ،ی؛ کرمیمهد ،ییرزایم

و  یمطلوب به مهارت آموزان. مورد مطالعه مراکز آموزش فن یتحقق اهداف مهارت آموز یدر راستا یاعتبارات و منابع مال

 .(02تا  12صفحه  ، )11 ره، شمایمجله: مهارت آموز لام،یاستان ا یحرفه ا

بر  یمال تیمحدود ریدر گردش و تأث هیسرما تیریمد نهیوجود سطح به ی(، بررس2189) عباس، ،یمحمد، افلاطون ،ینوروز

 .11-2، صفحه 12 یاپیشماره پ - 2، شماره 8 دوره ،یحسابدار یتجرب یموجود، فصلنامه پژوهش ها نهیسطح به
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Abstract 
The main goal of this research is to investigate the effect of optimal financial 

management on the financial performance of public hospitals in the west of Mazandaran 

province. This research is of the applied type according to the purpose and descriptive 

type according to the method of data collection and of the survey group. In this research, 

two standard financial resource management questionnaires were used by Abdul Hosseini 

et al. (2017) and the standard financial performance questionnaire of Shin organization 

(2017). Data analysis was done with Kolmogorov Smirnov method and structural 

equation method with PLS software, bootstrap test was tested. The statistical population 

of the present study consists of managers and financial experts of public hospitals in the 

west of Mazandaran province in the number of 350 people, and 183 people were selected 

as a statistical sample by simple random sampling method with the help of Morgan's 

table. The results indicate that optimal financial management It has an effect on the 

financial performance of public hospitals in the west of Mazandaran province and 

according to the outsourcing t-statistic (16.221); outsourcing (11.666); financial 

independence (8.898); operational budgeting (15,428); management features (14.978); 

Characteristics of human resources (13,880); Sources of income (17,302) and costs and 

expenses (11,920) have an effect on the financial performance of public hospitals in the 

west of Mazandaran province. 
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