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 چکیده
نکته حائز اهمیت در مدیریت ها نیز صادق است. فته است. این مطلب در مورد پروژههر سازمانی برای رسیدن به هدفی شکل گر

 گیری و ارزیابی عملکرد است. به منظور ارزیابی عملکرد لازم است از ها، تعیین درست اهداف و اندازهها و سازمانپروژه

سازمان یا گیری پیشرفت اهداف و همچنین اندازه تعیین درست .های کلیدی عملکرد مناسب استفاده گردد ها و شاخصمعیار

حاضر شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در سنجش بلوغ  مقاله هدف از انجام .ها اغلب کاری دشوار برای مدیران استپروژه

بدترین است. بدین منظور پس از مرور دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش به ارائه ابعاد و  –مدیریت پروژه با رویکرد بهترین 

بدترین و نظرسنجی از اساتید  –یت پروژه پرداخته شده است. آنگاه با استفاده از روش بهترین های کلیدی سنجش مدیرمؤلفه

دانشگاهی مسلط به مفهوم سنجش بلوغ مدیریت پروژه و بیست نفر از کارشناسان ارشد مدیریت پروژه گروه صنعتی ایران خودرو 

ابعاد  پرداخته شده است. (،BWMبدترین ) –روش بهترین  با های پژوهشبندی هریک از ابعاد و مؤلفهدهی و اولویتبه وزن

بندی ابعاد با دهی و اولویتمؤلفه شناسایی شدند. نتایج حاصل از وزن 21بعُد و  0کلیدی عملکرد سنجش بلوغ مدیریت پروژه در 

بعُد عملکرد  ها ومدیریت پروژهبعد سنجش بلوغ رتبه اول و عملکرد اثربخشی  بعُدبدترین نشان داد،  –استفاده از روش بهترین 

بندی به ازای همچنین رتبه های سوم و چهارم را کسب نمودند.کیفیت رتبه دوم و عملکرد بودجه و عملکرد زمانی به ترتیب رتبه

 های هر بعُد به طور جداگانه در مقاله حاضر صورت گرفته است. از نتایج پژوهش حاضر کلیه مدیران پروژه وهریک از مولفه

 مند گردند.توانند بهرههای کلیدی میمندان به حوزه سنجش بلوغ مدیریت پروژه در شناخت ابعاد و مؤلفهعلاقه

 واژگان کلیدی
 (.BWMبدترین ) –روش بهترین ، پروژه مدیریت، مدیریت هزینه ،های کلیدی عملکردشاخص

 .رانیتهران، ا گرایش مدیریت پروژه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران، ،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی .2
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 مقدمه .1
توان نقطه عطفی در دانش مدیریت پروژه دانست. این  را می 2894بوجود آمدن استانداردهای مدیریت پروژه از اواسط دهه 

ها را بیشتر کنند اما هیچ استانداردی بدون بهبود زنده نیست و استانداردهای مدیریت  کنند تا موفقیت پروژه استانداردها تلاش می

 پروژه نیز از این قاعده مستثنی نیستند. دست اندرکاران مدیریت پروژه همواره در تلاش هستند تا استانداردهای بهتری ارائه 

 .(2044)ثاقبی و محمدی،   کنند

تر از مقوله مدیریت پروژه و تلاش آنان در کاربرد هر چه بیشتر این دانش و ها به شناخت عمیق با توجه به رویکرد اکثر سازمان

بلوغ سازمانی  ها از منظر میزان ارتقاء سطح فرهنگ سازمانی مدیریت پروژه، ضرورت ارائه روشی جهت ارزیابی وضعیت سازمان

ها و همچنین تبیین راهکارهای در مدیریت پروژه، به منظور شناسایی نقاط ضعف و قوت واجرای مراحل مسیر رشد و بلوغ آن

دوست،  )گودرزی و وظیفه  اجرایی در ایجاد رابطه اثربخش این پروژه ها با استراتژی های کلیدی سازمان، بیشتر احساس می شود

2381). 

افتادند که  )در حوزه نرم افزاری( صاحب نظران مدیریت پروژه به این فکر 2884های بلوغ در اوایل دهه  پس از ارائه اولین مدل

ها استفاده کرد. به این معنا که استانداردهای  ها به عنوان روشهایی گام به گام برای بهبود عملکرد پروژه توان از این مدلمی

اما باید دقت نمود ؛ های بلوغ را بعنوان ابزار ارزیابی و بهبود در نظر گرفت توان به عنوان پایگاه دانش و مدلمدیریت پروژه را می

که بکارگیری یک مدل بلوغ مناسب به عنوان یک متدولوژی که مناسب فرهنگ سازمانی و راه و رسم کاری یک سازمان خاص 

 .های فراوان روبه رو خواهد شد باشد بسیار با اهمیت است و در صورت عدم وجود آن، پروژه ها و به دنبال آن سازمان با چالش

کند و آنها را  ین نقاط قوت و ضعف سازمان، زمینه را برای الگوبرداری سازمان فراهم میهای بلوغ، علاوه بر تعی ضمن اینکه مدل

توانند برای شرکتها در افق کوتاه مدت مزیت رقابتی در فضای  ها میدهند. همچنین این مدل به سوی فرایند محوری سوق می

های سیستماتیک جهت ارزیابی میزان بلوغ  ت ارائه روشای جههای اخیر تلاش گسترده بنابراین طی سال؛ کسب و کار ایجاد کنند

 .(2388)قربانی و علیپور،  ها صورت گرفته است مدیریت پروژه در سازمان

کند: پختگی یا رسیدن به وضعیت طبیعی کامل یا حداکثر توسعه یافتگی.  را این گونه تعریف می« بلوغ»واژه غت نامه وبستر ل

کند که  دارد. اگر ما مفهوم بلوغ را در مورد سازمان بکار ببریم آنگاه حالتی را بازگو می کیفیت و یا پختگی را بیان می« بلوغ»

.در این صورت بلوغ پروژه به این معنی است که سازمان ی به اهداف خود رسیده استسازمان در آن به وضعیت کاملی در دستیاب

 .(2389)کاتب،   رساند های خود را به انجام می در وضعیت بسیار خوب پروژه

گوییم یبنابراین هرگاه فرد یا سازمانی در راه راست، پایداری و ایستادگی کرد و سعی نمود در مسیر رشد خود به گمراهی نیفتد م

زنده بودن سازمان و از   آن فرد یا سازمان در حال بالغ شدن است. این پویندگی، شتاب، به هر سو رفتن و جستجو کردن، نشانه

طرفی ضامن بقای آن است. سازمان اگر چه نیازمند ثبات است از تحول گریزی هراسی ندارد و باید همواره به دنبال نواندیشی، 

رسد، اما روح آن است که در دشتهای پهناور و اندیشه و  ق باشد. قالب کنونی سازمان ثابت به نظر مینوگرایی، نوآوری و رون

 . (2381)دلاوری و دیگران،  کند دریاهای باز فکر سیر می

ناآرامی، تکاپو، نوخواهی، تحرك، بلندپروازی و شور، به خود متکی بودن، بودن را بر سازمان نسبت دادن بدین ترتیب بلوغ یعنی 

نه سازمان را بر بودن مستهلک نمودن، در بلوغ، مفهوم خودمختاری، آزادی و مسئولیت مستتر است، اراده و خواست نو پنهان 

لبه بودن، بلوغ به معنای از دور و مبهم و غریب نترسیدن، با است. بلوغ یعنی اهل عمل و چالشگری و خواهان قدرت و غ

ها و تحقیق  نگر است با استفاده از یافته سازمان بالغ، آینده .های غیرقابل تصور یورش بردن های ناآشنا دمساز شدن، به مکان موقعیت

های بلندمدت  با طرح و اجرای نقشه کند. بینی می شناسد و حوادث را پیش و پژوهش فعال و فعال مستمر محیط اطراف را می
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دهد و  گمارد. سازمان بالغ به زایش و افزایش دانش، اهمیت می های وسیع به تامین مصالح آینده همت می اصلاحی و اتخاذ سیاست

 .(2044زیوه و دیگران،  )عسگری داند آن را جداً مظهر دوام و بقای خویش می

غ را پیدا نمود، هیچ کس به حداکثر توسعه یافتگی دست نیافته است و دست نخواهد های کاملاً بال توان سازمان در دنیای واقعی نمی

های بلوغ یک مساله  گیری یا مشخص کردن ویژگیرو صحبت در مورد درجه قطعی بلوغ و تلاش برای اندازه .از اینیافت

نی است. تمرکز بسیاری از مهمترین گیری بلوغ شاید بیش از آنکه یک مسئله عینی باشد موضوعی ذه قراردادی است. اندازه

ها و افراد دخیل در پروژه است. برای ما  کارهایی که در مورد بلوغ پروژه به انجام رسیده است بر عملکردهای وظیفه ای سازمان

 .(2042پور،  )مختاری این مسأله تنها تفسیر محدود از معنایی است که بلوغ باید داشته باشد

بدترین است.  –هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در سنجش بلوغ مدیریت پروژه با رویکرد بهترین 

ی کلیدی سنجش مدیریت پروژه با دلفی فازی هاپژوهش به ارائه ابعاد و مؤلفهبدین منظور پس از مرور دقیق مبانی نظری و پیشینه 

بدترین و نظرسنجی از اساتید دانشگاهی مسلط به مفهوم سنجش بلوغ  –پرداخته شده است. آنگاه با استفاده از روش بهترین 

از  بندی هریکدهی و اولویتمدیریت پروژه و بیست نفر از کارشناسان ارشد مدیریت پروژه گروه صنعتی ایران خودرو به وزن

 در سنجش بلوغ مدیریت پروژه یعوامل چه است که: نیپژوهش حاضر ا یاصل الؤس های پژوهش پرداخته شده است.ابعاد و مؤلفه

 موثر است؟

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2 
 های آنهای بلوغ و ویژگیمدل. 1.2

شدن در زمینه مدیریت یک پروژه منفرد نیست. مسائلی مهمتر از آن مدیریت پروژه دیگر به معنای ساده خود یعنی توانمند و ماهر  

ها و  ها، فرآیندها، سیستم ای توانمندی گیرند و بنابراین نیازمند مجموعه های زیادی را در دست می ها پروژه وجود دارند. سازمان

بنابراین ؛ های مداوم دست یابند نند تا به موفقیتهای صحیحی را بپذیرند و از آنها پشتیبانی ک ساختارهایی هستند تا بتوانند پروژه

شود. تعاریف  های بلوغ مدیریت پروژه استفاده می ها و ساختارها از مدل ها، فرآیندها، سیستم گیری این توانمندی برای اندازه

 :داند رای سه ویژگی میمدل بلوغ را دا های بلوغ وجود دارد. از آن جمله: موسسه مدیریت پروژه آمریکا مختلف در مورد مدل

 ها و ابزار برای تسهیل نمودن ارزیابیروش .2

 ها هایی برای مشخص نمودن کاستیروش .1

 های بهبود ارائه راه .3

ها آغاز شد که نقطه عطفی در دانش مدیریت پروژه به حساب  تر پروژه ارائه استانداردهایی برای مدیریت مناسب 2894از دهه 

مند هدایت کنند. با ارائه استانداردهای  هایی نظام ها و قالب ها را در چارچوب کنند تا پروژه استانداردها تلاش میآید. این  می

اندرکاران مدیریت پروژه به این فکر افتادند  ها، دست های پروژه محور به آن مختلف مدیریت پروژه و اقبال عمومی افراد و سازمان

ها در تحقق  ای پیشبرد اصول مدیریت پروژه ارائه کرده و الگویی برای سنجش و ارزیابی سازمانهایی گام به گام بر که چارچوب

های بلوغ مدیریت پروژه چندان زیاد نیست و از  های بلوغ، به این منظور بود. هرچند عمر مدل اهداف پروژه ها بیابند. تدوین مدل

ها در تحقق موفقیت  ها هستیم، لیکن بدلیل رقابت فشرده مجریان پروژه وژههای تعالی و بلوغ پر شاهد ارایه و معرفی مدل 2884دهه 

های  شود و هر روز مدل های مختلف پروژه محور مشاهده می های بلوغ در سازمان ها؛ تمایل روزافزونی برای استفاده از مدل پروژه

 .شوند ای به این مجموعه اضافه می تازه

ها در پیوند با معیارهای موفقیت پروژه تلاش نمودند تا با استفاده از یک روش گام به  ژه این مدلهای بلوغ و تعالی پرو با ظهور مدل

های بالندگی در اوایل دهه  های پروژه محور را در کسب موفقیت یاری دهند. پس از ارائه اولین مدل گام پروژه ها و یا سازمان

هایی گام به گام  ها به عنوان روش توان از این مدل کر افتادند که مینظران مدیریت پروژه به این ف ، صاحبIT در صنعت 2884
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ها استفاده کرد. در این راستا برخی از محققین پیشنهاد دادند که استانداردهای مدیریت پروژه به عنوان  برای بهبود عملکرد پروژه

 .های بلوغ درنظر گرفته شوند مبنای مدل

اند  ها که عمدتاً در طول دهه اول قرن بیست و یک توسعه یافته های بلوغ مرتبط با پروژه مدل های پیشین نشان داد، بندی بررسی جمع

 :به سه دسته تقسیم می شوند

 های پروژه محورهای بلوغ سازمان مدل  -2 

 های تعالی پروژه مدل -1

 ها های ارزیابی تعالی وشایستگی افراد تیم پروژه مدل -3

های مورد پذیرش الگویی ساختار یافته از بهترین نحوه عملکرد، بر  گردد بر اساس تجارب و تئوریی میها، سع در تمامی این مدل

اساس برداشت طراحان مدل، ارائه گشته و سپس کارکرد سازمان در آن حیطه خاص با الگوی طراحی شده مورد مقایسه قرار 

 .گیرد

 ارزیابی جهت مناسبی معیارهای ارائه بر سعی و تعریف را خاص  ها بهترین عملکرد ممکن، در یک موضوع توان گفت مدل می

 بحث مورد  موضوع دامنه در ممکن عملکرد بهترین با قیاس در سازمان ارزیابی بلوغ، های مدل هدف اولین اساساً و نمایند می

 توانند از این مدلها جهت ورود به ها می باشند و سازمان ارزیابی می و سنجش فرایندهای بلوغ، های مدل دیگر عبارت به؛ باشد می

 .مراحل بالاتری از عملکرد مناسب کمک بگیرند

توانند فرایندهایی که استفاده از آنان ارزش افزوده بیشتری به سازمان منتقل کرده و  ها، در صورت صحت کارکرد، می این مدل

 :توان مدل بلوغ را با سه وجه زیر توصیف کرد ایند شناسایی کنند. میموفقیت بیشتر سازمان را تضمین می نم

 .کند لیستی که اهم وظایفی را که سازمان در رابطه با آن موضوع خاص باید انجام دهد بطور خلاصه بیان می -2

بی به اهداف را نمایش ها جهت دستیاهای مورد نیاز و توالی منطقی بین آن الذکر فعالیت ای که بر اساس وظایف فوق نقشه -1

 .دهد می

سازی نحوة  ها و فرایندها و به گیری و سنجش صحت کارکرد فرایندها که به منظور ارزیابی نحوه انجام فعالیت ابزار اندازه -3

 .گیرد قرارمی استفاده مورد ها اجرای آن

 (KPI) های کلیدی عملکرد در مدیریت پروژه شاخص. 1-1

به هدفی شکل گرفته است. این مطلب در مورد پروژه ها نیز صادق است. نکته حائز اهمیت در مدیریت هر سازمانی برای رسیدن 

پروژه ها و سازمان ها، تعیین درست اهداف و اندازه گیری و ارزیابی عملکرد است. به منظور ارزیابی عملکرد لازم است از معیار 

ین درست اهداف و همچنین اندازه گیری پیشرفت سازمان یا پروژه ها تعی .های کلیدی عملکرد مناسب استفاده گردد ها و شاخص

2شاخص کلیدی عملکرد. اغلب کاری دشوار برای مدیران است
معیاری قابل اندازه گیری است که  KPI به طور اختصار 

ی کلیدی ها شاخص سازمان ها در سطوح مختلفی از .دهد کارآمدی و موفقیت سازمان را در رسیدن به اهدافش نشان می

برای ارزیابی موفقیتشان در رسیدن به اهدافشان استفاده می کنند. این شاخص ها در سطوح بالا بر عملکرد کلی کسب و  عملکرد

در سطوح پایین تر برفرایند بخش های مختلف مانند منابع انسانی، فروش،  های کلیدی عملکرد شاخص کار تمرکز دارند. تمرکز

 .است …بازاریابی و

KPI   ها به عنوان اصلی ترین روش به منظور ارزیابی میزان تحقق اهداف سازمان است و یک معیار مهم در ساخت داشبوردهای

 .مدیریتی، به شمار می رود

 
 

                                                                 
1 Key Performance Indicator (KPI) 
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 KPI مزایای استفاده از. 2-3

 کند به درك سریع وضعیت های پیچیده کمک می. 

 کند به شناخت تحولات گذشته و تصمیم گیری های آینده کمک می. 

 کند کارکنان سازمان را به سمت و سوی درست هدایت می. 

 کند نیروی محرکه ای برای سازمان است و در کارکنان انگیزه ایجاد می. 

 شوند با نظارت و پیگیری مداوم در طول پروژه ها، باعث شناسایی و رفع مشکلات بالقوه می. 

 KPI نحوه تعریف. 2-4

 :مفید و هدفمند لازم است مراحل زیر طی شود های کلیدی عملکرد شاخص به منظور تعریف

 اهدف سازمان بررسی گردند و واضح و شفاف بیان شوند. 

 عملکرد فعلی سازمان تجزیه و تحلیل گردد. 

 اهداف بلند مدت و کوتاه مدت تعیین شوند. 

 KPI ها با ذینفعان به اشتراك گذاشته شوند. 

 زم برایپیشرفت مداوم بررسی شود و در صورت نیاز اصلاحات لا KPI ها انجام شوند. 

 2-5. KPI در مدیریت پروژه 

 .شوند دسته تقسیم می 0کنند به ها استفاده می های کلیدی عملکردی که مدیران پروژه از آنشاخص

2های بودجهشاخص 
 

 .شود یا فراتر از آن رفته، اهمیت دارد بررسی اینکه پروژه در محدوده بودجه اختصاصی دارد انجام می

3های زمانیشاخص
 

شود اهمیت دارد درغیر این صورت لازم است بررسی گردد که چرا کار طبق برنامه انجام  اطمینان از اینکه پروژه به موقع انجام می

 .شودنشده است. به همین منظور برای پروژه ها به صورت تخمینی تاریخی در نظر گرفته می

 4شاخص های کیفیت

 .معیار های کیفی تعریف شده مطابقت داشته باشدمهم است که پروژه با 

1شاخص های اثربخشی
 

ها به اندازه گیری همه  ممکن است همه پروژه .صرف زمان و بودجه اختصاصی به صورت صحیح و موثر، نیز حائز اهمیت است

ژه در مورد معیار های موفقیت شاخص ها نیاز نداشته باشند. لازم است برای انتخاب شاخص ها، هیئت مدیره و دفتر مدیریت پرو

 .پرداخته شده است ر ادامه به معرفی شاخص های کلیدی هر دستهد .پروژه تصمیم گیری کنند

 شاخص کلیدی عملکرد بودجه. 2-6

6واریانس بودجه.1
 

 .گرددمحاسبه می، معمولا پس از تکمیل پروژه KPI این شاخص مقدار تفاوت هزینه برنامه ریزی شده با هزینه واقعی است. این

 

 

 

                                                                 
2 Budget 
3 Timeliness 
4 Quality 
5 Effectiveness 
6 Budget Variance 
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 1ریزی شده بودجه کار برنامه.2

نیز نامیده  بینی میزان بودجه برای انجام کار است. این شاخص ارزش برنامه ریزی شده از مهمترین دغدغه های مدیران پروژه، پیش

عبارتی بودجه در نظر گرفته نشان دهنده مقدار هزینه برنامه ریزی و پیش بینی شده برای کار برنامه ریزی شده است یا به  .شود می

 :شده برای کار برنامه ریزی شده است. پس داریم

BCWS =  درصد فعالیت برنامه ریزی شده× بودجه در نظر گرفته شده  

 8بودجه کار انجام شده .3
نامیده نیز شده شاخص مناسبی برای پیگیری و کنترل بودجه مصرف شده در حین اجرای پروژه است. این شاخص ارزش کسب 

 :در کنترل انحراف هزینه کاربرد دارد. پس داریم ؛ کهشود می

BCWP =  درصد تکمیل فعالیت× بودجه در نظر گرفته شده  

 8شاخص هزینه واقعی کار انجام شده. 4

های پروژه  شود. هزینه ای است که پروژه بررسی می این شاخص نشان دهنده مقدار واقعی هزینه انجام شده برای فعالیت ها تا لحظه

 .دو دسته هستند: هزینه های مسقیم و غیر مستقیم

هزینه های مستقیم، هزینه هایی است که به طور مستقیم برای انجام فعالیت ها صرف میشوند؛ مانند هزینه تامین مواد اولیه و ماشین 

میشود؛ مانند حقوق کارکنان و هزینه ایاب آلات. در حالیکه هزینه های غیرمستقیم، هزینه هایی است که برای امور پشتیبانی هزینه 

 .و ذهاب

 کلیدی عملکرد زمانی هایشاخص. 2-7

24زمان چرخه .1
 

 .زمانی است که برای تکمیل یک فعالیت لازم است. این زمان برای کارهایی که در پروژه تکرار میشوند، کاربرد دارد

22درصد تکمیل به موقع. 2 
 

 .فعالیت در زمان مشخص شده، تکمیل شده است برای بررسی اینکه چه مقدار از

 21زمان صرف شده. 3 

 .کنندمقدار زمانی است که اعضای تیم برای انجام پروژه صرف می

23ساعت های برنامه ریزی شده در مقابل زمان صرف شده .4
 

انجام آن صرف شده با زمانی که پیش برای انجام فعالیت های پروژه، زمان پیش بینی شده درنظر گرفته میشود. اگر زمانی که برای 

 .بینی شده، یکسان نباشد، نشان دهنده نقص در تخصیص منابع یا بودجه است

20ظرفیت منابع  .5
 

این شاخص کلیدی عملکرد برای تخصیص منابع و تعیین تعداد افراد مورد نیاز برای استخدام لازم است. فرمول این شاخص به 

 :شود صورت زیر تعریف می

)درصد زمان در اختیار برای کار روی پروژه(× تعداد افرادی که روی یک پروژه کار می کنند( )  

 
                                                                 
7 Budgeted Cost OF Work Scheduled 
8 Budget Cost of Work Performed 
99 Actual Cost of Work Performed 
10 Cycle Time 
11 On-Time Completion Percentage 
12 Time Spent 
13 Planned Hours Vs. Time Spent 
14 Resource Capacity 
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 شاخص کلیدی عملکرد کیفیت. 2-8

21رضایت یا وفاداری مشتری. 1 
 

 .اینکه آیا مشتری از خروجی پروژه راضی است یا خیر، اهمیت دارد. این شاخص را می توان با یک نظرسنجی اندازه گیری کرد

20شکایات مشتری. 2
 

 .میتواند درون سازمانی نیز باشد ؛ کهتعداد شکایت مشتریان یکی دیگر از شاخص های عملکرد کیفی است

 شاخص کلیدی عملکرد اثربخشی. 2-9

21میانگین هزینه در هر ساعت. 1
 

کند؛ از جمله حقوق کارکنان، مزایا، این شاخص میزان کار و تلاشی که برای تکمیل یک پروژه مورد نیاز است، اندازه گیری می

فضای اداری، تجهیزات. پیگیری و بررسی این شاخص و مقایسه آن با نتایج پروژه در تعیین اینکه آیا از زمان کارمندان به طور 

 .موثر استفاده شده است یا خیر، کاربرد دارد

 29سودآوری منابع. 2 

 .کندعضای تیم به طور موثر استفاده می شود یا خیر، کمک میشاخص سودآوری منابع به فهم اینکه آیا از زمان ا

 28تعداد پروژه های فسخ شده . 3

های فسخ شده میتواند  پیگیری تعداد پروژه هایی که متوقف شده یا فسخ شده اند نیز حائز اهمیت است. تعداد بالای پروژه

 .ریزی باشد دهنده عدم برنامه نشان

 14های تغییر تعداد درخواست . 4

تعداد و دفعاتی که مشتری تقاضای تغییراتی در محدوده کاری تعیین شده دارد، بعنوان شاخص اثربخشی مهم است. به دلیل اینکه 

 .گذارد تغییرات که زیاد باشد روی بودجه، منابع، جدول زمانی، کیفیت تاثیرات منفی می

 پیشینه پژوهش. 3
انجام  یها از مطالعات و پژوهش یانجام شده است. در ادامه، به برخ یمتعدد قاتیپروژه، تحق تیریدر حوزه سنجش بلوغ مد 

 گردد:می اشاره نهیزم نیشده در ا

منظور  به یدولت یها در سازمان یدانش تیریمدل بلوغ مد نیتدو در پژوهشی با عنوان: (،1441مختاری پور )

 پرداختند.، سازمان یچابک یارتقا

منظور ارتقای چابکی سازمان بوده است.  های دولتی به هدف از انجام این مطالعه تدوین مدل بلوغ مدیریت دانشی در سازمان

ها،  ها، توصیفی از نوع پیمایشی است. رویکرد تحلیل داده آوری داده ازنظر هدف، کاربردی و از حیث نحوه جمع مذکورپژوهش 

علمی  دهد. جامعه آماری مطالعه حاضر را کلیه اعضای هیئت ی از نوع تفسیرگرایانه قرار میاین مطالعه را در حوزه مطالعات کیف

های دولتی شهر تهران  های مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت دولتی، مدیریت دانش و مدیران ارشد سازمان ها با تخصص دانشگاه

نفر از  29گیری هدفمند و با رعایت اصل اشباع نظری  وش نمونهپذیری انجام پژوهش، با استفاده از ر اند. جهت امکان تشکیل داده

های موردنیاز جهت طراحی الگوی سرمایه مسیر شغلی با استفاده  عنوان نمونه پژوهش تعیین گردیدند. داده جامعه آماری موردنظر به

های قابلیت  عتبار مصاحبه از رویکرد معیارمنظور ارزیابی ا آوری گردیدند. در این مطالعه به ساختاریافته جمع های نیمه از مصاحبه

                                                                 
15 Customer Satisfaction or Loyalty 
16 Customer Complaints 
17 Average Cost Per Hour 
18 Resource Profitability 
19 Number of Cancelled Projects 
20 Number of Change Requests 
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سازی، توضیح غنی و رویکرد قابلیت اطمینان شامل استفاده از  اعتبار یا باورپذیری شامل استفاده از راهبردهای موارد منفی، مثلث

گیری  بهره (،2891شخص ثالث و همچنین تکرار مجدد فرایند کدگذاری بر اساس الگوی اعتبار پژوهش کیفی لینکلن و گوبا )

(، بر پایه سه 2889مند استراوس و کوربین ) بنیاد بر اساس رهیافت نظام های مصاحبه با استفاده از روش داده تحلیل داده و شد. تجزیه

ها نشان داد که فرایندهای مدیریت دانش، فناوری اطلاعات، سرمایه  مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفت. یافته

گیری بلوغ مدیریت دانش بوده و بلوغ مدیریت دانش نیز از دو وجه  ه راه مدیریت دانش عوامل اثرگذار بر شکلفکری، نقش

 .کیفیت و مطلوب دانش تشکیل شده است

ساخت با استفاده از  ندیفرا یچهاربعد یساز هیشب در پژوهشی با عنوان: (،1444عسگری زیوه و همکاران )

 پرداختند.، یزمان بند یساز نهیبه یپروژه برا تیریمد یبحران رهیاطلاعات ساختمان و زنج یمدلساز

های مورد نیاز در مدیریت پروژه امروزی هستند.  ها و اهرم شبیه سازی فرایند ساخت و بهینه سازی زمانبندی، دو مورد از چالش

معرفی  و  (BIM D4)ختمانهای پیشین در زمینه مدلسازی چهاربعدی اطلاعات سا این مقاله به گردآوری و بررسی پژوهش

پردازد. مدلسازی  در جهت بهینه سازی زمان بندی می (CCPM) کاربردی استفاده از روش زنجیره بحرانی مدیریت پروژه

 اطلاعات ساختمان به عنوان بانک جامع اطلاعاتی پویا در سراسر چرخه حیات پروژه و به عنوان پلتفرم اجرایی زمان بندی عمل می

آموز تهیه و تدوین شده است که علاوه بر امکان  دیریتی بر اساس نظریه محدودیتها و با اقتباس از سندروم دانشکند. این روش م

درصد از مواقع نیز امکان اتمام زودتر را فراهم کرده  01بالای تحویل به موقع پروژه در اکثر موارد، طبق مطالعات انجام شده در 

مقاله را در زمینه لغات  202ها را معرفی و تعداد  دید در دو دهه اخیر و مجلات آناست. پژوهش حاضر، عمده مقالات پر باز

ای دیجیتال از نتیجه  به صورت نرمافزاری بررسی و در قالب گراف شبکه 1414تا  1424کلیدی پرکاربرد در مقالات بین سال های 

 4D)توماتیک سازی شبیه سازی چهاربعدیجستجو عرضه کرده است. استفاده مرکب از مدلسازی و زمانبندی بهینه و ا

Visualization)  به مجریان و مدیران پروژه در جهت جلوگیری از خطاهاو تاخیرها و در نتیجه پیشگیری از افزایش هزینه ها

های گذشته بررسی و نرم افزارهای مطرح در این زمینه معرفی و مقایسه  کمک خواهد کرد. همچنین روند تحقیقات در طی سال

تواند برای درك عمیق علمی  اند. در نهایت روند ساخت یک مدل چهاربعدی تشریح شده است. پژوهش مروری حاضر می دهش

 .ها موثر واقع شود های آینده آن و کاربردی محققان و علاقمندان برای استفاده در موارد عملی و همچنین پژوهش

، تهران یشهردار یعمران یها پروژه در پروژه تیریانتخاب مدل بلوغ مدبا عنوان:  (،1444ثاقبی و محمدی )

 پرداختند.

های پروژه محور به همراه خواهد داشت. اصلی ترین خروجی آن های متعددی را برای سازمانارزیابی بلوغ مدیریت پروژه مزیت

دف ایجاد مزیت رقابتی در ارزیابی درجه بلوغ و تعالی نظام مدیریت پروژه در سازمان و امکان برنامه ریزی جهت بهبود با ه

، شناسایی مدل های مختلف بلوغ مدیریت پروژه و انتخاب مدل مذکوربازارهای داخلی و بین المللی می باشد. هدف از انجام مقاله 

ها در غ مدیریت پروژه و رتبه بندی شاخصای فازی و شناسایی شاخص های بلوبهینه با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل شبکه

نفراز مدیران ارشد شهرداری و اساتید  14ه های عمرانی شهرداری تهران، می باشد. جامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر را پروژ

دانشگاهی، تشکیل می دهند. ابتدا مدل ها و شاخص های ارزیابی بلوغ مدیریت پروژه از ادبیات موضوع و پیشینه ی پژوهش 

ل مفهومی شناسایی شد. آن گاه با استفاده از پرسش نامه های مقایسات زوجی ابعاد و شناسایی سپس با استفاده از نظر خبرگان مد

در بین مدل های بلوغ مناسب ترین مدل را  OPM3 شاخص ها وزن دهی و مدل های بلوغ مدیریت پروژه رتبه بندی شد. مدل

تواند دید جامعی را به مدیران و کارشناسان بین مدل های سنجش بلوغ پروژه در شهرداری تهران کسب نمود. نتایج این تحقیق می 

های عمرانی را در شناخت شاخص ها و تعیین اهمیت این شاخص ها و انتخاب مدل سنجش بلوغ ران و شرکتارشد شهرداری ته

 .بهینه مدیریت پروژه را ارائه نماید



 BWM 8 رویکرد با پروژه مدیریت بلوغ سنجش در عملکرد کلیدی های شاخص شناسایی

 

پروژه با استفاده از  تیریسنجش بلوغ مد یریگ میتصم ندیفرآ لیتحلبا عنوان:  ،(2424و همکاران ) یمحمود

 ، پرداختند.یمنطق فاز

مدل شامل  نیارائه شد. ا یپروژه با استفاده از منطق فاز تیریسنجش بلوغ مد یبرا یریگ میتصم ندیفرآ لیتحل ،مقاله نیدر ا

 ارتباطات و ... بود. ییتوانا ،یتیریو مد یفن یها مهارت لات،یمانند تجربه، تحص ییارهایمع

 رانیعملکرد مد یها پروژه با استفاده از شاخص تیریسنجش بلوغ مد ، با عنوان:(2424و همکاران ) یراه

 ، پرداختند.پروژه

ها  شاخص نیکرد که ا یقرار داد و بررس یابیپروژه را مورد ارز رانیعملکرد مد یها شاخص ،یبر اساس مطالعه مورد پژوهش نیا

 پروژه استفاده شوند. تیریسنجش بلوغ مد یبرا توانند یچگونه م

 ، پرداختند.عملکرد یها شاخص یپروژه بر مبنا رانیمد یابیمدل ارز نیتدو، به (2419و همکاران ) یسپهر

پروژه با تمرکز بر  رانیمد یابیارز یبرا یمدل ،یسلسله مراتب لیو تحل یفاز سیتاپس کیمطالعه، با استفاده از تکن نیدر ا

منابع، ارتباطات، حل مسئله و  تیریمد ،یزیر برنامه ییمانند توانا یعوامل ملها شا شاخص نیعملکرد توسعه داده شد. ا یها شاخص

 ... بودند.

 ، پرداختند.ارهیچند مع یها کیپروژه با استفاده از تکن تیریبلوغ مد یابیارزبه ، (2418و همکاران ) یجلال

قرار  یپروژه مورد بررس تیریسنجش بلوغ مد یبرا یفاز سیو تاپس یسلسله مراتب لیتحل یها استفاده از روش ق،یتحق نیدر ا

 قرار گرفتند. یابیو ... مورد ارز یتیریمد یها یتوانمند ،یفن یها یتوانمندمانند تجربه، آموزش،  ییارهایگرفت. مع

 ، پرداختند.پروژه تیریمدل سنجش بلوغ مد کیتوسعه ، به (2417و همکاران ) یمراد

بر  یبود که مبتن یمختلف یها مدل شامل شاخص نیپروژه توسعه داده شد. ا تیریسنجش بلوغ مد یبرا یپژوهش، مدل نیا در

ارتباطات و  یبرقرار ییمنابع، توانا تیریمد ،یزمانو سا یفرد یها یها، توانمند مهارت لات،یتحص ،یمانند تجربه کار ییها مولفه

 ... بود.

 ، پرداختند.یعامل لیپروژه با استفاده از تحل تیریتوسعه مدل سنجش بلوغ مد به ،(2416و همکاران ) زادهیعل

مانند  یمدل شامل عوامل نیپروژه توسعه داده شد. ا تیریسنجش بلوغ مد یبرا یمدل ،یعامل لیبا استفاده از تحل ،مقاله نیدر ا

 و ... بود. یباطارت یها یتوانمند ،یسازمان و یفرد یها مهارت ،یتجربه کار ،یتخصص فن

 پژوهششناسی روش .3
باشد؛ لذا از تحقیق  می های کلیدی عملکرد سنجش بلوغ مدیریت پروژهشناسایی شاخصکه هدف تحقیق حاضر  با توجه به این 

 روش ( مانند MCDMگیری چند معیاره ) های تصمیم مچنین به دلیل استفاده از روشه شود. استفاده می پیمایشی -توصیفی 

توان  تر از نتایج تحقیقات صرف آماری می که خود یک روش ریاضی و کمی است، لذا به نتایج این تحقیق بیش بدترین -بهترین 

مند شد. با در نظر گرفتن هدف، انگیزه و فایده این تحقیق، آن را از نوع تحقیقات کاربردی قرار  استناد کرد و از نکات آن بهره

نامه استفاده خواهد بود. همچنین پرسش ، قابلهای پروژه محورهای آتی سازمان تنظیم برنامههت دهیم زیرا که نتایج آن ج می

مقایسات زوجی با طیف یک تا نه پروفسور ساعتی است، با استفاده از روش سنجش نرخ ناسازگاری مورد بررسی قرار گرفت و 

روایی ابزار تحقیق با استفاده  (، باشد مورد تأیید است.2/4قدار )(، محاسبه شد. با توجه به مقدار آن که اگر زیر م41/4مقدار آن )

 از نظرسنجی از خبرگان به صورت صوری مورد تایید قرار گرفت.
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 پژوهش آماری جامعه. 3-1 
نفر از اساتید دانشگاهی مسلط به مفهوم سنجش بلوغ مدیریت پروژه و کارشناسان ارشد مدیریت  14جامعه آماری مقاله حاضر 

های پژوهش بهره برده بندی هریک از ابعاد و مؤلفهدهی و اولویتپروژه گروه صنعتی ایران خودرو که از نظرات ایشان در وزن

 شده است.

 بدترین -روش بهترین . 3-2
معیاره گیری چند های تصمیمتکنیکشد. این تکنیک یکی از کاراترین  (، پیشنهاد1421بدترین توسط رضایی) –روش بهترین  

های مشابه های زوجی کمتر نسبت به سایر تکنیکبا نیاز به تعداد مقایسه BWMهای زوجی است. تکنیک مبتنی بر پایه مقایسه

 (.1421دهد )رضایی،کاراتر است و نتایج باقابلیت اطمینان بالاتری را به دست می

 بدترین –مراحل روش بهترین 

 هشگام اول: تعیین مجموعه معیارهای پژو

و در  در گام اول ابتدا باید مساله مورد پژوهش مشخص شود و سپس عوامل تاثیر گذار بر روی هدف مساله استخراج می شود

 نهایت به تایید خبرگان پژوهش برسد.

 (OW) و دیگر معیارها با بدترین معیار (BO) گام دوم: مقایسه بهترین معیار با دیگر معیارها

گفته  Worst و Best ها مشخص شود که به آنترین معیار از بین تمامی شاخصترین و کم اهمیتبا اهمیتدر این گام ابتدا باید 

شود سپس مقایسه زوجی بهترین معیار با دیگر معیارها و دیگر معیارها با بدترین معیار در قالب دو ماتریس تشکیل شود و توسط می

 .ده شودساعتی به آن مقایسات زوجی پاسخ دا 8تا  2طیف 

 ریزی غیرخطیگام سوم: ایجاد مدل برنامه

 .دهیمرا تشکیل می BWM سازی غیرخطی روشدر این گام با استفاده از رابطه زیر مدل بهینه

min

s.t :

W
b a , for all j

BjW
j

W
j

a , for all j
jwWw

n
(W ) 1

jj 1

W 0,for all j
j

j 1, 2,..., n



    

    




  

  

میزان  bjaام،  jوزن معیار  jWترین معیار، اهمیتی وزن کم دهنده نشان wWترین معیار، بیانگر وزن مهم bW(،2در رابطه )

دهد )رضایی، یار را نشان میترین معاهمیتام نسبت به کم jمیزان ترجیح معیار  jwaام،  jترین معیار نسبت به معیار ترجیح مهم

1421.) 

رابطه  aBWشده برای مقادیر مختلف  ( گزارشCIآمده و شاخص سازگاری ) دست به ξمحاسبه نرخ ناسازگاری از مقدار  منظور به

 (.1421دهد )رضایی، را نشان می BWMهای سازگاری مختص تکنیک (، شاخص2شود. جدول )( استفاده می1)

 

 (1رابطه )
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 BWM های سازگاری مختصشاخص :1جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 aBW 

23/5 47/4 73/3 44/3 34/2 63/1 44/1 44/4 44/4 CI 

 
*

IR
CI




 
 مدل مفهومی پژوهش. 3-3

یا یک مدل مفهومی، روابط چارچوب  ، نیازمند داشتن یک الگوی مفهومی مناسب می باشد.هندسیبررسی کامل یک پدیده م

ی پژوهش مدل مفهومی ی ادبیات موضوع و پیشینه. پس از مطالعهرا نشان می دهد تئوریکی میان متغیر های مهم مورد بررسی

 (، نشان داده شده است.1)جدول  پژوهش به صورت
 های کلیدی عملکرد در سنجش بلوغ مدیریت پروژهشاخص: 2جدول 

 

 هاشاخص بُعد هاشاخص بُعد

 عملکرد بودجه

 واریانس بودجه
عملکرد 

 کیفیت

 رضایت یا وفاداری مشتری

 ریزی شدهبودجه کار برنامه
 شکایت مشتری

 بودجه کار انجام شده

 شاخص هزینه واقعی کار انجام شده

عملکرد 

 زمانی

 زمان چرخه

 عملکرد اثربخشی

 موقعدرصد تکمیل به  میانگین هزینه در هر ساعت

 زمان صرف شده سودآوری منابع

 ریزی شده در مقابل زمان صرف شدههای برنامهساعت های فسخ شدهتعداد پروژه

 ظرفیت منابع های تغییرتعداد درخواست

 پژوهشهای یافته .4
 BWMبا تکنیک  کلیدی عملکرد در سنجش بلوغ مدیریت پروژههای دهی ابعاد و شاخصوزن .4-1

سنجش بلوغ مدیریت  هایدهی هریک از ابعاد و شاخصبندی و وزن(، به رتبهBWMبدترین ) –با استفاده از تکنیک بهترین 

های پژوهش،  افزار لینگو برای هریک از ابعاد و شاخص نهایت با حل مدل خطی با استفاده از نرم پرداخته شده است. در پروژه

موجود از  مراتب ها را با توجه به سلسله توان وزن نهایی هریک از شاخصدرنهایت میآید که ( به دست می3جدول شماره )

افزار لینگو برای شده در نرم عنوان نمونه مدل ریاضی ساخته ضرب وزن هر بعد در شاخص مربوط به آن به دست آورد. به حاصل

= عملکرد  W3 ؛کیفیت = عملکردW2دجه؛ = عملکرد بوW1) باشد.صورت زیر می به ابعاد سنجش بلوغ مدیریت پروژه

 (زمانی= عملکرد W4 ؛اثربخشی
min= ξ ; 

@abs(w3/w1-7)<= ξ ; 

@abs(w3/w2-1)<= ξ ; 

@abs(w3/w4-8)<= ξ ; 

@abs(w1/w4-1)<= ξ ; 

@abs(w2/w4-7)<= ξ ; 

@abs(w3/w4-9)<= ξ ; 

w1+w2+w3+w4=1; 

w1>=0; 

w2>=0; 

 (2رابطه)
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w3>=0; 

w4>=0; 

end model 

 BWM با تکنیک کلیدی عملکرد سنجش بلوغ مدیریت پروژههای اوزان نهایی ابعاد و شاخص :3 جدول
 رتبه وزن جهانی شاخص وزن محلی شاخص وزن بعد بُعد

 411/4 عملکرد بودجه

 3 11/4 281/4 واریانس بودجه

 1 428/4 110/4 ریزی شدهبودجه کار برنامه

 0 421/4 209/4 بودجه کار انجام شده

 2 419/4 393/4 شاخص هزینه واقعی کار انجام شده

 311/4 عملکرد کیفیت
 1 293/4 098/4 وفاداری مشتریرضایت یا 

 2 282/4 122/4 شکایت مشتری

عملکرد 

 اثربخشی
082/4 

 2 210/4 321/4 میانگین هزینه در هر ساعت

 3 249/4 112/4 سودآوری منابع

 0 481/4 289/4 های فسخ شدهتعداد پروژه

 1 234/4 100/4 های تغییرتعداد درخواست

 418/4 عملکرد زمانی

 2 428/4 311/4 چرخهزمان 

 0 449/4 208/4 درصد تکمیل به موقع

 1 440/4 223/4 زمان صرف شده

ریزی شده در مقابل های برنامهساعت

 زمان صرف شده
138/4 420/4 1 

 3 42/4 211/4 ظرفیت منابع

مقدار
*

 5/4 

شاخص    

 سازگاری
23/5 

 495/4 نرخ سازگاری

سنجش بلوغ ترین بعد  مهم عملکرد اثربخشی(، بعد BWMبدترین ) –(، بر اساس تکنیک بهترین 3مطابق نتایج جدول )

و های سوم به ترتیب رتبه عملکرد زمانیو  عملکرد بودجهرتبه دوم و  عملکرد کیفیتبعُد  و هامدیریت پروژه

(، کمتر است 2/4(، چون مقدار آن از عدد )49/4شده ) را کسب نمودند. همچنین با توجه به مقدار نرخ سازگاری محاسبه چهارم

(، ξ*های زوجی دارای پایایی است. همچنین مقدار زی )نامه مقایسه توان اعتماد نمود و پرسش درنتیجه به نتایج این تحلیل می

(، شاخص سازگاری و با توجه به مقدار 2باشد و شاخص سازگاری بر مبنای جدول ) که حاصل محاسبات در لینگو می( 1/4عدد )

را طبق نظر  8که مقدار  عملکرد زمانیترین بعد یعنی اهمیتنسبت به کم عملکرد اثربخشیترین بعد  مقایسه زوجی مهم

باشد.  (، می13/1عدد ) 8ادیر شاخص سازگاری برای مقدار خبرگان کسب نموده بود مقدار شاخص سازگاری در جدول مق

 شده است. ( بر شاخص سازگاری محاسبهξ*همچنین لازم به ذکر است که مقدار نرخ سازگاری از تقسیم عدد زی )

هر بُعد بهه   هایگردد که وزن و اهمیت هریک از شاخص(، این نکته استنباط می3همچنین از نتایج جدول )

 چه میزان است.
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 گیرینتیجه
و عملکرد  جینتا یابیو ارز یریگ . با اندازهکند یو جامع عملکرد پروژه را فراهم م قیدق یابیپروژه امکان ارز تیریسنجش بلوغ مد 

ها کمک  به سازمان همچنین را اجرا کنند. یبهبود یها کرده و برنامه یینقاط قوت و ضعف را شناسا توانند یم رانیپروژه، مد

نقاط ضعف بپردازند و  ییبه شناسا توانند یسنجش، م جینتا لیپروژه خود را بهبود بخشند. با تحل تیریمد یندهایتا فرآ کند یم

 .شود یعملکرد پروژه م تیفیو ک ییرا اجرا کنند که منجر به بهبود کارا یاقدامات بهبود

 یها نهیعملکرد در زم یابیو ارز یریگ . با اندازهکند یپروژه را فراهم م یاجرا تیفیک یابیپروژه امکان ارز تیریسنجش بلوغ مد

به  همچنین ء داده و مشکلات را بهبود بخشند.پروژه را ارتقا تیفیک توانند یم رانیمد ل،یو عملکرد تحو نهیمختلف مانند زمان، هز

قادر  رانیها، مد نقاط ضعف و بهبود آن ییها داشته باشند. با شناسا پروژه تیریدر مد یبالاتر یور تا بهره کند یها کمک م سازمان

 دهند. شیرا افزا یور استفاده کنند و بهره نهیخواهند بود تا منابع را به

 یابیکنند. با ارز ینیب شیمحتمل در طول پروژه را پ یها سکیتا مسائل و ر کند یکمک م رانیمد پروژه به تیریسنجش بلوغ مد

و کاهش  تیریمد یمناسب برا یها و طرح ها یکرده و استراتژ ییموجود را شناسا یها سکیر توانند یم رانید پروژه، مدعملکر

 ییپروژه را ارتقاء دهند. با شناسا تیریخود در مد یها یتا توانمند دهد یها امکان م به سازمان همچنین کنند. یساز ادهیها را پ آن

 تیریدر مد داریپا یو اجرا کنند تا بهبود یها را طراح و توسعه مهارت یآموزش یها برنامه توانند یم رانینقاط قوت و ضعف، مد

 یابیقابل ارز یها دهد. با داشتن ارقام و داده شیرا افزا یاعتماد سازمان تواند یپروژه م تیریسنجش بلوغ مد پروژه داشته باشند.

 یپروژه حسابرس تیبر اطلاعات و وضع یتر به صورت شفاف تر و قابل اعتماد ندتوان یم نفعان یدرباره عملکرد پروژه، سازمان و ذ

را  یور پروژه را بهبود بخشند، بهره تیفیتا عملکرد و ک کند یها کمک م پروژه به سازمان تیریکل، سنجش بلوغ مد در کنند.

منظم  یابیو ارز یزیر برنامه نیپروژه ارتقاء دهند. ا تیریخود را در مد یها یرا کاهش دهند و توانمند ها سکیدهند، ر شیافزا

 دارد. یبه اهداف سازمان یابیها و دست پروژه تیدر موفق ینقش مهم

های کلیدی سنجش عملکرد مدیریت بندی ابعاد و شاخصدهی و اولویتبه وزن ،BWMدر پژوهش حاضر با استفاده از تکنیک  

ترین بعد پژوهش حاضر است. در نتیجه به مدیران ارشد بعُد عملکرد اثربخشی مهم دهد کهپروژه پرداخته شده است. نتایج نشان می

 تعداد، رصد منابع یسودآور، محاسبه میزان در هر ساعت نهیهز نیانگیمبا در نظر گرفتن  گردد:پروژه و سنجش بلوغ پیشنهاد می

 پروژه میزان عملکرد خود را بهبود بخشند.های تغییر در هر و بررسی تعداد درخواست فسخ شده هایپروژه

های بندی ابعاد و شاخصدهی و اولویتبدترین فازی به وزن –گردد با استفاده از تکنیک بهترین به محققین آتی هم پیشنهاد می

 این پژوهش پرداخته و نتایج را با نتایج پژوهش حاضر مقایسه نمایند.
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Abstract 

Every organization has a defined goal to achieve, and this holds true for projects as well. An 

important aspect of project and organizational management is accurately defining goals and 

measuring and evaluating performance. To evaluate performance, it is necessary to utilize 

appropriate metrics and key performance indicators (KPIs). Determining the right objectives 

and measuring the progress of organizations or projects is often a challenging task for 

managers. The aim of this study is to identify key success factors in measuring project 

management maturity using the best-worst approach. To achieve this, after a thorough review 

of theoretical foundations and research background, the dimensions and key components of 

project management maturity assessment are presented. Subsequently, employing the best-

worst method and surveying university professors who are well-versed in the concept of 

project management maturity, as well as twenty senior experts in project management from 

Iran Khodro Industrial Group, the weighting and prioritization of each dimension and 

component of the research are conducted using the best-worst method (BWM). The key 

performance dimensions of project management maturity are identified in four dimensions 

and fifteen components. The results obtained from the weighting and prioritization of 

dimensions using the best-worst method showed that the dimension of effectiveness 

performance ranked first, followed by the dimension of project management maturity, the 

dimension of quality performance, and the dimension of budget and time performance, 

respectively. Additionally, ranking was performed separately for each component of each 

dimension in this study. The findings of this research can benefit all project managers and 

individuals interested in project management maturity assessment in understanding the key 

dimensions and components. 
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