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 نیاست. ا رفتهیصورت پذ« دانش میتسه یانجیبا نقش م یبر تعهد سازمان یانجیهوش ه ریتاث یابیارز»پژوهش حاضر با هدف 

است. جامعه آماری شامل  یهمبستگ - یفیو از لحاظ گردآوری اطلاعات و داده ها از نوع توص یپژوهش از منظر هدف کاربر

 قیجدول مورگان و از طر قیاست. حجم نمونه از طر «رازیش یپزشک لوممعاونت پژوهش ع یعلم ئتیه یکارکنان و اعضا»

 ی. جهت بررسباشد یبسته و استاندارد م از سه پرسشنامه یقیاطلاعات، تلف یآوردانتخاب شده است. ابزار گر یتصادف رییگ نمونه

 یلفاآ بیضر ریکرونباخ استفاده شد، مقاد یآلفا ناز آزمو ییایپا یرا و بررسهمگ ییروا وا وار محتاعتب قیه از طرپرسشنام ییروا

قرار  لیو تحل هیمورد تجز SPSS 25افزار    ها با کمک نرم است. داده دییو مورد تا باشند یم درصد 14 یکرونباخ همه اعداد بالا

دانش  میو تسه یزمانو تعهد سا یجانیهوش ه یها مولفه نیمثبت معنادار ب یا وجود رابطه گر انیپژوهش حاضر ب جیگرفت است. نتا

 یا با درنظر گرفتن نقش واسطه یتعهد سازمان ریمثبت بر متغ ریتاث نیکمتر یمثبت، خودآگاه ریتاث نیشتریب یمیو خودتنظ است

 دانش داشته است. میتسه
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 مقدمه .1
 پژوهش اتیو ادب ینظر یمبان. 1-1 

 یعنصر راهبرد نیتر یاتی( حیانسان یها هی)سرما یانسان ینیروامر وافق هستند که  نیها به ا سازمان رانیمد دیدر عصر جد

 یرویدنبال خواهد داشت. ن جامعه را به یو ترق شرفتیسازمان است و پ ییو کارا یاثربخش شیافزا یراه برا نیتر یو اساس

به سازمان دیگر  یک سازمان نسبت یبرتر یبرا یسازمان، نه تنها عامل یها انها و آرم متعهد به اهداف، ارزش یانسان

 قیتوف یها امروز سازمان یای. در واقع در دنشود یها محسوب م از سازمان یبسیار یبرا یپایدار یاست، بلکه مزیت رقابت

(. واژه 1441 ج،ی؛ وولر2591گر،  و کشته انیرضائباشند )متعهد  یروهاین یبه اهداف خود را دارند که دارا دنیرس

به  یبندیپا ی(، تعهد را به معن2539) یمطهر یمرتض دیاند. شه کرده فیمتفاوت تعر یها نهرا افراد مختلف به گو« 2تعهد»

 مانیاست که به عهد و پ یفرد متعهد کس»دارد:  دهیکه انسان نسبت به آن معتقد است و عق داند یم ییاصول و قراردادها

افراد  وندی، عبارت است از پ«1یتعهدسازمان» (.2581 ،یپور و قربان یقل«)اهداف آن تلاش کند یو برا شدخود وفادار با

 لیتما .سازمان، ب یها اهداف و ارزش رشیو پذ یاعتقاد قو .. الفشود یم نییتع یعامل اساس سه لهیوس به سازمان که به

 ینوع گرید یاز سو ؛ و(2588ثابت و همکاران، سازمان )ماندن در  یباق یبرا یقو لیم .سازمان، ج یبرا ادیبه تلاش ز

خود را از  تیاز متعهد برخوردارند، هو یبالا یا که کارکنان از درجه یا به سازمان است به گونه یعاطف یوابستگ

 یرویوجود ن که نی. علاوه براکنند یدر سازمان افتخار م تیدر سازمان مشارکت دارند و از عضو رند،یگ یسازمان م

برخوردار باشد  یا ژهیو تیسازمان در جامعه از اهم شود یث مباع شود، یسازمان محسوب م یبرا یاجتماع هیمتعهد سرما

 توان یم گرید فیدر تعر ؛ و(2044ا،ین و صائب ی؛ افشار2591 ،یموسوکند ) یرشد و توسعه سازمان را فراهم م نهیو زم

سازمان،  یاهداف و ارزشها رشیفرد به پذ یسازمان است و باور قو بهفرد  یروان شناخت یوابستگ یگفت، تعهدسازمان

ثبات  یعامل اصل ؛ واز آن سازمان اشاره دارد یعنوان عضو به ماندن به اقیسازمان و اشت یکار برا نیبه انجام بهتر لیتما

 یبرا یرقابت تیمز کیگفت که کارکنان متعهد  توان یم ؛ وکند یرفتار فرد را مشخص م ریتعهد است که مس ای

دارد که  تیسازمان اهم یلحاظ برا نیاز ا ی( تعهدسازمان1429و بلباس،  وی؛ ل1421مسنر، شوند ) یها محسوب م سازمان

خود  تیهو نییتع لهیشان را وس سازمان نیوهمچن دهند یرا نسبت به سازمان از خود نشان م ییها یکارکنان متعهد فداکار

چه به ضرر  افراد از آن لیدل نیهم به ها است در سازمان یشغل ییجا به جابه  ها  شیرفع گرا یابر یکار اساس و راه دانند یم

(. 1449 نان،ی؛ کول1449؛ اسکات وآنوسوران، 2044بامشادفر و همکاران، کنند ) یم یشان باشد، خوددار سازمان انیو ز

مستمر است که به واسطه  ندیفرآ کیو  نکارکنان به سازما یدرباره وفادار ینگرش و حالت روان کی یتعهدسازمان

گفت تعهد  توان یو م رساند یو رفاه سازمان را م تیتوجه افراد به سازمان و موفق ،یسازمان ماتیر تصممشارکت افراد د

متعهد در سازمان علاوه بر کاهش  یانسان یرویو تعلق خاطر به سازمان خاص است. وجود ن یاحساس وابستگ ینوع

 یبهتر اهداف متعال یکارکنان و تجل یوحعملکرد سازمان، نشاط ر ریگ چشم شیباعث افزا ،ییجابجاو  ریتاخ بت،یغ

فرد و  یرا برا یقابل جبران ریو غ یمنف جیخواهد شد. عدم احساس تعهد نتا زین یبه اهداف فرد یابیدست زیسازمان و ن

آن کاهش  یو در پ یلیم یاعتماد، ب کاهش اد،یز بتیمثل ترک خدمت غ یجیسازمان به بار خواهد آورد، از جمله نتا

(. درباره 2590،ی؛ مدن2594،یلی؛ اسماع1414و همکاران،  یپونداشت )را به همراه خواهد  یکاهش سوددهو  یور بهره
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 یرا از سه جنبه بررس ی( تعهدسازمان2881) 5ری یآلن و م نیب نیصورت گرفته است. در ا یمطالعات مختلف ،یتعهدسازمان

3یتعهد هنجار"، " 0یتعهدعاطف"که شامل:  اند کرده
3مستمرتعهد "و  "

 یاحساس یبستگ : دلی. تعهد عاطفباشند یم "

 یشده برا یدرون یهنجار ی: مجموعه فشارهایبه سازمان، داشتن احساس مثبت به سازمان است. تعهدهنجار یوعاطف

 دیاست که بر احساس الزام به ماندن در سازمان تاک یحصح یاست که فرد اعتقاد دارد از نظر اخلاق یعمل کردن به روش

ماند  یاز ترک سازمان به سازمان متعهد م یناش یها نهینوع تعهد فرد به علت بالا بودن هز نیتعهدمستمر: در ا .دارد

هوش » رد،افراد نقش دا یکه در تعهدسازمان یرهایاز متغ یکی(. 2582 ،ییو طغرا ی؛ ناد1444پادوساکوف و همکاران، )

 یوجود دارند که بر تعهد اعضا یادیز یها رد. عوامل و مولفهرابطه دا یبا تعهد سازمان یجانیاست. هوش ه «یجانیه

ها هوش هیجانی  مولفه نیاز ا یکی نهیزم نیموجود در ا اتی. در ادبکنند یها اثر گذاشته و آنها را باهم مرتبط م سازمان

، به "movere " نیو از ریشه لات باشد یم " emotion " یسیدر انگل "جانیه" ه(. واژ2584و همکاران،  دایهواست )

نفر،  ،یشاد لیاز قب یمختلف یگرفته شده است. این مفهوم حالت ذهن جییحرکت، تحریک، حالت تنش و ته یمعن

 جانیه تیماه رفتهصورت گ قاتیتحق رغمی. البته باید متذکر شد که علشود یوحشت، خشم، اندوه، عشق و ...را شامل م

 یبا عوامل مرتبط با تعهدسازمان یجانیهوش ه .(2042و همکاران،  انیخوشامبائوج دارد )از ابهام قرار  یا هنوز در هاله

است  یجانیو توجه به واژه هوش ه تیاهم یایخود گو ریاخ یها ها صورت گرفته در طول سال دارد. پژوهش یهمبستگ

. باشد یم ها نهیزم ریبالاتر از سا اریبس یجانیهوش ه تیاهم نه،یدر هر زم دتریکرد مف عمل یو نشان داده است که برا

کاربرد دارد و به طوری که هر اندازه هوش  یهای سازمان در همه رده یجانیو همکارانش معتقدند که هوش ه " 1گلمن"

در  9یجانیخواهد شد. هوش ه دهوری و تعهد کارکنان افزو باشد به همان اندازه بهره شتریکارکنان سازمان ب یجانیه

 یتر از هوش شناخت کرد روزانه فرد مهم دهد و اغلب در عمل یفرد، خود را نشان م یجانیو ه یشخص ،یاجتماع یزندگ

 یمهم فرد اتیاز خصوص یکی؛ " 8هوش"(. 2583قره بلاغ،  ینسب و باقر یی؛ طباطبا2584وهمکاران،  یکاظماست )

محسوب  یدر زندگ فرد تیاز عوامل موفق یکیافراد بوده و به عنوان  نیب یفرد یها تفاوت رندهیاست که در برگ

24یجانیهوش ه"(.2044 ،ییکاکاوند و رضاشود ) یم
22یهوش اجتماع"را از مفهوم  شیها شهیر "

 نیاول یگرفته که برا "

عبارتست از  "یجانیهوش ه"(. 2591و همکار،  انیرضائشد ) مطرح 21کی.ال ثروندایتوسط ا ،(2814سال )بار در 

کار ارتباط اثرگذاری با  طیها در مح آن رییبا به کارگ میتا بتوان گرانیدها و عواطف خود و  احساس ییشناسا ییتوانا

 صیها و خصا استفاده هوشمندانه از عواطف و احساسات است که مجموعه ای از مهارت نیو همچن میداشته باش گرانید

که دارنده  ست یهارتظرفیت و م»کند  یم فیتعر گونهنیرا ا یجانیهوش ه گلمن(. 2593پور،  یقلدربردارد )فردی را 

برای بر انگیختن و مدیریت کردن صحیح  نیکند و همچن یاحساسات خود و دیگران را سازمان ده تواند، یآن م

را به  یجانیعناصر هوش ه یدسته بند کی(. گلمن، در 2895گلمن، «)هیجانات در خود و در روابط با دیگران اقدام کند
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است و  یزشیو خودانگ یخودکنترل ،یشامل خودآگاه یرده است. عناصر فردک میتقس یو اجتماع یدو طبقه عناصر فرد

25یخود آگاه"(.1441وانگ و لاو، باشد ) یم یاجتماع یو مهارت ها یشامل همدل یعناصر اجتماع
: همان حس "

20یخود کنترل ای یمیخود تنظ". میدان یرا م لشیو دل میکن یم سست که آن را ح یجاناتیشناخت ه ایاحساسات 
" :

بوده و در  ییربنایز تیقابل کی یمیماند. خود تنظ ها که از طریق آن فرد انعطاف پذیر باقی می توانایی در کنترل هیجان

23یزیخود انگ"دارد. ینقش مهم یجانیه یکنترل رفتارها
ها  و هدایت آن فی: توانایی کنترل آثار رفتاری هیجانات من"

مولد و  یتوانایی انرژی دادن به دیگران و هدایت رفتار آنان و به معنادر جهت عملکرد مثبت است. به عبارت دیگر 

با  یشناخت و درک کردن و همدرد یبه معن (،21)آگاهی اجتماعی" 23یهمدل"است.  یکار ی نهیاثربخش بودن زم

 اری؛ آقا2593؛ برادبر وهمکاران، 2044و همکاران، یاحمد) یندگو یلها را همد آن دگاهیو شناخت د گرانیاحساسات د

های خود و  روابط یعنی توانایی بکارگیری آگاهی از هیجان تیری: مد«29یاجتماع یها مهارت"(.2593، یفیو شر

 یرهایغمت گری(. از د2599و همکاران،  یودادروابط )ها و  های دیگران برای مدیریت سازنده و مثبت تعامل هیجان

گذار  رینقش دارد وتاث یجانیدانش بر هوش ه میتسه نیهمچن ؛ ودانش است میکارکنان، تسه یاثرگذار بر تعهد سازمان

 یاریبس تیدانش و مقصد استفاده از دانش اهم دیبه عنوان منبع تول یعوامل، نقش منابع انسان ریاست. امروزه در کنار سا

کنند کسب  داریپا یترقاب تیداشته باشند و مز یدانش کارکنان، عملکرد بهتر میهبا تس کنند یها تلاش م دارد و سازمان

از  یکیدانش  میگفت تسه توان یم دانش تیریمد فیمطابق با تعار نی(. همچن2044 ،یو شکرو یفخر ییصفا)

و  میکه تسه یلو عام شود یم میآن دانش تسه ۀلی، در واقع ابزاری که به وساست 28دانش تیریمد یدیکل یها حوزه

شکل  نیو والاتر نیبه عنوان برتر ،" 14دانش"(.1425 ،یهاشمباشد ) یدانش م تیریمد کند، یم لیانتقال دانش را تسه

 میهمراه با تصم ،یشخص یها بر اطلاعات است که با تجربه یگفت که دانش مبتن توان یو م اطلاعات شناخته شده است

به نظر  یاز صاحب نظران معتقد هستند که دانش قدرت است، ول ی. اگرچه بعضشود یو عمل افراد، دگرگون و بارور م

 گرانیها است که با د از دانش آن یآن قسمت ، دهد یچه به افراد قدرت م خود، قدرت ندارد. آن یدانش به خود رسد یم

 گر،ید یاز سو ؛ و(1424؛ کبد،2582کوکار،ی؛ ن2584سرلک، ) یمگذار یدر اصطلاح به اشتراک م ای میکن یم میتسه

پایانی است  رود و تنها منبع بی ها به شمار می سازمان یبرا ارزشمند ییرادا کیترین سرمایه و  دانش عنوان، مهم امروزه

 " 12دانش میتسه"( 2589و همکاران،  یلیفشد )بلکه بیشتر هم خواهد  شود، یکه با استفاده بیشتر، حجم آن نه تنها کم نم

و  یبه صورت اراد گرانیها با د وتخصص شنهاداتیپ ها، دهیا دیو انتقال اطلاعات مناسب و مف تنبه اشتراک گذاش ندیفرآ

 ایسازمان،  ایگروه  کی یاعضا انیدر م یاکتساب اتیست نظام مند، به منظور مبادله دانش، تجرب یتیفعال داوطلبانه است و

تر مسائل سازمان نسبت به گذشته است. به  حل مطلوب وراز دانش موجود به منظ یبردار  و بهره عیتوز ،ییشناسا ندیفرآ

 انگ،ی؛ 1442مک در موت و دل،اند ) کرده فیتعر زین گرانیدانش را دادن و گرفتن دانش از د میتر تسه هزبان ساد
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برشمرد که باعث  ییرفتارها ای دیاز عقا یها توان شامل مجموع یدانش را م می(. تسه2584و همکاران،  انی؛ مان1449

. اشتراک دانش بین کارکنان این شود یسازمان واحد م کیکارکنان  نیدر ب ایافراد مختلف و  انیدر م یریادگی گسترش

کنند و با توجه به  یگذار هیها سرما آن یکند تا منابع دانشی را کشف و سپس رو سازمان فراهم می یرا برا طیشرا

 قیاز طر توانند یها؛ افراد م درسازمان یبه نوآور دنیرس یبرا یو به عنوان راه یکنون یایدانش در دن یا ژهیو تیاهم

 افتهی تیاهم یا  دانش به اندازه میتسه دی. در عصر جدابندیخود دست  یانفراد جیتر از نتا مطلوب یجیدانش به نتا میتسه

 ،یدریو ح یرعزادارد ) یدانش بستگ میدانش به تسه تیریمد تیاز صاحب نظران معتقدند موفق یاریاست که بس

معناست که آن  نیبه ا کند، یم میفرد دانش خود را تسه مییگو یم ی، وقت11مکدرموت گاهدیاز د (.1424؛ وانگ، 2588

سرلک و کند ) یم ییها راهنما آن تیموقع تیو افکار خود در جهت تقو نشیرا با استفاده از دانش، ب یگریفرد، فرد د

 کیش استراتژارز یدارا یتنها زمان شود یم یو نگهدار یآور سازمان جمع درافراد  لهیکه به وس ی(. دانش2584،یاسلام

امر  کیدانش  میگفت، تسه توان یم ؛ ومنحصر به فرد انجام شود ریمس کیو استفاده از آن در  یبترک م،یاست که تسه

که بر  باشد یم یابعاد یدانش دارا می(. تسه2593 ،یدیو جمش ی؛ نعمت1424 یوانگ و نوئاست )سازمان  یبرا یاتیح

دانش  تیریمد یها مربوط به حوزه یقاتیتحق اتیگذار است. از مرور ادب ریثکارمندان تا یدانش از سو میرفتار تسه یرو

15نگرش"شامل  ؛ کهکرد میتقس یو سازمان یفرد یتوان عوامل مذکور را به دو دسته  یدانش، م میو تسه
فرهنگ "، "

10یسازمان
13یساختار سازمان"، "

13اطلاعات یفناور"، "
11یاعتماد اجتماع"، "

19یروابط اجتماع"،"
در  ؛ کهاشدب یم "

خود  یکار طیدانش در مح میاست که کارکنان نسبت به تسه ینگرش یایگو :شود. نگرش یها پرداخته م ادامه به آن

 میهمشترک افراد نسبت به تس یها برداشت ها، ارزش د،یکننده مجموع عقا انی: بی(. فرهنگ سازمان1441گه،دارند )

: گسترش اطلاعات ی. فناورباشد یم یریگ میمور و تمرکز قدرت و تصما تیرسم زانی: میباشد. ساختار سازمان یدانش م

 یدانش مورد نظر برا نهیتر را در زم تر و آسان عیسر یسازمان، دسترس کیکارکنان  نیاطلاعات ب یو استفاده از فناور

. اعتماد باشد ین مدانش و تخصص همکارا ،یهمکار نانیاعتماد و اطم زانی: می. اعتماد اجتماعسازد یاعضاء فراهم م

(. روابط 2811)زند،  ( و2883در،ینلسن وکوپرباشد ) یبه اشتراک گذاشتن دانش م یبرا ازین شیو پ یرکن اصل

و  فیارتباط افراد با وظا زانیکننده م انی: که بیفرد یکه شامل روابط اجتماع شوند یم می: به دو دسته تقسمیاجتماع

 تیدارد. انجام فعال یگروه یکه فرد به انجام کارها یلیتما زانی: میارگروهک یروابط اجتماع است. گرانیاطلاعات د

و  زادهیعلگردد ) یدانش م میتسه شیکه منجر به افزا باشد یم گریکدیانتقال دانش افراد به  ازمندیگروه ن کیدر قالب 

بهره  ایختلف دانش موجود م یها بیترک قیاز طر دیاشتراک دانش، خلق دانش جد ای می(. هدف از تسه2598همکاران، 

را دارد  ییتوانا نیو ا شود یارزش دانش موجود م شیبهتر از آن است علاوه بر آن اشتراک دانش موجب افزا یبردار

گذشته  یتجربه ها کرارسازمان به علت ت یها نهیها را کاهش دهد و در صورت غفلت از آن، هز سازمان یها نهیکه هز

 ینوآور ییتوانا شیو افزا دیدانش جد جادیباعث ا تواند یدانش م میگفت، تسه توان یم نیبنابرا ابد،ی یم شیافزا
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 اتی(. با توجه به نظر1421؛ وانگ، 2598،یو نمک یسی؛ ن2044 ،یو شکرو یفخر ییصفا)شود  یکرد سازمان وعمل

 یانجیبا نقش م ینبر تعهدسازما یجانیهوش ه ریتاث یحاضر بررس پژوهش یعنوان شده هدف اساس قاتیو تحق یعلم

پرداخته شده است. با توجه به  «رازیش یمعاونت پژوهش علوم پزشک یعلم ئتیه یکارکنان و اعضا» نیدانش در ب میتسه

سازمان  درتمرکز و پرداختن بر موضوع هوش هیجانی  دیدر عصر جد پژوهش، مشخص شد که نیمطالب ذکر شده در ا

را بکاهد و موجب ایجاد تعهد و استمرار  یهای کارکنان علوم پزشک یتیاز مشکلات و نارضا یشاید بتواند تا حدود

سازمان را  یبه احتمال کمتر ،یتعهدسازمان یبالا سطوح یکه دارا یروهایآن ن یخدمت کارکنان در سازمان گردد در پ

دانش در  میبه تسه یکلبه تبادل دانش داوطلبانه دارند و به طور  یشتریب لیاشده، تم بیطرق شتریآن ها ب کنند، یترک م

 رییسه متغ نیتوجه به ا نیبنابرا ابدی یم شیسازمان را افزا یآن بهرور یو در پ دهند یرا نشان م یشتریب لیسازمان تما

های هوش  مهارت در هر یک از حیطه نهدف بررسی تاثیر میزا نیبنابرا؛ آورد یسازمان به بار م یرا برا یمثمرثمر جینتا

 بوده است. یدانش کارکنان علوم پزشک میوتسه یعهد سازمانبر میزان ت یجانیه

 . فرضیه1-2

 .باشد یم ریز اتیپژوهش به دنبال فرض نیا

 یاصل هیفرض: 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یدانش، کارکنان علوم پزشک میتسه یانجیبا نقش م یو تعهدسازمان یجانیهوش ه نیب

 یفرع هیفرض: 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یدانش، کارکنان علوم پزشک میتسه یانجیا نقش مب یبر تعهدسازمان یهمدل ینب .2

 وجود دارد. یرابطه معنادار یدانش، کارکنان علوم پزشک میتسه یانجیبا نقش م یبر تعهدسازمان یخودآگاه ینب .1

 وجود دارد. یاداررابطه معن یکارکنان علوم پزشک دانش، میتسه یانجیبا نقش م یبر تعهدسازمان یمیخودتنظ ینب .5

 وجود دارد. یرابطه معنادار یدانش، کارکنان علوم پزشک میتسه یانجیبا نقش م یبر تعهدسازمان یختگیخودانگ ینب .0

وجود  یرابطه معنادار یکارکنان علوم پزشک دانش، میتسه یانجیبا نقش م یبر تعهدسازمان یاجتماع یها مهارت ینب .3

 دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش ی. مدل مفهوم1شکل 
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 پیشینه تحقیق. 1-3

مختلف  یها اعضا سازمان نیدانش در ب میو تسه یبر تعهد سازمان یجانیرابطه هوش ه یبه بررس یمتعدد یها پژوهش

و توجه  تیخود گواه اهم ؛ کهباشند یم ریشامل موارد ز قاتیتحق نیا جیاز نتا یصورت گرفته است، به عنوان نمونه برخ

 ها است. مشاغل و سازمان و نیموضوع در ب نیبه ا
 . پیشینه پژوهش1 جدول

 جیگذار و نتا ریعوامل تاث محل مطالعه عنوان پژوهش محقق دیفر

2 
 (2044) یباغستان

 

 ریتأث یبررس

منابع  تیریمد یها مشارکت

بر اشتراک دانش در  یانسان

 سازمان

 وجود دارد. ها رییمتغ نیب یمعنا دار  است که رابطه نیگر ا انیب جینتا تهران یشهردار

1 

و  یبهار

 همکاران

(2588) 

 بر تعهد یجانیهوش ه ریتاث

کارکنان صنعت ی سازمان

 یهتلدار

پنج ستاره  یها هتل

 زیشهر تبر

 یبالا یجانیکه از هوش ه یها روهیبه دست آمده ن جیطبق نتا

 دارند درا به سازمان خو یبرخوردار هستند، تعهد بالاتر

5 

زاده و  ایمانی

 پلنگی

(2583) 

اشتراک دانش  نیب ۀرابط یررسب

 یو تعهدّ سازمان

کتابداران 

 یدولت یها دانشگاه

 زیشهر تبر

اشتراک دانش و ابعاد آن با  ریّمتغ نیب میرابطه معنادار مثبت و مستق

نمره اشتراک دانش بالاتر از  نیانگیوجود دارد. م یتعهّد سازمان

 حدّ متوسط است

0 

و  ینیحس شاه

 (2585) ،یناد

 

 

و  یرابطه تعهد سازمان نییعت

با رفتار  یسلامت سازمان

 اشتراک دانش

دوره  رانیدب

متوسطه دوم شهر 

 اصفهان

 )تعهّد مستمر( یتعهدّ سازمان یها شاخص نیب

وجود داشته است و  یرفتار اشتراک دانش رابطه مثبت ومعنادار با

وجود  یمعنادار ۀبا رفتار اشتراک دانش رابط یسلامت سازمان نیب

 چیهمزمان نشان داد که ه ونیرگرس لیتحل جیاشته است و نتاند

توان  یدارا یو سلامت سازمان یتعهد سازمان ریاز دو متغ کی

اند. نبوده شاشتراک دان رفتاری برا ینیشبیپ  

3 

حسینی صدر و 

اباصلتیان 

(2581) 

بررسی تأثیر ابعاد هوش هیجانی 

 بر تمایل افراد به تسهیم دانش
 سازمان ناجا

دانش  میافراد در تسه یجانیاست که هوش ه نیا گر انیب جینتا

 ارتباط دارد.

3 

 یمراد ،یوسفی

ورز  شهیو ت

 (2598دائم، )

 

کارکنان در  ینقش تعهد سازمان

 اشتراک دانش

کارکنان نیروی 

 انتظامی

مثبت کارکنان به اشتراک  یها با نگرش یتعهد سازمان یسطوح بالا

به سازمان خود  یشتریتعهد بکه  ی. کارکناناست دانش مرتبط

 در یتر و فعال شتریدارند مشارکت ب

 دهند یاشتراک دانش انجام م یهاتیفعال

 (1449) نیل 1
گذار بر  ریعوامل تاث یبررس

 دانش میتس

 یها یصنعت فناور

 وانیتا شرفتهیپ

 و به یساختار سازمان یدگیچیو پ یساز یرسم زانیم نیب

وجود  یو معنادار یمنف یگدانش رابطه همبست یگذار اشتراک

و به  یماد یها بر پاداش یمبتن زشیانگ نیب ب،یترت نیدارد. به هم

وجود  یمعنادار مثبت و یرابطه همبستگ زیدانش ن یگذار اشتراک

 زشیانگ نیب یکه شدت آن از شدت رابطه همبستگ یا دارد؛ رابطه

 بر یمبتن

 زانیست. ما شتریدانش ب یگذار و به اشتراک یرمادیغ یها پاداش

 با به اشتراک یمثبت و معنادار یهمبستگ زیسازمانها ن یکپارچگی

دانش دارد. یگذار  
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 پژوهششناسی  . روش2

است.  ونیو رگرس یاز نوع همبستگ یفیاطلاعات توص یو از نظر نحوه گردآور یپژوهش حاضر از منظر هدف، کاربرد

 یمعاونت پژوهش علوم پزشک یعلم ئتیه یکارکنان و اعضا»نفر از  144 ی رندهیپژوهش در برگ نیا یجامعه آمار

 یبه صورت تصادف یریگ نمونه ی وهیشد. ش رفتهنفر در نظر گ 211جدول مورگان  قیاست، حجم نمونه از طر «رازیش

 میسوال تنظ 55گلمن در پنج مولفه و  یجانیاز پرسشنامه استاندارد هوش ه یجانیسنجش هوش ه ی. برارفتیانجام پذ

به کار برده شده  ،یاجتماع یها مهارت ،یهمدل ،یختگیخودانگ ،یمیخودتنظ ،یپنج بعد خودآگاه یاست و دارا شده

 کرتیل یا نهیپنج گز فی( بر اساس ط2884) ریآلن و ما یتعهدسازمان از پرسشنامه یتعهدسازمان سنجش یبرا ؛ واست

 یشده است. برا میسوال تنظ 10در سه مولفه و  سنجش یبرا ؛ وشده است ی)کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( طراح

شده است، پرسشنامه شامل  یابیاعتبار و ی( طراح1425) یلو  میدانش توسط ک میدانش از پرسشنامه تسه میسنجش تسه

 باشد. یم کتریل یپنج درجه ا فیسوال بسته پاسخ بر اساس ط 8
 پرسشنامه ییای. شاخص پا2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

از آزمون  ها هیآزمون فرض یها استفاده شده است. برا داده لیو تحل هیتجز یبرا ریز یآمار یها پژوهش از شاخص نیدر ا

 استفاده شده است. 13نسخه  SPSSها از نرم افزار  داده لیو تحل هیتجز یبرا نیاستفاده شده است. همچن یخط نویرگرس

 پژوهشهای  . یافته3

شده از جامعه مورد مطالعه، در قالب آمار  یآور جمع یها داده لیو تحل هیو تجز ریاساس در پژوهش حاضر تفس نیبر ا

از  کیمربوط به هر  یها که ابتدا داده یانجام گرفته است. بطور یو استنباط یفیو به دو صوررت آمار توص یلیتحل

و  دهیگرد فیتوص یآمار یعدد یها استفاده شده منتج شده است، در قالب مشخصه یها که از پاسخ پرسشنامه رهایمتغ

تلف پژوهش مخ یها پاسخ دهندگان در بخش یفیو توص یشناخت تیجمع یها یژگیو و یاز پراکندگ یشناخت کاف

 حاصل شده است.

 توصیفیهای  یافته. 3-1

 ی مربوط به نمونه یشناخت تیجمع یها یژگیو انگریحاصل از پرسشنامه که ب یِفیاطلاعات توص ی بخش به ارائه نیدر ا 

 .میپرداز یاست م یمورد بررس

درصد از نمونه  2/38عه را مردان با نفر از افراد مورد مطال 13شده در جامعه مورد مطالعه ما  یاساس اطلاعات گردآور بر

نفر از افراد مورد مطالعه را متأهل  81 ؛ ودرصد تشکیل داده اند 8/04نفر نیز گروه زنان با  31به خود اختصاص داده اند و 

 ضریب آلفای کرونباخ ابعاد

 15/4 مدلیه

 13/4 خودآگاهی

 11/4 خودتنظیمی

 12/4 خودانگیزی

 10/4 های اجتماعی مهارت

 13/4 هوش هیجانی

 15/4 تسهیم دانش

 11/4 تعهدسازمانی
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ین درصد تشکیل داده اند. بیشتر 3/11نفر نیز گروه مجردها با  53اختصاص داده اند و  ددرصد از نمونه به خو 11/ 0ها با 

 پلمیدرصد از نمونه تعلق دارد و کمترین فراوانی مربوط به طبقه فوق د 3/59نفر معادل  08با  یفراوانی به افراد طبقه دکتر

 داده اند. ختصاصرا به خود ا یدرصد از نمونه کمترین فراوان 1/0نفر معادل با  3با 

 یاستنباط یها افتهی .3-2
 یجانیش ههو ابعاد پرسشنامه یفی. آمار توص3جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانه میانگین متغیر

 48/2 -91/4 58/4 23/5 21/5 همدلی

 89/4 -28/2 89/4 14/5 21/5 خودآگاهی

 81/2 -21/2 11/4 04/5 58/5 خود تنظیمی

 33/2 -24/2 90/4 13/5 10/5 خودانگیزی

مهارت های 

 اجتماعی
02/5 03/5 89/4 91/2- 14/2 

 89/2 -35/2 08/4 54/5 13/5 هوش هیجانی

و  89/4و انحراف معیار  54/5می باشد با مقدار میانه  18/5برابر با  تسهیم دانشدر ادامه مقدار میانگین برای متغیر  

برابر با  تعهد سازمانیمقدار میانگین برای متغیر نیز  ؛ وبه راست و برجستگی به سمت پایین محاسبه شده استچولگی 

 .به راست و برجستگی به سمت بالا محاسبه شده استو چولگی  08/2و انحراف معیار  33/5با مقدار میانه می باشد  30/5
 تعهد سازمانیو  تسهیم دانشی پرسشنامه فیتوصآمار  .4جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانه میانگین متغیر

 -19/1 04/1 89/4 54/5 18/5 تسهیم دانش

 59/1 04/1 08/4 33/5 30/5 تعهد سازمانی

 

 :آزمون معنادار بودن ضرایب رگرسیون
 . ضرایب استاندارد و غیر استاندارد برای متغیر های مستقل در مدل رگرسیون5جدول 

 

 مدل

  استانداردشده ضرایب نشده ضرایب استاندارد

مقدار 
t 

 

سطح معنی 

 ضریب خطای استاندارد برآورد ضریب داری

 444/4 133/3 - 293/4 239/2 مقدار ثابت

 444/4 530/2 113/4 483/4 254/4 همدلی

 443/4 248/2 283/4 201/4 223/4 خودآگاهی

 444/4 011/1 191/4 482/4 258/4 خود تنظیمی

 444/4 081/5 535/4 485/4 513/4 خود انگیزی

 444/4 481/5 545/4 249/4 121/4 مهارت های ارتباطی

و سطح  tی متغیر های تأثیرگذار بر متغیر وابسته را نشان میدهد که با توجه به آماره جدول فوق مقادیر ضرایب رگرسیون

می باشد در مدل رگرسیونی  43/4معنی داری این آزمون مشخص می باشد متغیرهایی که سطح معنی داری آنها کمتر از 

 (.مهارت های ارتباطی -خود انگیزی -خود تنظیمی -خودآگاهی -همدلیقرار می گیرند. )
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 را بصورت زیر نوشت: با توجه به جدول فوق می توان مدل رگرسیونی استاندارد
+ 239/2 = تعهد سازمانی  254/4 (همدلی)  + 223/4 258/4 + (خودآگاهی) (خود تنظیمی)  + 513/4 (خود انگیزی)  + 121/4  (مهارت های ارتباطی)

 هوش هیجانی و تعهد سازمانی آزمون همبستگی پیرسون بین .6جدول 

 مقدار های آزمون رهآما

 021/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر مورد مطالعه در کل نمونه مورد  طور که از جدول بالا ملاحظه می همان

ذا مطابق کمتر شده است ل 43/4 عدداز  444/4 معادلو سطح معنی داری آزمون همبستگی پیرسون  021/4مطالعه معادل 

پذیریم، یعنی رابطه معناداری )همبستگی  قاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر را رد می کنیم و فرضیه یک را می

باشد در  چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می و ؛در کل نمونه وجود داردهوش هیجانی و تعهد سازمانی  معناداری( بین

 ه مثبت و معناداری وجود دارد.رابط هوش هیجانی و تعهد سازمانی نتیجه بین

 کند. نقش میانجی را ایفا می تسهیم دانش ،همدلی بر تعهد سازمانی ریتاثدر بررسی  :فرضیه فرعی اول 

و روش  از مقدار ضریب همبستگی پیرسونتسهیم دانش  با نقش میانجیهمدلی بر تعهد سازمانی  ریتاثجهت بررسی 

 شود. یم دهیسنجتعهد سازمانی ( همدلی بر میرمستقی+ اثر غمیوش اثرکل )اثر مستقر نیدر ا تحلیل مسیر استفاده می کنیم.

 همدلی و تعهد سازمانی آزمون همبستگی پیرسون بین .7 جدول

 مقدار های آزمون آماره

 089/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

دو متغیر مورد مطالعه در کل نمونه مورد گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین  طور که از جدول بالا ملاحظه می همان

کمتر شده است لذا مطابق  43/4 عدداز  444/4 معادلو سطح معنی داری آزمون همبستگی پیرسون  089/4مطالعه معادل 

پذیریم، یعنی رابطه معناداری )همبستگی  قاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر را رد می کنیم و فرضیه یک را می

باشد در نتیجه  چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می و ؛همدلی و تعهد سازمانی در کل نمونه وجود دارد معناداری( بین

 همدلی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین
 همدلی و تسهیم دانش . آزمون همبستگی پیرسون بین8 جدول 

 مقدار های آزمون آماره

 589/4 ضریب همبستگی

 444/4 یسطح معنی دار

گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر مورد مطالعه در کل نمونه مورد  طور که از جدول بالا ملاحظه می همان

کمتر شده است لذا مطابق  43/4 عدداز  444/4 معادلو سطح معنی داری آزمون همبستگی پیرسون  589/4مطالعه معادل 

پذیریم، یعنی رابطه معناداری )همبستگی  کنیم و فرضیه یک را می قاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر را رد می

باشد در نتیجه  چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می و ؛همدلی و تسهیم دانش در کل نمونه وجود دارد معناداری( بین

 همدلی و تسهیم دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین
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 تسهیم دانش و تعهد سازمانی . آزمون همبستگی پیرسون بین9جدول  

 

 

 

 

گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر مورد مطالعه در کل نمونه مورد  طور که از جدول بالا ملاحظه می همان

کمتر شده است لذا مطابق  43/4 عدداز  444/4 معادلو سطح معنی داری آزمون همبستگی پیرسون  038/4مطالعه معادل 

پذیریم، یعنی رابطه معناداری )همبستگی  کنیم و فرضیه یک را می قاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر را رد می

باشد در  چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می و ؛تسهیم دانش و تعهد سازمانی در کل نمونه وجود دارد معناداری( بین

 تسهیم دانش و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه بین
 تسهیم دانشبا در نظر گرفتن نقش واسطه ای تعهد سازمانی  باهمدلی . رابطه بین 10جدول 

 تعهد سازمانیاثر کل بر  تعهد سازمانیاثر غیر مستقیم بر  تعهد سازمانی اثرمستقیم بر متغیر

589/4*4038=291/4 039/4 همدلی  394/4 

 تسهیم دانشبا در نظر گرفتن نقش واسطه ای تعهد سازمانی  باهمدلی با توجه به جدول فوق اثرات مستقیم و غیر مستقیم 

ای  بادرنظر گرفتن نقش واسطه تعهد سازمانیتاثیر مثبت، بر متغیر  همدلیبررسی شده است که مشاهده می شود که 

 .نماید می ایفا را میانجی نقش ،تسهیم دانش، همدلی با تعهد سازمانی بین رابطه در داشته است. در نتیجه تسهیم دانش

 کند. نقش میانجی را ایفا می تسهیم دانش ،خودآگاهی بر تعهد سازمانی ریتاثدر بررسی  :فرضیه فرعی دوم 

و روش  وناز مقدار ضریب همبستگی پیرستسهیم دانش  با نقش میانجیخودآگاهی بر تعهد سازمانی  ریتاثجهت بررسی 

 دهیسنجتعهد سازمانی ( خودآگاهی بر میرمستقی+ اثر غمیروش اثرکل )اثر مستق نیدر ا کنیم. تحلیل مسیر استفاده می

 .شود می
 و تعهد سازمانیخودآگاهی  آزمون همبستگی پیرسون بین .11 جدول 

 

 

 

گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر مورد مطالعه در کل نمونه مورد  که از جدول بالا ملاحظه میطور  همان

کمتر شده است لذا مطابق  43/4 عدداز  444/4 معادلو سطح معنی داری آزمون همبستگی پیرسون  033/4مطالعه معادل 

پذیریم، یعنی رابطه معناداری )همبستگی  ا میقاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر را رد می کنیم و فرضیه یک ر

باشد در  چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می و ؛و تعهدسازمانی در کل نمونه وجود داردخودآگاهی  معناداری( بین

 و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.خودآگاهی  نتیجه بین

 

 

 

 

 مقدار های آزمون آماره

 038/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 مقدار های آزمون آماره

 033/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری
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 و تسهیم دانشخودآگاهی  . آزمون همبستگی پیرسون بین12جدول  

 

 

 

گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر مورد مطالعه در کل نمونه مورد  طور که از جدول بالا ملاحظه می همان

کمتر شده است لذا مطابق  43/4 عدداز  444/4 معادلو سطح معنی داری آزمون همبستگی پیرسون  501/4مطالعه معادل 

پذیریم، یعنی رابطه معناداری )همبستگی  قاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر را رد می کنیم و فرضیه یک را می

باشد در  چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می و ؛خودآگاهی و تسهیم دانش در کل نمونه وجود دارد معناداری( بین

 انش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.همدلی و تسهیم د نتیجه بین
 تسهیم دانش و تعهد سازمانی آزمون همبستگی پیرسون بین .13 جدول 

 

 

 

 

 تسهیم دانشبا در نظر گرفتن نقش واسطه ای  تعهد سازمانی باخودآگاهی رابطه بین . 14 جدول

 تعهد سازمانیاثر کل بر  تعهد سازمانیاثر غیر مستقیم بر  تعهد سازمانی رمستقیم براث متغیر

 310/4 501/4*4038=238/4 033/4 خودآگاهی

تسهیم با در نظر گرفتن نقش واسطه ای تعهد سازمانی  باخودآگاهی با توجه به جدول فوق اثرات مستقیم و غیرمستقیم 

بادرنظر گرفتن نقش  تعهد سازمانیتاثیر مثبت، بر متغیر  خودآگاهیود که ش بررسی شده است که مشاهده می دانش

 را میانجی نقش ،تسهیم دانش، خودآگاهی با تعهد سازمانی بین رابطه در داشته است. در نتیجه تسهیم دانشواسطه ای 

 .نماید می ایفا

 کند. نقش میانجی را ایفا می شتسهیم دان ،خود تنظیمی بر تعهد سازمانی ریتاثدر بررسی  :فرضیه فرعی سوم 

و روش  از مقدار ضریب همبستگی پیرسونتسهیم دانش  با نقش میانجیخود تنظیمی بر تعهد سازمانی  ریتاثجهت بررسی 

 دهیسنجتعهد سازمانی ( خود تنظیمی بر میرمستقی+ اثر غمیروش اثرکل )اثر مستق نیدر ا کنیم. تحلیل مسیر استفاده می

 .شود یم
 و تعهد سازمانیخود تنظیمی  آزمون همبستگی پیرسون بین .15جدول  

 

 

 

 

 
 و تسهیم دانشخود تنظیمی  آزمون همبستگی پیرسون بین .16جدول  

 

 

 

 مقدار های آزمون آماره

 501/4 ضریب همبستگی

 444/4 طح معنی داریس

 مقدار های آزمون آماره

 038/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 مقدار آزمون های آماره

 053/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 مقدار های آزمون آماره

 502/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری
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 تسهیم دانش و تعهد سازمانی . آزمون همبستگی پیرسون بین17جدول  

 
 

 

 

 

 تسهیم دانشبا در نظر گرفتن نقش واسطه ای تعهد سازمانی  باخود تنظیمی رابطه بین  .18جدول 

 تعهد سازمانیاثر کل بر  تعهد سازمانی اثر غیر مستقیم بر تعهد سازمانی اثرمستقیم بر متغیر

 381/4 502/4*4038=233/4 053/4 خود تنظیمی

تسهیم ای  با در نظر گرفتن نقش واسطهتعهد سازمانی  باخود تنظیمی با توجه به جدول فوق اثرات مستقیم و غیرمستقیم 

بادرنظر گرفتن نقش  تعهد سازمانی تاثیر مثبت، بر متغیر خود تنظیمیشود که  بررسی شده است که مشاهده می دانش

 را میانجی نقش ،تسهیم دانش، خود تنظیمی با تعهد سازمانی بین رابطه در داشته است. در نتیجه تسهیم دانشای  واسطه

 .نماید می ایفا

 کند. نقش میانجی را ایفا می تسهیم دانش ،خودانگیزی بر تعهد سازمانی ریتاثدر بررسی  :فرضیه فرعی چهارم 

از مقدار ضریب همبستگی پیرسون و روش تسهیم دانش  با نقش میانجیخودانگیزی بر تعهد سازمانی  ریتاثبررسی  جهت

 دهیسنجتعهد سازمانی ( خودانگیزی بر میرمستقی+ اثر غمیروش اثرکل )اثر مستق نیدر ا کنیم. تحلیل مسیر استفاده می

 .شود یم
 و تعهد سازمانیخودانگیزی  . آزمون همبستگی پیرسون بین19 جدول

 

 

 

 

 

 و تسهیم دانشخودانگیزی  آزمون همبستگی پیرسون بین .20جدول  

 

 

 

 

 تسهیم دانش و تعهد سازمانی آزمون همبستگی پیرسون بین .21جدول  

 

 

 

 

 تسهیم دانش با در نظر گرفتن نقش واسطه ایتعهد سازمانی  باخودانگیزی  رابطه بین .22جدول  

 تعهد سازمانیاثر کل بر  تعهد سازمانیاثر غیر مستقیم بر  تعهد سازمانی اثرمستقیم بر متغیر

 333/4 539/4*4038=239/4 589/4 خودانگیزی

 مقدار آزمون های آماره

 038/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 مقدار های آزمون آماره

 589/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 مقدار های آزمون آماره

 539/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 مقدار های آزمون آماره

 038/4 ضریب همبستگی

 444/4 معنی داری سطح
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تسهیم ای  با در نظر گرفتن نقش واسطهتعهد سازمانی  باخودانگیزی با توجه به جدول فوق اثرات مستقیم و غیرمستقیم 

بادرنظر گرفتن نقش  تعهد سازمانیتاثیر مثبت، بر متغیر  خودانگیزیشود که  بررسی شده است که مشاهده می دانش

 را میانجی نقش ،تسهیم دانش، خودانگیزی با تعهد سازمانی بین رابطه در داشته است. در نتیجه تسهیم دانشواسطه ای 

 .نماید می ایفا

 نقش میانجی را ایفاد  تسهیم دانش ،های ارتباطی بر تعهد سازمانی مهارت ریتاثدر بررسی  :فرضیه فرعی پنجم

 کند. می

 از مقدار ضریب همبستگی پیرسونتسهیم دانش  با نقش میانجیتعهد سازمانی های ارتباطی بر  مهارت ریتاثجهت بررسی 

تعهد های ارتباطی بر  ( مهارتمیرمستقی+ اثر غمیروش اثرکل )اثر مستق نیدر ا کنیم. و روش تحلیل مسیر استفاده می

 .شود یم دهیسنجسازمانی 
 زمانیو تعهد سامهارت های ارتباطی  آزمون همبستگی پیرسون بین. 23جدول 

 مقدار های آزمون آماره

 013/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 

 و تسهیم دانشمهارت های ارتباطی  آزمون همبستگی پیرسون بین .24جدول  

 
 

 

 

 

 تسهیم دانش و تعهد سازمانی . آزمون همبستگی پیرسون بین25جدول  

 
 
 

 

 
 تسهیم دانشبا در نظر گرفتن نقش واسطه ای  تعهد سازمانی بامهارت های ارتباطی . رابطه بین 26جدول 

 نیتعهد سازمااثر کل بر  تعهد سازمانیاثر غیر مستقیم بر  تعهد سازمانی اثرمستقیم بر متغیر

 328/4 521/4*4038=205/4 013/4 مهارت های ارتباطی
 

ای  با در نظر گرفتن نقش واسطهتعهد سازمانی  باهای ارتباطی  مهارتبا توجه به جدول فوق اثرات مستقیم و غیر مستقیم 

با درنظر  نیتعهد سازماتاثیر مثبت، بر متغیر  های ارتباطی مهارتشود که  بررسی شده است که مشاهده می تسهیم دانش

تسهیم ، های ارتباطی با تعهد سازمانی مهارت بین رابطه در داشته است. در نتیجه تسهیم دانشای  گرفتن نقش واسطه

 .نماید می ایفا را میانجی نقش ،دانش

 

 مقدار های آزمون آماره

 521/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معنی داری

 مقدار های آزمون آماره

 038/4 ضریب همبستگی

 444/4 ی داریسطح معن
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 کند. یم فادیرا ا یانجیهوش هیجانی بر تعهد سازمانی، تسهیم دانش نقش م ریتاث یدر بررس :فرضیه اصلی 

از رگرسیون چندگانه و مقدار ضریب تسهیم دانش  با نقش میانجیبا بر تعهد سازمانی هوش هیجانی  ریتاث جهت بررسی

هوش هیجانی ( میرمستقی+ اثر غمیروش اثرکل )اثر مستق نیدر ا کنیم. و روش تحلیل مسیر استفاده می همبستگی پیرسون

 .شود یم دهیسنجتعهد سازمانی بر 
 تسهیم دانشبا در نظر گرفتن نقش واسطه ای  تعهد سازمانی باجانی هوش هی. رابطه بین 27جدول  

 تعهد سازمانیاثر کل بر  تعهد سازمانیاثر غیر مستقیم بر  تعهد سازمانی اثرمستقیم بر متغیر

 581/4 515/4*4038=212/4 113/4 همدلی

 513/4 584/4*4038=218/4 283/4 خودآگاهی

 388/4 381/4*4038=521/4 /.191 خود تنظیمی

 080/4 548/4*4038=202/4 535/4 خود انگیزی

 020/4 105/4*4038=222/4 545/4 های ارتباطی مهارت

 114/4 192/4*4038=538/4 021/4 هوش هیجانی

 ای با در نظر گرفتن نقش واسطه تعهد سازمانی با هوش هیجانیعوامل با توجه به جدول فوق اثرات مستقیم و غیرمستقیم 

دومین تاثیر مثبت،  خود انگیزیبیشترین تاثیر مثبت،  خود تنظیمیشود که  بررسی شده است که مشاهده میتسهیم دانش 

پنجمین تاثیر مثبت بر متغیر تعهد  خودآگاهیچهارمین تاثیر مثبت و  همدلی های ارتباطی سومین تاثیر مثبت، مهارت

تعهد  با هوش هیجانیعوامل  بین رابطه در ر نتیجهای تسهیم دانش داشته است. د سازمانی بادرنظر گرفتن نقش واسطه

 .نماید می ایفا را میانجی نقش ،تسهیم دانش، سازمانی

 گیری بحث و نتیجه. 4

و  شیافزا تیکه اهم دیآ یاند، چنان برم داشته یبا پژوهش حاضر ارتباط موضوع یکه از جهات ییها پژوهش یبا بررس

. هدف از انجام پژوهش باشد یم یامر ضرور کیدر هر سازمان  یازمانو تعهد س یجانیدانش، هوش ه میتسه یبررس

 یعلم ئتیه یکارکنان و اعضا» نیدانش در ب میتسه یانجیبا نقش م یبر تعهدسازمان یجانیهوش ه ریتاث یحاضر بررس

 میو تسه یمانو تعهد ساز یجانیهوش ه نیپژوهش نشان داد که ب یها افتهی. باشد یم «رازیش یمعاونت پژوهش علوم پزشک

 ریمثبت بر متغ ریتاث نیکمتر یمثبت، خودآگاه ریتاث نیشتریب یمیدانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و خودتنظ

که هوش  یاین یافته به معنای آن است کارکنان دانش داشته است. میتسه یدرنظر گرفتن نقش واسطه ا با یتعهد سازمان

که این عمر باعث پیشرفت و حفظ  لکرد خلاقانه و نوآورانه بالاتری خواهند داشتبالاتری دارند، احتمالاً عم یجانیه

دهد و همچنین افرادی که از هوش هیجانی بالاتری  وری سازمان را افزایش می شود و درپی آن بهره بقای سازمان می

کر است که این تسهیم دانش برخوردار هستند در انتقال دانش و معلومات خود در بین همکاران فعال ترهستند وشایان ذ

 .در سازمان طبعات مثبتی را به همراه دارد

 :یعلم شنهاداتیپ. 4-1

هنگام استخدام با استفاده از  رازیش پزشکی علوم ارشد مدیران گفت توان به نتایج حاصل از پژوهش حاضر می باتوجه

 هیجانی هوش بهبود منظور به آموزشی یهافنون مناسب، افراد با هوش هیجانی بالا را جذب کنند، همچنین برنامه

بیشتری برخوردارند و در  یاز تعهد سازمانی و دانش بالاتر لابا هیجانی هوش با کارکنان زیرا کنند، اجرا را کارکنان

نتیجه سطح رضایت شغلی آنها افزایش خواهد یافت. افرادی که تعهد بیشتری به سازمان دارند، مشکلات کمتری از قبیل 



 513-503 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 23

 

 

 ندمان اصطلاحاتی با اغلب که جدید سازمانی هایمحیط در. داشت خواهند اخراج و شغل از گیریارهغیبت، کن

هاست،  افراد منوط به افزایش سطح تعهد آن یجانهی هوش اندپیچدگی، آشفتگی، سرعت و تغییرات شتابان توصیف شده

 خواست و آرزو و چشمگیر تلاش به تمایل ن،سازما هایمدیران باید کارکنان را در راستای اعتقاد به اهداف و ارزش

 یاین صورت تعهد و وفاداری کارکنان به علوم پزشک در که کنند متعهد سازمان در عضویت ادامۀ برای عمیق و قوی

نیز کاسته  شایسته کارکنان وحتی ترک خدمت جایی افزایش خواهد یافت و در پی آن از میزان غیبت و جابه رازیش

 خواهد شد.

 یآت قاتیتحق نهیدر زم ییشنهادهایپ. 4-2
کارکنان توجه  یو تعهد سازمان یجانیهوش ه هایبه مولفه رازیش یدانش در علوم پزشک تیریمد سازیادهیجهت پ. 2

 مبذول گردد. یشتریب

 تیریبر مد یو تعهدات سازمان یجانیهوش ه راتیدر خصوص آموزش تأث رانیمد یبرا یموزشآ هایدوره یبرگزار. 1

 .یانیارشد و م رانیو رفتار نوآورانه مد تیبا خلاق یو تعهد سازمان یجانیرابطه هوش ه ش.دان

 .یرضایت شغل یانجیکارکنان با مطالعه نقش م یبر تعهد سازمان یجانیههوش  ریتأث یبررس. 5

 ،یسازمان یروندرفتار شه ن،یآفر تحول یرهبر ،یعدالت سازمان لیاز قب میمفاه ریبا سا یجانیرابطه هوش ه یبررس .0

 کرد سازمان. عمل

 افراد. یجانیهوش ه یارتقا یمناسب برا ییالگو یطراح. 3

 .کیتفکر استراتژ کردیتعهد سازمانی با هوش هیجانی با رو رابطهبررسی . 3

 منابع و مآخذ. 5

 یریگدر دوران کرونا: بکار کی(. آموزش الکترون2044) .ع .یلاکجانیگ نیپورحس ؛م .یصدوق ؛. مس .یاحمد .2

 یکردهایرو یتخصص ی. فصلنامه علمانیدر دانشجو یلیمقابله با استرس تحص یبرا یجانیهوش ه یها یاستراتژ

 .2144-2395(, 95)3 ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش

 .221شماره  ر،یتدب ،یسازمان تعهد .(2594).ک ،یلیاسماع .1

و آلن. فصلنامه  ری یو ابعاد آن بر اساس مدل م یمانبر تعهدساز ی(. مرور2044) .هیسم ،ایصائب ن ه؛یرق ،یافشار .5

 .ISSN: 2783-3984, 1(1), 60-50 یانسان هیمنابع و سرما یعلم

داران  در کتاب یاشتراک دانش و تعهّد سازمان نیب ۀرابط ی(. بررس2583. )یکبر ،یپلنگ ؛یعل ،زاده مانیا .0

 (,9)5 ،ییمعنا یها ظامدانش و ن یابی. فصلنامه باززیشهر تبر یدولت یها دانشگاه

 235ص تهران، انتشارات سپاهان،  ،یسازمان یجانی(. هوش ه2593) .زیپرو ،یدرآمدیفیشر ؛یروسس ار،یآقا .3

بر اشتراک دانش در سازمان  یمنابع انسان تیریمد یها مشارکت ریتأث ی(. بررس2044) .نیمحمدحس ،یباغستان .3

 .ISSN: 2783-3984, 1(1), 125-104 یانانس هیمنابع و سرما یتهران. فصلنامه علم یشهردار

در  یتعهد سازمان یانجینقش م ی(. بررس2044محمد. ) ،یشاکراردکان ؛دیناه ،یوکیب یامرالله ؛سمانه ،بامشادفر .1

)موردمطالعه: سازمان صنعت، معدن و تجارت  یکار با عملکرد شغل طیدر مح یو شاد یاخلاق کار اسلام نیارتباط ب

 .200-221(, 2)1 ،تیریدر مد یروانشناخت یامه پژوهش ها(. دوفصلنزدیاستان 
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با  یو تفکر انتقاد یجانیه (. ارتباط هوش2042) .ترایم ،یصدوق ؛نایم ،یمینع؛ عمران ،انیخوشام بائوج .9

 ,ISSN: 2783-3984 یانسان هیمنابع و سرما یصبا. فصلنامه علم رویکارکنان شرکت پترو ن یحرفه ا یخودکارآمد

2(3), 270-248. 

تهران:  ،یگنج یها، ترجمه مهد ها و آزمون مهارت ،یجانی(. هوش ه2593) .نیج وز،یگر ؛سیتراوا برادبر، .8

 253و  254-1ص انتشارات ساوالان، 

هوش  ری(. تاث2588). حامد ،یبهار م؛یمر ،یشهلا؛ محمد ،یبهار را؛یسم ،یمحمد ؛یمهد ،یجعفر؛ کروب ،یبهار .24

و روابط  ای( جغرافزیپنج ستاره شهر تبر یها : هتلیمطالعه مورد) یهتلدارصنعت کارکنان  یبر تعهد سازمان یجانیه

 2شماره ، 5دوره  ،یانسان

استرس با تعهد  تیریارتباط مد ی(. بررس2588) .و ثابت، محمدرضا ؛مایپور، س یعل؛ دیام ،یجبار ؛عباس ثابت، .22

 یپزشک ی. اطلاع رسانیارتباط یها ش مهارتآموز یا , با نقش واسطه28-دیبحران کوو طیپرستاران در شرا یسازمان

 .24-2, (1)3 ،نینو

 یرفتار اشتراک دانش اعضا زانیم ی(. بررس2583) .رضا دا،یهو ؛دیپور، سع یرجائ ؛عباس ،یآذرخواران یرجائ .21

 .یآموزش در علوم پزشک (02) :13-51.توسع ۀمنتخب اصفهان. مجل یها دانشگاه یعلم أتیه

 . تهران: انتشارات سمت.تیریسازمان و مد ی(. مبان2591) .یگر، عبدالعل کشته ؛یعل ان،یرضائ .25

 امیفصلنامه پ ،یو تعهد سازمان یجانیهوش ه نیرابطه ب یبررس .(2591) .یگر، عبدالعل و کشته یعل ان،یرضائ .20

 .58-11، ص 11شماره  ت،یریمد

با در نظر گرفتن  یسازمان یبر بر نوآورمعت یو رهبر نیتحول آفر یرهبر ری(. تاث2588) .م ،یدریو ح ؛ز ،یزارع .23

 .281-232, (0)8 ،یدر علوم انسان تیدانش. ابتکار و خلاق میتسه لگرینقش تعد

. یاجتماع هیسرما کردی: روفیشر یدانش در دانشگاه صنعت می(. تسه2584) .طاهره ،یاسلام ؛یمحمدعل سرلک، .23

 .29تا  2دوره سوم، شماره هشتم، صفحه  ،یدولت تیریمد هینشر

با رفتار اشتراک  یو سلامت سازمان یرابطه تعهد سازمان لی(. تحل2585). یمحمدعل ،یناد ؛نهیسک ،ینیحس شاه .21

تهران مرکز  ع،یصنا یو مهندس تیریمد یالمللنیدوره متوسطه. مجموعه مقالات کنفرانس ب رانیدب نیدانش ب

 .مایصداوس یالملل نیب یها شیهما

 نیهفتم. دانش در سازمان میو تسه یرابطه فرهنگ سازمان(. 2044). هیمس ،یو شکرو لایل ،یفخر ییصفا .29

 ،تهران ،یدر علوم انسان تیریمطالعات مد یکنفرانس مل

با  یبر عملکرد سازمان یجانیهوش ه ریتأث یبررس .(2583). بلاغ، هوشمند قره یباقر ؛دمحمدینسب، س ییطباطبا .28

 ،یآموزش تیری(، پژوهش مدهیعه: اداره کل آموزش و پرورش اروم)مورد مطال یاجتماع هیسرما یانجیتوجه به نقش م

 223-83(، 19)0، 1سال 

 میتسه رامونیپ یعلم ئتیه ینگرش اعضا ی(. بررس2598). حسن ،یقی؛ صدغلامرضا راد، یپزشک ؛ندا زاده، یعل .14

ران(، فصلنامه دانشگاه ته یعیو منابع طب یکشاورز یها دانشکده :یمطالعه مورد) یعال یدانش در موسسات آموزش

 (.1)5ران،یا یانجمن آموزش عال
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موثر بر  یعوامل سازمان ی(. ارائه مدل عل2589) .مایپور، س یعل ؛رستگارفر، بنفشه ؛ثابت، عباس ؛اردلان ،یلیف .12

 .82-32, (01)22 ،در صنعت نفت یمنابع انسان تیریجنوب. مد زیمناطق نفت خ یدر شرکت مل یا دانش؛ مطالعه میتسه

 ، چاپ اولتهران ،سمت ،یرفتار سازمان تیری، مد(2593) ،نیآر پور، یقل .11

)مورد مطالعه: اداره  یدانش و تعهد سازمان تیریمد نیرابطه ب ی(. بررس2581). محمود ،یقربان ؛میمر ،پور یقل .15

 .281-211(, 0)21 ،یآموزش تیریو مد یاموزش و پرورش شهرستان بجنورد(. فصلنامه رهبر

 یداری و تعهد سازمان شتنیخو یجانیهوش ه نیرابطه ب .(2584). رعنا ،یجمال ؛یول ،مهدی نژاد ؛یحیی ،یکاظم .10

 19و توسعه شماره  تیریمد یندفرا ،رانیمد

 انیدانشجو یآموزش شرفتیدر پ یجانیهوش ه گانیسو ری(. تأث2044) .ررضایام ،ییرضا ؛لادیم ،کاکاوند .13

 .84-15(, 33)25 ،یآموزش کشاورز تیری. پژوهش مدیدانشگاه راز یکشاورز

 یالملل نیب یها شیمرکز هما دانش در سازمان ها. میتسه یکننده ها لیموانع و تسه (.2593) .ح.ع کشاورز، .13

 .بهمن 20-25 دانش، –بهمن.  تیریمد یکنفرانس مل نیاول ،یراز

 انیر مدانش د میمؤثر بر تسه یها شاخص ی. بررس(2584) .احسان ،یمیکر دابولقاسم؛یس را،یم ر؛یام ان،یمان .11

 یو فناور علوم دانشگاه تهران(. یکیالکترون ی: مرکز آموزشهایمطالعه مورد) یکیالکترونآموزش  ی دوره انیدانشجو

 .2شماره  ،11اطلاعات دوره 

 یدر شرکت مل یکارکنان و عوامل موثر بر آن. )مطالعه مورد یسازمان تعهد زانیم یبررس .(2590) .ح ،یمدن .19

 .یرانس توسعه منابع انسانکنف نی(، دومیمیپتروش عیصنا
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Abstract 
The current research was carried out with the aim of "evaluating the effect of emotional intelligence 

on organizational commitment with the role of mediator of knowledge sharing". This research is 

descriptive-correlational from the point of view of the purpose of the user and from the point of view 

of collecting information and data. The statistical population includes "the staff and faculty members 

of Shiraz Medical Sciences Research Vice-Chancellor". The sample size was selected through 

Morgan's table and through random sampling. The data collection tool is a combination of three 

closed and standard questionnaires. Cronbach's alpha test was used to check the validity of the 

questionnaire through content validity and convergent validity and reliability check. Cronbach's alpha 

coefficient values are all above 70% and it is confirmed. The data was analyzed with the help of SPSS 

25 software. The results of the current research indicate the existence of a significant positive 

relationship between the components of emotional intelligence and organizational commitment and 

knowledge sharing, and self-regulation had the most positive effect, self-awareness had the least 

positive effect on the variable of organizational commitment, considering the mediating role of 

knowledge sharing. 
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