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 دهیچک

و  یاجتماع یریپذ تیمسئول یافشا نیشهرت شرکت بر رابطه ماب یگریانجینقش م ریپژوهش تأث نیاز انجام ا هدف

بازه  یمدنظر بود که ط یها تیشرکت با توجه به محدود 213شامل  قیتحق نیا ی. نمونه آمارباشد یعملکرد شرکت م

نیز از مدل رگرسیون خطی چندگانه  ها هیآزمون فرض برایقرار گرفتند.  یموردبررس 2311 یال 2314 یها سال نیساله ب ده
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شرکت  شهرت ندارد. یمثبت و معنادار ریبر شهرت شرکت تأث یاجتماع یریپذ تیمسئول یافشا ندارد. یمثبت و معنادار

و عملکرد  یاجتماع یریپذ تیمسئول یافشا نیشرکت بر رابطه ب شهرت ندارد. یمثبت و معنادار ریعملکرد شرکت تأث رب
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 مقدمه

 پذیری اجتماعی و عملکرد شرکت شهرت شرکت بر رابطه مابین افشای مسئولیت به دنبال بررسی تأثیر در این تحقیق

های  شهرت شرکت در مدیریت استراتژیک بیشتر از ادبیات بازاریابی رشد یافته است ولی امروزه در محیطباشیم.  می

توان در توانایی آن  ع ارزش شهرت شرکت را میای برخوردار است. درواق رقابتی و در مباحث بازاریابی از اهمیت ویژه

های تعاملی پایین با تمامی ذینفعان شرکت دانست )کنون و شوایگر؛  در تسهیل بخشیدن به مبادلات بازاریابی یا هزینه

هرت ش ایآ نکهیبه سؤال ا دیگذاران با . در نظر سرمایهدیغیرقابل مشاهده نام ییدارا کیتوان شهرت را  (. درواقع می1441

سهامداران در مورد  دبکیگفت که ف دیبا رهیو چه مقدار توانسته خود را با انتظارات سهامداران سازگار سازد و غ ستیچ

)سوجون و همکاران، است  نفعانیهمه ذ کاز در یشهرت درواقع ناش چههایشان است، اگر عبارت نیهم یاعتبار و درست

1421). 

های باشد. امروزه نقش واحدها میها، افشای مسئولیت اجتماعی شرکتیکی دیگر از عوامل مؤثر بر ارزش شرکت

تنها به  های تجاری نهرود واحدای که انتظار می گونه خوش تغییرات بسیار زیادی شده است. به تجاری در اجتماع دست

با آن هستند، مفید باشند. ای که در تعامل  گو و برای جامعهفکر افزایش سود خود بوده، بلکه نسبت به اجتماع نیز پاسخ

 ؛تواند بدون واحد تجاری احتیاجات خود را برطرف کندتواند از اجتماع فرار کند و جامعه نیز نمیواحد تجاری نمی

 که هایی مبنی بر اینهای اخیر نظریهبنابراین، یک رابطه دوطرفه بین واحد تجاری و اجتماع وجود دارد. در سال

هایشان را تقویت کرده و با ایجاد ثروت، اشتغال و نوآوری بازار را تأمین کند و فعالیت توانندهای تجاری میواحد

گذاران شان را بهبود بخشند و در مقابل جامعه نیز با فراهم آوردن شرایط لازم به منظور کسب بازده توسط سرمایهرقابت

های تجاری های مناسب جهت توسعه و پیشرفت واحدرهای غیرعادلانه، بستاز نبود فعالیتذینفعان و ایجاد اطمینان برای 

توان به افزایش فروش و رضایت مشتریان اشاره کرد. در نتیجه افشای مسئولیت را فراهم کند. از جمله این منافع می

 .ها اثرگذار باشدتواند بر ارزش شرکتها را افزایش داده که این موضوع میگذاری شرکتهای سرمایهاجتماعی، بازده

است که در دو  یترین مسائل از برجسته یکی یتیریمدو در مباحث شرکت در اقتصاد مدرن  یاجتماع تیموضوع مسئول

و مسلط  غالب میادارپا به ریها در دهه اخ شرکت یاجتماع تیکه مفهوم مسئول طوری به .شده است دهه گذشته مطرح

 یاجتماع طیدر برابر اجتماع و مح تیولمسئ یبزرگ و معتبر جهان یها شده است که شرکت لیها تبد شرکت رهحوزه ادا

 افتهیتوسعه  یاست که هم اکنون در کشورهای موضوعمفهوم  نیابینند.   یخود م یشرکت یاز استراتژ یرا جزئ

 نیب یسازمانها ی،جامعه مدن ،ها شرکت ،چون حکومت ها گرانیباز یتمام یسو از شدت باز بهبا اقتصاد یی هارکشو

حکومت ها  باشد مین کسانیهمه  یدارد و برا یمختلف یها معان شرکت یاجتماع تیبه عنوان مسئول یمراکز علمو  یالملل

 کند ینگاه مداریدر جهت توسعه پا ها و حرکت تیو مسئول فیوظا میقسنظر تها از م شرکت یاجتماع تیمسئول به

 یبه شدت رقابت یگردد در فضا یکه باعث م ندیب یم یتجار یاستراتژ یرا نوع یشرکت یاجتماع یها تیشرکت مسئول

از  ی رااجتماع تیمسئول یردولتیغ یها و سازمان یجامعه مدنو سهمشان از بازار بیشتر گردد.  گردداعتبارش افزوده بر 
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 یمانهاساز ندو اشراف دار یها آگاه حاصل عملکرد شرکتهند چون که به رسوایی های مالی و فجایع خوا یمها  شرکت

چالش  حل باشد یاز حکومت ها م شتریب اریامروزه بس یایها در دن شرکت یکه تأثیر گذار با توجه به این زین یالملل نیب

دانند زیرا بسیاری از سیاستمدارن به نوعی مدیران شرکت  را غیر ممکن میها  را بدون مشارکت شرکت یجهان یها

 یاجتماع تیبه مسئول زین یانو دانشگاه یمراکز علم ها خواستار هستند شرکتهستند و مسئولیت های اجتماعی را از 

 کی یها تیو مسئول فیتداخل وظا یتوسعه دموکراس حتی کشور و کیها در توسعه  نقش شرکت هیها از زاو شرکت

شهرت در  کلمه( 2318 نگرد )جبارزاده کنگرلویی و انوربایزدی، یحاصل از آن م یها وشانیپهمشرکت با حکومت و 

 یرونیب طیارتباط و شکل رفتار با مح جیبود، به تدر یبصر نیعناو گریو د یشرکت تیشخص ،یابتدا محدود به برند تجار

 یشرکت یاجتماع یها تیامروزه، موافقان توجه به مسئول نیکرد. همچن دایپ یکتریو بازار کسب و کار، ارتباط نزد

امروزه،  یکنند. به عبارت یم تیکه مردم مصرانه از آن حما لیدل نیشوند، به ا ریآن درگ دیمعتقدند که کسب و کارها با

سهامداران  ریدر قبال کارکنانشان، جامعه و سا دیهمگان معتقدند که کسب و کارها، علاوه بر دنبال کردن سود، با

 جادیا لیبه دل یکنند. از طرف یناز سود خود را قربا یبهتر بودن، شرکتها بخش یاگر لازم باشد برا یپاسخگو باشند، حت

 یفایا یبرا یرود انجام اقدامات یکه انتظار م یشود در حال یگرفته م دهیعامل در سازمان ها ناد نیا یمال یها نهیهز

امر موجب شهرت سازمان  نیمردم نسبت به سازمان مثبت گردد که ا دگاهیموجب شود که د یاجتماع تیمسئول

تخاذ وانند در ات یشرکت م شهرت عوامل مؤثر بر یرو مطالعه و بررس نیا از دینما یم جادیا یرقابت تیگردد و مز یم

 رانیمد بورس اعم از نهاد های مالی،فعالان  یآن برا جهیو نت هو راهگشا بود دیمف هیبازار سرما ردبسیاری از تصمیمات 

 یشرکت یاجتماع تیصطلاح مسئولا .قابل استفاده باشد یگذاران نهاد هیو سرما یاقتصاد یها ستمیناظران س ،ها شرکت

 ی،اخلاق یحداکثر کردن ثروت سهامداران تا ملاحظه ها یاقتصاد دگاهیشده است از د فیمتنوع تعر یها وهیبه ش

تنوع در  نید ایرگ یشهروند خوب را در بر م کیسازمان به عنوان  کردیرو تیو در نها یطیمحی، اطیاحتی، قانون

 .ردیگ یم نشئتمتفاوت  یادیبن یها فرضیهاز  فیتعار

با استفاده از  تیریمد یاست که در حسابدار یاز موضوعات یکیاز مالک،  ریمد ییعملکرد شرکت به سبب جدا یابیارز

 یها سهامداران در صدد هستند در شرکت ژهینفعان مختلف به ویذ .به آن توجه شده است همواره( یندگینما ی)تئور

برتر هستند )الوگو و نگ کان،  یها عملکرد به دنبال شرکت ظدارند و از لحا یکنند که عملکرد مناسب یگذار هیسرما

 ت،یریمد یها حسابدار ینوآور ژهیها به و ینوآور لهیبه وس یتجار دیرقابت شد طیها در مح شرکت .(1421:302

ضرورت  کی تیریمد یحسابدار ستمیدر س ینوآور جهیبخشند. در نت یکرده و بهبود م تیریرا مد دخو یعملکرد مال

 ییتوانا تیریمد یحسابدار اتیبر اساس ادب .(1422، کوئناست )مدرن  یسازمان ها یشده در بهبود عملکرد مال نییتع

 یرقابت یها متیبا ق دیو ارائه محصولات جد یبه قدرت آنها در نوآور ،یسازمان ها در برآورده کردن انتظارات مشتر

در ، و کاربرد آن از سازمان ینوآور دیجد یها وهیش رشیپذ نیبنابرا؛ (1441ن،یو مارت انی، قبادگانیدارد )ار یبستگ

 .(2102، کریمؤثر است )روگرز و شوم زمانسا یاعضا انیسازمان و روابط م تیموفق
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سطح اطلاعات  یبه اتفاق مطالعات بر رو بیقر تیکند اکثر یرا به بازار ها منتقل م یمتفاوت نانیاطم زانیهر شرکت م

بر منابع  یمبتن یتواند متفاوت باشد تئور یافشا بسته به شهرت شرکت م یها وهیافشا شده متمرکز شده است، اما اثرات ش

تأثیر بگذارد از  زیسهام ن متیق راتییفشار و تغ یبر رو تواند ینامشهود م عمنب نیکند ا یم دیشهرت شرکت تاک تیبر اهم

 ریهنگام تفس گذاران هیداشته باشد ممکن است سرما امیپ یدر اثربخش ینقش مهم دیرسان با امیکه اعتبار پ ییآنجا

 یمال اتیدر ادب .(1440مثبت داشته باشند )مرسل،  یها با شهرت بالا احساس عاطف اطلاعات افشا شده توسط شرکت

تواند  یتصور م نیشود ا یآن اطلاق م تیریو نحوه مد ینسبت به واحد تجار نفعانیو ادراک ذ ریتصو یشهرت به معنا

مطابق  .(2111اثر بگذارد )هاموند و اسلوکام، یو واحد تجار نفعانیذ نیشده و بر تعاملات ب یسبب اعتماد به واحد تجار

دارند مثبت تر بوده و  شتریبکه شهرت  ییدر شرکتها یادراک و تصور ذهن نیکه ا میدار نتظارا یروانشناخت اتیبا نظر

در واقع شهرت بالا سبب کاهش عدم تقارن شده و کاهش  میدر بازده سهام باش یکمتر یریسبب شود تا شاهد نوسان پذ

تحت تأثیر  یگذار هیرفتار سرما هامر ک نیاز ا یبا آگاه شود یبازده سهام م یریعدم تقارن موجب کاهش نوسان پذ

بگذارد  گذاران هیسرما یبر احساسات عاطف یتواند اثر مثبت یقرار دارد لذا شهرت شرکت م یمسائل روانشناخت

مطمئن تر هستند به  یگذار هیسرما یبا شهرت بالا برا یها باورند که شرکت نیبر ا هیکارگزاران بازار سرما. (1440)هلم،

شود  یشرکت تلق ینامشهود برا یینوع دارا کین تواند به عنوا یو اعتماد به شرکت م نانیو اطم یوفادار زانیهر حال م

تواند  یم ییشهرت خودش به تنها یعنی میکن هیتوج زین گذاران هیسرما یرمنطقیاحساسات غ میتوان یاساس م نیبر هم

تواند بر  یسهم شهرت م کیبازده  یریبازده سهم شود جدا از اثرات خاص شهرت به نوسان پذ یریباعث نوسان پذ

 دهآنها معتقدند که اطلاعات ارائه ش یعنیاطلاعات شرکت تأثیر بگذارد  یراجع به افشا گذاران هیسرماروش ادراک 

برخوردارند به عبارت  ستندیکه معتبر ن ییها با شرکت سهیدر مقا یشتریب نانیمعتبرتر از درجه اطم یها توسط شرکت

با توجه به مطالب بیان شده سوال  .(1440وپف،شود )اسچواز ک یگذاران م هیاعتماد سرما شیشهرت باعث افزا گرید

پذیری اجتماعی و عملکرد  شهرت شرکت بر رابطه مابین افشای مسئولیتآیا شود که  اصلی تحقیق اینگونه بیان می

 تأثیر دارد؟شرکت 

 تحقیقات دیگری در داخل و خارج از کشور نزدیک به این موضوع انجام شده است:

نتایج  پرداختند. رابطه بین شهرت حسابرس و شهرت شرکت بر عملکرد شرکت( به بررسی 2044همکاران )بیرجندی و 

 عملکرد و شهرت شرکت از این است که رابطه مثبت و معناداری بین یحاصل از آزمون فرضیه پژوهش، حاک

 .نتایج تحقیق نشان داد، شهرت حسابرس بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد نیوجود دارد همچن شرکت

 حاکمیت شرکتی و خرید اظهار نظر حسابرس با بررسی نقش عملکرد مالی شرکت( در تحقیقی به بررسی 2044) یوقار

دارد و از سوی  خرید اظهار نظر حسابرس تأثیر منفی بر حاکمیت شرکتی نتایج حاصل از تحقیق نشان داد پرداختند.

ژو و همکارن  .دارد رید اظهار نظر حسابرسخ و حاکمیت شرکتی شرکت تأثیر متبتی بر رابطه بین عملکرد مالی دیگر

 یاعتماد اجتماع یانجیبر شهرت شرکت با توجه به نقش م یاجتماع تیتأثیر مسئول یبررس»به  ی(، در پژوهش1411)

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A7%D8%B8%D9%87%D8%A7%D8%B1%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3/
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دارد. از  یتأثیر مثبت و معنادار یبر شهرت سازمان یاجتماع تیحاصل از پژوهش نشان داد که مسئول جیپرداختند. نتا

 نیشتری(، ب4/00 شدت تأثیر بی( و احترام )با ضر4/24شدت تأثیر  بی)با ضر ییکارا ،یابعاد شهرت سازمان انیم

 یاجتماع تیتأثیر مسئول یبررس»به  ی، در پژوهش(1421کسیم ). ازلینا و داشته اند یاجتماع تیرا از مسئول یریرپذیتأث

 یها تیدانش و مشارکت فعال نیب یفاصله قابل توجهپژوهش نشان داد که  جیشرکت بر شهرت شرکت پرداختند. نتا

 .دارد وددر حال توسعه وج یکشورها یدر بخش دولت یاجتماع تیمسئول

 روش تحقیق

تحلیلی است. بنابراین طرح تحقیق از نوع پس رویدادی است. _همچنین این تحقیق از نظر روش استنباط از نوع توصیفی

علی است. همچنین _لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی بنابراین به طور خلاصه، این پژوهش از

این پژوهش از لحاظ روش از نوع تحقیقات کمی و از لحاظ روش جمع آوری داده ها، از نوع تحقیقات میدانی می 

 باشد.

 2311تا  2314از سال های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  شرکتکلیه جامعه آماری مورد نظر در این تحقیق 

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به عنوان جامعه  باشد که انتخاب شرکت باشد. لازم به یادآوری می می

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران توسط حسابرسان  آماری بدین لحاظ است که اولا اطلاعات شرکت

ها در  باشد، ثانیا معیارها و ضوابط خاصی برای پذیرفتن و ادامه فعالیت شرکت ی میمعتمد بورس و اوراق بهادار حسابرس

های مالی این  رسد، اطلاعات مندرج در صورت بورس و نحوه گزارشگری آن وضع شده است، بنابراین به نظر می

ها  ه اطلاعات این شرکتتر است. ثالثا دسترسی ب ها مطمئن ها از کیفیت بالاتری برخوردار بوده و اطلاعات آن شرکت

انجام  2311-2314سال از سال  24تر است. با توجه به اینکه این مطالعه برای  ها، آسان نسبت به اطلاعات سایر شرکت

 2311های موردمطالعه قرار بگیرند تا پایان سال مالی  ، جهت دسترسی به این اطلاعات لازم است شرکتخواهد پذیرفت

 در بورس اوراق بهادار تهران باشند.های پذیرفته شده  شرکت جز

 با توجه به چهار فرضیه طراحی شده برای آنها مدل های زیر بیان می شوند:

 مدل رگرسیونی اول( برای فرضیه اول پژوهش

                                                         
 م( برای فرضیه دوم پژوهشمدل رگرسیونی دو

                                                               
 مدل رگرسیونی سوم( برای فرضیات سوم و چهارم پژوهش

                                                             

             
هر شرکت در گرو عملکرد آن  یاست سودآور یهیباشد و بد یم یسودآور شیها، افزا شرکت یاز اهداف اصل یکی

به  لین یها از روش یکیباشند.  یجهت بهبود عملکرد خود م ییراه کارها یها، در پ در بازار است. لذا مالکان شرکت
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شرکت و  رانیعملکرد مد یابیارز یباشد. برا یدر آنان م زهیانگ جادیا قیاز طر رانیو تلاش مد ییکارا شیهدف افزا نیا

وجود دارد )صادق  یمتفاوت یو ارزش ها ارهایجهت جبران خدماتشان، مع ییآن ها به عنوان مبنا ینیارزش آفر نییتع

 (.2312 ،یزارع

استفاده شده  ریبه شرح ز زین نیتوب Qشود. مقدار  یم( استفاده TOBIN) کیوتوبینعملکرد شرکت از  نییجهت تع

 است:

         
                       

   
 

سال،  انیبلند مدت در پا یها یبده یارزش دفتر SBONDسال،  انیارزش بازار سهام در پا COMVALدر آن  که

STDEBT سال و  کیکمتر از  دیبلندمدت با سررس یها یسال بده انیپا یارزش دفترSRE کل  یدفتر ارزش

 (.2313و پورمحمد،  ی؛ مشک2388 ،یو مستوف درپوریسال است )ح انیشرکت در پا یها ییدارا

با شرایط ( 2310های مرتبط داخلی صورت پذیرفته و سازگاری چک لیست کردستانی و همکاران )با توجه به پژوهش

ها به شرح نگاره پذیری اجتماعی شرکتان که از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است، چک لیست نهایی مسئولیتایر

 مورد استفاده قرار گرفت.( 2)

 (1۹۳۱)کردستانی و همکاران،  هاپذیری اجتماعی شرکت ابعاد مسئولیت

 شاخص ابعاد

زیست 

 محیطی

ضایعات؛ حفظ منابع طبیعی؛ دریافت جایزه در زمینه محیط آلودگی هوا؛ بازیافت یا جلوگیری از 

 زیست؛ رعایت قوانین و مقررات زیست محیطی؛ سایر موارد

محصولات و 

 خدمات

کیفیت، ایمنی و سلامت محصول؛ توسعه محصول سهم بازار؛ خدمات پس از فروش؛ توقف تولید سایر 

 موارد

 منابع انسانی

)نظیر توزیع سنی کارکنان، توزیع جنسی کارکنان، سطح اطلاعات کلی در مورد نیروی کار 

تحصیلات(؛ برنامه آموزش و توسعه کارکنان؛ حقوق، مزایا و پاداش کارکنان، امکانات ورزشی و 

رفاهی کارکنان؛ روحیه و ارتباطات کارکنان؛ محیط کار کارکنان )ایمنی، سلامت، بهداشت(؛ 

یر مواردخدمت کارکنان سا بازنشستگی و مزایای پایان  

دپاسخگویی به نیاز مشتریان؛ شکایت رضایت مندی مشتریان سلامت مشتریان؛ سایر موار مشتریان  

 اجتماعی

رعایت و تبعیت از قوانین و مقررات مربوط به بعد اجتماعی؛ سرمایه گذاری اجتماعی )سلامتی و 

ی(؛ حامیان مالی برای بهداشت و اجتماعی ...(؛ هدایا و خدمات خیریه و نیکوکاری )نهادهای مدن

و...(؛ سایر موارد فعالیت های اجتماعی )ورزش  

 فرهنگی

 اعتقادی

 اعتقادی؛ فساد، -اعتقادی )آموزش و ...(؛ حامیان مالی فعالیتهای فرهنگی  -سرمایه گذاری فرهنگی 

 رشوه خواری، پولشویی؛ سایر موارد

جدید؛ استفاده از منابع جدید؛ سایر موارد حفظ و صرفه جویی در انرژی؛ توسعه و اکتشاف منابع انرژی  



 0 و عملکرد شرکت یاجتماع یریپذ تیمسئول یافشا نیشهرت شرکت بر رابطه ماب یگریانجینقش م ریتأث

 

 است: ها از روش تحلیل محتوای به شکل زیر استفاده شده پذیری اجتماعی شرکت سپس برای سنجش رتبه مسئولیت

کل موارد افشا در این رویکرد اگر یک قلم از افشای  /پذیری اجتماعی: تعداد اقلام افشا شده نمره گزارشگری مسئولیت

بنابراین ؛ اگر افشا نشده باشد امتیاز صفر تعلق خواهد گرفت یک زپذیری اجتماعی انجام شده باشد، امتیا اقلام مسئولیت

مدیره های فعالیت هیئت در گزارش( 2نگاره )شده در  های مطرحدر پژوهش حاضر، در صورتی که هر کدام از شاخص

ها، افشا شده باشند به آن شاخص عدد یک و در صورتی که افشا نشده باشد به آن عدد صفر تعلق می گیرد؛ شرکت

ها( افشاشده به تعداد کل اقلام شاخص ها( قابل افشان بیان کننده درصد سپس برای هر شرکت تعداد اقلام )شاخص

 .(2310و همکاران، ها است )کردستانی پذیری اجتماعی شرکت افشای مسئولیت

است و منشا آن از مشاهدات  یابینوع ارز کیشود. در واقع شهرت  یم فیتعر یزیچ ای یعموم از کس یابیشهرت، ارز

و درک افراد از  یابیارز ای یاریهوش زانیم یاست. لذا شهرت سازمان یش کی اینفر  کیو درک آنان از  یمردم عاد

ها  یبه عنوان اعتقادات بازار یشهرت سازمان ،یجارت دگاهیگردد. از د یم فیشرکت بر اساس رفتار شرکت تعر کی

(. 1443، 11 لیفومبران و وان ردهند ) یاست که به سازمان نسبت م یشرکت، مشخصه بارز یکیاستراتژ یژگیدرباره و

داشته  یکه شهرت و اعتبار بالاتر ییشرکتها ،یرقابت طی(، استدلال نمودند که در شرا1422) ریامخصوص، آبر و  نیدر ا

تواند به عنوان  یجهت، سهم بازار محصول، م نی. از اندیاز بازار محصول را تصاحب نما یشتریتوانند سهم ب یم شند،با

شود.  یم یریاندازه گ ندالیسهم بازار محصول با استفاده از شاخص هرف ق،یتحق نیاز شهرت شرکت باشد. در ا یاریمع

 شود. یجمع مربعات درصد سهم بازار هر شرکت در صنعت خاص، محاسبه م لهیبه وس اریمع نیا

    ∑  
       

∑        
  
   

  
  

   
 

 

Sale i,j درآمد فروش شرکت :i  در صنعتj 

 های شرکت.لگاریتم طبیعی کل دارایی (:    )اندازه شرکت 

 .گرددیها محاسبه مییها به جمع دارایجمع بده میاز تقس (:   اهرم مالی ) 

 گردد. های محاسبه می از تقسیم سود خالص بر کل دارایی (:   ) دارایینرخ بازده 

از تقسیم ارزش بازار حقوق صاحبان سهام بر ارزش دفتری حقوق  (:   ) دفترینسبت ارزس بازار به ارزش 

 گردد. صاحبان سهام محاسبه می

 ( ارایه شده است.2توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول )آمار 
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 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آمار(. 1) جدول

( ضریب همبستگی بین متغیرهای 1ضریب همبستگی ابزاری برای تعیین و نوع رابطه بین متغیرهای پژوهش است. جدول )

 دهد. پژوهش را نشان می

 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ(. 2) جدول

                                          متغیرها

افشای مسئولیت 

 اجتماعی
2       

-91۳/9 شهرت شرکت  2      

949/9 اهرم مالی  161/9-  2     

نسبت ارزش بازار به 

 ارزش دفتری
92/9-  92۹/9-  900/9-  2    

-9۹0/9 عملکرد شرکت  92۱/9  231/4-  992/9  2   

-9۱9/9 نرخ بازده دارایی  166/9  406/9-  432/4  148/4  2  

-90۳/9 اندازه شرکت  9۳9/9  1۳1/9-  920/9  311/4  ۹۹2/9  2 

 (.2312مهد و همکاران،  پایایی متغیرهای پژوهش است )بنیهای رگرسیون چند متغیره، های اولیة مدلیکی از فرض

 

 

 

 میانه میانگین اختصار متغیر
حداک

 ثر
 حداقل

انحراف 

 معیار

 143/1 444/4 444/31 444/23 401/23     افشای مسئولیت اجتماعی

 014/2E-41 232/4 114/4 210/4 210/4              شهرت شرکت

 108/4 431/4 441/0 288/4 214/4     اهرم مالی

نسبت ارزش بازار به ارزش 

 دفتری
    142/1 100/1 221/223 180/811 302/10 

 202/2 283/4 118/21 242/2 113/2        عملکرد شرکت

 231/4 -084/4 131/4 211/4 201/4     نرخ بازده دارایی

 088/2 100/1 188/14 440/20 180/20      اندازه شرکت
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 پژوهش یرهایمتغ یبرا چو و نیل ن،یلو آزمون جینتا(. ۹) جدول

 سطح معناداری آماره نماد متغیر

-431/0     افشای مسئولیت اجتماعی  444/4  

-410/210              شهرت شرکت  444/4  

-841/0     اهرم مالی  444/4  

102/22     نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری  444/4  

140/21        عملکرد شرکت  444/4  

381/8     نرخ بازده دارایی  444/4  

814/10      اندازه شرکت  444/4  

ها با استفاده از است، نیاز است که تلفیقی یا تابلویی بودن داده ترکیبی صورت حاضر به پژوهش هایجا که دادهاز آن

 لیمر( سنجیده شود. Fآزمون چاو )

 (. انتخاب نوع الگوی برآورد4جدول )

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره مقدار آزمون مدل رگرسیون

 مدل اول
410/23 چاو  444/4 های پانلی داده   

113/33 هاسمن  444/4  مدل اثرات ثابت 

 مدل دوم
033/2 چاو  444/4 های پانلی داده   

301/31 هاسمن  212/4  مدل تصادفی 

 مدل سوم
412/34 چاو  444/4 های پانلی داده   

184/21 هاسمن  444/4  مدل اثرات ثابت 

 

بر اساس نتایج مستقل است.  رهاییمتغ ریاز سا یخط یمستقل تابع ریمتغ کی دهد یاست که نشان م یتیوضع ،خطیهم

های پژوهش کمتر   ( آمده است، عامل تورم واریانس برای متغیرهای بکار گرفته شده در مدل2این آزمون که در جدول )

 خطی شدیدی وجود ندارد.هم ،بین متغیرهای توضیحیبنابراین، ؛ باشدمی 24از 
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 یخط هم آزمون. 0 جدول

 مدل متغیر

 - افشای مسئولیت اجتماعی

 411/3 شهرت شرکت

 280/2 اهرم مالی

 002/1 نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری

 411/2 عملکرد شرکت

 412/2 نرخ بازده دارایی

 414/2 اندازه شرکت

های پژوهش، از آزمون وایت استفاده شده است که نتایج آن در  های مدلباقیماندهبه منظور بررسی ناهمسانی واریانس 

 ( ارائه شده است.1جدول )

 یناهمسان انسیوار(: 6) جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری مقدار آماره آزمون

 عدم وجود ناهمسانی واریانس 838/4 810/4 پژوهش مدل

 

 آزمون فرضیه اول

است و  132/4( ارایه شده است. ضریب تعیین مدل آزمون شده، معادل 0اول در جدول )  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

شود. همچنین،  درصد تغییرات در متغیر وابسته، توسط متغیرهای مستقل و کنترلی توضیح داده می 13دهد که  نشان می

دل در سطح کلی معنادار است. مقدار آماره دوربین واتسون توان گفت که م ( می101/010) Fباتوجه به مقدار آماره 

توان گفت خودهمبستگی سریالی بین اجزای اخلال وجود ندارد. ضریب و سطح خطای  است. بر این اساس می 123/2

ی فشادهد ا ها نشان می باشد. این یافته می 120/4و  444/4معناداری متغیر مستقل )افشای مسئولیت اجتماعی( به ترتیب 

معناداری ندارد. همچنین در مورد متغیر کنترلی اهرم مالی میتوان  پذیری اجتماعی بر عملکرد شرکت تأثیر مسئولیت

بیشتر است و هیچ ارتباط معناداری بین این دو متغیر وجود ندارد، اما همانگونه که  42/4گفت سطح معناداری از عدد 

ه شرکت رابطه ای مشاهده می شود بسن سایر متغیرهای کنترلی یعنی نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری، بازدهی و انداز

 ( و با توجه به علامت ضریب مثبت وجود دارد.444/4) یمعنادار
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 اول هیفرض آزمون جینتا(: ۱) جدول

 سطح معناداری آماره انحراف معیار ضریب نماد متغیر

CSR 444/4 افشا مسئولیت اجتماعی  441/4  441/4  120/4  

-LEV 248/4 اهرم مالی  482/4  482/4  281/4  

بازار به ارزش دفتری نسبت ارزش  MB 441/4  441/4  441/4  444/4  

ROA 021/2 بازدهی  224/4  224/4  444/4  

SIZE 440/4 اندازه شرکت  422/4  422/4  444/4  

132/4 ضریب تعیین  

134/4 ضریب تعیین تعدیل شده  

F 101/010آماره   

F 444/4معناداری آماره   

واتسون نیدورب آماره  123/2  

 آزمون فرضیه دوم

است و  100/4( ارایه شده است. ضریب تعیین مدل آزمون شده، معادل 8دوم در جدول )  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

شود. همچنین،  درصد تغییرات در متغیر وابسته، توسط متغیرهای مستقل و کنترلی توضیح داده می 10دهد که  نشان می

توان گفت که مدل در سطح کلی معنادار است. مقدار آماره دوربین واتسون  ( می10/843) Fباتوجه به مقدار آماره 

توان گفت خودهمبستگی سریالی بین اجزای اخلال وجود ندارد. ضریب و سطح خطای  است. بر این اساس می 814/2

فشای دهد ا ها نشان می یافته باشد. این می 844/4و  444/4معناداری متغیر مستقل )افشای مسئولیت اجتماعی( به ترتیب 

و اندازه  معناداری ندارد. همچنین در مورد متغیرهای ارزش بازار پذیری اجتماعی بر شهرت شرکت تأثیر مسئولیت

بیشتر است و هیچ ارتباط معناداری بین این دو متغیر کنترلی با شهرت  42/4شرکت میتوان گفت سطح معناداری از عدد 

همانگونه که مشاهده می شود بین اهرم مالی و شهرت شرکت ضریب و سطح معناداری عبارتند شرکت وجود ندارد، اما 

که نشان دهنده یک رابطه منفی و معنادار است. همچنین بین نرخ بازدهی و شهرت شرکت یک  444/4و  -428/4 از

 (.444/4و سطح معناداری  441/4ضریب دارد )رابطه مثبت و معنادار وجود 
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 دوم هیفرض آزمون جینتا(: 0) جدول

 سطح معناداری آماره انحراف معیار ضریب نماد متغیر

CSR 444/4 افشا مسئولیت اجتماعی  444/4  121/4-  844/4  

-LEV 428/4 اهرم مالی  422/4  181/3-  444/4  

/MB 444 نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری  444/4  313/2-  282/4  

ROA 241/4 بازدهی  411/4  224/3  444/4  

SIZE 441/4 اندازه شرکت  441/4  180/4  213/4  

100/4 ضریب تعیین  

108/4 ضریب تعیین تعدیل شده  

F 10/843آماره   

F 444/4معناداری آماره   

واتسون نیدورب آماره  814/2  

 آزمون فرضیه سوم و چهارم

 214/4( ارایه شده است. ضریب تعیین مدل آزمون شده، معادل 1سوم و چهارم در جدول )  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

شود.  درصد تغییرات در متغیر وابسته، توسط متغیرهای مستقل و کنترلی توضیح داده می 21دهد که  است و نشان می

گفت که مدل در سطح کلی معنادار است. مقدار آماره دوربین توان  ( می102/313) Fهمچنین، باتوجه به مقدار آماره 

توان گفت خودهمبستگی سریالی بین اجزای اخلال وجود ندارد. ضریب و سطح  است. بر این اساس می 123/2واتسون 

دهد  میها نشان  باشد. این یافته می 122/4و  444/4خطای معناداری متغیر مستقل )افشای مسئولیت اجتماعی( به ترتیب 

ضریب و سطح خطای معناداری متغیر میاجی  معناداری ندارد. پذیری اجتماعی بر عملکرد شرکت تأثیر فشای مسئولیتا

شهرت شرکت نتوانسته است بر رابطه بین دهد  ها نشان می باشد. این یافته می 480/4و  124/4)شهرت شرکت( به ترتیب 

گری بگذارد. همچنین در مورد متغیر کنترلی اهرم مالی  تأثیر میانجیپذیری اجتماعی و عملکرد شرکت  افشای مسئولیت

بیشتر است و هیچ ارتباط معناداری وجود ندارد، اما همانگونه که مشاهده می  42/4میتوان گفت سطح معناداری از عدد 

 یمعنادارابطه ای شود بسن سایر متغیرهای کنترلی یعنی نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری، بازدهی و اندازه شرکت ر

 ( و با توجه به علامت ضریب مثبت وجود دارد.444/4)
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 سوم و چهارم هیفرض آزمون جینتا(: ۳) جدول

 نتایج و یافته ها

پذیری اجتماعی و ابعاد آن شامل شرایط محیط کار، محیط زیست، راهبری شرکت، جامعه و اجتماع محلی  بین مسئولیت

و رفتار کسب و کار با عملکرد مالی شرکتهاء رابطه وجود ندارد. فقدان وجود رابطهی مثبت بین دو متغیر 

پذیری اجتماعی را  پذیری اجتماعی و عملکرد مالی، به این معنی نیست که سازمان ها باید اصول مسئولیت مسئولیت

نادیده بگیرد. شاید این یافته ی پژوهش به دلیل به کارگیری معیارهای کوتاه مدت بوده و یا شاید بهتر بود برای اندازه 

و ابعاد آن، به جای در نظر گرفتن پاسخ های مدیران ارشد، نظرات ذی  پذیری اجتماعی سازمانها گیری میزان مسئولیت

همان طور که رابینز و کالتر بیان می کنند، در مجموع، شواهد اندکی  حالنفعان سازمانی در نظر گرفته می شد. به هر 

لاوه بر این، وجود کند. ع -پذیری اجتماعی، عملکرد مالی یک سازمان را مختل می  وجود دارد که نشان دهد مسئولیت

پذیری اجتماعی و عملکرد مالی در بین شرکتهای ایرانی، نتیجه ای  رابطهی منفی و یا فقدان وجود رابطه بین مسئولیت

پذیری اجتماعی در بین مدیران ارشد سازمان های ایرانی بسیار  عجیب و غیر واقعی به نظر نمی رسد؛ زیرا مفهوم مسئولیت

زمانهای ایرانی اغلب به علت مالکیت دولتی و فقدان احساس نیاز به ایجاد ذهنیت مثبت در بین نا آشنا و غریب است و سا

پذیری اجتماعی، تمایل چندانی نشان نمی دهند. فقدان رابطهی  مشتریان خود، در جهت به کارگیری اصول مسئولیت

های ایرانی، دلایل گوناگونی می  تپذیری اجتماعی و عملکرد مالی در بین شرک معنی دار بین اتخاذ اصول مسئولیت

های ایرانی در تبدیل عملکرد اجتماعی بهتر به  تواند داشته باشد. شاید یکی از دلایل این امر، عدم توانایی شرکت

 سطح معناداری آماره انحراف معیار ضریب نماد متغیر

CSR 444/4 افشا مسئولیت اجتماعی  441/4  422/4  122/4  

C_REPUTATION 124/4 شهرت شرکت  211/4  022/4  480/4  

-LEV 410/4 اهرم مالی  482/4  222/2-  108/4  

نسبت ارزش بازار به 

 ارزش دفتری
MB 441/4  441/4  301/0  444/4  

ROA 012/2 بازدهی  222/4  020/1  444/4  

SIZE 401/4 اندازه شرکت  422/4  312/0  444/4  

214/4 ضریب تعیین  

214/4 ضریب تعیین تعدیل شده  

F 102/313آماره   

F 444/4معناداری آماره   

واتسون نیدورب آماره  123/2  
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ها بتوانند سهامداران، مشتریان و به طور کلی ذی نفعان خود را نسبت به عملکرد  عملکرد مالی بهتر است. اگر این شرکت

د، آگاه تر سازند و ذهنیت مثبت آنان را تقویت کنند، این ذهنیت مثبت به طور قطع باعث کاهش هزینه ها و اجتماعی خو

پذیری اجتماعی و عملکرد مالی در کوتاه  در نتیجه، عملکرد مالی بهتر خواهد شد. فقدان رابطهی بین دو متغیر مسئولیت

طور که پیش از این ذکر شد، تعداد زیادی از مطالعات مشابه به مدت، نتیجه ای دور از انتظار و غیر واقعی نیست. همان 

پذیری اجتماعی، به طور ذاتی  ی فقدان رابطهی بین این دو متغیر در کوتاه مدت دست یافته اند. متغیر مسئولیت نتیجه

ط کار سازمان متغیری است که در دورهی زمانی بلندمدت، نقش خود را نشان میدهد؛ به عبارت دیگر، بهبود شرایط محی

و بهبود عملکرد مالی آن و یا برعکس، هیچ رابطه ای با یکدیگر ندارد. می توان گفت کاهش تأثیرات مخرب زیست 

محیطی سازمان با بهبود عملکرد مالی آن و یا بر عکس، رابطه ای ندارد. همچنین، بهبود رفتار کسب و کار سازمان با 

پژوهش از لحاظ رفتار  ی آماری این های عضو نمونه ه ای ندارد. شرکتبهبود عملکرد مالی آن و یا برعکس، رابط

ها به مواردی چون پرداخت به موقع مطالبات  کسب و کار، در وضعیت نسبتا مناسب قرار دارند، به بیان دیگر، این شرکت

رسی و در نظر گرفتن تأمین کنندگان مواد اولیه، جلب رضایت مشتریان، ارائه ی خدمات پس از فروش و به طور کلی، بر

نظرات، اعتراضات، شکایات و پیشنهادات مشتریان و تأمین کنندگان مواد اولیه، توجه خوبی نشان می دهند. از طرفی، 

اتخاذ سیاست ها و خط مشی هایی برای بهبود وضع جامعه و اجتماع محلی با ارتقای عملکرد مالی و یا برعکس، رابطه 

فافیت و صداقت در قبال ذینفعان و بهبود عملکرد مالی و یا بر عکس، هیچ رابطه ای با ای ندارد. همچنین رعایت اصل ش

های عضو نمونهی آماری از لحاظ راهبری شرکت، در  یکدیگر ندارند. یافته های این پژوهش نشان میدهد که شرکت

ی، اقدامات مناسبی انجام نمی وضعیت نامطلوبی قرار دارد و نسبت به ارائهی گزارش های غیر مالی به ذینفعان سازمان

 شود.

 ( سازگار و همسو است.2388همکاران )و صنوبر و  (2313برادران )نتایج این پژوهش با یافته های باداور و 

 پذیری اجتماعی بر شهرت شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد. افشای مسئولیت

ها در برابر تمامی ذینفعان مسئولیت  است. شرکت ه به منافع ذینفعان و به طور کلی جامعه، برای شرکت ضروریتوج

ها، ناشی از این باور است که  هایی دارند. یکی از انگیزه های لازم برای تشویق به ایفای مسئولیت اجتماعی شرکت

بنابراین  ؛ها مسئولیت اجتماعی دارند، می باید به صورتی اخلاقی عمل کنند و منافع تمام ذینفعان را در نظر بگیرند شرکت

مسئولیت اجتماعی پیش شرط یک کسب و کار موفقی است که می تواند منجر به رشد و توسعه همه جانبه گردد. در 

این مطالعه ما تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت )از چهار جنبه مسئولیت داوطلبانه، اخلاقی، قانونی و اقتصادی را بر شهرت 

ر منتشر می شود( در بازار سرمایه کشور مورد بررسی قرار دادیم. نتایج که توسط سازمان بورس و اوراق بهادا( شرکت

این پژوهش حائز نکات ویژه برای مدیران شرکتهای تولیدی، استفاده کنندگان صورتهای مالی، نظیر سرمایه گذاران، 

شد. نتایج پژوهش آشکار با تحلیلگران مالی، سهامداران، شاغلین حرفه حسابداری، به ویژه سازمان بورس اوراق بهادار می
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ها تأثیر معنادار مثبت دارد  ساخت که افشای اطلاعات مسئولیت اجتماعی در بورس اوراق بهادار تهران بر شهرت شرکت

 و حائز اهمیت بوده و نیاز به بررسی و مطالعه بیشتری داشته باشد.

 یست.( سازگار و همسو ن2310همکاران )یافته های این تحقیق با نتایج حضرتی و 

 شهرت شرکت بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد.

در توجیه این ارتباط میتوان بیان کرد که شرکتهایی با شهرت شرکتی بالایی محبوبیت بیشتری دارند و بدین ترتیب از 

ت خرید خود در مقبولیت عام برخوردار بوده و مشتریان با اعتماد به این شرکتها، محصولات این شرکتها را در ترجیحا

عملکرد مالی آنها نیز افزایش  انتظار میروداولویت قرار داده و بدین ترتیب با افزایش فروش واحد تجاری سودآوری 

. از سوی دیگر نیز عملکرد بالای واحدهای تجاری منجر به ایجاد یک تصویر و ذهنیت مثبت از شرکت مربوطه در یابد

شهرت در این تحقیق این امر مسجل نشد و  ؛ کهبه افزایش شهرت شرکتی میگرددافراد ذینفع شده و بدین ترتیب منجر 

 گری بگذارد. شرکت نتوانست بر رابطه بین افشای مسئولیت پدیری اجتماعی و عملکرد شرکت تأثیر میانجی

ایوانی و قاسمی  (1424)لوو  ،(1421گوپالان و همکاران ) ،(1420بالجر )، (1420هال و لی ) یافته های پژوهش با نتایج 

 .داردنهمخوانی  (2311قاسمی و درزیان عزیزی ) ،(2310)

 گری دارد. شهرت شرکت بر رابطه بین افشای مسئولیت پدیری اجتماعی و عملکرد شرکت تأثیر میانجی

هر  تئوری ذینفعان و مسئولیت پذیری موضوع حساسیت برانگیز و رو به توجه در سالهای اخیر بوده و عامل اساسی بقای 

سازمانی محسوب میشود سازمانهای سرآمد به عنوان سازمانهایی پاسخگو برای شفافیت و پاسخگویی به ذینفعان خود در 

قبال عملکردشان باید تعهدات خود به مسئولیت اجتماعی را ابراز دارند و اطمینان حاصل کنند که این تعهدات در سراسر 

ت پذیری اجتماعی برای آنان مزایای دو جانبه ای خواهد داشت به طوریکه سازمان جاری میشوند و به این ترتیب مسئولی

هم سازمان از رویکرد اخلاقی تر و منسجم تر خود نفع میبرد و هم جامعه و طرفهای ذینفع نیز نظر و برداشت بهتری از 

 (2381عملکرد و نقاط قوت سازمان خواهند داشت رویایی و مهردوست )

بنابراین اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت منجر به بهبود موفقیت شرکتها در بلندمدت میشود و در نهایت منجر به رشد 

(، توجه به مطالب 1424اقتصادی و افزایش توان رقابتی شرکت و بهبود عملکرد مالی آن میگردد )سانچز و همکاران، 

یت پذیری اجتماعی و عملکرد شرکتها و تئوری ذینفعان وجود دارد. بیان شده، نتیجه میگیریم که ارتباط مثبتی بین مسئول

این جمله بیانگر این موضوع است که با افزایش مسئولیت پذیری اجتماعی، عملکرد شرکتها نیز بهبود می یابد یعنی هر 

کرد بهتری چقدر شرکتها اصول و شاخصهای مسئولیت پذیری اجتماعی را بیشتر رعایت نمایند در بلندمدت شاهد عمل

خواهند بود. با بهبود شرایط محیط کار و حقوق کارکنان رفتار کسب و کار، حفاظت از محیط زیست همسوسازی منافع 

شرکت با منافع جامعه اهمیت به خواستها و نیازهای مشتریان و... با اینکه ممکن است شرکت هزینه هایی را در این راستا 

یت این شاخصها بیشتر از مخارج آن شده و همین امر باعث بهبود عملکرد، ارتقای متحمل شود اما در بلندمدت منافع رعا

بهره وری و کسب مزیت رقابتی میشود. با رعایت حقوق کارکنان و بهبود شرایط محیط کار کارکنان با انگیزه بیشتری به 
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جه آن متوجه شرکت خواهد بود. با کار خود میپردازند و همین امر باعث ارتقای کارایی و بهره وری آنان میشود که نتی

ها و نیازهای مشتریان تعداد مشتریان افزایش  رعایت رفتار کسب و کار، شاخصهای زیست محیطی و اهمیت به خواسته

 یافته و همین امر موجب افزایش فروش شرکت خواهد شد که در آخر بهبود عملکرد را در پی خواهد داشت.

اساسی ارتباط مثبت بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکت ارائه شده است. در  فرضیه اثر اجتماعی به عنوان پایة

واقع این فرضیه پیشنهاد میکند که تأمین نیازهای ذینفعان غیر مالک شرکت اثر مثبتی در عملکرد مالی خواهد داشت 

د در نتیجه میتوانند بخش اعظم شرکتهای موفق از لحاظ مالی منابع کمتری در ایجاد عملکرد مالی خود به کار میگیرن

شرکتهایی که مسئولیت اجتماعی بیشتری می پذیرند کمتر در  نیهمچن منابع خود را به عملکرد اجتماعی اختصاص دهند،

معرض ریسک رویدادهای منفی هستند، زیرا احتمال کمی وجود دارد که دعاوی پرهزینه علیه آنها وجود داشته باشد. 

( استدلال می کند بانکهایی که فعالیت مسئولیت اجتماعی را انجام میدهند، می توانند وام 1423) 3مطالعات وو و شن

 گیرندگان قابل اعتماد را انتخاب و جذب کنند که به نوبة خود سودآوری را بالا میبرند.

کننده در  و شهرت عاملی تعیین ( ادعا میکند شرکت در فعالیتهای اجتماعی منجر به افزایش شهرت میشود1420ین )

بنابراین، افزایش شهرت در نتیجه فعالیتهای اجتماعی در نهایت ؛ حفظ مشتریان قدیمی و جذب مشتریان جدید است

 می دهد. عملکرد مالی یک بانک را افزایش

اط بی ارتباطی بین این دو متغیر از طریق برخی پژوهشها اثبات شده است. طرفداران این دیدگاه استدلال کرده اند که ارتب

مستقیمی بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی وجود ندارد. در واقع، این دو متغیر ناهمبسته اند و مسئولیت اجتماعی 

 ( بر این دیدگاه تأکید داشتند.1442مک ویلیامز و سایگل ) تأثیر چندانی در نتایج مالی ندارد.

گیرد که این پژوهش نیز از آن مستثنی نیست. در زیر به  یمهایی بر سر راه پژوهشگر قرار  یتمحدودر انجام هر پژوهش، 

 گردد:های این پژوهش اشاره می یتمحدودین تر عمده ازبرخی 

که ممکن است از دسترس  دارد وجود یاسیو س یاز جمله عوامل کلان اقتصاد یگریعوامل د یق،تحق یندر مورد ا( 2

در نظر گرفته نشده  یقتحق ینعوامل در ا ینباشند. لکن اثر ا گذاریق، اثرتحق یجبر نتا توانندیخارج باشند و م ،محقق

 است.

ها و در آن از برخی حذف ها، منجر بهشرکت از برخی برای اتکا قابل و کافی اطلاعات ( محدودیت در دسترسی به1

 نهایت، محدودیت نمونة تحقیق شده است.
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