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 چکیده

و دانش  یبا توجه به اثر نوآور دیاطلاعات بر توسعه محصولات جد یفناور یهایرتوانمندیتاث یابیارز  ست ا  ه شد  یسع  لعه مطا  نی ا  ر د

. جامعه  ست ا  ی ا  سعه تو - ی د بر ر کا  یقی، تحق ف هد  ظ لحا  ز ا  و  یشی مایپ  یقی، تحق ش و ر  ظ لحا  ز ا  ضر حا  قی. تحق د ریگ  ر ا قر  یس ر بر بازار

 یساده بوده است. برا یتصادف یریبر اساس نمونه گ یریباشند. روش نمونه گ یشرکت کرمان موتور م رانیمد قیتحق نیا یآمار

 لیتحل یباشد و برا یم یبر اساس معادلات ساختار قیتحق نیاز پرسشنامه استاندارد استفاده شده. ا ازیاطلاعات مورد ن یجمع آور

 نییاستفاده شده است. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که تع Smart PLSو نرم افزار  یها از روش حداقل مربعات جزئ داده

 جینتا نیهچن داشته است. یمعنادار ریتاث دیتوسعه محصولات جد یو بهره ور یاطلاعات بر اثربخش یفناور رساختیز تیقابل ریتاث

 ندیفرا یلیتعد ریتاث رینشان داد متغ جیبر دانش بازار معنادار شده است. بعلاوه نتا اطلاعات یفناور رساختیز تیقابل رینشان داد تاث

 معنادار شده است. دیتوسعه محصول جد یو بهره ور یاثربخش اطلاعات و یفناور رساختیبر رابطه ز ینوآور

 واژگان کلیدی
 دانش بازار، نقش دیاطلاعات، توسعه محصولات جد یفناور یهایتوانمند

 (Anooshei@yahoo.com) .، ایراننخجوانواحد  پیام نور دانشگاه ،بازرگانی تیریمد گروه ارشد، یکارشناس .1

 (kh.safari@gmail.com) .، ایراننخجوانواحد  پیام نور دانشگاه ،بازرگانی تیریمد گروه ،دکتری .1
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 مقدمه

 در شرکتها دارد، وجود هاشرکت انیکه م یدشدی رقابت گرفتن نظر در با و هابا توجه به توسعه و تنوع محصولات شرکت

در توسعه  زانری برنامه ییتوانا زانمی به ها سازمان یبقا یگاه یو حت یینها تیبوده و موفق دگرگونی و تحول معرض

به  دبای هاشرکت نیدارد، بنابرا ینو بستگ های دهیافکار و ا یریآن و بکارگ یاجرا های نهیو زم یجذب تکنولوژ تیظرف

 یسازمان رعملکرد ه یارتقا یاصل هیکار، پا طیدر مح نوآوری. باشند شان و ابتکار در شرکت تیمز یدنبال خلق نوع

 استبرخوردار  یخاص تیاز اهم یهانوآور گونهنیا ی کننده جادیو ا رگذاریعوامل تأث یمنظور مطالعه بر رو نیاست؛ بد

است.  یدر هر سازمانکسب وکار  ینوآور یدی، منبع کلزیرساخت مطلوب فناوری اطلاعات. (1414وهمکاران،لیو )

 یاعضا انیداشته و دانش را در م رندهیادگی یبتوانند سازمان دیبا ی کسب وکارنوآور الگوهای جادیا برای هاشرکت رانیمد

قابلیتهای و  یدگیجیکاهش پ باید اند که افتهیو رهبران سازمان ها در رانیراستا، مد نیدر ا. کنند نهیشرکت خود نهاد

را پرورش  یبهتر، سازمان یا ندهیآ جادیدر ا تیموفق یارزشمند درک کنند و برا یا دهیبه عنوان پد فناوری اطلاعات را

هماهنگ گردد.  هایدگرگونخود با  یحفظ بقا یو برا ودهب یریفراگ یو در پ داریو به طور اثربخش پا یدهند که به خوب

 طیاست و دائما از مح یزیابهام و سنت گر ،یدگیچیو پ ییایپو یامروز و فناورانه دانش محور یسازمان ها یژگیو

 (.1414،همکاران طریق) اند رفتهیپذ ریاجتناب ناپذ یرا به عنوان ضرورت رییو تغ پذیرفته ریاطراف خود تاث

همچنان محقق نشده است. فناوری اطلاعات  زیرساخت، توسعه جدید در کسب وکارنوآوری های رغم اهمیت توسعه  به 

و  بوده درصد 04توسعه محصولات نزدیک به  طور متوسط نرخ شکست های اخیر نشان داده است که به در پژوهش

مل زیادی از یابند. موفقیت توسعه محصول جدید برخاسته از عوا نمی شده دست بینی درصد آنها به فروش پیش 84حدود 

بوده و بنابراین به موجب فراوانی اطلاعات در دنیای امروز، دیگر جمع محصول، راهبرد و فرآیند  های بازار، جمله مشخصه

آوری هر چه بیشتر اطلاعات مد نظ نیست؛ بلکه بهره مندی از اطلاعات و تبدیل آن به هوشمندی کاربردی برای هدایت 

چند توسعه  هر (.1418وهمکاران، پیتینو)توسعه محصولات جدید اهمیت یافته است تصمیم گیری های سازمانی در جهت 

فعالیت  پرخطرترین و دشوارتریندر عین حال به عنوان یکی از بزرگترین و مهمترین قدرتهاست، اما نوآوری  فرایندهای

چالش اصلی برای مدیران شده یک  نوآورانه تبدیل بههای  و کسب موفقیت در پروژ هرفته به شمار  نیز وکاری هر کسب

برتری آنها ث عاملی که باع رخلاف اینکه اغلب شرکتهای پیشرو کاملاً به این نوع موضوع آگاه هستند که مهمترین. باست

و  بازار، سریعتر و موثرتر از رقباست به خدمات و محصولات نوآورانهجهانی میشود، قابلیت استمرار در  های در رقابت

 به و ب وکاربودههای دنیای کس ترین راهکارهای رویارویی با پیچیدگی محصولات جدید یکی از مطمئن همچنین ارائه

 همکاران و درهمین راستا، الیورا (1410، لریوم نیکو) کندمی عنوان یگانه راهبرد مطمئن جهت ماندگاری خودنمایی 

 در سازمانها را عملکرد توسعه محصولات جدید تواند می توسعه فرایند نوآوری در کسب وکار که دادند نشان ،(1410)

 قابلیهای فناوری اطلاعات توسعه که دادند نشان( 1411) همکاران و جیان بعلاوه. (1901علم تبریز،) بخشد بهبود مدت بلند

 و تغییرات وجود، این با. است ضروری و حیاتی ها شرکت سودمندی به دستیابی برای محصولات جدید فرایند در

 منحصر تغییرات این به توجه با بایستی محور پروژه های شرکت و بوده فرد به منحصر شرکتی هر برای نوآوری پیامدهای

 اتخاذ در ملاحظاتی پذیرش به مجبور شرکتها این محیط، با شدن سازگار جهت. نمایند سازگار آن با را خود فرد، به

، به طور محصولات جدیدبهبود و توسعه  باشند. همچنین از سوی دیگر، می خود بیرونی و درونی ساختارهای و استراتژیها

قرار دارد. درک سریع تغییرات از منابع داخلی وخارجی  فناوری اطلاعات و فرایند نوآوریمستقیم تحت تاثیر استراتژی 



 9 بازار دانش و نوآوری اثر به توجه با  جدی محصولات توسعه بر اطلاعات تاثیرتوانمندیهای فناوری ارزیابی

 

 

این استراتژی ها جز از  د.ناربازار، پاسخ گویی به نیاز مشتریان، بهبود کیفیت و ... همگی بر توسعه عملکرد تاثیر می گذ

؛ 1410د )کاله وهمکاران، در درک نیازهای متغیر بازار و مشتریان حاصل نخواهد ش نوآوری در کسب وکار، فرایند طریق

 بر یمبتن دانش بازار از استفاده با شرکتها که است این بازارهایی چنین بنیادین ویژگیهای از یکی (.1411 سنا،یمارکو و

 .دزنن می جدید محصولات ارائه و نوآوری به دست سرعت به خود عملکرد بهبود جهت در و درونی منابع و توانمندیها

 مورد در تا است ضروری عملکرد توسعه محصولات جدید، به دستیابی مطالعات اخیر نشان میدهد که برای باوجوداین

 به تصمیم های این. شود اتخاذ منطقی های تصمیم جدید از دیدگاه نوآوری و دانشی، محصول توسعه های مختلف جنبه

 یاز سو (.1414لیو وهمکاران،) دادخواهند  قرار تحت تأثیر را جدید محصول شکست یا درنهایت موفقیت هم وابسته،

 هاکسب وکار سازمان  یها تیدر فعال یکننده اصل لیعامل تسه کیاطلاعات  یفناورزیرساختهای مطلوب  امروزه گرید

ی ریرو به کارگ نیاطلاعات است. از ا یبر فناور یمبتن یامروز یسازمان ها یها هیاز سرما یمیاز ن شیب بایاست. تقر

 سازمان ها لازم است به گونه ت،یو به منظور کسب موفق بوده یسازمان تیمز کیاطلاعات،  یفناور قابلیتهای مطلوبی از

فناوری  عیو تحولات سر دهیچیمعادله پ .دشون تیریمربوط به آن، مد یدهایموثر در استفاده از فرصت ها و تهد ای

چابکی در سازمانهای خدماتی توسعه  کردی، روسازمانهای مالیحاکم بر  طیسو و شرا کیدر عصر حاضر از  اطلاعات

 (1907،عالیشوندی) شود دهیشیاند لازم ریتداب ی کند تام جابیا گرید یاز سو ومالی با توجه به ماهیت آنها

اطلاعات بر توسعه محصولات  یفناور یهایتوانمند ریتاث موضوع حول تحقیق ادبیات و نظری مبانی ابتدا پژوهش این در

 های شاخص و ها مولفه سپس. گردد می در شرکت کرمان موتور بررسیبا توجه به نقش واسطه نقش دانش بازار  دیجد

 از استفاده با و شده آوری جمع نیاز مورد های داده نامه، پرسش از ابزار استفاده با گاه آن و شده تدوین مدل نظر مورد

 .گیرد می صورت پژوهش سازی مدل ساختاری، مدل معادلات یا مسیر تحلیل روش

 ادبیات پژوهش

 ولی میگیرد، بازار مبتنی بر فناوری اطلاعات و فعالیتهای رقبا صورت تحلیلهای استراتژهای نوآوری با متدولوژی امروزه،

هونگ ) شوداستفاده می کنند،می تغییر محیط پویا یک در و زمان گذر در که سازمانی ارزشهای و رسالتها کمتر از

 ارزش ایجاد برای ثابت فعالیتهای سری از یک کردن مستقر دیگر استراتژی، شرایطی، چنین در .(1410وهمکاران،

 ماورای را نوآوری استراتژی هدف که نیاز دارند کنونی موفق بنابراین سازمانهای نیست سازمان سودآوری و افزوده

 فراهم ( لذا باید شرایطی1،1411مریلس وهمکاران) کنند دنبال مداریو توجه به فرایند مشتری بازار تغییرات نیازمندیهای

بایستی سازمانهای  همچنین و دهند تحویل مشتریانشان به را آنها و حیاتی باشند ارزشهای خلق به قادر سازمانها تا آورد

توسعه  جادیسازمانها در تلاش برای ا باشند. سازگار شرایط آینده بتوانند با تغییرات در کسب و کار در جهت ارزشها

محصول  دهد،یمختلف نشان م یپژوهش ها جی. نتاابندیدست  یرقابت تیهستند تا به مز انیبرای مشتر دیمحصولات جد

راستا،  درهمین (.1901ز،یعالم تبر) میگردد یهای رقابت طیدر مح تیباعث توسعه مز انیدر تعامل مشترک با مشتر دیجد

استفاده می کنند. خلق  به عنوان نقاط مرجع برای ارزیابی ذهنی عملکرد کسب وکار از خلق دانش مولمدیران به طور مع

پیوند دادن دارایی های دانش محور با یکدیگر و گسترش آن ها به گونه ای اثربخش و  یبرا یکردیبه عنوان رو دانش

 (1410وانتائو و همکاران، ) استسودآور تعریف شده 

                                                                                                                                                                                       
1
 Merrilees et al 



 1770-1041 ص ،1041 زمستان ،78 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

 

زیرساخت فناوری مدیران به طور معمول از معیارهای عینی به عنوان نقاط مرجع برای ارزیابی قابلیت های از سوی دیگر،  

به عنوان پیوند دادن دارایی های سازمانی با  ییبه عنوان قابلیت ها تکنولوژیکهای  قابلیت .استفاده می کنند اطلاعات

زیرساخت  یتهای( قابل1411 ران،و همکا شین) استیکدیگر و گسترش آن ها به گونه ای اثربخش و سودآور تعریف شده 

خود کمک  ییبه بهبودعملکرد بازار وکارا توانندیکه توسط آن شرکتهام یابزاراضاف کیدهنده  نشان فناوری اطلاعات

از شرکتهابر  یاریکمک کنند. بس یکسب و کارامروز طیدرمح یرقابت یتهایبه نوبه خودممکن است به مز میباشدکه کنند،

 (1410)هونگ وهمکاران، یکیزیف تنه براساس محصولا پردازندویاساس خدمات به رقابت م

بنگاه، مجموعه ی پیچیده ای از دانش، مهارت ها و توانایی ها هستند که درون کلیه ی سطوح فرآیندهای  ینوآورتوسعه  

در یک بنگاه، تلاش برای دستیابی به مزیت رقابتی  فناوری اطلاعاتنقش کلیدی قابلیت های  کسب کار بنگاه قرار دارند

 انیمشتر ندهیآ یازهایغلب مستلزم آن است که شرکت نخدمات ا ینوآور قیارزش ازطر جادیا برتر است مالی و عملکرد

 یبرای طیمح راتییتغ ینیب شیبه پ ازیشرکت ن ان،یکند. به منظورارائ هارزش برترتوسط شرکت به مشتر ینیب شیراپ

دردانش  دیجد انشد یاغلب مستلزم آن است که مکمل ها نیا (1411،کومار وهمکاران) دارد دیتوسعه خدمات جد

 یبرابازار  دیجد جاددانشیکه ممکن است مربوط به ا یسازمان یهایژگیموضوع، و نیشرکت موجود باشند ا

طریق نوآوری اکتشافی )خلاقانه(، بنگاه ها شایستگی های  از .کندیدر خدمات سازمان باشد را برجسته م یجادنوآوریا

به وسیله رهبری فناورانه در بازار می شوند. نوآوری  ترجدید ایجاد کرده و موجب دستیابی به عملکرد صادراتی بر

تطبیقی(، تولید محصول یا فرآیند بهبود یافته است و ریسک کمتری نسبت به نوآوری اکتشافی داردپژوهش )استخراجی 

می و همه انواع نوآوری  ندهای موجود نشان می دهند که نوآوری بنگاه و فرآیند مزیت رقابتی با یکدیگر مرتبط هست

تواند منجر به مزیت رقابتی پایدار شود و حتی پژوهش های قبلی نشان می دهند که نوآوری نه تنها مرکز اصلی استراتژی 

( 1411جیان وهمکاران ) درهمین راستا (1411و همکاران،  لسیبازاریابی است بلکه منبع اولیه مزیت رقابتی نیز هست )مر

 تی: نقش دانش بازار و رسمتوسعه محصولات جدیداطلاعات بر عملکرد  یفناور رساختیز تیقابل ریتأثبه ارزیابی 

و مثبت با  مینه تنها به طور مستق زیرساخت فناوری اطلاعات تیدهد قابل ینشان منتایج  ی پرداخته است.نوآور ندیفرآ

 جیمرتبط است. نتا زیبا استفاده از دانش بازار ن میرمستقیمرتبط است، بلکه به طور غ توسعه محصولات جدیدعملکرد 

 یمطالعه درک چگونگ نیا ،یکند. به طور کل یم فیرابطه را تضع نیا ینوآور ندیفرآ تیدهد که رسم ینشان م نیهمچن

 یرانیمد یتواند برا یدهد و م یرا گسترش م توسعه محصولات جدیدبر عملکرد  زیرساخت فناوری اطلاعات تیبلقا ریتأث

 .باشد دیهستند مف محصولات جدید توسعهکه به دنبال عملکرد برتر 

 ی پرداخته است.فناور تیقابل یدر محصول: نقش واسطه ا یبازار و نوآور یریجهت گنیز به ارزیابی  (1414آیدین ) 

 یبر نوآور یمثبت راتیبازار، تأث یریجهت گ زی، دو بعد متماواحدی نیب یو هماهنگ یمدار یترنتایج نشان داد مش

 محصول یبر نوآور یعملکرد نیب یو هماهنگ یمدار یمشتر ریتأث در ینقش واسطه ا یفن آور ییمحصول داشتند. توانا

 نییپا کیبا شدت تکنولوژ ییمحصول در شرکت ها یبه طور مثبت بر نوآور واحدی نیب ی، هماهنگنی. علاوه بر ادارد

 ریثمتوسط و بالا تأ یبا شدت تکنولوژ ییمحصول در شرکت ها یبر نوآور یمدار یکه مشتر یگذارد، در حال یم ریتأث

 .گذارد یمثبت م

 براساس چارچوب های مطرح شده فرضیات زیر مطرح می شود:

 بر خرید آنی مشتریان تاثیر مثبت دارد. فردی ویژگیهای .1
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 بر خرید آنی مشتریان تاثیر مثبت دارد. موقعیتی ویژگیهای .1

 بر خرید آنی مشتریان تاثیر مثبت دارد. انگیزشی ویژگیهای .9

 بر خرید آنی مشتریان تاثیر مثبت دارد. محصول ویژگیهای .0

 روابط آسانتر و بهتر درک منظور به تحقیق مفهومی مدل تحقیق، مبانی و ادبیات بررسی و شده داده توضیحات اساس بر

 .بود خواهد( 1) شکل صورت به متغیرها بین

 

 
 (2221) وهمکاران انیج تحقیق: (: مدل مفهومی1شکل )

 روش پژوهش

مدیران وکارکنان شرکت  این آماری جامعه. است پیمایشی توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 نرخ افزایش برای درصد، 0 خطای سطح و واریانس حداکثر گرفتن نظر در با است بوده تهران شهر ایران خودرو در

 114 تعداد، این از که شد توزیع الکترونیکی صورت به پرسشنامه 144 از بیش پژوهش انجام سهولت و پرسشنامه بازگشت

 ها فرضیه آزمون و تحلیل مبنای تعداد، همین و نموده تکمیل را پرسشنامه مدیران و کارکنان شرکت ایران خودرو، از نفر

 های مقاله و استاندارد پرسشنامه بررسی با پرسش 94 حاوی ای پرسشنامه پژوهش، های داده گردآوری برای. گرفت قرار

 خیلی= 1) ای گزینه پنج لیکرت طیف از استفاده با را تحقیق متغیرهای که شد طراحی پژوهش متغیرهای زمینة در مرتبط

 .است کرده گیری اندازه( زیاد خیلی 0 تا کم

 ها:روش تجزیه و تحلیل داده

ها استفاده شده است. زیرا اولاً این روش به ( برای تجزیه و تحلیل دادهPLSجزئی )در این پژوهش از روش حداقل مربعات 

های مشاهده شده و حجم بالایی نمونه ها متکی نیست. ثانیاً از این روش برای های همچون توزیع نرمال معرفپیش فرض

های مبتنی بر کواریانس که روشبه عبارت دیگر برخلاف  .شودمقاصد پیش بینی و اکتشاف روابط محتمل استفاده می

ها نهفته است ی است که در دادهها با الگوی نظری پژوهش دارند، این روش به دنبال کشف نظریهسعی در سازگاری داده

 (.1909)فضلی و هوشنگی، 

 های پژوهشیافته

ها و برازش ها و معرفیایی سازهها به روایی و پاهای این پژوهش در دو دسته کلی تقسیم شده است. دسته اول یافتهیافته

گیری شامل بررسی اعتبار )همسانی درونی( و روایی مدل اختصاص دارد که برای این منظور از آزمون الگوی اندازه
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( 1ها از سه ملاک پیشنهاد شده توسط فرنل و لارکر که شامل: )روایی واگرا( استفاده شده است. برای بررسی اعتبار سازه

ها استفاده شده است )هوشنگی و همکاران، ( اعتبار هر یک از گویه9( متوسط واریانس استخراج شده و 1 اعتبار ترکیبی

( و آلفای کرونباخ استفاده شده ρcگلدشتاین ) -ها از ضریب دیلون(. برای بررسی اعتبار ترکیبی هر یک از سازه1411

است که از حداقل  800/4و  708/4ا به ترتیب بیشتر از هاست. ضریب دیلون گلدشتاین و آلفای کرونباخ برای همه سازه

که از  است 007/4ها بیشتر از لازم بیشتر است. همچنین مقدار متوسط واریانس استخراج شده برای همه سازه 8/4مقدار 

( مقادیر اعتبار ترکیبی، آلفای کرونباخ و متوسط واریانس اسخراج شده برای 1لازم بیشتر است. جدول ) 0/4حداقل مقدار 

 دهد.هر سازه را نشان می

 : نتایج بررسی اعتبار متغییرها1جدول 

 متوسط واریانس استخراج شده آلفای کرونباخ ضریب ترکیبی متغیر

 0.672102 0.754635 0.859787 اطلاعات یفناور توانمندی های

 0.562566 0.838281 0.883174 دیتوسعه محصول جد

 0.612627 0.840744 0.887280 دانش بازار

 0.558441 0.795078 0.857035 ینوآور ندیفرآ

مربعات جزئی ( نشان داده شده است )اعداد هایلایت شده(. در روش حداقل 1ها نیز در جدول شماره )بار عاملی گویه 

(. اکثریت متغیرها 1418باشد )هوشنگی و همکاران،  1/4ها، بار عاملی برای هر معرف باید بیشتر از برای پایایی معرف

( دارای بار عاملی کمتر EMC1, ER5ها )بیشتر هستند و فقط دو تا از معرف 1/4دارای بار عاملی بالاتر از مقدار حداقلی 

توان است( می 0/4ها )که بالاتر از آن قاعده بایدو و متوسط واریانس استخراج شده سازه هایهست که با توجه به  1/4از 

 (.1411را نیز حفظ نمود )هوشنگی و همکاران،  این معرف ها

 های پژوهش( بارهای عاملی و بارهای عرضی معرف1جدول )

 گویه
 یها یتوانمند

 اطلاعات یفناور
 دانش بازار دیتوسعه محصول جد

1 0.879960 0.454791 0.621708 

2 0.787530 0.400453 0.561601 

3 0.788526 0.470693 0.420893 

4 0.363739 0.567080 0.321054 

5 0.413868 0.623578 0.487811 

6 0.402488 0.848935 0.472733 

7 0.443870 0.815878 0.530959 

8 0.442128 0.785620 0.443850 

9 0.339096 0.813278 0.427212 

10 0.591923 0.455576 0.821473 

11 0.518624 0.548496 0.844755 

12 0.569608 0.390295 0.736190 

13 0.351971 0.437870 0.704200 

14 0.509666 0.535442 0.798017 
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 گویه
 یها یتوانمند

 اطلاعات یفناور
 دانش بازار دیتوسعه محصول جد

15 0.514318 0.327099 0.501706 

16 0.580369 0.443102 0.543331 

17 0.528441 0.406049 0.537091 

18 0.335864 0.295450 0.372471 

19 0.128398 0.088158 0.256830 

20 0.365250 0.311972 0.504075 

21 0.429233 0.247581 0.430396 

ها برای گردد که در آن باید بار عاملی هر یک از معرفها از آزمون بارهای عرضی استفاده میبرای بررسی روایی معرف

نشان داده شده  1بررسی این آزمون در جدول  نتایج ها باشد.بیشتر از بار عاملی آن معرف برای سایر سازهسازه خودش 

ها دارای بار عاملی بالاتری برای سازه خود ها است، چرا که تمامی معرفاست. نتایج بررسی بیانگر روایی مناسب معرف

 است که از مقادیر 47787برابر با  DE 1ها برای سازه ها هستند. به عنوان مثال بار عاملی معرف در مقابل بار عاملی آن

کند، جذر متوسط واریانس استخراج ها توصیه میچن برای بررسی روایی سازه بیشتر است. 47019، 47047، 47111، 47000

با نشانگرهای خود بیشتر  بیانگر آن است که همبستگی سازهها باشد که ها باید بیشتر از همبستگی آن با سایر سازهشده سازه

 ها ارائه شده است.( نتایج روایی سازه9) (. در جدول1417افشار و فضلی، ها است )امیناش با سایر سازهاز همبستگی

 : ماتریس همبستگی و جذر متوسط واریانس استخراج شده مدل اصلی3جدول 

 متغیر 

 یها یتوانمند

 یفناور

 اطلاعات

توسعه محصول 

 دیجد
 ینوآور ندیفرآ دانش بازار

    1 اطلاعات یفناور توانمندی های

   1 0.539175 دیتوسعه محصول جد

  1 0.607220 0.654925 دانش بازار

 1 0.611420 0.449145 0.602290 ینوآور ندیفرآ

( برای GOFشاخصی به نام نیکویی برازش )در مدلسازی معادلات ساختاری به کمک روش حداقل مربعات جزئی از 

دهد و به عنوان گیری و ساختاری را مدنظر قرار میبررسی برازش مدل استفاده می شود. این شاخص هر دو مدل اندازه

رود. حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و وتزلس و همکاران معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار می

معرفی نمودند.  GOFرا به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  4791و  4710، 4741( سه مقدار 1440)

است که بیانگر آن است برازش مدل کلی  47077 برابر با GOFقابل مشاهده است مقدار  0همانطور که در جدول شماره 

 شود.به صورت قوی تایید می

 

 

 

 برازش مدل 0جدول 
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 GOF ضریب تعیین ضریب اشتراکی متغیر

 یفناور توانمندی های

 اطلاعات

0.672102 -  

28400 

 - 0.562566 دیتوسعه محصول جد

 - 0.612627 دانش بازار

 - 0.558441 ینوآور ندیفرآ

 28301 28620 متوسط

 

این منظور از های پژوهش اختصاص دارد که برای های این پژوهش به آزمون الگوی ساختاری و فرضیهدوم یافته دسته

وسیله الگوریتم حداقل مربعات جزئی و با نرم افزار اسمارت پی ال اس به دست آمده  ضریب مسیر و ضریب تعیین که به

افشار، دهد )فضلی و امینبین در تبین واریانس متغییر ملاک را نشان میاست. ضریب مسیر سهم هر یک از متغییرهای پیش

برای  Tآماره  1زیر نمونه استفاده شده است. شکل  044از الگوریتم بوت استراپ با  Tره (. برای محاسبه مقدار آما1900

 می باشد. مسیر ضرایب تخمین حال در پژوهش نهایی مدل 9 شکل و ضرایب مسیر

 
 

 . مدل ساختاری تحقیق درحالت معناداری1شکل 
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 . مدل ساختاری تحقیق درحالت استانداد1شکل 

 

 نرم توسط ها داده تحلیل ( ارائه شده است. لذا0ها در جدول شماره )آماره تی به همراه نتیجه فرضیه مقدار ضرایب مسیر و

 است. ملاحظه قابل 0 جدول در ها فرضیه تائید یا رد نتایج PLSافزار 

 : نتایج آزمون فرضیات5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه آماره آزمون ضریب بتا فرضیه های تحقیق

H1 47107 97400  تاییدH1 

H2 47988 97740  تاییدH1 

H3 47010 7.738  تاییدH1 

H4 47041 6.058  تاییدH1 

H5 47040 4.281  تاییدH1 

H6 47111 5.341  تاییدH1 

H7 47080 87400  تاییدH1 

H9 47890 5.763  تاییدH1 

H10 47811 5.117  تاییدH1 
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 گیری و بحثنتیجه

و دانش بازار  یبا توجه به اثر نوآور دیاطلاعات بر توسعه محصولات جد یفناور یهایرتوانمندیتاث یابیارز حاضر به تحقیق

  یت نها  ر د  و  فت گر  ر ا قر  سی ر بر  د ر مو  ع ضو مو  ت بیا د ا  ف هد  ین ا  به  نیل  ر منظو  به است در شرکت کرمان موتور پرداخته

  ر ا قر  ن مو ز آ  د ر مو  ل مد  ر د  ه شد  ض فر  بط ا و ر  س سا ا  بر  تحقیق  ت ضیا فر  مه ا د ا  ر د.  ید د گر  سی ر بر  تحقیق  ی نظر  ب چو ر چها

 . ید د گر  تحلیل ها  فته یا  بخش  ر د  ه شد  د یا  ی ر ما آ  مختلف  ن فنو  ز ا  ه د ستفا ا  با  تحقیق  ی ها  ه د ا د ، بط ا و ر  ن مو ز آ  ر منظو  به.  فتند گر

 مالی تامین به اقدام مشتریان، نیاز از شرکت فهم اساس بر مبتنی بر دانش بازار استراتژی گسترش و بسط با گردد می پیشنهاد

 تصمیم در عمل ابتکار و و یکدیگر به شرکت واحدهای کردن کمک با راستا دراین و نمایند خارجی و داخلی منابع از

 .دهند افزایش را ها برنامه اثربخشی مهم، های گیری

 در تمامی دانش بازار وتوسعة های جدید برای انجام کار کارگیری روش به  و فرآیندها ساختارها، ایجاد با باید مدیران

ی بردار بهره ارزش خلق برایاین رویکرد  از بتوانندقابلیت زیرساخت فناوری اطلاعات  بین افزا هم ایجاد تعاملیوها  بخش

 یفناور نهیمستمر کارکنان در زم یریادگیآموزش و  یلازم برا طیهمچون فراهم کردن شرا مواردی .کنندت استفاده شرک

 ندیاز توسعه فرا یبانیخلاق کارکنان، پشت یها کوشش قیتشو ،ی، توجه به نوآوریآموزش یها کسب و کار و توسعه برنامه

 یبرگزار قیاز طر ژهیکارکنان به و ریبه سا شانیاه و مهارت اتیافراد به انتقال تجرب قیکسب و کار در سازمان و تشو

کسب  ندیفرا جادیبالا در ا ییاز افراد با توانا تیو حما ییدر سازمان، شناسا یشیاند جلسات هم ییمنظم و برپا یها نشست

 یگفتگو وبحث  یمساعد برا ییفضا جادیها، ا آن اتیکارکنان از دانش و تجرب ریسا یو الگوبردار یو کار به منظور معرف

 یپژوهش یکارها قیو تشو قیمطالعه و نحق یشدن برا لیکارکنان در خصوص مسائل مختلف سازمان و ارزش قا نیآزاد ب

 .رندیقرار گ یشرکت مورد توجه جد رانیمد یکارکنان، از سو

به جهت بهبود دانش بازار با حضور  محصولات جدیدهای  های آموزشی متعددی برای توجیه پروژه سمینارها و کارگاه

و توانمندیهای  کسب و کار ندیفرا نوآوری کسب وکارشود و همکاری جهت ارتقاء  کلیه واحدها در شرکتهای برگزار 

 گیرد. ریزی شده در شرکت انجام  بصورت منظم و برنامه دیتوسعه محصولات جدمبتنی بر اثربخشی 

اطلاعات با استفاده از تکنولوژی های جدید، دانش بازایابی  یفناور رساختیز تیقابلبرمبنای توسعه پیشنهاد می گردد 

بهره وری بتوان  جدید و فرایندهای تولیدی جدید، دانش و علم را از خارج سازمان وارد شرکت نموده تا از این طریق

 افزایش داد. دیتوسعه محصولات جد

کنند، در جهت رقابت ابتکار و خطر کنند، نسبت به رقابت،  شبرای رقابت بیشتر تلاپیشنهاد می شود مدیران ارشد 

تهاجمی عمل کنند. همچنین تمرکز و سرمایه گذاری را بر گزینه هایی که مورد توجه قرار نگرفته اند و بصورت بالقوه در 

جستجوی فعال به کشف نقایص بازار که آینده سود پایدار خواهند داشت انجام دهند. فعالیت های انجام دهند که بصورت 

بالقوه سودآور هستند منجر شود. برنامه هایی تدوین کنند که یادگیری و انطباق مدوام بازاریابان قبل از پیاده سازی واقعی 

قابلیت  یک مفهوم خل دانش را تقویت کند. همچنین طی پیاده سازی و بعد از پیاده سازی واقعی یک مفهوم دانش بازار

 باق با شرایط جدید را داشته باشند.انط

 موتورهای و ای داده پایگاه اسناد، مدیریت ای، شبکه ارتباطات قبیل از لازم فناوری های زیرساخت تقویت و توسعه به توجه

 و دانش به کارکنان دسترسی تسهیل سازمان، اطلاعاتی های سیستم کردن روز به و یکپارچه اطلاعات، بازیابی و کاوش
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 پیشنهادهایی دیگر از موارد سایر و ارتباطی و اطلاعاتی نوین های فناوری از استفاده با ها آن کاری حوزه با مرتبط اطلاعات

 سازند. فراهم اثربخشی شکل به را قابلیتهای نوآورانه توانند می که هستند

 جادیشرکت با عرضه کنندگان و ا ندهیآ کیاستراتژ یازهایشامل: ارتباط ن نواورانه یهایاستراتژ یریارشد با بکارگ رانیمد

کمک  اثربخشی توسعه محصولات جدیدتوانند در بهبود  یم مختلف یشرکت ها یشامل اعضا فناوری تیریمد یها میت

 در ها آن شتریب تجربه از و دهند قرار توجه مورد را کارکنانی شنهادهایپ و نظراتباید   شرکت مدیران را ارائه کنند. یانیشا

 دیبای داخلی بازارها در عملکرد بهی ابیدستی برا نیهمچن و کنند استفاده دیتوسعه محصولات جدبهره وری  جاد،یا

 .دهند قرارپیشنهادات کارکنان را مورد توجه بیشتری 

ارکنان در به مدیران پبشنهاد می گردد در جهت استفاده از فرصتهای نوآورانه در بازار با شرکتها موازی امکان مشارکت ک

کمیته های علمی و تخصصی و تبادل دانش و اطلاعات را فراهم کنند که این امر تاثیر بهتر، سریعتر و مستقیم تری در 

کسب موقعیت رقابتی مطلوب و بهره وری توسعه محصولات جدید دارند با این حال ضروری است در این راستا ارزیابی 

 مطلوب بخوبی انجام پذیرد.تا رسیدن به نتیجه  دیتوسعه محصولات جد

 های آتی ها و پیشنهادات پژوهش محدودیت

های محدود به منابع )مالی و زمانی(، تعدادی  در پژوهش حاضر علارغم پوشش کامل اهداف تحقیق، با توجه به دسترسی

جمع تهران  شهر ها از هاست. با توجه به اینکه داده اولین محدودیت مربوط به داده .شود محدودیت در آن مشاهده می

در سراسر کشور تعمیم داد.  شرکتهای خودروسازی ، در نتیجه نمی توان نتایج بدست آمده را به تمامشده استآوری 

تر پوشش دهد. دومین  تواند محدودیت ذکر شده را با لحاظ کردن نمونه گیری در سطح وسیع مطالعات آتی می

در ترجیحات مصرفی، فرآیندی ذهنی و ناخودآگاه  دانش بازاری که باشد. از آنجای محدودیت در روش شناسی تحقیق می

های آتی جهت بالا بردن اعتبار نتایج، برای مطالعه ترجیحات مصرف کنندگان به  شود در پژوهش لذا پیشنهاد می است

 .های آزمایشی )تجربی( و طراحی سناریوهای متفاوت استفاده شود های پیمایشی از روش جای روش
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Abstract 
In this study, an attempt has been made to evaluate the impact of information technology 

capabilities on the development of new products according to the effect of innovation and 

market knowledge. The current research is a survey research in terms of its method and an 

applied research in terms of its purpose. The statistical population of this research is the 

managers of Kerman Motor Company. The sampling method was based on simple random 

sampling. A standard questionnaire was used to collect the required information. This 

research is based on structural equations and partial least squares method and Smart PLS 

software are used for data analysis. The results of this research indicate that determining the 

impact of information technology infrastructure on the effectiveness and efficiency of new 

product development has had a significant impact. Also, the results showed that the effect 

of information technology infrastructure capability on market knowledge has become 

significant. In addition, the results showed that the moderating effect variable of the 

innovation process on the relationship between information technology infrastructure and 

the effectiveness and efficiency of new product development has become significant. 
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