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  چکیده

در اقتصاد هر کشوري و سخت است.  دهیچیآن پ يریاست که اندازه گ يشرکت ساختار کی محیط ارتباط با ذي نفعان

 یعواملبسیار مهم است زیرا بر بهبود تولید ناخالص داخلی و رقابت شرکتها اثر گذار است.  محیط ارتباط با ذي نفعان

 تیفیک ت،یرقابت، شفاف ت،یهمچون حاکم ياثرگذارند. آنها موارد محیط ارتباط با ذي نفعانوجود دارد که بر 

هدف اصلی این . ردیگ یموارد را در بر م گریساختارها و د ریو ز یقانون يها سامانه ن،یفساد و نظم و قوان ،یبروکراس

کاربردي و از  تحقیقمی باشد. این  شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعانشناسایی عوامل موثر بر  تحقیق

انجام شد. براي انجام  شرکتهاي دولتی تولیدي در 1401سال اي(اکتشافی) و پیمایشی است که در توسعه -نوع توصیفی

دو سوال اصلی تنظیم شد. بعد  تحقیقنفر از متخصصین انتخاب شدند. در این  20در تکنیک دلفی و دلفی فازي  تحقیق

 شرکتهاي دولتی تولیدي تباط با ذي نفعانمحیط ارعامل موثر بر  17و محاسبات ریاضیاتی دلفی فازي  تحقیقاز تکمیل 

محیط ترین عوامل بودند.  رقیبانمشتریان، تأمین کنندگان و  ویژگی هايمشخص شدند. بر اساس محاسبات ماتریسی 

  شرکتهاي دولتی تولیدي باید به ارتباطات خود توجه زیادي نمایند. 

  کلیدي واژگان

  ، دلفی فازيتولیديشرکتهاي دولتی ، محیط ارتباط با ذي نفعان
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   مقدمه

). 1401بحث ارتباطات در شرکتها و به خصوص شرکتهاي دولتی در دنیاي امروز بسیار مهم است(بایگان و همکاران(

 براي قانون موجب به که شودمی گفته هاییشرکت به اجرایی، هايدستگاه ترینمهم از دولتی به عنوان یکی هايشرکت

 به لازم. دارد تعلق دولت به آنها سرمایه و سهام درصد پنجاه از بیشتر و اندشده ایجاد دولت هايتصدي از قسمتی انجام

 کنار در و شوندمی اداره و ایجاد شرکتی صورت شوند و بهمی ایجاد قانون اجازه با دولتی، شرکتهاي که است ذکر

 خواهند عهده بر را اقتصادي هايفعالیت از برخی اداره دولتی، غیر عمومی موسسات و دولتی موسسات ها،وزارتخانه

 شرکتهاي ساختار تعریف به که قوانینی ترینمهم جمله که از اندشده تعریف دولتی شرکتهاي مرتبط، قوانین در. داشت

 1386 مصوب کشوري خدمات مدیریت قانون و 1366 مصوب عمومی محاسبات قانون به توانمی اند، پرداخته دولتی

 به قانون اجازه با که است مشخصی سازمانی واحد دولتی شرکت ":  عمومی محاسبات قانون 4 ماده اساس بر. نمود اشاره

 شده شناخته دولتی شرکت عنوان به و شده مصادره و ملی صالح، دادگاه یا و قانون حکم به یا شود ایجاد شرکت صورت

مهم ترین سازمانهاي اثرگذار در اقتصاد کشور ما لذا   " باشد دولت به متعلق آن سرمایه از درصد 50 از بیش و باشد

شرکتهاي دولتی و به خصوص شرکتهاي دولتی تولیدي هستند که نیازمند محیطی براي ارتباط مناسب با ذي نفعان 

امروزه با توجه کلیدي خود از جمله مشتریان، تأمین کنندگان، دولت، مجلس و سایر نهادهاي سیاسی و حاکمیتی هستند. 

 کارآفرینان که است محیطی شدن مهیا اقتصادي رشد اساسی چالشهاي از یکی به ظهور مداوم پدیده هاي نو و پیچیده

 توسعه روند در. باشند کار و کسب و فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از اقتصادي، اعم کارگزاران و

 اقتصاد فعلی شرایط در وجود دارد؛ اما متعددي موضوعات اقتصادي رشد از آنها سهم و بازار و دولت نقش مورد در

 شکل اقتصاد در خصوصی بخش افزایش سهم بر مبتنی اقتصاد کاراي عملکرد مورد در اي فزاینده اجماع جهان،

اقتصادي  رشد ارتقاي آن تبع به و اقتصادي فعالیتهاي عرصه به کارآفرینان و خصوصی بخش ورود .است گرفته

 امنیت انگیزه و آوردن فراهم موجب کار و کسب مطلوب محیط می باشد. کار و کسب مطلوب بستر ایجاد مستلزم

  ). 1389(باصري وشاه حسینی، شود می تولید روي پیش موجود موانع رساندن حداقل به و لازم

) تولید شروع از بعد و تولید شروع از قبل( شرایط برخی به تولیدي فعالیت یک آن، اساس بر که است فرایندي تولید،

 عواملی مهمترین از یکی و است مناسب کار و کسب محیط تولید، شروع براي لازم شرایط مهمترین از یکی. دارد نیاز

 آزادي گردد، مهیا - آن صادرات و محصول عرضه زمان در و تولید فرایند حین در -  تولید شروع از پس باید که

بر عملکرد  محیط ارتباط با ذي نفعانمطالعات زیادي نشان داده اند که . )1393سلیمی فر،  است(بابکی و اقتصادي

در کشورهاي مختلف متفاوت است. این موضوع  محیط ارتباط با ذي نفعانشرکت ها و توسعه اقتصادي اثر گذار است. 

مثالهم نشاندهنده این است که عوامل با توجه به تفاوت هاي موجود در شرایط اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و ا

شرکتهاي موجود در کشورهاي مختلف اثرگذار است. براي مثال مطالعات مختلف  محیط ارتباط با ذي نفعانمتفاوتی بر 

عوامل اثرگذاري همچون قوانین و مقررات، حاکمیت، شرایط رقابتی، شفافیت، کیفیت بوروکراسی اداري، فساد و 



 3 يدیتول یدولت ينفعان شرکتها يارتباط با ذ طیاثرگذار بر مح يفاکتورها

 

 
 

هاي قانونی و زیربناها و ... را تاکنون شناسایی نموده اند که هر یک در کشورهاي مختلفی  هسامانترتیب و مقررات، 

مطرح بوده اند که تعداد زیادي از مطالعات نشان داده اند که اولویت هاي شرایط رقابتی شرکت و همکاري شرکت مهم 

 شرکت کار، و کسب نامساعد محیط. )2018، 1تریثانکار و چانچالند(محیط ارتباط با ذي نفعانترین عوامل اثرگذار بر 

 این بر. دهد می قرار بیشتر مشکلات معرض در بزرگ هاي شرکت با مقایسه در را کارآفرینان و متوسط و کوچک هاي

 دلیل به. است شده مطرح کارآفرینی توسعه نیازهاي پیش از یکی عنوان به کار و کسب محیط به توجه اخیرا اساس،

 کشورها کار و کسب محیط بندي رتبه زمینه در المللی بین متعدد هاي گزارش ساله هر کار، و کسب محیط اهمیت

کشور ما داراي شرایط خاص خود می باشد و عوامل مربوطه  ).1389شود(احمد پور داریانی و همکاران،  می منتشر

طرح مسئله بررسی عوامل اثر داراي تفاوت هایی است که باید به صورت جداگانه بررسی گردد. همه موارد فوق سبب 

  و با توجه به محیط متفاوت بازار کشور شد.  شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعانگذار بر 

  و تعریف متغیرها تحقیق روش شناسی

کاربرد دارد و از لحاظ ماهیت  شرکتهاي دولتی تولیديمربوطه از لحاظ هدف از نوع کاربردي است چرا که در  تحقیق

اکتشافی می باشد چرا که به شناسایی چند متغیر می پردازد. از لحاظ نوع استدلال استقرایی  است، چون -از نوع توصیفی

  حاضر) هستیم. تحقیقما به دنبال نتیجه گیري کلی از یک جز (

  تعاریف مفهومی

ه طور مشترك بر اداره و عملکرد همه بنگاه ها در جامعه مجموعه عواملی هستند که ب :محیط ارتباط با ذي نفعان

مورد مطالعه اثر می گذارند، نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاري در یک منطقه، ارتباطات با ذي نفعان 

  .)2018تریثانکار و چانچال، (موجود و ویژگی هاي ذي نفعان و ...

عواملی هستند که بر اداره و عملکرد  :شرکتهاي دولتی تولیدي نفعانمحیط ارتباط با ذي عوامل موثر بر 

  .)2018تریثانکار و چانچال، (شرکتهاي سهام عام تولیدي اثر گذار است

  تعاریف عملیاتی

مجموعه عواملی هستند که به طور مشترك بر اداره و عملکرد همه بنگاه ها در جامعه  :محیط ارتباط با ذي نفعان

ر می گذارند، نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاري در یک منطقه، ارتباطات با ذي نفعان مورد مطالعه اث

تریثانکار و چانچال، ( ، عرضه کنندگان و مشتریان) و ...رقیبانموجود و ویژگی هاي ذي نفعان(شامل محیط دولت، 

هامی عام پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار است شرکتهاي س محیط ارتباط با ذي نفعانمنظور  تحقیق. در این )2018

  بازار سرمایه ایران مورد بررسی قرار می گیرد. محیط ارتباط با ذي نفعانکه براي این منظور 

 ارتباط مناسبشامل مواردي همچون : شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعانعوامل موثر بر 

 ینیب شیپ تیقابل، رقیبان تیفعال، رقیبان ارتباط مناسب، تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان ارتباط مناسب، مشتریان

                                                
1 . Tirthankar & Chanchal 
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کیفیت ، مجوزها هزینه، منابع انسانی مخارج، سیاست هاي مالیاتی، انیمشتر يازهاین رییتغ، انیمشتر قهیسل، بازار طیشرا

 مخارج، سامانه اداري سلامت، تولید کنندگان هايویژگی ، و مقررات موجود قوانین، نظام قضائی در پیگیري دعاوي

  می باشد. شرکت هاو روش هاي تولید آنها راهبردو  تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادي در کلان، بازاریابی

  تحقیقپیشینه 

 هاي سالرابطه مشکلات قانونی و توسعه اقتصادي پرداختند. بدین منظور از داده تحقیقیدر  )2021لوناردو انجلا(

ها نشان داد که موجود در آمریکاي لاتین و آسیا استفاده نمودند. یافته تولیدي شرکتهاي دولتی 2017تا  2000هاي 

قانونی سبب کاهش توسعه اقتصادي می شود و در مواردي که مشکلات قانونی زیاد بوده تولید ارتباطی و مشکلات 

  ناخالص داخلی کاهش یافته است. 

ی با عنوان آیا وضعیت رقابتی شرکت بر کیفیت افشاي ریسک اثرگذار است؟ انجام تحقیق) 2020(1شیوانی و نیشات

محیط دادند. در این تحقیق تأثیر وضعیت رقابتی شرکت بر کیفیت افشاي ریسک در گزارش هاي سالانه به منظور بهبود 

ی شرکت بر کیفیت افشاي ریسک اثرگذار شرکتها بررسی شد. یافته ها نشان داد که وضعیت رقابت ارتباط با ذي نفعان

  است.

محلی شرکت ها در  محیط ارتباط با ذي نفعانی با عنوان عوامل موثر بر تحقیق )2018تریثانکار و چانچال (

کشورهاي هند و چین انجام دادند. یافته ها نشان داد که عوامل شناسایی شده در هر دو کشور با یکدیگر تفاوت دارند. 

هر دو کشور اثرگذارند گرچه در خصوص هند  محیط ارتباط با ذي نفعانبانی زیر بنایی در شکل دهی حاکمیت و پشتی

دینامیک هاي قانون مداري نقش بیشتري داشت. نتایج نشان داد که تفاوت هاي عمده در عوامل شناسایی شده با تفاوت 

  مرتبط بود. محیط ارتباط با ذي نفعانهاي 

ن ارتباط بین سرمایه فکري، سرمایه اجتماعی و عملکرد ـ با در نظر گرفتن نقش تعدیلی ی با عنواتحقیق) 2017(2لیو

روابط تجاري و عدم اطمینان محیطی انجام داد. یافته ها نشان داد که بین ابعاد سرمایه فکري و عملکرد سازمان رابطه 

رمایه فکري و عملکرد سازمان بازي معناداري وجود دارد و سرمایه اجتماعی نقش تعدیلگري در خصوص ارتباط بین س

می کند. به علاوه ارتباط تجاري در خصوص ارتباط بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نقش مثبتی بازي می کند و عدم 

   اطمینان محیطی در این ارتباط نقش منفی ایجاد می کند.

اي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار بر عملکرد شرکته محیط ارتباط با ذي نفعانی با عنوان تاثیرتحقیق) 2015(3دات

انجام داد. یافته ها نشان داد که سیاست هاي دولت و قوانین مرتبط با دستمزد بر عملکرد شرکتهاي پذیرفته شده در 

بورس اوراق بهادار تاثیرات مثبتی داشته است. همچنین نتایج نشان داد که گرچه میزان رشوه با عملکرد شرکتها رابطه 

  رد اما با افزایش میزان شدت رشوه این رابطه معکوس می شود و عملکرد شرکت ها کاهش می یابد. مثبتی دا

                                                
1 . Shivaani and Nishant 
2 . Liu 
3 . Dut 
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در  محیط ارتباط با ذي نفعانی با عنوان دستیابی به عملکرد تجاري بهتر با بهبود رویه تحقیق )2012(1نانه و وانزیل

شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادر آفریقاي جنوبی انجام دادند. یافته ها نشان داد که بین رویه هاي 

بازاریابی، رویه هاي برنامه ریزي راهبردي، رویه هاي مدیریت منابع انسانی، رویه هاي مدیریت ریسک و رویه هاي 

رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.  هاي دولتی تولیديشرکتمدیریت عملکرد و رویه هاي کارگروهی و عملکرد 

  درصد از شرکتهایی که عوامل شش گانه فوق را مورد توجه قرار داده بودند داراي عملکرد خوبی بودند.  97همچنین 

 ،یاخلاق يبر ارزشها یمبتن يفرهنگ ارتباطات کار يساختار لیتحلدر تحقیقی با عنوان  )1401( و همکاران گانیاب

است،  یاجتماع يز آنجا که انسان موجودی بیان نمودند که ااجتماع هیو سرما یعملکردشغل ،یفرهنگ کار مشارکت

واقع خواهد بود. بر  کار باشد، بر عملکرد فرد موثر  يو حرفه ا یاخلاق يکه در قالب ارزشها یفرهنگ کار در صورت

رابطه  و  اسوجی یدانشگاه علوم پزشک یعلم اتیه ياعضا انیدر م یعملکرد شغل یاساس پژوهش حاضر به بررس نیهم

 -یفیپردازد. روش پژوهش، توص یبا آنها م یو فرهنگ کار مشارکت یاخلاق يبر ارزشها یمبتن يارفرهنگ ارتباطات ک

و نمونه  1399نفر) در سال  204( اسوجی یدانشگاه علوم پزشک یعلم أتیه ياعضا هیکل ياست. جامعه آمار  یهمبستگ

کوکران انتخاب شده است. ابزار  فرمولو با  يا طبقه یتصادف يریاستفاده از نمونه گ نفر که با  134ژوهش شامل پ

و نرم افزار  يمعادلات ساختار یابیداده ها با روش مدل  لیتحل محقق ساخته و  يها اطلاعات پرسش نامه يگردآور

 SPSS 24  و PLS   .بر ارزش  یمبتن يکه رابطه فرهنگ ارتباطات کار از آن است  یپژوهش حاک يها افتهیانجام گرفت

 يبر ارزشها یمبتن يارتباطات کار فرهنگ  ،یبا عملکرد شغل یفرهنگ کار مشارکت ،یشغل ملکردبا ع یاخلاق يها

 نیو همچن یشغل با عملکرد  یاجتماع هیو سرما یاجتماع هیبا سرما یفرهنگ کار مشارکت ،یاجتماع هیبا سرما یاخلاق

و فرهنگ  یاجتماع هیسرما یانجیم قشو ن یبا عملکرد شغل یاخلاق يبر ارزشها یمبتن يرابطه فرهنگ ارتباطات کار

    .باشد یدار م یمعن یاجتماع هیسرما یانجیو نقش م یبا عملکرد شغل یکار مشارکت 

شرکت بیان نمود که  یدولت يعملکرد بودجه شرکت ها يارتقا يراهبردهادر پژوهش خود در رابطه با ) 1400نوبري(

رغم  یتوانند به طرق مختلف بر بودجه دولت اثربگذارند. عل یم شان،یها تیاز فعال عیبا توجه به حجم وس یدولت يها

. طبق مینبوده ا یمحسوس راتیی، متاسفانه تا به امروز شاهد تغ»کرد کارا نهیهز«در قالب  یقانون اساس 44توجه به اصل 

درصد رقم  50از بخش ها کمتر از  ياریدر بس یدولت يشرکت ها جهعملکرد بود زانیفته مصورت گر يها یبررس

 يبودجه شرکت ها یو نظارت يو ضعف ساختار یتیریمد يناکارامد یکه به خوب يمصوب مشاهده شده است؛ امر

 يکرد بودجه شرکت ها نهیمنابع و هز اتییجز يدهد. شفاف ساز یرا نشان م یرانتفاعیبانک ها و موسسات غ ،یدولت

از  يتوجه به نظرات حسابرسان، بهره مند ،یدولت يشرکت ها نهیبودجه، کاهش هز حهیزودهنگام لا هیارا ،یدولت

مجلس،  یتخصص يها ونیسیکم يها تهیمستمر و استماع در کم یجلسات نظارت يبرگزار ،یتخصص يها ونیسیکم

                                                
1 . Neneh and Vanzyl 
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کارامد  ینظام نظارت یطراح ،یوصده به بخش خص انیز يشرکت ها يده، واگذار انیز يبه تعداد شرکت ها یابیدست

  شوند. یم هیارا يشنهادیپ يبه عنوان راهکارها

کوچک  کار و کسب هاي محیط در روستایی کارآفرینی ایجاد و ی با عنوان توانمندسازيتحقیق )1398فرد ( شجاعی

. شد تدوین روستایی اشتغال و کارآفرینی گسترش وضعیت به مربوط معرف 32 و مؤلفه 4 در تحقیق انجام داد. پرسشنامه

 تحلیل شیوه به عاملی تحلیل و توصیفی آمار از تحقیق سؤال به پاسخ و آمده دست به اطلاعات تحلیل و تجزیه منظور به

 براي مستعد افراد توانمندسازي منظور یافته ها نشان داد که به .گردید استفاده SPSS افزار نرم در اصلی هاي مؤلفه

 محیطی نهایت در و داد پرورش را کارآفرینی روحیه داده، ترویج را کارآفرینانه هاي فعالیت باید شدن، کارآفرین

  .گردانید حاکم کارآفرینانه

 اقتصاد کلی هاي سیاست بر مبتنی ایران مطلوب گمرکی نظام ی با عنوان شناساییتحقیق )1397رهبر و همکاران(

 گمرکی نظام دادهاي درون تاثیر ،تحقیق هاي یافته اساس بر کار) انجام دادند. و کسب محیط بهبود بر تاکید با( مقاومتی

 بر ترتیب به محیطی عوامل متغیر گري تعدیل نقش گرفتن نظر در با مطلوب گمرکی نظام دادهاي برون و مطلوب

 در با مطلوب گمرکی نظام فرایندهاي اما. است تاثیرگذار مطلوب، گمرکی نظام ي»دستاوردها و پیامدها« و »فرایندها«

 باشد. نمی تاثیرگذار مطلوب گمرکی نظام دادهاي برون بر محیطی عوامل گري تعدیل نقش گرفتن نظر

ی با عنوان تبیین عوامل موثر بر موفقیت شرکتهاي دانش بنیان با تکنیک دلفی و رتبه بندي تحقیق )1395ربیعی منفرد(

و محاسبات ریاضیاتی ماتریسی عوامل موثر بر موفقیت  تحقیقآنها با فرآیند تحلیل رتبه اي انجام داد. بعد از تکمیل 

ي به عنوان مهم ترین عوامل موثر بر موفقیت شرکتهاي دانش بنیان رتبه بندي شدند. نهایتاً عامل درونی و سرمایه فکر

  شرکتهاي دانش بنیان شناسایی شدند.

 کشورهاي اقتصادي رشد در اقتصادي آزادي و کار و کسب محیط ی با عنوان نقشتحقیق )1393فر( سلیمی و بابکی

 تابلویی هاي داده روش از استفاده با برآوردها ) انجام دادند. نتایج2004- 2013( تابلویی هاي داده رویکرد با منتخب

 نتایج همچنین،. دارند اقتصادي رشد بر معناداري و مثبت تاثیر اقتصادي، آزادي و کار و کسب محیط که دهد می نشان

 رشد بر کار و کسب محیط به نسبت اقتصادي آزادي اثرگذاري که دهد می نشان ضریب دو برابري آزمون از حاصل

  .است بیشتر اقتصادي

 لایحه در کشورانجام داد. توسعه پنجم برنامه لایحه در کار و کسب محیط ی با عنوان دورنمايتحقیق) 1389خضري(

 بهبود بر نیز باشد، شده تنظیم آن اهداف به معطوف و کلی هاي سیاست چارچوب در باید قاعدتا که توسعه، پنجم برنامه

 براي نیز و تورم و بیکاري فقر، برابر در مردم توانمندسازي براي موثر راهبردي مثابه به محیط ارتباط با ذي نفعان

  . است شده تاکید کشور اقتصاد بیشتر شکوفایی
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 در کارآفرینی توسعه نیاز پیش کار، و کسب مساعد ی با عنوان محیطتحقیق) 1389احمدپورداریانی و همکاران(

 نامطلوب و نامساعد داخلی کارشناسان نظر از کشور کار و کسب محیط داد نشان تحقیق این ایران انجام دادند. نتایج

  دارد. گرایی هم کار و کسب محیط الگوهاي سایر و جهانی بانک الگوي بندي رتبه با تحقیق این نتایج. است

 مطالعه( اقتصادي رشد بر کار و کسب محیط بهبود تاثیر ی با عنوان بررسیتحقیق )1389حسینی( باصري و شاه

 کار و کسب محیط شاخص رتبه بهبود که دهد می نشان خاورمیانه) انجام دادند. نتایج منطقه منتخب کشورهاي موردي

 کشورها بین در وضعیت این که چند هر است؛ شده منطقه این در اقتصادي رشد ارتقاي به منجر که است عواملی از یکی

 و مقررات و قوانین در تسهیل و دیوانسالارانه فضاي حذف حال عین در. باشد می برخوردار هایی ضعف و شدت از

 براي مطلوب محیط ایجاد در تواند می که است مهمی عوامل از کار و کسب یک شروع اجراي در بخشیدن سرعت

  باشد. موثر اقتصادي رشد ارتقاي

  ارائه مدل مفهومی 

  

  

 

  

  

 

  تحقیقپاسخ سوال هاي 

 شرکتهاي دولتی تولیديگران و همچنین افراد متخصص و پاسخ دهنده موسسان و مدیران تحقیقشامل  تحقیقجامعه 

 20تا  5باید بین  تحقیقنفر انتخاب شد(در تکنیک دلفی نمونه  20است. در خصوص پرسشنامه دلفی نمونه اي به تعداد 

). بدین صورت که از نمونه اول نمونه 1388متخصص باشد) که به روش گلوله برفی انتخاب می شوند(احمدي، 

  پیشنهادي بعدي براي پاسخگویی به سؤالات پرسیده می شود. 

  بدین شرح است: تحقیقسوال اصلی 

 دامند؟ک شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعانعوامل موثر بر 

 کدامند؟ شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعانمهم ترین عوامل موثر بر 

  براي پاسخگویی از مراحل زیر استفاده شد:

  مطالعه متون تخصصی

  نظرخواهی از کارشناسان خبره صرفا براي نهایی نمودن مولفه ها

  نظرخواهی از کارشناسان خبره براي نمره دهی فازي به مولفه ها

  شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعانتایید نهایی با نظر خواهی از افراد مختلف آشنا با 

 
 نظرات خبرگان بررسی ادبیات طوفان مغزي، سوالات باز و مصاحبه

عوامل لیست کردن   

 

ی
لف

 د
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  پس از مطالعه متون تخصصی و نظرخواهی دلفی و دلفی فازي در نهایت عوامل زیر شناسایی شد:

  شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعان: معرفی عوامل موثر بر 1نگاره

  توضیحات موثرعوامل 

مشتریان ارتباط مناسب  
مشتري یکی از مهم ترین ذي نفعان کلیدي هر شرکتی است که شرکت ها با رابطه 

  خود اثر بگذارند. محیط ارتباط با ذي نفعانخوب می توانند بر 

تامین  ارتباط مناسب

کنندگان کالا و عرضه 

  کنندگان

یکی از مهم ترین ذي نفعان کلیدي هر شرکتی  تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان

خود اثر  محیط ارتباط با ذي نفعاناست که شرکت ها با رابطه خوب می توانند بر 

  بگذارند.

  رقیبان ارتباط مناسب
همیشه سود خود را ترجیح می دهند اما بهتر است با آنان روابط مناسبی  رقیبانگر چه 

  داشت تا در مواقع لزوم بتوان فعالیت هاي شرکت را بهبود بخشید

 رقیبانفعالیت 
براي دستیابی به اهداف خود دست به فعالیت هاي زیادي می زنند که برخی نیز  رقیبان

  قابل پیش بینی نیستند.

 شرایط بازارقابلیت پیش بینی 

شرکت ها اثرات زیادي دارد.  محیط ارتباط با ذي نفعانتغییرات ناگهانی و زیاد بازار بر 

چنانچه بازار مدام در حال تغییر باشد شرکت ها مدام باید بازار را به صورت دقیق رصد 

  نمایند.

  هر جامعه اي داراي مشتریان خاص با سلایق خاص می باشد. سلیقه مشتریان

 نیازهاي مشتریانتغییر 
مشتریان با توجه به تغییرات زمانی و مکانی خواسته هایشان تغییر می کند که این موضوع 

  شرکت ها اثر گذار است. محیط ارتباط با ذي نفعاننیز بر 

  سیاست هاي مالیاتی و نرخ آن بر فعالیت هاي شرکتها اثرات زیادي دارد. سیاست هاي مالیاتی

منابع انسانی مخارج  
شرکتها می شود زیرا این هزینه  مخارجهزینه نیروي کار سبب تغییرات زیادي در میزان 

 شرکت هاست. مخارجیکی از مهم ترین 

 مجوزها هزینه
شرکتها اثرات  محیط ارتباط با ذي نفعانروال اداري دریافت مجوز براي هر فعالیت بر 

 زیادي دارد.

کیفیت نظام قضائی در 

 پیگیري دعاوي

نظام قضایی در مواردي که شرکت ها با مشکلات و دعاوي حقوقی روبه رو کیفیت 

 هستند بسیار اثر گذار است.

  قوانین و مقررات مرتبط با قعالیت هاي هر شرکت بر فعالیت شرکتها تاثیر دارد. مقررات موجود و قوانین

تولید کنندگان ویژگی هاي   شرکتها بسیار اثر گذار است قدرت موسسان از لحاظ پولی و رابطه اي بر فعالیت 
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  توضیحات موثرعوامل 

 اداري سامانه سلامت
اداراتی که به نوعی با شرکت سر و کار دارند بر فعالیت شرکتها تاثیرات  سامانهسلامت 

  مثبتی دارد

بازاریابی مخارج  
بازاریابی نیز یکی از مهم ترین هزینه ها براي معرفی محصولات شرکت است که  مخارج

  میزان آن بر عملکرد شرکتها اثر گذار است.

تصمیمات و بافت سیاسی و 

 اقتصادي در کلان

 را بهبود شرکت ها رقابت محیط و بهره وري فضاي کار و کسب محیط بوده، ساز بستر

بهره  براي رشد ثبات یا و داخلی مناسبات ها شرکت عملیات و استراتژي بخشد، می

  .می سازد فراهم را ها شرکت وري

شرکت هاو روش  راهبرد

 هاي تولید آنها
  هاي انتخابی شرکتها و عملیات مد نظر آنها بر همه چیز اثر گذار است. راهبرد

  که محاسبات آن نیز به شرح ذیل بود:

  مرحله اول: پاسخگویی در قالب فازي

  عوامل شناسایی شده: 2نگاره

 محیط ارتباط با ذي نفعانعوامل موثر بر 
 20نظر کارشناس خبره  1نظر کارشناس خبره 

L M N L M N 

مشتریان ارتباط مناسب   0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9  تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان. ارتباط مناسب

 1 0.9 0.75 1 1 0.9  رقیبان ارتباط مناسب

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 رقیبانفعالیت 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 قابلیت پیش بینی شرایط بازار

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 سلیقه مشتریان

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 تغییر نیازهاي مشتریان

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 سیاست هاي مالیاتی

منابع انسانی مخارج  
0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9 مجوزها هزینه

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 کیفیت نظام قضائی در پیگیري دعاوي

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 مقررات موجود و قوانین
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 محیط ارتباط با ذي نفعانعوامل موثر بر 
 20نظر کارشناس خبره  1نظر کارشناس خبره 

L M N L M N 

تولید کنندگان ویژگی هاي  0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9 اداري سامانه سلامت

بازاریابی مخارج  0.9 1 1 0.9 1 1 

کلان تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادي در  0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9 شرکت هاو روش هاي تولید آنها راهبرد

  گزینه اي انجام می شود:  7مرحله دوم: محاسبات فازي براي میانگین گیري در این مرحله بر اساس طیف 

  : محاسبات دلفی فازي3نگاره

 محیط ارتباط با ذي نفعانعوامل موثر بر 
 میانگین فازي جمع فازي

∑ L ∑M ∑N ∑ L/20 ∑M/20 ∑N/20 

مشتریان ارتباط مناسب   15.70 18.50 19.50 0.78 0.93 0.98 

تامین کنندگان کالا و عرضه  ارتباط مناسب

  کنندگان.
17.30 19.50 19.90 0.87 0.98 1.00 

 0.90 0.81 0.66 17.90 16.15 13.20  رقیبان ارتباط مناسب

 0.86 0.75 0.62 17.10 15.05 12.35 رقیبانفعالیت 

 0.95 0.85 0.70 18.90 16.95 14.00 قابلیت پیش بینی شرایط بازار

 0.95 0.85 0.70 18.90 16.95 14.00 سلیقه مشتریان

 0.82 0.73 0.62 16.30 14.65 12.35 تغییر نیازهاي مشتریان

 1.00 0.93 0.79 19.90 18.55 15.80 سیاست هاي مالیاتی

منابع انسانی مخارج  17.30 19.55 19.90 0.87 0.98 1.00 

 1.00 0.96 0.84 19.90 19.15 16.70 مجوزها هزینه

 0.95 0.83 0.68 18.90 16.65 13.55 کیفیت نظام قضائی در پیگیري دعاوي

 0.98 0.88 0.72 19.50 17.65 14.35 مقررات موجود و قوانین

تولید کنندگان ویژگی هاي  17.30 19.55 19.90 0.87 0.98 1.00 

 0.98 0.93 0.79 19.50 18.55 15.70 اداري سامانه سلامت

بازاریابی مخارج  14.90 17.55 18.90 0.75 0.88 0.95 
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 محیط ارتباط با ذي نفعانعوامل موثر بر 
 میانگین فازي جمع فازي

∑ L ∑M ∑N ∑ L/20 ∑M/20 ∑N/20 

 1.00 0.96 0.84 19.90 19.15 16.70 تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادي در کلان

 1.00 0.98 0.87 19.90 19.55 17.30 شرکت هاو روش هاي تولید آنها راهبرد

  سوم: مرحله

  به شرح ذیل است: 0,7میانگین نهایی براي رتبه بندي نهایی و مقایسه با آستانه پذیرش 

  : میانگین و رتبه نهایی پذیرش4نگاره

 رتبه  نتیجه نهایی نمره عوامل موثر بر محیط ارتباط با ذي نفعان

مشتریان ارتباط مناسب  1 پذیرش 0.95 

 1 پذیرش 0.95  تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان. ارتباط مناسب

 1 پذیرش 0.95  رقیبان ارتباط مناسب

 1 پذیرش 0.95 فعالیت رقیبان

 2 پذیرش 0.93 قابلیت پیش بینی شرایط بازار

 2 پذیرش 0.93 سلیقه مشتریان

 3 پذیرش 0.9 تغییر نیازهاي مشتریان

 3 پذیرش 0.9 سیاست هاي مالیاتی

منابع انسانی مخارج  3 پذیرش 0.9 

 4 پذیرش 0.86 مجوزها هزینه

 4 پذیرش 0.86 کیفیت نظام قضائی در پیگیري دعاوي

 5 پذیرش 0.83 مقررات موجود و قوانین

تولید کنندگان ویژگی هاي  5 پذیرش 0.83 

 6 پذیرش 0.82 اداري سامانه سلامت

بازاریابی مخارج  7 پذیرش 0.79 

سیاسی و اقتصادي در کلانتصمیمات و بافت   8 پذیرش 0.74 

 9 پذیرش 0.72 شرکت هاو روش هاي تولید آنها راهبرد

  بود تایید می شود یعنی: تحقیقلذا فرضیه اول که در رابطه با سوال دوم 

  از نظر متخصصین از اهمیت متفاوتی برخوردار ست. محیط ارتباط با ذي نفعانعوامل موثر بر 
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  بحث و نتیجه گیري

 قانون تعریف با اندکی که است پرداخته دولتی شرکتهاي مفهوم تعریف به نیز کشوري خدمات مدیریت قانون 4 ماده

 براي قانون موجب به که است اقتصادي بنگاه " دولتی شرکت مذکور، ماده موجب به. است متفاوت عمومی محاسبات

 مقام سوي از ابلاغی اساسی، قانون 44 چهارم و چهل اصل کلی هايسیاست موجب به دولت هايتصدي از قسمتی انجام

 دولت به متعلق آن سهام و سرمایه 50 درصد پنجاه از بیش و ایجاد گردد، می محسوب دولت وظایف جزء رهبري معظم

  . باشد می

 ایجاد مشترکاً یا منفردا دولتی شرکتهاي و دولتی مؤسسات ها،وزارتخانه گذاريسرمایه طریق از که تجاري شرکت هر

 شرکت باشد، الذکرفوق سازمانی واحدهاي به متعلق مشترکاً یا منفرداً آنها سهام 50 درصد پنجاه از بیش که مادام شده،

  است. دولتی

 همچنین. است مجاز اسلامی شوراي مجلس تصویب با صرفا الذکر،فوق عناوین از هریک تحت دولتی شرکتهاي تشکیل

 شرکت به سرمایه افزایش با است، درصد 50 درصد پنجاه از کمتر ها آن در دولتی شرکتهاي سهام که شرکتهایی تبدیل

  . است ممنوع دولتی

 و شده مصادره یا و ملی صالح، دادگاه یا قانون حکم به که شرکتهایی مذکور، ماده 2 تبصره موجب به این، بر علاوه

 ضروري نکته این ذکر دولتی، شرکتهاي مورد در. گردند می تلقی دولتی شرکت شوند، می یا شده شناخته دولتی شرکت

 تابع بایستی بنابراین، کنند،می عمل تاجر مانند و است درآمد و سود کسب شرکتها این وجودي فلسفه چون که است

 و هستند تجارت قانون در شده بینیپیش نهادهاي تابع ساختاري نظر از دولتی شرکتهاي. باشند تجارت حقوق قواعد

 یعنی( کننده کنترل نهادهاي و) عامل مدیر و مدیره هیات(کننده اداره ،)عمومی مجامع( گیرندهتصمیم نهادهاي داراي

  . هستند) بازرس

 از ها شرکت این که چرا کنیم،می محسوب عمومی موسسات را دولتی شرکتهاي جهت این از ایران، حقوقی نظام در اما

 یا و مخابرات شرکت مثل شرکتهایی مثال عنوان به. هستند برخوردار حاکمیتی یا عمومی قدرت امتیازات از برخی

 خود خدمات و وظایف انجام براي افراد اراضی تملک به اقدام دولتی هايدستگاه سایر مانند توانند می نفت شرکت

  .است حاکمیت اعمال بارز مصادیق از موارد، این که بنمایند

در و سخت است.  دهیچیآن پ يریاست که اندازه گ يساختاردولتی تولیدي  شرکت  کی محیط ارتباط با ذي نفعان

بسیار مهم است زیرا بر بهبود تولید ناخالص داخلی و رقابت شرکتها اثر  محیط ارتباط با ذي نفعاناقتصاد هر کشوري 

رقابت،  ت،یهمچون حاکم ياثرگذارند. آنها موارد محیط ارتباط با ذي نفعانوجود دارد که بر  یعواملگذار است. 

 در. ردیگ یموارد را در بر م گریساختارها و د ریو ز یقانون يها سامانه ن،یفساد و نظم و قوان ،یبروکراس تیفیک ت،یشفاف

 اقتصاددانان میان برانگیز در بحث و توجه قابل موضوعات از یکی به اقتصادي رشد کننده تعیین عوامل کنونی اقتصاد

 رشد اساسی چالشهاي از سرمایه، یکی و کار نیروي نظیر اهمیتی حائز عوامل افزایش رغم علی است. شده تبدیل



 13 يدیتول یدولت ينفعان شرکتها يارتباط با ذ طیاثرگذار بر مح يفاکتورها

 

 
 

 آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از اقتصادي، اعم کارگزاران و کارآفرینان که است محیطی شدن مهیا اقتصادي

 اقتصادي رشد از آنها سهم و بازار و دولت نقش مورد در توسعه روند در. باشند کار و کسب و فعالیت مشغول

 اقتصاد کاراي عملکرد مورد در اي فزاینده اجماع جهان، اقتصاد فعلی شرایط در وجود دارد؛ اما متعددي موضوعات

 عرصه به کارآفرینان و خصوصی بخش ورود .است گرفته شکل اقتصاد در خصوصی بخش افزایش سهم بر مبتنی

 مطلوب محیط می باشد. کار و کسب مطلوب بستر ایجاد اقتصادي مستلزم رشد ارتقاي آن تبع به و اقتصادي فعالیتهاي

 بهشود.  می تولید روي پیش موجود موانع رساندن حداقل به و لازم امنیت انگیزه و آوردن فراهم موجب کار و کسب

 در خالی احتمالی ظرفیتهاي بکارگیري و فنی تحولات و نوآوري تولید، هاي نهاده نظیر مهمی عوامل افزایش رغم

 و ها بنگاه از اعم اقتصادي کارگزاران که است محیط کسب و کار اقتصادي، رشد اساسی چالشهاي از یکی اقتصاد،

 محیط ارتباط با ذي نفعانشناسایی عوامل موثر بر  تحقیقهدف اصلی این  .هستند فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه

شناسایی  محیط ارتباط با ذي نفعانعامل به عنوان عوامل موثر بر 17 تحقیقمی باشد. در این  شرکتهاي دولتی تولیدي

خواهد شد. بازار سرمایه از  شرکتهاي دولتی تولیدي محیط ارتباط با ذي نفعانتوجه به این عوامل سبب بهبود شدند. 

 تفاوت و نیافتگی توسعه علت اقتصاددانان، ارکان مهم اقتصاد هر کشور است که باید مورد توجه قرار گیرند. اغلب

 ولی دارند، محصول این کشورها فقیر مردم که داند می نکته این در تنها را یافته توسعه با توسعه حال کشورهاي در

در کشور ما براي فعالیت هاي  .هستند حقوقی فاقد شخصیت اما دارایی دارند، و کسب وکار ندارند. رسمی فروش سند

 و زیرزمینی صورت به ثبت رسمی، جاي به که دهند می ترجیح افراد نتیجه مجوزهاي زیادي نیاز است. درتولیدي به 

 به اقتصاد را خصوصی بخش توسعه، حال در کشورهاي در اداري نظام موانع دیگر بیان به کارکنند. رسمی غیر

 واقع در خورند. می شکست خارجی یرقیبانبرابر  در تولیدکنندگان می دهد. سوق غیرمولد و غیررسمی زیرزمینی،

علاوه بر این مورد تمامی موارد شناسایی شده در کشور ما در  .است مشکلات از این اي عمده بخش عامل اداري نظام

  حالت نرمالی نیستند که باید مورد توجه قرار گیرند. 

نتایج نشان داد که موارد زیر همگی مورد پیشنهاد این است که موارد شناسایی شده به ترتیب مورد توجه قرار گیرند. 

پذیرش متخصصین و متخصصین قرار گرفت. گرچه رتبه موارد فوق متفاوت است، اما آنچه مشخص است این است که 

بود و نمره آنها تفاوت بسیار ناچیزي با یکدیگر  0,7همگی در آستانه پذیرش قرار گرفته اند و نمره پذیرش آنها بالاتر از 

لذا همه موارد به ترتیب باید مورد توجه قرار گیرند. همچنین مدیریت صحیح به همراه برنامه ریزي و کنترل داشتند و 

دقیق دولتمردان بر این موارد اثرگذار است که قوانین و نظارت دقیقی را می طلبد که باید مورد توجه به ترتیب دولت، 

  دي به شرح ذیل پیشنهاد می شود.مردم و مدیران قرار گیرند. لذا در خصوص هر مورد موار

: تبلیغات مناسب و فرهنگ سازي تا حد زیادي بر بهبود این عامل اثرگذار است که صدا و سیما مشتریان ارتباط مناسب

 بر این مورد نقشی اساسی دارد.



 1163-1179، ص 1401 پاییز، 86شماره رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،   14

 

د نیز این : وجود قوانین ناظر مناسبی که در مجلس تصویب گردتامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان ارتباط مناسب

عامل را بهبود خواهد بخشید. سیاست هایی که مدیران در پیش می گیرند نیز می تواند بر این عامل تاثیر بگذارد. وجود 

کمیته هاي مدیریت ریسک براي نوسانات اقتصادي در خصوص ارتباط با تامین کنندگانی که بخصوص در خارج از 

  ایران هستند بسیار مفید و کارگشا خواهد بود.

 : وجود اتحادیه هاي فعال طراحی شده با قوانین و شرایط موجود سبب رقابت سالم خواهد شد. رقیبان ارتباط مناسب

 جلوگیري خواهد نمود.  رقیبان: نظارت دولت بر بازار از فعالیت هاي نامناسب رقیبان تیفعال

: وجود کمیته هاي مدیریت ریسک و اطلاع رسانی مناسب دولت بر این مورد اثرگذار بازار طیشرا ینیب شیپ تیقابل

 است. 

 : تهیه و ارائه گزارشات بموقع از سلایق مشتریان در این خصوص بسیار کار ساز خواهد بود.انیمشتر قهیسل

 سیار کار ساز خواهد بود.: تهیه و ارائه گزارشات بموقع از سلایق مشتریان در این خصوص بانیمشتر يازهاین رییتغ

: تصویب قوانین سیاست هاي مالیاتیی مناسب و ترویج ارزش هاي اخلاقی بر رفع بی عدالتی سیاست سیاست هاي مالیاتی

 هاي مالیاتیی اثرگذار است. 

کان : بهبود شرایط اقتصادي متناسب با شرایط کشور که این موضوع با مدیریت صحیح دولتمردان اممنابع انسانی مخارج

 پذیر خواهد بود. 

 : در این خصوص نظارت دقیق و جدي بسیار مفید خواهد بود. مجوزها هزینه

: سخت گیري هاي به موقع سبب کاهش مشکلات قضایی براي شرکتها خواهد کیفیت نظام قضائی در پیگیري دعاوي

 شد. 

هبود قوانین و مقررات اثر گذار خواهد : رصد دقیق قوانین بخصوص در مراحل اولیه اجرا بر بو مقررات موجود قوانین

 بود. 

: وجود تیم هایی که بین موسسان هماهنگی ایجاد می نماید و قوانینی محدود کننده براي تولید کنندگان ویژگی هاي

 موسسان بر این عامل اثر گذار خواهد بود.

جمله استخدام افراد بسیار مفید  : نظارت دقیق و اجراي صحیح قوانین در زمینه هاي مختلف ازسامانه اداري سلامت

 خواهد بود.

 بازاریابی شرکتها را کاهش دهد.  مخارج: دولت در برخی موارد باید بازاریابی مخارج

: کنترل و برنامه ریزي هاي دقیق دولتمردان باید از شرایط نوسان پذیر تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادي در کلان

 شدید جلوگیري نماید.

: راهبرد و عملیات شرکتها نباید با قوانین و نظارت نامناسب مختل شود و این هاو روش هاي تولید آنهاشرکت  راهبرد

  موضوع نیز مدیریت صحیح دولتمردان را می طلبد. 
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Abstract 

Communication environment with stakeholders of a firm is a construct which is 

complex and difficult to measure. In economy of ever country Communication 

environment with stakeholders is very important because it has effect on improvement 

of gross domestic production (GDP) and competition of firms. There are Factors that 

Influence on business environment. They include regulations, governance, 

competitiveness, transparency, bureaucratic quality, corruption and law and order, 

legal systems and infrastructure and others. Purpose of this research is Recognition of 

Factors Influencing Communication environment with stakeholders of Manufacturing 

governmental Companies. This research is practical and descriptive-developed 

(inventional) and survival that did in Manufacturing governmental Companies in 

2018-2019. To do this research in Delphi and Delphi fuzzy method 20 people of 

experts are choice. In this research one principal question were set forth. After 

completing the research and Delphi fuzzy mathematical calculations recognized 17 

Factors that Influence on Communication environment with stakeholders of 

Manufacturing governmental Companies. Based on matrix calculations costumers, 

suppliers. Competitors were the most important factors. Manufacturing governmental 

Companies should pay attention to your communications.  
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