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 در موسسات آموزش عالی و موسسات مالی فعالیتی مبنا بر بیهزینهیا دبررکا
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 چکیده 

 بر رفاـص ه هاشگاـن، دایـسیاسو اعی ـجتمدی، ااصـقتاتوسعه رم برنامه چهان قانو 36ده اـوحب مـبه م 

ی اـمنی ااـصویب هیئتهـتشکیلاتی خاصی که به تو می استخد، االیـمرات اداری، رـمقو ییننامهها آ  ساـسا

، ومیـعمت باـمحاسن انوـت قـعایربه ام لزون ابدد، میگیرار یربط قرذیر وزتایید رد موو سد رمی   طوـمرب

ای از هزینهرات عتباامیشوند. ، اداره میاستخدو امالی ، اداری، عمومیرات مقرو نین اسایر قوری و کشو  میاتخدـسا

صیص ـتخرات اـعتبو اد ـمییابص ختصاا ه هانشگادابه ه شدم تمای بهاس ساابر ولت دوجه عمومی دبو  محل

نه ارـهزینه سی مبنا لتی بردو ه هاینشگادابه ر کمك مذکو، یگری دوسدد. از لت تلقی میگردوکمك   ،هـیافت

                   د.میشو  ینـتعی

    ی.موسسات مال ت،یریمد یحسابدار ،یموسسات آموزش عال ت،یفعال یبر مبنا یابی نهیهزکلیدی: واژگان 
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  ل بخش او

      عالیزش موت آموسسادر    فعالیتی برمبنا بیهزینهیا دبررکا

 

د خو  هـکی رـم، اندـاعی باشـجتمی اهازنیای یك سو پاسخگواز باید  ه هانشگاوی، داین فرصت پیشرده از استفاابا  

مبتنی بر   م اداریاـك نظـد یـبای، رـیگی دوـسو از ست ر اکازار باس سااتحصیلی بری شتههادر ری نگرزبام مستلز

شك تنها با   وندـب، امیـچنین نظد آوردن جووبه د. نها شکل گیررا در آکاو کمهزینه ك، پرتحر، مدیریت علمی

-سشبه پران میتو  رت،وـن صـیا درد. ـد شـهاسر خوـثربخش میو اکامل اری ی حسابدـاتـطلاعام ـیك سیستد یجاا

را سی چه مبلغی درحد وا  رـهو شجو ـنداهر د، ستااهر ، شتهرجتماعی هر امنافع و ینکه هزینه اجمله دی از متعدی ها

یا ؟ آباشدن باید یکسا  دانستاایس رلتدایا حقدی دارد؟ آقتصااشبانه صرفه ی هادورهیا ؟ آهددتشکیل می

                داد.پاسخ ؟ ستای به صرفه شزمووری آفنااری در سرمایهگذ

           هزینه یابی بر مبنای فعالیت، موسسات آموزش عالی، حسابداری مدیریت، موسسات مالی.  واژگان کلیدی:
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      هشدم تما یمحاسبه بهادر جدید  ش هایده از روستفاورت اضر 

ستقل ـمی ش هاـبخل دارد و تغاـشت اصولاـمحاز  دهایسترـف گـد طیـه تولیـنظر بگیرید که برا درشرکتی  

 و 1تصولاـمحوه از هر گرازه ندت، ابه ترکیب محصولاط وـمربی هایتقریباً کلیه تصمیمگیرن آن، گوناگو  و

دی اــعی رـم، امختلفی بخشهااری در تکرت ولاـمحصد جووهند. دمیم نجاط را امربوی یزربرنامه  

ط خطودن تعطیل کرای غبتی بران رمدیر، جدیدت محصولااوم غم معرفی مدربه، ینابر وه علاو ید آمی  رماـهشـب

خ منسوی هاهشیوده از ستفا، این گذشتهاز اهند. دنمین نشاد خو، از غیرقابل عرضهه و یاندت زمحصولا   تولید

ت. ـسه اشدت ضایعان مدد آجووبه ر و موایی راموجب ناکار، شرکت مذکود در موجوری نسالاایوو دقدیمی   هدـش

یا و   لاـبه پنح سن کنو، امیکشیدل طول سار گذشته چهادرکه ل حد محصوواتکمیل هر ای برزم لان ما، زنتیجه   در

                                      ست.ه اسیدرحتی بیشتر نیز 

      د.ـنارندی دـتولیت صولاـه محـبط مربوی هزینههاه و شدم تمای بهارد مودر طلاعی ان امدیر، ین شرکتدر ا 

مشابهی   یاـبه قیمتهت را محصولا، لیلدبه همین و ست ن ایکسات میکنند که هزینه تولید کلیه محصولاض فرن نا آ

ه تولید شدی حدهااد واتعدس ساامختلف شرکت بری جه بخشهادبو، یگری دسواز    عرضه میکنند.وش فرای بر

ه تولید شدت کمیت محصولاان بیشتر نگران مدیره، ئه شدت اراهمیت کیفیت خدماا  مـغربهد و مشخص میشو

ر اـجباه ـب، دـت یابنـسدد ـتولیه جه تعیین شددنند به بوایی که نمیتوش هابخ، بدینترتیب   آن.ت ـند تاکیفیـمیباش

ی اـیش بهازـفاالانه ـسخ رـنر، ذکوـشرکت مدر نند. دامیگرز به شرکت باد را تخصیص یافته خو  هـجدبواز شی ـبخ

الی ـح، در همچنیند. تحمیل میشون به مشتریا، ضافیی اهزینههاو ست رم اتوخ نراز بیش ت، محصولا  هدـشم اـتم
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از رـبه ادـه شــئت ارااـدمـکاهش کیفیت خو یش قیمتها افزد را از اضایتی خورنااره همون مشتریا  هـک

ه ـت کـساحالی در ین همه ا ،لبتهاهد. دنمین نشان نای آستههااهیچکس کوچکترین توجهی به خو  ،دـنداریـم

د ـباشدر یا چنین شرکتی که قاآهد. دمه میاداخویش ت به حیاز شرکت هنوه، شدان کلیه مسایل عنو  مـغرهـب

رکت ـش، تـساپاسخ مثبت ؟ شته باشدد داجووند اقعاً میتو، واهددمه د ادابه فعالیت خور یط مذکواشر  تـتح

در مالی ظ لحان از کنواعالی هم زش موت آکه موسساد عا کران ادمیتو   عالی میباشد.زش موآیك موسسه   روـمزب

ی شگاههاـندر داشفتگی آین از اکر نمونههایی ذبه ل، شاهد مثاان به عنو   د.ـنار دارنامطلوبی قرو شفته آیط اشر

                                                          د.وـیشـا مـکتفان ارـتهدر ستقر ـم

د وـنبد و وـکمب، یـشزموآك ـایل کمـسان وفقد، تیامخابرط خطواری، فزا منری برنامهها، یانهد راکمبو 

ایی ـهنمای رارـبص به خصوق معو ییسهارلتداحق، یکترن دنشجویادان و داستاای امناسب بر  اترـفد

کم ق حقو، (فرهنگیو علمی )نشجویی ی داتشکلهای فعالیتهاای منابع مالی برد کمبوی، کتردوره د  یاـالههـسر

د ـملی مانناوـع، رـیگی دوـساز د. ـیآیـمر به شماد موجوت مشکلاو مسایل از تنها بخشی اداری و...   ناـکنرکا

سئولیت ـمی اـیفاد ـمباحثی ماننن شدح مطرن و نشجویاداضایتی رنا، کاهش منابع، هزینهها  یشازـفا

ی مطلوبتری شهاد، از روخوی مدیریت هزینههاای تا برزد یسامرا وادار عالی زش موت آموسسا  ،خگوییـپاس

                          کنند.ده ستفاا

ده از ستفاا  اـنستند بانها تو، آلبتهاشتند. ار داهایی قررتحت چنین فشای صنایع تولید، یناز است که پیش احالی در ین ا 

مدیریت جامع ن و همزما  یـمهندس، 1دـینافرد دـی مجـمهندس، تـفعالیی اـقبیل هزینهیابی برمبناز هایی شار و روبزا

ت، ضایعاف حذ، یندهاافر   ت وصولاـمحزی اـسدهاـسه، دـشم تمای مانند محاسبه بهااردی مو، در کیفیت

و ضایت رجلب وده و فزارزش ا  داـیج، اتـکیفید وـبهب، دـتولیدر اخیر ـتن مازکاهش ، هزینههادر صرفهجویی 
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ت موسسا، تین آسالیادر که د عا کراد  انوـیتـم، بـست یابند. بدینترتیدخوبی ی به پیشرفتهان، مشتریاداری فاو

هند اخوآن، روی یا مشابه ر مذکوی حلهاراه  ده ازتفاـسابه د، گریبانگیر خوت حل مشکلار عالی نیز به منظوزش موآ

                              آورد.

ن گوناگو  نایعـصدر ه ـکده وـی بـشروفعالیت معمولترین ی هزینهیابی برمبنام نظاه، شدح مطری شهاار و روبزن امیااز  

هزینهیابی م نظا  ازز ـمیآتـموفقیده تفاـسام ـغرشت که بهداباید توجه ، یگری دسواز ست. اگرفته ار قرده ستفارد امو

ت موسسان، نگلستاا و دـمتحت الاـیاد ـننهایی مارشوـدماتی کـخی و دـنایع تولیـصاز برخی در فعالیت ی برمبنا

از هد که بیش دمین نشا  هشدم نجات امطالعال، مثاای ند. برهایدورزتعلل ر مذکوم نظای گیرربه کادر عالی زش موآ

ده از ستفارد الین مواز اوپس   ،دـمتحت یالااعالی زش موت آموسسااز قل نیمی است تا حده اکشیدل طول سا 12

بریتانیا نیز در  . هندار دقرده ستفاا  ردوـم، آن را الیـعزش وـمت آساـط موسـفعالیت توسی بناهزینهیابی برمم نظا

موجب ، مراین اکه   ندا دهکرده ستفار اهزینهیابی مذکوم نظااز  3338هه دطی ر لین باای اونشگاهها برادی از داتعد

به شناسایی ام قد، اکاهش هزینههام در راه ین قدلاو . سته انها شدآتخصیص بهتر و مدیریت مالی منابع ن مطلوبتر شد

ه شدم تمای حتی بهاس و یك کلان در گوناگودروس ئه ارا  ایرـبزم لای اـفعالیتهه دـشم تمای فعالیتها میباشد. بها

مسئولین به و سا ، روند. همچنینهای دارعمدی تهاویکدیگر تفا  مقایسه با، در مختلفی کلاسهادرس در ئه یك ارا

ه و شدم تمای بهاب به مدیریت مطلودر قاط، مربوی هزینهها  وا ـفعالیتهاز افی ـکت اـطلاعاتن ـشال ندـلید

یش افزاموجب ت، پیچیدگی عملیاو یش حجم افز، اینابر وه علا   ند.ـمرتبط با هزینهها نمیباشی هایتصمیمگیر

ه ـد کـهدیـمن ینیك  نشاورلوو هیزدیهش وپژ، نمونهای برد. میشو  صیلیـتحی هاه دروس و دورهشدم تمای بها

دوره یك اری برگزی که هزینههاد شوم ست معلواممکن ، فعالیتی هزینهیابی برمبنا   ماـنظار تقرـساز اس ـپ

م مستلز، عالیزش موزه آحودر کسب موفقیت    ست.ده ابون نشجویااز دایافتی دربر شهریه ابر   هـساز یش ـب، صیلیـتح
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عالی باید زش موت آموسسا، ستاراین در است. ط امربو  شتیبانیـپی اـفعالیتهو ی ـشزموی آفعالیتهایابی موشکافانه ارز

یی راکاو ثربخشی ایش افزاموجب ه، ئه شدت اراکیفیت خدما   تـفی از اوگیرـشهایی باشند که ضمن جلل رونبادبه 

                                                                                  د.فعالیتها میشو

 

      فعالیت یبرمبنا بیهزینهیام نظا سیشناروش 

یل ذ   لـماعون اـمیط اـتباری ارست که موجب برقراری اشناسی حسابدروشیك ، فعالیتی هزینهیابی برمبنام نظا 

           د.میشو

      هزینهها 

ل و محصو   اختـه سـبط وـمربی اـههـی هزینـیعنی ، دـتولیی هزینههاته ـسدو دهزینهها به ی، تولیدی حدهادر وا 

میشوند. ی طبقهبند   ،دـندیگرـمر وـه منظـهزینب ساـه حـبع قودر دوره وایی که ـی هزینههـیعنی دوره، هزینهها

ایی ـمبن ساـسارـکه ب) شوندمی  غیرمستقیم تسهیمو  (یابیردقابل )مستقیم وه رـگدو نیز به ی تولیدی هزینهها

، میشوند. به همین ترتیبی طبقهبند دـییابنـصیص مـتخت صولاـه محـب) انگرراـکر کات مانند ساعا (مشخص

مستقیم یا رت یعنی هزینههایی که به صو، شیزموآ  یاـههـهزینوه رـگدو ه ـبان وـیتـز مـنیرا شگاهها ـنی دااـههـهزین

اد جمله تعداز )مبنایی مشخص س سااشی که برزموآیرغ  یاـهزینههو میباشد زش موآبه ط غیرمستقیم مربو

                          د.کری بند طبقه  ،میشوندداده تخصیص   (ناـنآی ـسی دردهاـحاد وادـا تعـین شجویاـندا
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          فعالیتها

صحیح ـا تـیتحسابها رصودازش مانند پر؛ یندایا فرن مازیك سار در کام نجااحد از واست رت افعالیت عبا 

          متحانی.ا  اوراق

      منابع 

ق و رـبآب، ه ـهزینن، اـکنرکاق مانند حقود؛ میگیررت صون مازجی که توسط سارمخااز تند رمنابع عبا 

          ك.ستهلااهزینه و مصرفی    زاـگ

          هزینهع موضو  

در فعالیت منابع ی هزینهیابی برمبنام نظادر     هزینه تولید.ل، مثاای بر؛ یعنی علت محاسبه یك هزینه، هزینهع موضو 

تسهیم    ودهدـمحدر دو ابع ـمناول، ه ـمرحل. در  وپرـک وند ـیشـمداده هزینه تخصیص ع مرحله به موضو   دوطی 

مجموعه    ازت ـسرت ااـعبد، وـیشـناخته مـش 12تـه فعالیـهزینزن مخاان که تحت عنووده اول میشوند. محد

از یا یکی و    اـههنشکدت، داکاارحد تدوامانند د؛ میگیررت نها صودر آنباشت هزینه اکه ن مازصلی سای احدهاوا

اگونی ـل گونـماه عوـمجموعاز د ـتنره عباـت کـسا 62مل تخصیص منابعاشامل عووده دوم، محد  هئه شددروس ارا

                                  ن.نشجویااد دایا تعده نشکدداوطه مانند مساحت مح، ندزمشخص میسارا تخصیص منابع    هوـه نحـک

س ساابر   تـه فعالیـهزینزن اـمخه در نباشت شدی اهزینهها، فعالیتی هزینهیابی برمبنام تخصیص نظادوم مرحله در  

حد از واست ا   رتاـت عبـه فعالیـل هزینـعامد. میشوداده هزینه تخصیص ت به موضوعا 12مل هزینه فعالیتاعو
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اد اوراق یا تعده شد  جابجااد مواد مانند تعد؛ فعالیتهااز هزینه به هر یك ت موضوعااز هر یك ز نیاان میزی گیرازهندا

                  ه.متحانی تصحیح شدا

 برخی تعاریف مرتبط

 : مدیریت هزینه یابی بر مبنای فعالیت -

مجموعه دانستنی هایی است که مدیریت فعالیت ها را کانون توجه قرار نمونه مدیریت هزینه یابی بر مبنای فعالیت ، 

چنین منافع حاصل از ارایه محصولات یا خدمات را  می دهد تا مسیر بهبود ارزش دریافت شده توسط مشتریان و هم

 ه کند. ئپیدا و ارا

ABC وش حسابداری صنعتی هزینه فعالیت های مربوط به خدمات و محصولات را اندازه گیری می کند و یك ر

برای تعیین بهای تمام شده دقیق محصولات یا خدمات است، مدیریت بر مبنای فعالیت رابطه بین هزینه های انجام 

شده با اهداف شرکت را مشخص می کند و یکی از فنون مدیریت هزینه است که انتظار می رود باعث افزایش 

را به آسانی تلفیق کرد به   ABMو ABCمی توان شبکه   ERPسودآوری شرکت شود. با استفاده از نرم افزار 

است و مدیریت بر مبنای فعالیت بر  ABMجزیی از  ABCمی دهد که    نشان  ABMوABCطوری که مقایسه

مدیریت فعالیت ها برای کاهش بهای تمام شده تمرکز دارد. و هزینه یابی بر مبنای فعالیت بر ایجاد ارتباط بین هزینه 

 و فعالیت ها تاکید می کند.  های سربار

 بودجه بندی بر مبنای فعالیت: -

های هزینه مرتبط با عملیات،  ها یا محرك ، فرایند تهیه بودجه است که بر هزینه فعالیت بودجه بندی بر مبنای فعالیت

های هزینه که منتج از هزینه یابی بر  تاکید و تمرکز دارد. بودجه بندی بر مبنای فعالیت ،هزینه ها را با توجه به محرك
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بودجه بندی بر مبنای فعالیت با تفکیك مبنای فعالیت است ،بر حسب مخزن هزینه ها تفکیك می کند. بنابراین، 

های سطح واحد محصول ، دسته محصول،سطح پشتیبانی  بودجه هزینه ها به مخازن متشابه هزینه ها ،نظیر فعالیت

محصول و سطح کارخانه ،شروع می شود. معیار لازم برای منظور کردن هزینه در یك مخزن هزینه آن است که 

تغییرات در سطح فعالیت مربوط ،تغییر می کند. در واقع بودجه بندی بر مبنای هزینه های آن مخزن متناسب با 

فعالیت ،حسابداری بر مبنای فعالیت معکوس است و آن را می توان در انتهای حسابداری بر مبنای فعالیت، شروع 

 کرد. این نوع بودجه بندی نوین بر مبنای رابطه علیت بین رفتار هزینه ها و مصرف منابع است.

 زنجیره ارزش: -

در تفکر مبتنی بر ارزش، خلق ارزش در زنجیره ارزش محقق می شود. بنابراین شناخت زنجیره مزبور را ضروری و با 

اهمیت می سازد. ایده زنجیره ارزش بر رویکرد فرایندی به سازمان مبتنی است که در آن شرکت های تولیدی ) یا 

زش و خروجی، مورد توجه قرار می گیرند. زنجیره ارزش به توصیف خدماتی( مانند یك فرایند شامل ورودی، پردا

فعالیت های درون و اطراف یك شرکت پرداخته و آنرا در یك تجزیه و تحلیل مربوط به مزیت های رقابتی شرکت 

 به کار می بندند. از این رو از روشی شبکه اتیك برای تعیین فعالیت هایی که موجب ارزش افزوده برای محصول می

 شوند بهره می گیرد.

 : هزینه یابی هدف -

هدف اصلی هزینه یابی هدف، تعیین بهای تمام شده محصول جدید قبل از عرضه به بازار است. هزینه یابی هدف به 

طراحی محصول و فرایندهای تولید محصولات اشاره دارد. طبق این رویکرد، طراحی محصول و فرایند های تولید 

د که در نهایت محصول با هزینه ای تولید شود که در صورت فروش آن با قیمت برآوردی آن باید به گونه ای باش
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بازار، سود موردنظر مدیریت عاید شرکت شود. این قیمت برآوردی را، قیمت هدف، حاشیه سود موردنظر، حاشیه 

 سود هدف و هزینه ای که در آن حد باید تولید محصول صورت گیرد، هزینه هدف گویند.

 یابی کیفیت:هزینه  -

هزینه یابی کیفیت، روش هزینه یابی مبتنی بر فرایند است که به لحاظ مفهومی به دنبال سنجش و ایجاد تعادل بین 

گیرانه و هزینه های تضمین کیفیت در برابر هزینه های بدی کیفیت و ضایعات و نارضایتی مشتری  هزینه های پیش

ها با دیدگاه  الی و صنعتی ایجاد می شود هزینه های انجام فعالیتاست. در این روش که درون شبکه حســابداری م

 ها بر کیفیت، دسته بندی و مقایسه می شوند. میزان تاثیر آن

 : Activityفعالیت  -

در دنیای تجارت و تولید هرعملی که به منظور تولید، توزیع و ارائه خدمات صورت گیرد و ماهیت تکراری داشته  

 شود.  یباشد فعالیت نامیده م

 :Value Added Activitesفعالیتهای ارزش زا  -

 به آن دسته از فعالیتهایی اطلاق می شود که به ارزش تولید یا خدمات ارائه شده می افزاید.  

 Non Value Added   Activitesفعالیتهای غیر ارزش زا  -

تولید یا خدمات ارائه شده نمی گردد و به فعالیتهایی اطلاق می شود که علیرغم صرف منابع موجب افزایش ارزش 

یا کیفیت آنها را تغییر نمی دهد. این فعالیتها در واقع غیر ضروری هستند و باید سعی کرد تا آنها را در فرآیند تولید 

  حذف نمود.
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 :  Direct Activitiesفعالیتهای مستقیم  -

  تباط می باشند.فعالیتهایی هستند که مستقیماً با تولید محصولات / خدمات درار  

: فعالیتهایی هستند که ممکن است به محصول، مشتری یا نگهداری  Overhead Activitiesفعالیتهای سربار 

  بخشی از بازار مربوط گردند. 

گردند و درواقع  محرکهای هزینه : رویدادهایی هستند که موجب تغییر در هزینه کلی یك فعالیت می -

 مورد نیازبرای انجام یك فعالیت رامشخص می کنند. عواملی هستند که مقدارکاروتلاش

 منابع : -

عوامل اقتصادی لازم برای انجام فعالیتها که منشا هزینه نیز می باشند. منابع بر حسب نوع شرکت متفاوت  

 است.

 محرك منابع :  -

عوامل طوری انتخاب عواملی هستند که برای تخصیص هزینه منابع به فعالیتها از آنها استفاده می شود. این 

 شوند که منعکس کننده مصرف منابع توسط فعالیتها باشند. می

 مرکز فعالیت: -

فعالیتهای مرتبط اطلاعات مربوط به فعالیتهای یك فرآیند یا وظیفه را گزارش می کند در یك مرکز فعالیت قرار  

  دهند. می
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 مخزن هزینه فعالیت : -

 باشد.  فعالیت خاص مرتبط می مجموعه ای از عوامل هزینه است که با یك 

 محرك فعالیت : -

شود. محرك فعالیت نشان دهنده  هرمخزن هزینه فعالیت با استفاده از محرك فعالیت به موضوعات هزینه مرتبط می 

میزان فعالیت برحسب موضوع هزینه است و برای تخصیص منابع به موضوعات هزینه بر حسب فعالیتها مورد استفاده 

هر فعالیت دارای یك محرك فعالیت معین برای ردیابی هزینه های مربوط به  1-1د. مثلاً در شکل قرار می گیر

فعالیت محصولات است و هزینه های فعالیت پاسخگویی به تلفن ها بر مبنای تعداد تلفنها به محصولات تخصیص 

ین مشکلات را برای مشتریان رسد زیرامحصولی که بیشتر داده می شود. تخصیص هزینه بدین ترتیب معقول بنظرمی

 ایجاد کند مسلماً دارای بیشترین تعداد تلفن هم می باشد. 

 معیارهای عملکرد : -

شاخصهای مالی یا غیرمالی مربوط به کار انجام شده است و در واقع نتایج حاصل از انجام یك فعالیت، فرآیند یا  

یك واحد سازمانی است. این معیارها نشانگر میزان موفقیت یك فعالیت است و چگونگی تامین نیاز مشتریان داخلی 

  یا بیرونی فعالیت را مشخص می کند.
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      فعالیت یبرمبنا بیهزینهیام نظاار تقرسا ییاجراحل امر

      ست:ایر ح زشامل شش مرحله به شر، فعالیتی هزینهیابی برمبنام نظاار ستقرایی اجراحل امر 

      هزینهیابیم نچه که نظااز آست رت اهزینه عباع موضوده، هزینه: به بیانی ساتشناسایی موضوعا -3 

      یسوه. از ئه شده دروس اراشدم تمای بهال، مثاای بر؛ میباشدآن ی گیرازهنداپیدر فعالیت ی برمبنا 

      رـگل، ااـمثای رـبد. تشکیل میشوهشدم تمای بهاد حاآحاصل جمع از هزینه ع هر موضو، یگرد 

      رـه هـهزینه، دـشم تمای حد محاسبه بها، واباشددرس یك ه شدم تمای به بهاط هزینه مربوع موضو 

      د.هد بوانشجو خودا 

      تساـموسل، در اـمثای رـبد. وـیشـمه جی نامیدوخرب، جیها: نتایج نهایی مطلووشناسایی خر -2 

      اددـی قلمـجوخران به عنورا تحصیلی ن گوناگوی هادورهیا ه و ئه شدان دروس اراعالی میتوزش موآ 

      د.کر 

      ردوـمی اـجیهوستیابی به خرای دست که باید برافعالیتهایی ، فعالیتهار از شناسایی فعالیتها: منظو -1 

      د.شوم نجاانظر  

      یاـههـا هزینـستقیم یـمی اـههـهزینس اـساهزینه: منابع باید برزن مخاد یجاو اتخصیص منابع  -6 

      یابد.ص ختصااهزینه زن غیرمستقیم به مخا 
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      ،هـل هزینـماین عوـتعیو ه ـهزینزن اـمخد اــیجاز اس ــپ جیها:وتخصیص هزینه فعالیتها به خر -1 

      توعاـه موضـب، تـر فعالیـهاز نها ده آستفاان امیزی مبنا برر مذکوزن مخاه در نباشت شدی اهزینهها 

      د.میشوداده هزینه تخصیص  

      هـبط وـمربت اـطلاعال ـتحلیو شامل تجزیه ، : مرحله نهایی هشدم تمای بهای شگرارگزو تحلیل  -4 

      طوـمربی اـهیرـهگیـنتیجو فعالیت ی هزینهیابی برمبنام نظای گیرربه کااز حاصل ه شدم تمای بها 

       دد.گرص خادرس یك ف تجدید نظر یا حذ، ست موجب حفظاممکن ل، مثاای میباشد که بر 

 

      لیت ها فعا یبند طبقهو  ییشناسا 

ی بیشتر   دگیـپیچیاز ل ـبخش قبه در حل ششگانه معرفی شدامراول از مرحله دو فعالیتها نسبت به مرحله شناسایی  

ار قری طبقهبند  وایی ــاسـشنرد وـطح مـسر اـچهدر ا ـفعالیته، تـفعالیی هزینهیابی برمبنام نظادر ست. ردار ابرخو

و  صخات محصولات، محصولا  وهگر  ،دتولید حاآه ـبط مربوی فعالیتهااز تند رعبار مذکوح . سطومیگیرند

                  .تتسهیلا
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      تولیدد حاآبه ط مربوی فعالیتها 

ان میز   ست کهآن ابر ض فر، ین فعالیتهاد. در امیشوم نجار اهربال، حد محصوواتولید یك ای ست که برافعالیتهایی  

ماشین ت عملیا   ازد ـتنرا عباـین فعالیتهاز انمونههایی دارد. نسبت مستقیم ه تولید شدی حدهااد وابا تعد، منابعف مصر

              ر.فتر کادر دساتید ر ایا حضوری کا

      تمحصولاوه به گرط مربوی فعالیتها 

ست ا   آنر ـبض رـف، اـن فعالیتهـید. در اوـمیشم نجار اهربات، محصولاوه از تولید یك گرای ست که برافعالیتهایی  

، نمونه   انوـبه عندارد. نها نسبت مستقیم اد آبا تعدل، محصوی ههاوگرازه نداز امستقل ، منابعف مصران میزکه 

ن نشجویادا   یـهوایی گرـهنمراا ـیس و لاـکدر یس ردـت، دـخریت شارسفادازش قبیل پراز به فعالیتهایی ان میتو

                  د.کرره شاا

      صخات به محصولاط مربوی فعالیتها 

ض فر   ،اـین فعالیتهد. در امیشوم نجار اهربا، مختلفت تولید محصولات عملیااز پشتیبانی ای ست که برافعالیتهایی  

رت صو   صاـصولاتی خـد محـتولین اـمکاه ـستیابی بدیا ت توسعه عملیار منابع به منظوف ست که مصرآن ابر 

ئه ای ارابر   زیاـسدهاـمص، آاـخل یك محصوای یابی برزارقبیل بااردی از به موان میتو، نمونهان به عنود. میگیر

                   د.کرره شادرس اشی یك زموای آحی محتوایا طردرس و یك 
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      تبه تسهیلاط مربوی فعالیتها 

ی ـخاصوه رـه گـبو ت ـسزم اد لاـد تولیـینال فرـیی کراحفظ سطح کاای نها برم آنجااست که افعالیتهایی  

ین ا   یاد تسهیم کرری ختیای ایك مبناس ساابران میتورا ین هزینهها ، ایگری دسود. از نمیشوط مربوت محصولا  از

ی فترمرکزد  یاـههـهزیناز د ـتنرعبار ذکوـمی اـفعالیتهاز نمونههایی د. نها صرفنظر نموآتخصیص ، از کلیر که به طو

                  ه.نشگادائیس ق رشرکت یا حقو

      عالیزش موت آموسسادر فعالیت ی هزینهیابی برمبنام نظای هادبررکا 

کی اردـمی اـعطر اوـه منظـتحصیلی که بی هادورهیعنی ، عالیزش موت آموسسات مهمترین محصولا 

ه دـشکیل شـتای هـگاناجددروس ه ـمجموعدد، از میگرار برگز یکترو دشد ارشناسی رکا، شناسیرکا   دـمانن

          ت.ـسا

که     تـست ااـتوسعه عملیو مرتبط ت ئه خدما، اراهشوپژزش، موآعالی شامل زش موت آصلی موسسای افعالیتها 

شی زموآمنابع و کتابخانه ، نگهبانیت، تاسیسااری نگهدو تعمیر ، مانند مدیریتی یگری دتوسط فعالیتها

قبیل   از یددـل متعـماعوس اـسامختلف نیز بری هاهنشکدداجه دبو، یگری دسود. از پشتیبانی میشو، مایشگاههاآز   و

ست احالی    درین دد. اهیئت علمی تعیین میگری عضار اشمان و نشجویااد داتعده، ئه شداراسی ی درحدهااد واتعد

 رـنظن دراـیکس   دروسه ـه کلیـئاراه ـهزین، الیـعزش وـمت آساـموسده تفاـسرد اهزینهیابی سنتی موم نظادر که 

نسبت به  هیندطمیناا   اـتنه، دیریتـماری سابدـحی گیرراـه کـبف از دـه هـت کـسآن ابر ض فرد و ه میشوـگرفت

                              جه میباشد.دبون عایت شدر
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ست آن امشکل نخست د دارد. جوومشکلاتی ده، ستفارد اموده ساو سنتی ی لگودر اشت که داباید توجه  

ت ـثابی اـهیچگونه تفکیکی بین هزینههد و میشوم نجااحجمی ر یك معیاس سااهزینهها تنها برتخصیص    هـک

ای بر   اـفعالیتهف مصران میزس آن، سااست که برافرضی نهفته در نیز دوم نکته د. نمیگیررت متغیر صوی هزینهها  و

توسط منابع    از دروسی ـه برخـهزین ،عـقواالم ـعدر ست که احالی درین د. انظر گرفته میشون دریکسادروس کلیه 

                      د.میشوداده پوشش دروس ئه سایر از اراحاصل زاد ما

ه نشگادا  كـیل، اـمثای رـبد. ذیرـیپـمم نجااتی ومتفاه تخصیص هزینهها به شیو، فعالیتی هزینهیابی برمبنام نظادر  

ر در دو مذکو   هشگاـندروس داه ـد کـکنیض نظر بگیرید. فرد، درمیشوه نمونه نامیده نشگاداینجا در اکه را فرضی 

ن دو نشجویادا   اددـتعه و دـه شـئر دروس اراماـش، یـهیئت علمی عضااد اتعدد و ئه میشوارامختلف ه نشکددا

ئه ارادروس مقایسه    ازی ـناشی اـتهور تفاـبهتدرك ب ـموج، رـخیض است. فروی ابا یکدیگر مساه، شددیاه نشکددا

ن همادروس سایر    اـبه شکدـنداك ـیه در ئه شددروس ارایا و یگر ه دنشکددروس دابا ه نشکددایك ه در شد

                          د.میشوه نشکددا

       

          هاهنشکددا  ازك ـهریدر ابع ـمنف مصران میزوت در تفاد جوض وبا فردرس، هر ه شدم تمای بهاآورد بر:  لمثا 

  ،اـههـیان، رایـت علمـهیئی ضاـعق اوـد حقـمانناردی مو)منابع ف مصران که میزد میشوض فرل ین مثادر ا 

 3تسهیلات و خدمات پشتیبانی دانشجویان ( در هر یك از دانشکده ها متفاوت است . برای مثال در جدول شماره 

     ده است .بهای تمام شده نسبی استفاده از منابع هر دانشکده نمایش داده ش
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نیز بهای تمام شده هر درس با استفاده از نظام هزینه یابی بر مبنای فعالیت محاسبه  2از سوی دیگر در جدول شماره 

را  2و  3تفاوتهای استفاده از دو روش هزینه یابی مطرح شده در جداول  1شده است . در نهایت جدول شماره 

تخصیص هزینه سنتی بهای تمام شده هر درس عبارت است از کل  منعکس می سازد . ملاحظه می شود که در نظام

ملیون ریال . این در حالی  18درس( ؛ یعنی  328ملیون ریال ( ، تقسیم بر تعداد کل دروس ) 4888بهای تمام شده )

در به وضوح         می توان مشاهده کرد که در نظام سنتی ، بهای تمام شده دروس  2است با بررسی جدول شماره 

 % بیشتر از واقع برآورد شده است .13،  2% کمتر از واقع و بهای تمام شده دروس در دانشکده 34،  3دانشکده 

 : فعالیتها و داده های مربوز به بهای تمام شده دروس ارائه شده  3جدول شماره 
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     فعالیت: بهای تمام شده هر درس بر اساس نظام هزینه یابی بر مبنای  2جدول شماره  

 

      

 

 : مقایسه بهای تمام شده دروس ارائه شده در هر دانشکده 1جدول شماره 
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      ؟باشدر کاره ند چااتومیفعالیت  یبرمبنا بیهزینهیام نظاده از ستفاایا آ 

ر منظو   هـبری سیاـبص خاـشی اوـساز الی ـعزش موت آموسسا، گرفتار قرره شارد این نیز مواز اهمانگونه که پیش  

دد، نگره شد   هـئت ارادماـت خـاهش کیفیـه کـکه منجر بای هزینهها به گونهدر صرفهجویی ای هایی برهیافتن شیو

ی عضااد اتعد   اهشـک، عالیزش موت آموسسادر صرفهجویی هزینهها روش ترین لند. معموار دارقرر تحت فشا

ر موانب اجوم تما   رـخیدر روش اولاً ـمعم، رـیگی دسواز ست. اتی خدما، اداری و شیزمون آکنارکاو هیئت علمی 

حالی در ین د. انمیشو   هـر گرفتـنظ، درصیلیـتحن اگوـگونی اــهاری دورهزـبرگای برز نیارد موع متنوی فعالیتهاو 

در قارا الی عزش موت آموسسا   ،صیلیـتحی اـهط دروس و دورهوـمربو ق ـقیه ددـشم اـتمی اـبه بهـه محاسـست کا

کنند. ذ تخارا امقتضی ی تصمیمها   ر،ذکوـمی اـهدورهیا ف دروس یا حذء و تقا، ارهد ساخت تا نسبت به حفظاخو

را عالی زش موت آموسساه، شدم تمای بها   ازر ـقتـقیی دئه تصویرارافعالیت با ی هزینهیابی برمبنام نظا، ستاراین در ا

                                      هد.دمیری تخصیص هرچه بهتر منابع یادر 

      از:تند رعبا، لیعازش موت آموسسادر فعالیت  یبرمبنا بیهزینهیام نظاده از ستفاا ییاامزاز  خیبر 

      هشدم تمای بهاص خصوی درمندتردسوت طلاعاائه ارا  -

را صیلی ـتحی اـهدورهی ـقعواه شدم تمای بهای از تربتصویر مطلور، هزینهیابی مذکوم نظاده از ستفاا 

          زد.هم میساافراری جع قانونگذامرو عالی زش موت آموسسا  ایرـب

      زنیارد قیقتر منابع مودشناسایی  - 
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ی اـهو دورها ـههشکدـندای ـقعی وااـهزنیان، نشجویااد داحجمی تعدر معیاس سااتخصیص منابع بر 

تا زد میسادر قارا عالی زش موت آموسسا، فعالیتی هزینهیابی برمبنام نظاد. میگیره یددنان را گوناگو   صیلیـتح

              ند.آوربه عمل زم را لات مااقد، اندز دارنیای یا کمترو قیقتر محلهایی که به منابع بیشتر دبه شناسایی    نسبت

      بیع مناسبتر منابع کمیازتو - 

ل نیمسا   رـهدر ی ـسی دردهاـحاد وادـتعن، شجویاـنر داشماس ساایافته برتخصیص ای هزینهرات عتبا، احاضرل حادر 

که شناسایی    تـساالی ـحدر ن ـید. امیشوداده نها تخصیص آعالی به زش موت آشد موسساربه ی روجههادیا بوو 

ن شایا کمك   ب،اـابع کمیـر منـصیص بهتـه تخـند بامیتون، تحصیلی گوناگوی هادورهقعی ه واشدم تمای بها

                  ئه نماید.را اراتوجهی 

      تحصیلیی هادروس و دورهترکیب مجموعه ن بهترشد - 

دیریت ـب مـموج، صیلیـتحی هادروس و دورهقعی ه واشدم تمای بهااز عالی زش موت آگاهی موسساآ 

ف ذـحو نها آبیضابطه  شگسترب از جتنا، اتحصیلیی هااز دروس و دورهمناسبتر ای تعیین مجموعه   ،رـبهت

              دد.میگره شدخ منسوو قدیمی    اردوـم

      تر بر هزینههابمطلورت نظا - 

ای رـبن را اـمکان ـین، ااگوـصیلی گونـتحی اـهدروس و دورهمرتبط با ی مشخص ساختن فعالیتها 

ن نشجویای داگیرد(که به یاوده فزا ی دارای ارزشکه به شناسایی فعالیتهاآورد هم میاعالی فرزش موآ   تساـموس

              ند.دازبپرد، نموده یا ساف حذرا نها ان آکه میتووده فزون ارزش ابدی فعالیتهاو میکنند)    كـکم
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      بط عمومی موثرترار روابزاستیابی به یك د  -

هر چه    ارـیزت. ـر گرفـنظدر مومی بط عای روابروری ضراری بزان ابه عنوان میتورا فعالیت ی هزینهیابی برمبنام نظا 

ت توضیحا   د،وـشتر شـبی، دـیگیرنـمار رـابی قـیرد ارزوـمن اـشدعملکرس سااعالی که برزش موت آموسسااد تعد

هزینهیابی م نظا   ،تاـسران ـید. در اوـهد باخوز نیارد موت، ثربخش خدمارا و ائه کاارامینه چگونگی ی در زتردهگستر

ده از ستفااچگونگی    ردوـمرا در هایی ـشارگز، مندـشو ارزا ـتکاقابل اری بزان است تا به عنودر اقا فعالیتی برمبنا

                          ئه کند.و اراتهیه ، عالی   زشوـمت آساـموسد یابی عملکراف و ارزهدابه ن سیددر راه رنها ی آگیرربکاه نحو، منابع

فعالیت    یاـابی برمبنـهیـهزینم اـنظار ستقرابطه با در رانیز ری بسیای پرسشها، شده دیایی که برشمراغم مزرلبته بها 

در یکسانی    دروسر ـگد؟ ارـکر وـسابها منظـحدر د ـبایرا ایی ـههـه هزینـینکه چاقبیل از لاتی است. سئوح امطر

نند انشگاهها میتودا   اـی؟ آوندـیشـمه ـچ 61تـفرصی اـههـهزین؟ ستـتکلیف چید، ئه شوارامختلف ی هاهنشکددا

د لسردموجب ، شهریهها   فلاــختاا ـی؟ آدــذ کننـخرا اتی واـمتفی اـهریههـشن، تحصیلی گوناگوی هاای دورهبر

                      ؟هد شداقیمتتر نخوانگری کلاسهادر نسبت به شرکت ن نشجویان داشد

حفظ    ند تا ضمندرمسئولین قاان و مدیرد اول، یکرد دارد: در روجود ویکر، دو روبا چنین مسائلین جه شداموای بر 

آوردی بر   سهیمـه تـد بـننایتوـمن اـنه دوم، آدگاـیو در دد ـگیرنه دـیدنیز نارا پیشگفته ارد مود، ضعیت موجوو

ط، مربوی هزینهها   آوردرـه بـبام دـقاه ـد کـذکر شــز متـنیرا ین نکته اینجا باید ، در البتهاند. دازبپرط مربوی هزینهها

، غیرممکن باشدآن    هـستیابی بدست اقیقی که ممکن و دصحیح ت طلاعااکسب ای برن کشیدر نتظاانسبت به 

                      دارد.جحیت ار
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آورد بر   دـیناك فرـه یـبلک، دـیآیـنمر تخصیص هزینهها به شماای برهای فقط شیو، فعالیتی هزینهیابی برمبنام نظا 

از که د شو   اـعادست اممکن ، لبتهایك فعالیت نیز میباشد. م نجاه اشدم تمای بهاآورد جمله بره، از شدم تمای بها

به ط کمی مربو   یرداـایر مقـسو ا ـهزینههی گیرازهندای ابری قیقتردتی رنظای هارکازوساان از میتوری تئوظ لحا

دی قتصااتوجیه    ،هاییرکازواـین سـچنی گیرراـشت که به کداتوجه لی باید د؛ وکرده ستفا، ایك فعالیتم نجاا

ط مربورج مخاو یا امز   ن،اگوـمل هزینه گوناعون میاب نتخادر اباید ، یگرن دبه صرفه نمیباشد. به بیاون مقرارد و ند

از ناشی ن یاو زا هداده   یگیرازهنداهزینه ن ست که میااحالی در ین ارداد. اسی قرربررد قت مودبه را به هریك 

ی هزینهیابی برمبنام نظا   ده ازتفاـس، اینابر وه علاد دارد. جووبطه معکوسی ه، رائه شدی اراهادر دادهخطا د جوو

باید بین هزینه ن کنندگادهستفاا   ،لـلیدن ــه همیــت. بــسای ـسانـنوی ارـنیده از سترـگده تفاـسم امستلز، فعالیت

ند. باید توجه زمشخص سازی را مر    وار رـبرقرا لی داـتع، یـقتدین ـچنرداری از برخوی یاامزو قیق ی دگیرازهندا

ی ثربخشی هزینههادن و ابوط یژگی مربوو   ظـمن حفـا ضـتد میشوش تلاب، هزینهیابی مطلوی نظامهادر شت که دا

ز نیارد موی هادادهشت که داهمچنین باید توجه    د.ـاهش یابـقل ممکن کاکل نیز به حده شدم تمای بهاه، شدم نجاا

عملیاتی ی هاو دادههیئت علمی ی عضاامانند مصاحبه با    دیدـمنابع متعاز ند امیتو، فعالیتی هزینهیابی برمبنام نظا

% 883د جووشت که با داین نکته توجه ابه اره باید همو، لبتها   د.شودآوری گر، میباشندس ستردر دکه به سهولت 

ی بیشتر تصمیمگیریهاده در ستفاای انها برآتوسط ه ئه شداراقت د   طحـولاً سـمعم، اییـهآوردقت چنین بردن دنبو

                                                                  کفایت میکند.، مدیریتی
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     ینتیجهگیر 

نه رایا   عالیزش وـمت آساـموسری از مستقیم به بسیار به طون چوو ید آمیر به شمامی عمو ییك کالازش موآ 

ان ندوشهر   هـکلی نیانوـقق وـحقه، از دـشم اـنجا یاـههـهزین بخشیثراجع به رانی این نگرابنابردد، خت میگرداپر

هرچه  ییفااسو به    كـی، از قیقترد بییاهزینهی نظامهاار ستقراطریق ان از ست که میتوا لیحادر ین د. امیشو تلقی

ی هاو دورهبرنامهها    درابع ـمنف لاـتاز ار ـیگد یوـسد و از رـمینه کمك کزین در ا ییبهتر مسئولیت پاسخگو

ن دـرملا شـب بـا موجـبا تمرکز بر فعالیته، فعالیت یهزینهیابی برمبنام نظا   د.نمو یجلوگیر، مدرآناکا تحصیلی

ئه منظم اراطریق از ست در اقاد و عالی میشوزش موت آموسسا ییزربرنامه   د دروــوجـنتی مـس یتیهاـکاس

به د را یط موجواشرو ضعیت ، وبخشیثرو ا ییراکا، یور هبهره، شدم تمای بها   لـقبیاز  یاردوـمره بات درطلاعاا

                                      زد.هم ساافرط را مربور مواهرچه بیشتر    دوـه بهبـمینه و زشاندـچالش ک
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 برای مطالعه بیشتر

     هزینه یابی بر مبنای فعالیت    

( را می توان در سالهای پس از TARGET COSTINGبر مبنای هدف ) بیظهور و بروز هزینه یا یریشه ها

های آمریکایی  ،تولید کنندگان و کارخانهجنگ جهانی دوم،جستجو کرد. زمانی که به دلیل کمبود شدید مواد اولیه 

این تلاشها بعدها  . ای را انجام می دادند تا بتوانند محصولاتی را با قیمت پایین را عرضه کنند تلاش سازمان یافته

و آن را توسعه دادند. به  به استفاده از این مفاهیم پرداختند یمیلاد3348ژاپنی ها،در دهه مهندسی ارزش نام گرفت.

برای  یك برنامه ریزی بلند مدت، ، ترتیب بود که هزینه یابی بر مبنای هدف به وجود آمد.هزینه یابی هدفاین 

مشتری و قیمت تعیین کننده و محوری می باشند. هزینه یابی بر  ،سودآوری واحد تجاری است که درآن مدیریت

ساس درك عمومی حاصل شده است و بر ا پنیمبنای هدف یك نوآوری در سیستمهای حسابداری مدیریت ژا

ها از ارائه این مدل انتخاب طرح و ساخت محصولات کاملا اقتصادی بود. )تولید محصولاتی با نی است. هدف ژاپ

حداقل هزینه و حداکثر کشش( البته به نظر می رسد اصطلاح هزینه یابی هدف تا حدودی از لحاظ معنی لغوی نارسا 

وش هزینه یابی به مفهومی که عنوان می شود نیست، بلکه بیشتر به عنوان یك باشد، زیرا این مفهوم در واقع یك ر

فن برنامه ریزی به کار می آید. بر این اساس هزینه یابی هدف یك فن برنامه ریزی است که اهمیت راهبردی برای 

تعیین  واحدهای اقتصادی دارد و هدف آن کاهش بهای تمام شده محصول در طول هزینه یابی چرخه عمر است.

  هزینه هدف در سه مرحله به اجرا در می آید:
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شناسایی نیازهای مشتری که می بایست با عرضه محصول ارضاء شود و همچنین طراحی محصول بر  مرحله اول:

اساس آن نیازها.نقطه شروع قیمت گذاری هدف و هزینه یابی هدف ،نیازهای مشتری است؛ یعنی کسی که مصرف 

 ی تولیدی است و حق انتخاب دارد.کننده نهایی کالاها

خواهد، از اهمیت زیادی برخوردار است.برای او دانستن مشخصات محـصول  درك و فهم اینکه مشتری چه می

اهمیت چندانی نـدارد و قضـاوت وی در خصـوص محصـول ،بر اسـاس کـارکردهـای آن صـورت می گیرد.مهمتر 

 پرداخت قیمت معینی خواهد داشت.  اینکه مشتری بر اساس ارزش محصول، تمایل به

 محاسبه هزینه هدف که معمولا به صورت زیر محاسبه می شود: مرحله دوم:

 قیمت فروش هدف = هزینه هدف –سود عملیاتی هدف 

استفاده از ابزار مهندسی ارزش و بهبود مستمر به منظور کاهش شکاف هزینه و رسیده به هزینه  : مرحله سوم

 هدف.

رقمی آرمانی است که هنوز به واقعیت نپیوسته است. با این پیش فرض ،پس از محاسبه این مبلغ، واحد هزینه هدف 

مالی با هماهنگی سایر بخشها از جمله واحد تولید، فنی و مهندسی و ...هزینه محصول را برآورد می کند. معمولا 

ه است. اختلاف بین هزینه های برآوردی و مبلغ برآوردی بزرگتر از هزینه هدفی است که در مرحله دوم محاسبه شد

هزینه هدف را اصطلاحا شکاف هزینه گویند.وظیفه ابزارهای مهندسی ارزش و محیط بهبود مستمر ، کاهش شکاف 

  هزینه و نهایتا محو این شکاف است.
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 کایزن بیهزینه یا

( نیز توسط سازمانهای ژاپنی به عنوان مکانیسم کاهش و اداره KAIZENعلاوه بر هزینه یابی هدف ، کایزن )

هزینه ها استفاده شده است. کایزن در واژه ژاپنی عبارت است از بهبود فرایند مبالغ تفاضلی به جای نوآوریهای 

ی یابی هدف در مرحله طراحی به کار برده م عظیم.تـفاوت اصلی بین هزینه یابی هدف و کایزن آن است که هزینه

که هزینه یابی کایزن در مرحله تولید به کار برده می شود.در هزینه یابی هدف، بحث اصلی طراحی  شود، درحالی

تولید و کاهش هزینه های آن است. ولی در هزینه یابی کایزن بحث در فرایند تولید است.به طور کلی می توان 

یابی به این هدفها کوشش  باید در جهت دست گفت کلیه سازمانها هدفهایی را تعقیب می کنند و مدیران آنها

کنند.مدیران هر سازمانی در راستای کوششهای خود به خاطر تحقق هدفهای تدوین شده برای آن سازمان وظایف 

تصمیم گیری برنامه ریزی و هدایت و کنترل عملیات را انجام می دهند. انجام این وظایف توسط مدیران نیاز به 

ل اطلاعات صحیح، بموقع، کارآ و مؤثر به مدیران آنها را در نیل به این اهداف کمك می کند. . انتقا اطلاعات دارد

 در این راستا استفاده از مدیریت بر مبنای فعالیت موجب: 

 

 اندازه گیری هزینه منابع موردمصرف اجرای واحد انتفاعی یا سازمان .1

 تشخیص و حذف هزینه فعالیتهای بدون ارزش افزوده .2

 کارایی و اثر بخشی تمامی فعالیتهای سازمان تعیین.3
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 تشخیص و ارزیابی فعالیتهای جدیدی که می تواندعملکرد آتی سازمان را بهبود بخشد، می شود.  .4

توان گفت برای موفقیت در اقتصاد جهانی واحدهای انتفاعی باید بیش از گذشته نسبت به تقاضای  در نهایت می

ا کارایی بیشتر فعالیت کنند. واحدهای انتفاعی معمولا از طریق فراهم کردن محصولات و مشتریان نگران باشند و ب

خدمات بهتر وبه قیمت کمتر می توانند با تولیدکنندگان دیگر رقابت کنند.ارائه محصولات بهتر به مشتریان مستلزم 

با هزینه کمتر نیز مستلزم این است  بذل توجه بیشتر به نیازهای مشتریان یا اتخاذ رویکرد مشتری مداری است. تولید

 کنند. که واحدهای انتفاعی با کارایی بیشتر کار

در محیط متغیر پرریسك و پر رقابت امروز مهمترین پیام این است که با راهکارها، ساختارها، رفتارها و ابزار متعلق 

شتری امیدوار بود. در چنین شرایطی به دیروز نمی توان نسبت به موفقیت در آینده، پیروز شدن بر رقیب و رضایت م

که رقابت بسیار بی رحم است، سازمانی موفق است که بتواند با استفاده از مدیریت کارآ و مؤثر و با استفاده از الگو 

( ABM( از رقبا پیشی بگیرد .در این راستا مدیریت بر مبنای فعالیت )benchmarkingبرداری از بهترینها)

کند تا مدل بهبود در جهت کاهش هزینه و حذف ضایعات با پشتیبانی اطلاعات تفصیلی و  الگوهایی را معرفی می

تجزیه و تحلیل شده حسابداری مدیریت، از نظر شناسایی و تفکیك و طبقه بندی فعالیتهای واجد و فاقد ارزش 

زیرا مدیریت کل نگر  افزوده با کارایی عمل کند.بهبود مستمر عملیات با رویکرد مدیریت کل نگر همسویی ندارد.

به نتایج حاصله از عملکرد سیستم توجه دارد. )نتیجه گراست( ولی نگرش جدید برای بهبود مستمر عملیات به فرایند 

توجه دارد و معـتقد اسـت کـل مـرکب از اجـزای هـمبسته ای است که فعالیتهایی را در فرایند تولید منعکس می 

( هستند و باید به صورت  cost driversدیریت کیفی جامع محرکهای هزینه )سازد و این فعالیتها از دیدگاه م

تجریدی در فرایند تحت کنترل کیفی جامع قرار گیرند تا فعالیتهای هزینه افزا حذف شوند و هدف یعنی بهبود، 

د برای بهبود بنابراین در نگرش جدید هزینه معلول است و فعالیت علت به وجود آمدن هزینه است و بای تحقق یابد.
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عملیات علت را تحت کنترل و چاره جویی قرار داد تا معلول، )هزینه های اضافی(به خودی خود کنترل و حذف 

شود.از این رو امروزه برای دستیابی به بهبود مستمر عملیات توجه دانش مدیریت معطوف به مدیریت بر مبنای 

نیازمند یك رویکردیا دیدگاه ساختاری و ABMفعالیت در چارچوب سیستم است. البته ساختن یك مدل 

 بندی شده منطقی است.  اختصاص دادن یك تیم برای حصول نتایج ،طبق یك برنامه زمان
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 بخش دوم

     لیمات موسسادر  فعالیت یبرمبنا بییاهزینه   دبررکا 

  مقدمه

 جهامو ع وـمتن و هدـپیچی ،اـپوی بتیاـقر زاراـب محیط با هیندافز ریطو به 3338 ههد طی لیما تموسسا ییزربرنامه 

 نیز و قابتیر   یتژیهااسترا ینوتد ظیفهو و یافت یشافزا تژیكاسترا تشتباهاا منجاا یهزینهها نماز نهمادر. یددگر

 تطلاعاا به مالی   تاـموسس ،یطارـش نـیا اـب قنطباا رمنظو به. شد هپیچید مناسب و ثربخشا عملیاتی تتصمیما

 به که ستیدرنا یا و   ناکافی تطلاعاا. کنند ییزربرنامه و یتصمیمگیر آن سساابر که نددار زنیا صحیح و طمربو

                          .دمیشو تژیهااسترا شکست   اًـنهایت و هـنابهین تمیماـتص هـمنجرب د،وـمیش دهستفاا تژیهااسترا ینوتد ییربناز انعنو

 تاـعملی هـهزین راختاـس مبانی درك به زنیا ماا ،ستا دهگستر انمدیر طلاعاتیا یهازنیا منهدا گرچها 

 به سریعاً   رد،ذـیگـنم آن عمر از ههد دو از بیش که  فعالیت یبرمبنا بهایابی روش. ستا هشد مهم دهلعاقافو   انکیـب

 و تخدما   ت،محصولا هشد متما یبها رهبادر قیقد و مرتبط تطلاعاا دنهم نموافر ایبر دیکررو بهترین انعنو

 ،ستا هشد پذیرفته   دهترـگس روـبط یدـتولی یرکتهاـش در  ABC   ژیتکنولو حالیکه در. شد شناخته شرکتها نمشتریا

 در ژیتکنولو ینا از دهستفاا چگونگی بیان ما در اینجا فهد. ستا شتهاند دینمو مالی تموسسا در زهنو ماا

                          .میباشد اریبانکد
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     دیهبرت راطلاعاا 

 یبها   از دقیقی ویر ـه تصـست کا تیطلاعااشتن یك سیستم ، دایدآورسوو  بتیقارمزیت د یجاا یهارهکااز را یکی 

 لیموسسه ما   رـه، تمـن سیسـیو درك اناخت ـشون هد. بددئه ارافعالیتها ن و مشتریات، خدمات، محصولاه شدم تما

به ز هد. نیادمیار قر   یـاتی مهمـعملیو تژیك( اترـس)ای دهبری رایسکهاض رمعرد را در خو بیجتنااغیرقابل ر به طو

                   ست:ایش یافته افزایر زلایل دبه ه شدم تمای مناسب بهاو کافی ت طلاعاا

     لیما تموسسا از زدایی راتمقر 

دآوری را سوت و ئه خدمات، ارامحصولاترکیب اری، قیمتگذروی قابتی بر ی رهاریی فشارات زدامقر 

ا ـبانکهاز ر ـغیی رـیگت دموسسار مینه حضوزغیرمتشکل پولی زار بان ست. همچنین با تصویب قانوداده ا   یشافزا

              د.فعلی بانکها شور نحصااند منجربه شکست اکه میتو سته اهم شدافرل پوزار با   در

     داره رـیش هزینه منابع بهافزا 

ی هادهسپرص به خصواری سرمایهگذ   یاـهدهپرـهم سـه سـد کـهدیـمن اـا نشـبانکهی هادهب سپرـد ترکیـنرو

 (نپشتیبا)ری جای خصوصی حتی به حسابها  یاـبانکه، ینارـبوه لاـت. عـساه ـیش یافتافزا (با هزینه بالاتر)ت بلندمد

تعیین ای بره شدم تمای بهات طلاعاابه ز مسئله نیا   نـیاد. ـیکننـت مـخداپرد سود، هزینه بوون ین بداز اکه قبل 

              ست.داده ایش افزا ( ppaaadد )سو   یهـاهش حاشـکظ اـه لحـبرا ا ـمهوا (دسو)دآور قیمت سو
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     ت هیلاـتس  یاـعطو ا یگیردهسپراز غیرت خدماش گستر 

به ز نیاده و کره پیچیده را شدم تمای بهار ساختاری عتباای تهارکا  لـد مثـجدیت دماـخت و ولاـه محصـعرض

          ست.داده ایش افزت را اخدمات و ین محصولای اتعیین بهاو حی اطر  روـه منظـبه شدم تمای قیق بهات دطلاعاا

     تخدمات و تفکیك محصولا 

ند که دبووار میدو امتکی ت خدما   تهـسدك ـه یـهزینان رـجبای رـبد مزرکاع بانکها تنها بر یك نو، گذشتهدر 

      باشد.د مزرکااز مد حاصل از درآکمتر ه ئه شدت ارامیانگین هزینه کل خدما

ر وـهطـئله بـن مسـیاست. ده ابوا مجزر هر یك بهطوی تعیین بهات و تفکیك خدما، خیری اند سالهارو 

          ست.داده ایش افزه را شدم تمای بهات طلاعاای اتقاضا برای ملاحظه  لـقاب

هزینه    اـمداده، ااهش ـکرا ه ـهزینه مستقیم هر معاملژی حالیکه تکنولودر  ت معاملادی از یااد زتعدن توماسیوا 

سیستم ای بر  یـساسایك چالش ت غیر مستقیم به محصولای ین هزینههاایابی ردست. داده ایش افزرا اغیرمستقیم 

               ست.ه اشدم تمای بها

 

     ت تسهیلاد سوخ کاهش نرای عمومی بری اهرفشا 

ی و تولیدی ست. تشکلهاایش یافته افزت اتسهیلاد سوخ نردن بو   الاـلیل بدمالی به ت موسساد از نتقااخیر ی اسالهادر 

ی قابتپذیرریش افزه و اشدم تمای کاهش بهار به منظوت تسهیلاد سو   خرـست کاهش ناخودرمدتها قبل از صنعتی 
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اری قیمتگذدر لت و دوسلامی رای اخالت مجلس شودها منجربه رفشا   نـیاد. ـناتهـشرا دای ـخلدات محصولا

کافی ت طلاعااند اکه بتوارد ندهای شدم تمای بانکها سیستم بهااز    كـست. هیچیه ابانکی شدت محصولا

، هاخکاهش نرد جووست با الت مدعی دونتیجه در هم کند. ابانك فر   تولاـمحصو ا ـههـهزینر ساختاص خصودر

ز ـتی نیی آسالهادر ضعیت وین اهند شد. اجه خوامون یازمیکنند با    اـعادا ـبانکهو تند ـهسدآور وــا سـبانکه

                              هم کنند.افران تصمیمگیرای کافی برت طلاعاانند ابتو   دـا بایـبانکهو ت ـشداد ـهاخوار تمرـسا

ت وعاـموضاع وـناا ـه بـبطدر راه ـگاهانی آمیمگیرـتصی اـمبندی رـهبه رادـشم تمای بهات طلاعاا 

      ت.ـساه ـنیز تغییر یافتت یژگی تصمیماو ومنه ، داتوسعه محیط مالیو ست. با تغییر اعملیاتی وتژیك( استر)ا دیرـهبرا

      کنند:ی یر تصمیمگیرارد زمون مینههایی چودر زمالی باید ان مدیروزه مرا 

     تخدمات و تعیین ترکیب محصولا • 

      میکندد یجاد اسوی ینکه چه چیزدرك ا • 

      تخدماد مزرکات و تعیین قیمت محصولا • 

      هستنددآور سون مشتریاام ینکه کداشناسایی  • 

     تضایعاف حذ • 

     یش کیفیتافزا • 

     هشدم تمای کاهش بها • 

     یندافرن جریال و حی محصواطرد بهبو • 
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     ودهفزی دارای ارزش افعالیتهااز مستمر ن حی یك جریااطر • 

 

رد موت تصمیماع ین نوای اطلاعاتی که بری امانبندح و زسطواع، نواند که دهامالی پیبرت موسساان مدیر 

ل حادرکه ه شدم تمای بهای سیستمها، کثر بانکهادر است. اگذشته وت از متفاس محسور بهطو، ستا   زنیا

  دیریتـاتی مـطلاعی ااـهزنه نیااری و حسابدی هازکلی تولید میکنند که بر نیار بسیات طلاعا، استامستقر    رـحاض

کلی    هـممکن نیست. نتیجاز آن ثربخش ده استفاامیشوند که ارش با تاخیر گزر نقدت آطلاعااین امتمرکز هستند.  

ذ تخاه اشد   ماـتمی بهاوری ضرو ساسی ت اطلاعااشتن ون دابدرا عملیاتی دی و هبرت راتصمیما غالباًان ینکه مدیرا

                      میکنند.

      بانکها در دسو و هزینهها دبعاا 

  اررـه قـتوجرد وـسه منظر مه را از شدم تمای بهااری معمولاً حسابددآوری، یابی سوم ارزیی هنگااجران امدیر 

      هند:دمی

     نمازسا • 

      یمشتر • 

      لمحصو • 

نیز    وی ـکلرت بانك به صودآوری سود دارد جووکثر بانکها وزه در امرامدیریت که و مالی اری حسابدی سیستمها 

کل ی مدهاآدر   وا ـههـابی هزینـیای ردرـتمهایی بـین سیسـد. چنـین کننـد تعیـننایتوـمرا مانی زحد ساواسطح هر در 
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سنتی به هر ی سیستمها   نـیاتند.  ـب هسـی مناسـلمللاینـا بـیری اـتجت تسهیلای عطاامانند م مانی عازسای حدهاوا

ص ین مطلب بهخصوانمیباشند.    بـمناسل وـا محصــیی رــمشتدآوری وــسی رـگیازهدـنای ابرد سطح خرل در حا

                          ست.دق اصا   نتریاـمشت و ولاـه محصـتقیم بـغیرمسی اـیابی صحیح هزینههرد ردمودر 

و    ینـست. فعالیت یك مجموعه معاتمرکز بر فعالیتها ت یا محصولان و قیق هزینهها به مشتریادیابی ردحل راه 

رو نـید و از امیشور کام نجااموجب ، هددیش میافزل را امحصوارزش ست که اظایف از ومشخص 

ری و اـعتبرت ااـیك کور صدده، یك سپردازش فعالیتها شامل پرای از نمونهد. هزینهها میشوتحمل    بـموج

هند که دتشکیل میرا لیه ی اوهزینههاع موضو، صل، در است. فعالیتهااتضمینی دان گرریعتباایك خط    یاـعطا

اع نواجه ود به بهترین ننافعالیتها میتوروی مالی با تمرکز بر ت شوند. موسساارش گزی و گیرازهندا   باید

                          فصل نمایند.و حل را قبل ی بخشهادر بحث رد موه پیچید   تتصمیما

به ه شد   هـئت ارامحصولات و خدماه شدم تمای بها، یددفعالیتها تعیین گراز به هر یك ط مربوی هنگامی که هزینهها 

د و منحصربه فر   ایهـمجموعان وـند به عنایا خدمت میتول محصویك د. تعیین کران منطقی میتور بهطون را مشتریا

              ت.ـسی ایك مشترای برارزش که بیانگر د نظر گرفته شوه در حی شداطری فعالیتهاص از خا

هریك    ایزـمجی اـههـهزینع وـند مجمایا خدمت میتول یك محصوه شدم تمای بها، نتیجه گرفتان ین میتوابنابر 

ند به امیتو   نتریاـمشاز هی ویا گری یك مشتره شدم تمای بهاد. نظر گرفته شوه آن درهنددتشکیل ی لیتهافعااز 

بهایابی در صلی ا   عوـموض، دـابی کنـبهایرا ت ـگر بانك هر فعالی، این منظرد. از اگیرار سی قرربررد شی مشابه مورو

یا ی مشترآن توسط    تقیمـا غیرمسـمستقیم یر به طوست که افعالیتهایی ی بندوهصرفاً گرل یا محصوی هر مشتر

ین ی استهبندو دفعالیتها    هـین هزینـر تعیـت بـر فعالیـابی بـتمرکز بهای، یگررت دبه عباد. میشوف مصرل محصو

                          .ستن  امشتریا ت و  قالب محصولادر فعالیتها 
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      بانکهادر ساسی بهایابی امسایل  

ین ا   ازی ـمیکند. برخار شوه و دپیچیددار را معنیه شدم تمای بهات طلاعااتولید ، بانكدر یج رامل اعوادی از تعد 

بانك بحث    محیط خدماتیی و تولیدی بین محیطهاوت طریق تمرکز برتفااز جه وند به بهترین اساسی میتوامل اعو

د ـننامیتوی تولیدی ست. شرکتهاابانك ت در خدما ت ومحصولادن نبوس ملمووت، مهمترین تفا   د.سی شوربرو 

ارد. در دـند جووین شکل ابه ل مالی محصوت موسسادر لی ، ولمس کنندی و گیرازهندد را وزن، اخو   تولاـمحص

ی ـفیزیکارك مدو هد اشودازنمونه ای از پردخوی تهارکاده و سپری حسابهاب، حسای فترچههاد   هـحالیک

ری از یاـبس، نتیجهدر نمیباشند. ت محصولااز کامل دی شیا نمواین د اما خو، ابانك هستندت محصولا   از

اً ـعمومو د ـنارند، دـهدیـکیل مـتشرا دمت ـا خـیل قیقاً یك محصودچه از آن قیقی و دضح درك وا   اـبانکه

                                      میباشد.ا یابیگرزاربات محصولا   فـتعری

ل پو   هـمشخصتر هزینر یا بهطول ساساً پواصلی بانك م اخااد ست. مووت ابانك نیز کاملاً متفام در خااد ماهیت مو 

  ادمو   ازتی ـهیچ فهرسارد و ندد جواری وشگذای ارزبرهای ساخته شدی ساخت یا کالان جریار در ست. هیچکاا

یاـه بهـحالیکدر هد. ح دشراد را مواز هر یك ی بهاازه و ندار، اکه به تفصیل مقدارد ندد جوو ء جزه جوه وشدم تما   

رـاً  بـساسات ـفعالیی لی بهایابی برمبناوست ابانك ه شدم تمای هر سیستم بهااز مهمی  ق مثل حقوه غیربهری هزینهها   

قرـب(آب، ومی ـعمت دماـخی اـهزینههی اداری، هزینههان، کنارکای یاامزو  ت ماوملزپ و چاات، تجهیزو...)    

ت،ولاـبه محصرا ین هزینهها امیکند ش کثر بانکها تلااست. اتمرکز ماداری  هند.دتخصیص ن مشتریات و خدما                                      
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د. شو   منجاه امانی نسبتاً کوتادوره زیك در میکند که یك فعالیت ب یجاابانك ی فعالیتهاری کلی ماهیت فور بهطو 

ه نسبتاً کوتا   دورهك ـیدر منابع بانك ، ینامیشوند. بنابرم نجاایند افروع شراز یا ساعت  قیقه، دچند ثانیهدر فعالیتها 

از غیر های شیو   هـه بـنی روزاهزینههاب به جذرا وادار بانك ه شدم تمای سیستم بهاع ین موضود. امیشوف مصر

ت )مثل خدماه کوتا   ریاـبساز ی ترـمشت اـتباطو ارك ـبانت ولاـمیکند. ضمناً چرخه عمر محصی تولیدی شرکتها

یا ل محصوه شدم تمای بها   ینـین تعیاابرـت. بنـسوت امتفاه( شداداره مانی یا ه اجووطولانی )مثل ر تا بسیای( تهاتر

و بطه بین منابع راین مطلب اکه    ،دـباشد دـمتعی هااز دورهیابی هزینهها ردست شامل تخصیص یا اممکن ی مشتر

                              میکند.ار شوه و دپیچیدرا بانك ی یا هزینههال و محصو

ی تولید   یرکتهاـمستقیم (  که توسط شد ستمزاد و دلی )مثل مواومتدو سنتی ی قالبها، بانكه در تکمیل شدل محصو 

ن ـزینهها ممکه   ازی ـد. برخـنارندد را وـمیشده ستفات اغیرمستقیم به محصولای بط هزینههاای رشی بران روبه عنو

غیرمستقیمی ی هزینهها   ،اـههـر هزینـکثای ـلود. ـابی باشـیردقابل ص خای یا مشترل اً به یك محصوـست مستقیما

د موجب میشون توماسیواسمت    هـت بـشوند. حرکداده باید تخصیص و یابی شوند ردنند مستقیماً اهستند که نمیتو

فته ر رمنابع بهکاه شدم تمای بین بهاط تباار   ین مطلبامستقیم شوند که ی غیرمستقیم جایگزین هزینههای که هزینهها

                              میکند.ه پیچید   ترـبیشی را  ترـه مشـبه دـئه شاراقعاً ت واخدماه و شدف یا مصر

ب ـغلالی اـعزش موت آموسساو نشگاهها ان در دامدیراران و به حسابده شدم تمای بهااری حسابدزش موآ 

ط ـاً فقـتقریباری ابدـحسری وـتئو ی ـعملزش وـمص آوـه خصـست. بامتمرکز ی تولیدی محیطها   رـب

ده  گسترر بهطواً خیراجه میشوند. بانکها اموآن با ی تولیدی که شرکتهاه حی شدامسایلی طرت و موضوعا   نوـماپیر

                   ند.ده اتکیه کره شدم تمای طلاعاتی بهای اهازنیاتامین ر مانی به منظوزسادرون توسعه زش و موآ   رـب
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      سنتیه شدم تمای بهای سیستمها 

ر ساختا   یـساساکفایت پویایی ر به قدد، میشوده ستفاامالی ت موسسادر سنتی که ه شدم تمای بهای کثر سیستمهاا 

نمیکنند که به    هـکافی تهیه شدم تمای بهات طلاعااسیستمها ین ، اخلاصهر ند. بهطودهانکرح مطره را شدم تمای بها

ل باشد. محصوده ستفاا   قابله پیچیدت تصمیماو جهه با مسایل امودر مفید توسط مدیریت بانك دار و معنیهای شیو

ك بانان ست. مدیرن امازسا   دآوریوـسارد، وـی مـبرخو در کل بخشها ی غلب شامل هزینههااین سیستمها انهایی 

ن شناسایی مشتریا، کیفیت   یشازـفت، اایعاـضف ذـحو ایی ـونگی شناسـچگره اـبدرگاهی آکسب د صددرکه 

                              نند.دامند میدسو   رـکمت ت را اـطلاعع این نو، اهستندل محصودآوری سوو حی اطرد بهبودآور و سو

ت موسسا   ابعـمنو ا ـین فعالیتهـبط اـتبارت ـهمیره ااـبدری ـکم ناختـش، سنتی بانكه شدم تمای بهای سیستمهادر  

ط ـیابهترین شر   ی، درترـا مشـیل وـمحصه دـشم اـتمی بهاه و شدم نجای ابین فعالیتهاط تباوه اربه علاد دارد. جوو

              ه دارد:لیل عمدع دو دین موضود. امشکل میشوه و پیچید

ی تهاروـه صـئای ارارـه بـتکا میکنند کاطلاعاتی ی ابه سیستمهادهای سترگر مالی بهطوت لاً موسسااو 

د و وـسرت وـص، دـنهادـحی شاطرل، محصوه شدم تمای طلاعاتی بهااتنها منبع ان مانی به عنوزساونبر   الیـم

ت اـطلاعاهیچ ، یند اجووبا ؛ هم میکنداترکیبی فری برمبنارا بانك ی همه فعالیتهاه شدم تمای بها   ناـیز

                  هم نمیکند.افرت محصولات و خدمااز هریك ه شدم تمای یا بهاص خای فعالیتهاه شدم تمای جع به بهارا   وطیـمرب

کلی ـشان وـه عنـبت اـقاوب ـغل، امتمرکز هستندن مازسادرونمدیریت که بر اری حسابدی سیستمها، ثانیاً 

یر دوا   اـیو ها ـبخشاد، رـفد ارـسنجش عملکن ند که هدفشاهاحی شداطرسنجش مسئولیت اری حسابدی سیستمها   از
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ما ، ااشدـب   بـمناسو کافی د، یابی عملکرای ارزست براسنجش مسئولیت ممکن اری حسابدی ین سیستمهااست. ا

مناسب ر طوبه   دـننایتوـتمها نمـین سیساهم مینمایند. افعالیتها فره شدم تمای بهاره بادرندکی ط امربوت طلاعاا

، ین فعالیتها هستندا   ماـنجامند به زکه نیات ئه خدماارایا ل فعالیت(  با تحویل محصوم نجاا)مثل را هزینه ی محرکها

ل محصوی و مشترت تباطات ارنند به ماهیت بلندمداکلی نمیتور سنتی همچنین بهطوی سیستمها   هند.دبط ر

                              . دـندازبپر

از    میگیرند که برخیه یددنارا ین حقیقت این سیستمها ، اکله شدم تمای بهات طلاعاارش اگزآوری و ا جمعب 

دوره    دـچناز بیش در شته باشد که ط داتبای ارمددرآست با اممکن ص خادوره یك ه در متحمل شدی هزینهها

ده ستفارد امو   تدـبلندمی اـتصمیمگیریهای برمبنایی ان باید به عنوه شدم تمای بهات طلاعااگر د. اقع میشووامانی ز

ه شدم تمای بها   تمـی سیسـحاطرو در ایی ـد شناسـبایل محصوی و مشترط تبات ارمدل طوع موضود، گیرار قر

                      د.شوه گنجاند

      

     فعالیت یبرمبنا بهایابی تطلاعاا 

ط مربو  هدـشم اـتمی اـبهت اـطلاعاتهیه ای ست که برر انوظهوژی تکنولویك ، بهایابیای مبتنی برفعالیت برد یکررو 

ACC ت ـفعالیی اـبهایابی برمبند یکر، رومالیت موسسادر ست. ه احی شداطران مدیرای صحیح برو  ند امیتو    

ت.ـسی امشترل و محصودآوری هم نماید که متمرکز بر سوافررا بخصوصی ه شدم تمای بهات طلاعاا ی لگوا   

راا ـفعالیتهت ولاـمحصو ست که فعالیتها موجب تحمل هزینهها میشوند این ا ACC  ی یربنازساسی ا یر دبه مقا   

ت شد محصولا میر ست که تصواتفکر سنتی ز طروت از متفارا شکار آین مسئله بهطوامینمایند. ف مصروت متفا

هـد کـهدیـمن تنها نشامنابع نه ت و فعالیتها بین محصولااردادن موجب هزینهها میشوند. قر قعاً واچگونه هزینهها    
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تمـسیسف دـت. هـسی ادـمدیریت هزینهها نیز کلیای درك و بلکه بر، تحمل میشوند ی بهایابی برمبنات طلاعاا  

طاـتبارپس ـسو ا ـفعالیتهو بین منابع ط تباارقیق ی دگیرازهندو افعالیت شناسایی  فعالیتهاست.و هزینه ت بین موضوعا                                                  

ه ـر گرفتــنظای در هـمرحلل دو دـك مـیان ند به عنوابهترین حالت میتودر فعالیت ی بهایابی برمبنا 

و یص ـانی تخصـمبده از تفاـساق ـطریرا از ا ـفعالیتهو بین منابع ط تباارنخست   ACC  شناسی روش   د.وـش

ا ـفعالیتهف رـبه مصـمحاسای رـت بـد فعالیـحوار ـهه دـشم اـتمی میکند. سپس بها ارمستقیم برقر   ابیـیرد

ن منابعی همچواول، مرحله در    د.میشوده ستفان، ایا مشتریات معمولاً محصولاص، هزینه خات موضوعا   طـتوس

ص، منبع خان ای آهر فعالیت بر   یاـتقاضی اـهرمعیای اـبرمبنت طلاعادازش اپرك و ستهلاق، احقوی هزینهها

را منابع بوسیله فعالیتها ف مصری گیرازهندا   د.وـیشـمداده یص ـا تخصـابی یـیردفعالیت ی هزینههازن مستقیماً به مخا

                                 د. ـیگوینـیص مـتخصی مبنا

      

، بانك   دوـر موجـیدوای ـوند )یعنـمیشتعریف های یردایا ای ظیفهرت وسنتی غالباً به صوی هزینه سیستمهازن مخا 

ی برمبنا   راه ـهزینزن اـت مخـر فعالیـی بـمبتند رـیک، رومقابلدر یا مسئولیت( . د کز سوامر، کز هزینهامر، شعب

یك فعالیت ا یردارد، زمانی بانك زسادار کمی با نموط تباارفعالیت ی هزینههازن ین مخاا یابی میکند. ردفعالیتها 

دار نموس سااین حقیقت که بهایابی فعالیت براباشد. ه یردایا چند وت ظیفه متفاوشامل چند    تـسان ـممکص خا

را اطی ـتبی اراـه کانالهـست کاقیق ر دبسیااری بزامانی زسادار نیست. نموتآور حیر، بانك نمیباشد   دمانی موجوزسا

ه ـبرا ك ـبانت ولاـه محصـت کـچوبی نیسراــچهی ـل، ومیکندل کنترر را فتاو رتثبیت رات را ختیاا   ،فـتعری

به ر یابی منابع سرباردقتی که و   میباشد.وت مانی متفازسادار حی نمواطراف هداین اکند. بنابراری قیمتگذ   تیـسدر

ان مدیرد. فعالیت مشخص میشو   هزینه کل  هره و تکمیل شدل مداول مرحله ، شدم نجااهزینه فعالیت زن مخا
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د مدیریت عملکرو یابی ای ارزبر   مندـشر ارزیاـبساری بزاهزینه فعالیت ن مخزت طلاعااند که دهایی پیبراجرا

ه شدم تمای سیستم بهادر که آورد می   دوـی بوجـبینشد وـیشـمف فعالیت مصرار ه چه مقدـینکان ـنستدامیباشد. 

                                                      نظر بگیرید:در   رار ـیارد زوـل مـه کـهزینع طلال ارزش امثاای برارد. ندد جووسنتی 

     لصوولای چکهادازش پر • 

     ریجای حسابهااری نگهددن و کرزبا • 

     ربدهکام قلادازش اپرو تایید  • 

       MMMی ماشینهای از نقدی شتهادابردازش پر • 

      انگینـمی، یگررت دبه عباد. میشوده ستفااهزینه هر فعالیت محاسبه ای هزینه بری محرکهادوم، از مرحله در  

ت. ـسر ادـچق  MMM   ین ـماشی از دـت نقـشدایك بردازش یا پرل صوویك چك لاه شدم تمای بها 

فعالیت ف مصران میزس ساابری یا مشترل به هر محصورا حد فعالیت واهر ه شدم تمای بهادوم مرحله    یناابرـبن

م هزینه فعالیت مستلزن هر مخزای هزینه مناسب برك شناسایی محر   یابی میکند.ی ردیا مشتر لمحصو   توسط

ص اـفعالیت خد آن موجب عملکری یعنی چه چیز، ستن ابا هر مخز   رتبطـمی هزینههار فتارشناخت مبانی 

ی اــستهاخودرسیدگی به ردازش و هزینه فعالیت که با پرن مخزای مناسب بر   هـهزینك رـمحل اـمثای رـبد. وـیشـم

به ز یا نیار کاار مقدی که چه چیزد باید مشخص شور ین منظوای ابر؟ چیستد، میشو    اییـد شناسـجدیدرو وــخوام 

ر وام هر  چقدداد.هد ایش خوافزرا اماشین جدید ی مهاواتنظیم دازش و پر، یافتای دربر   ضافیاتخصیص منابع 

ا ـم بـحج، رـیگرت داـبه عبد. هد بواخوزم لای بیشترر شته باشد کای دابیشتره ندوپرتشکیل    بهز ماشین جدید نیا

ا ـرتبط بـب مـه مناسـهزینك ماشین جدید محری مهااد واین تعدابنابرد. هد کراماشین جدید تغییر خو   یاـمهاد وادـتع
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ك محراز حد واهر ه شدم تمای بها، تعیین شدن هزینه هر مخزك هنگامی که محر   هزینه میباشد.ن مخز  نـیا

ك محرف از آن مصران میزس ساابرن مشتریات و فعالیت به محصولای سپس هزینهها   د.وـبه شـد محاسـنامیتو

، هددتشکیل میی را یا مشترل مربوطی که یك محصوی فعالیتهااز هزینه هریك زدن جمع    اـبد. وـیشـابی مـیرد

ن یا مشتریات محصولاهای غیربهری ینکه هزینههااز ابعد د. تعیین شوند انهایی میتوت محصولا   هدـشم تمای بها

                                                                  خت.داپران میتودآوری به مسئله سو، یددگر   ینـتعیص خا

      ینتیجهگیر 

فهم    لـقابده و اـس، شنرومنطقی ر مالی بهطوت موسساه در شدم تمای بهات طلاعاای امبتنیبر فعالیت برد یکررو 

هنمایی را   انوـه عنـبط را وـمربو صحیح ه شدم تمای بهات طلاعاا ایر، زستاموثر ژی لوویك متدد یکرروین است. ا

که ظ ین لحاا   ، ازتـسار ـکلینگد یکررومبتنیبر فعالیت یك د یکرروهم میکند. افردآور سوی تصمیمگیریهاای بر

     د.نظر میگیردر   زـنیی را ترـمشل و وـهی محصددوـت سـبلکه همچنین قابلین، مازهی ساددابلیت سونه تنها ق

ACC  ه دـشم تمای بهات طلاعاارش اگزدازش و پرآوری، جمع، ماندهیزساای موثر بررا و کاروش یك

ق ـقیط و دوـمربت اـطلاع، این سیستماکمك میکند. ی تژاستراین وتدی و مینماید که به تصمیمگیر   هـئارا

ه دـشم تمای بهات طلاعااما باید ، انباشنده شدم تمای بهاار ست حسابداهم مینماید که ممکن انی فرامدیر   ایرـب

شناسایی نقش مهمی ، ABC  ی ـیربنایزم ـیراداپا   گیرند.ر بکاد مالی خوت قابتی موسسارضعیت د وبهبوای بر   را

ای درك ی برـحلراه ن ـا همچنیـمیکنند. تمرکز برفعالیته   زیاـبه دـل شـتحمی اـههـهزیند یجادر است که فعالیتها ا

ستیابی به دصحیحتر و موثر راه مینماید. مدیریت بر فعالیتها    همارـالی فـیط مـك محـیدر مدیریت هزینهها و 

کل بانك مدیریت  هشدم تمای بهات طلاعاس اساابرن را مشتریا   اـیت ولاـه محصـینکی ااـبه ج، ستدآوری اسو

                                                           یابی کنیم.وارز




