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چکیده
با رشد روزافزون شهرنشینی و به وجود آمدن شهرهای فراقومی و حتی ابر شهرهای 
چندملیتی، آمیختگی فرهنگ ها و تنوع نیازهای شهروندی و همچنین کاهش شدید 
سرمایه  توسعه  و  تربیت  به  نیاز  زیست محیطی،  فزاینده  آلودگی های  و  طبیعی  منابع 
انسانی مسئولیت پذیر و توانمند برای ارتقاء توسعه پایدار همه جانبه شهری الزامی است. 
شهروندی که با حفظ عدالت شهروندی، اخلاقی و ارزش های انسانی، شرایط زندگی و 
حیات نسل های آینده را به خطر نیاندازد. با مدیریت بر آموزش شهروندی مبتنی بر 
اصول علمی و درک اجتماعی که تمام جوانب آموزش برای مخاطبان با تفاوت هایشان 
در همه ی زمینه ها را رعایت کند توسعه پایدار تحقق پذیر است. از این روی هدف این 
پژوهش، گردآوری و ارائه مدل مفهومی براساس نظرات جمعی از خبرگان دانشگاهی 
کشور است که زمینه رشته دانشگاهی، تدریس و فعالیتشان پیرامون مدیریت بر آموزش 
با  کیفی  روش  به  حاضر  پژوهش  می باشد.  پایدار شهری  توسعه  رویکرد  با  شهروندی 
رویکرد مبتنی بر نظریه داده بنیاد به صورت اکتشافی انجام شد. بر این اساس، به روش 
هدفمند مصاحبه نیمه ساختاریافته ای با 12 نفر از متخصصان تا رسیدن به اشباع نظری 
صورت گرفت. با رویکرد سیستمی گردآوری داده های کیفی صورت پذیرفت و با روش 
کدگذاری سه مرحله ای باز، محوری و انتخابی در نهایت 16 مقوله اثرگذار بر مدیریت 
بر آموزش شهروندی با رویکرد توسعه پایدار شهری از نظر مصاحبه شوندگان به دست 
آمد. نتیجه این پژوهش بر نهادسازی مؤثر و با پشتوانه قانون الزام آور و سیاست گذاری 
ملی با درک ویژگی های مناطق و پیرو آن برنامه ریزی آموزشی ملی و منطقه ای تأکید 
الگوهای بومی و همچنین توسعه دانشگاهی مدیریت  توانمندی ها و  به  با توجه  دارد. 
آموزش های شهروندی به عنوان عامل حرفه ای و اصولی در هدایت این رکن اساسی در 

توسعه پایدار شهری در نظر گرفته شده است.
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Abstract
With the increasing growth of urbanization and the emergence of transnational 
cities and even multinational metropolises, the mix of cultures and diversity of 
citizenship requirements, as well as the significant reduction of natural resourc-
es and increased environmental pollutions, it is necessary to train and develop 
responsible and empowered human capital in order to improve a comprehensive 
urban sustainable development. Citizens should avoid endangering the living 
conditions of future generations by preserving civil and moral justice, and hu-
man values. This is achievable through the management of citizenship education 
based on scientific principles and social understanding, which provides different 
aspects of education for different people at all the areas to realize the sustainable 
development. Therefore, the present study aims to collect and present a concep-
tual model based on the opinions of academic experts in the field of academic 
discipline, teaching and practice in management of citizenship education with 
Sustainable Urban Development Approach. This research is conducted heuris-
tically through a qualitative method based on the Grounded Theory approach. 
Accordingly, the semi-structured interviews with 12 experts were carried out 
until they reached a theoretical saturation. In addition, the qualitative data col-
lection was done using a systemic approach and finally 16 categories influenc-
ing the management of citizenship education with an urban sustainable develop-
ment approach were extracted from interviewees’ opinions. The research result 
emphasizes the effective institutionalization supported by enforceable law and 
national policymaking considering the regions’ characteristics and national and 
regional education planning. Considering the local capabilities and patterns as 
well as the academic development, the management of citizenship education 
has been considered as a professional and fundamental factor in guiding this 
essential component toward the urban sustainable development.
Keywords: Citizenship education, management of citizenship education, urban 
sustainable development
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الف- مقدمه و طرح مساله
در دو دهه گذشته، یک تجدیدنظر بنیادی در مورد مفهوم 
شهروندی1 و آنچه در جوامع مختلف دنیا در ارتباط با آن 
وجود دارد، انجام گرفته است. چیزی که سبب وقوع چنین 
تجدیدنظری گردیده است، تأثیر تغییر سریع جوامع مدرن 
به لحاظ زندگی اجتماعی، اقتصادی و سیاسی و همچنین 
نیاز به مدیریت شهروندان نسبت به آن تغییرات می باشد. 
چالش  درک  با  درحال توسعه  و  توسعه یافته  کشورهای 
جامعه مدرن درصدد هستند تعلیم و تربیت شهروندان را 
مدیریت2 نمایند و بدین منظور تربیت مدیران در حوزه 
خود  برنامه های  سرلوحه  در  را  شهروندی  آموزش های 
قرار دادند )شورای برنامه ریزی آموزشی- درسی دانشگاه 
زندگی  در  جایگاه شهروندی  کاربردی، 1394(.  علمی- 
الگوهای خاص  به طراحی  نیاز  بشری  تعاملات  و  مدرن 
را  شهروندی  عناصر  و  مفاهیم  آموزش  بر  مدیریت  در 
 دوچندان می کند، توسعه پایدار3 که بتواند رشد متوازن4

 شهری را فراهم سازد. و اینکه شهروندان چه مفاهیمی را 
باید بدانند و رعایت کنند تا در این دوره ی پرتلاطم رقابت 
انرژی، رشد سریع بهداشت و  اقتصادی، کمبود منابع و 
طول عمر بشر و خطرات زیست محیطی، منافع همگانی 
زیست محیطی  و  منابع طبیعی  و  فراهم شود  عدالت  به 

برای نسل های آینده باقی ماند. 
صفائی پور )1396( در زمینه توسعه پایدار شهری بیان 
واقعی  پایدار  وضعیت  یک  به  دستیابی  منظور  می دارد 
اصلی  توزیع کننده  و  مصرف کننده  عنوان  به  شهرها  در 
کالا و خدمات، کانون توجه بحث توسعه پایدار شهری5 
کاهش  جهت  بهینه،  مدیریت  یک  به  بنابراین  است. 
زیست محیطی،  خدماتی،  اجتماعی،  فرهنگی،  مشکلات 
و  مؤثر  نحو  به  عدالت  ایجاد  آسایش،  و  آرامش  ایجاد 
است. محمدپور  نیاز  روحیه مشارکت شهروندان  تقویت 
می کنند  اظهار   )1394( مزدآبادی  طباطبایی  و  زرندی 
امروزه چه در سطح کلان سیستم اجتماع که دولت ها، 
نواحی،  در  چه  و  می کنند  تدوین  را  استراتژی هایی 
خانواده  سیستم های  خرده  در  چه  و  شهرها  و  استان ها 
که والدین، مؤلفین اهداف و استراتژی ها هستند، وجود 

انتقادپذیری،  مسئولیت پذیری،  ویژگی های  با  افرادی 
از  مسئول،  شهروندی  کلام،  یک  در  و  وطن پرستی 
مؤلفه های حیاتی و بااهمیت می باشد. خورانی و شوهانی 
)1394( اذعان دارند که رویکرد توسعه ی پایدار نیازمند 
گزینه  این  و  شهر  برای  پایداری  اهداف  گرفتن  نظر  در 
از گزینه های متعدد جهت بهبود شرایط مطلوب و قابل 
زندگی برای ساکنین شهرها و کاربران بدون به مخاطره 
انداختن توانایی و کیفیت زندگی نسل های آینده است. 
گنجی و همکاران )1393( توجه به فرهنگ شهروندی و 
نوین است که بیش تر کشورهای  آموزش آن، رویکردی 
توسعه یافته به آن پرداخته اند و نتایج مؤثر آن در توسعه 
پایدار، رفاه و پیشرفت های فرهنگی و اجتماعی باعث شده 
که کشورهای درحال توسعه نیز ضرورت آن را درک کرده 
و زمینه ی آموزش و تحقیق آن را فراهم آورند. شفیعی 
مشارکت  و  حضور  واقع  در  که  می دارد  بیان   )1393(
مردم در اداره امور شهر از اصول تحقق پذیر توسعه پایدار 
داشتند  بیان   )2013( شولرتز6  و  عبدی  است.  شهری 
که در راستای آموزش شهروندی7، کارفرمایان به دنبال 
مهم  تغییرات  مورد  در  کافی  دانش  با  افرادی  استخدام 
ارزش های  اخلاقی،  قضاوت  فرهنگی،  سواد  جامعه،  در 
انسانی، مسئولیت اجتماعی و مشارکت مدنی می باشند 
در  افراد  به  می تواند  شهروندی  آموزش  برنامه های  که 
 ،)2012( وایتلی8  نماید.  کمک  مهارت ها  این  تقویت 
کیسبی9 )2012(، تونگ و همکاران10 )2012( معتقدند 
مورد  ویژگی های  با  شهروندانی  تربیت  منظور  به  که 
انتظار، بحث تربیت شهروندی پیش از پیش مورد توجه 
آورده  برنامه درسی  برخی کشورها در  و در  قرار گرفته 

شده است.
مبانی نظری

پایدار  توسعه  برای  آموزش  دهه  در  متحد  ملل  سازمان 
تلاش  برای  عضو  کشورهای  تمامی  از   )2014-2005(
در جهت افزایش تعهداتشان نسبت به آموزش مردم در 
موردنیاز به ایجاد آینده ای پایدار و خلق شهروندانی توانا 
 .)1395 شبیری،  و  )همتی  کرد  دعوت  آن  انجام  برای 
را آغاز توسعه برشمرده است:  یونسکو )2005( آموزش 

1. Citizenship   2. Management   3. Sustainable Development
4. Balanced development  5. Sustainable urban Development 6. Shultz
7. Citizenship Education  8. Whiteley   9. Kisby
10. Tonge et al



165

شماره 56 پاییز 98
No.56 Autumn 2019

1. Manifest   2. Green Peper On The Urban Development

سمت  به  نقص  از  حرکتی  اصل  در  شهروندی  آموزش 
سازمان ها  درون  تطابق  اصل  رعایت  با  که  است  کمال 
قطعاً به کمال خواهد رسید )احمدی ترشیزی، 1387(. 
پسماند،  مدیریت  بر  شهروندان  زیست محیطی  آموزش 
مصرف  سبز،  فضای  آلودگی  کاهش  آب،  بهینه  مصرف 
بهینه انرژی و حفاظت محیط زیست مؤثر است )رحمان 

پور و رمضانی، 1397(.
بحث توسعه پایدار بر این فرض است که جوامع نیاز به 
دارند  طبیعی(  و  اجتماعی  )اقتصادی،  سرمایه  نوع  سه 
اصل  یک  پایدار  توسعه  باشند.  ناپایدار  است  ممکن  که 
فرض  این  است.  انسان  زندگی  برای  دهنده  سازمان 
بدون تضعیف  برای جوامع بشری  را  آینده مطلوب  یک 
و  طبیعی  سیستم های  پایداری  تضعیف  بدون  پایداری 
محیط زیست فراهم می کند )زند مقدم و اصغری قاجاری، 
کیفیت  بهبود  بر  علاوه  شهری،  پایدار  توسعه   .)1398
زندگی، توسعه انسانی پایدار را نیز به همراه دارد که به 
اجتماعی  عدالت  ایجاد  و  اجتماعی  سرمایه  شکل گیری 
مدد می رساند. مفهوم توسعه پایدار، توسعه ای که نیازهای 
توانایی های  به  رساندن  آسیب  بدون  را  کنونی  نسل 
سازد  برآورده  خود  نیازهای  تأمین  در  آینده  نسل های 
)احمدی ترشیزی، 1387(. توسعه باید دقیقاً مرکز تمامی 
برنامه های آموزش شهروندی قرار گیرد و به دلیل آنکه 
زیربنای توسعه شهری و به تبع آن توسعه ملی1، توسعه 
سیاسی،  فرهنگی،  اجتماعی،  بخش های  از  هریک  در 
اقتصادی و زیست محیطی می باشد. لذا برای رسیدن به 
به  نیاز به آموزش ضروری  از بخش ها  توسعه در هریک 
نظر می رسد و از آنجایی که انسان محور توسعه محسوب 
می شود، نیاز به آموزش در ابعاد مختلف برای انسان بیش 
از پیش ضروری به نظر می رسد )رفیعی و لطفی، 1389(. 
سال 1990 کمیسیون جوامع اروپا، نخستین مانیفست2 
انتشار  شهری3«  توسعه  در  سبز  »مقاله  عنوان  تحت  را 
برنامه ریزی  بین  ارتباط همگون  لزوم کاربرد  بر  داد، که 
شهری و چارچوب پایدار اقتصادی و اجتماعی در ساختار 
ابزاری  عنوان  به  بایستی  شهرسازی  کرد.  تأکید  شهری 
محلی،  و  ملی  سیاست های  تحقق  و  اجرا  برای  مؤثر 
فرصت های مطلوب را برای استفاده بهینه از منابع انرژی 
با  تا  کند  ارائه  در ساختار شهری  و محیط زیست  زمین 

ایجاد سکونتگاهی امکان دهد که نتنها زندگی مطلوب و 
شایسته برای نسل حاضر، بلکه نسل های آینده نیز فراهم 
نیز  را  انسانی  روح  و  زمین  کره  پایداری  شود همچنین 

تضمین نماید )بحرینی، 1379(. 
هویت  تحکیم  و  شخصیت  رشد  اصلی  ارکان  از  آموزش 
نظام ارزشی، ملی و انسانی هر جامعه ای محسوب می شود. 
ویژگی های شهروندی و شهروندمداری بخش جدایی ناپذیر 
و  حکومت ها  باید  که  است  جمعی  زندگی  الگوهای  از 
دولت ها در قالب نهادهای اجتماعی و سازمان های ذی ربط 
آن  غیررسمی  و  رسمی  تربیت  تعلیم  و  بسط  به  موظف 
باشند. در واقع آموزش شهروندی و تربیت شهروندان در 
یک جامعه باعث این می شود که سه عنصر اصلی شهروندی 
چون »نظام حقوق«، »حس عضویت ملی« و »حس تعلق 
و وابستگی اجتماعی« در وضعیت ارتباطات بین فرهنگی 

هر جامعه ای اثرگذار باشد )شربتیان، 1389(.
ب- پیشینه

توسعه پایدار به عنوان گزینه حیاتی مدنظر تمام جوامع 
انسانی امروز جهان است و درک تفاوت ها و نیازهای این 
جوامع هم بسیار ضروری است. به عنوان نمونه در تحقیق 
زنان  بیان شد که  و حجازی )1398(  نکوئی، چیت ساز 
بر  از مجردان  بیش  متأهل  و شهروندان  مردان  از  بیش 
یا پژوهش محمدی ده  و  تأثیر می گذارند  پایدار  توسعه 
چشمه و آزاد بخت )1397( نشان داد تفاوت های سنی 
و تحصیلات شهروندان در میزان مشارکت آن ها در ابعاد 
توسعه پایدار زیست محیطی متفاوت اثر می گذارند. نتایج 
پژوهش حسنی، صادقی و شمس الدینی )1395( نشان 
داد جهانی شدن به ویژه از بعد آموزش آن موجب شده 
انسان ها بخصوص  نوع شرایط و سطح زندگی روزمره ی 
ساکنان شهرها به طور اساسی متحول شود. بنابراین در 
با  دستیابی به توسعه شهری ضروری است که همزمان 
پیشرفت فناوری و همگام با ارتباطات آموزشی در جهان 
برداریم.  گام  شهرها  توسعه  در  همگانی  آموزش های  و 
نشان  تحقیقی  در   )1395( سوداگر  و  آملی  عظیمی 
پایدار  توسعه  ابعاد  در  مشارکت  برای  شهروندان  دادند 
در  و  پایین  گویه ها  بعضی  در  که  دارند  نسبی  تمایل 
بعضی گویه ها بالاتر است. باید برای به حداکثر رساندن 
ارتقا  انگیزش،  ایجاد  نظیر  اقداماتی  مشارکت  نوع  این 
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مناسب  شرایط  و  بستر  ایجاد  فرهنگی،  آموزشی،  سطح 
و  نظرات  ارائه  برای  نظرسنجی  ابزارهای  و  مشارکت 
پیشنهادات شهروندان طراحی کرد. تیمورنژاد و همکاران 
)1395( همه عوامل مؤثر بر آموزش شهروندی رفتارهای 
مبتنی بر کنش های اجتماعی، سیاسی، قانون پذیری و 
قانون گرایی، رفتارهای مبتنی بر آموزه های دینی و ملی 
و رفتارهای مبتنی بر حفظ محیط زیست و توسعه پایدار 
را معنادار یافتند. مفرد و فرامرزی )1392( در پژوهش 
که  دادند  نشان  را  پایدار  توسعه  به  توجه  خود ضرورت 
اتفاق نظر دارند. شهرهای جدید به دلیل  همگان در آن 
عدم رعایت شاخص های توسعه پایدار در شکل گیری شان 
با مشکلات کالبدی، اقتصادی، اجتماعی بسیاری مواجه 
می باشند. در تحقیق تقوایی و صفرآبادی )1392( عوامل 
محیط زیست  مطلوب،  دولتی  سیستم  شهری،  سلامت 
پایدار  توسعه  بر  شادمانی  و  آموزشی  ساختار  پایدار1، 
تأثیر مثبت دارند. صدرالسادات و صدرالسادات )1391( 
بر  شهروندی  آموزش  قطعاً  داشتند  اذعان  پژوهشی  در 
اساس حقوق و مسئولیت های شهروندی در یک کشور، 
به ایجاد جامعه ای آزاد، شکیبا و منصف معطوف است که 
در آن، ارزش های عامه مردم رعایت می شود. هاشمیان 
شهروندی  فرهنگ  سطح  ارتقای   )1391( عجمی  و  فر 
اجتماعی،  و  فرهنگی  مقررات  و  قوانین  بهبود  شامل  را 
از حقوق  برای آگاهی  به مردم  ارائه ی آموزش های لازم 
رفتار  برای  معیارهای  تعیین  و  دیگران  خود،  اجتماعی 

صحیح افراد می دانند.
عنوان »توسعه  کتابی تحت  در  وانگ2 )2019(  و  ژانگ 
و برنامه ریزی شهری در چین و سایر کشورهای آسیای 
شرقی3« تفاوت شهرهای چین و سایر شهرهای آسیایی 
باستانی  شهرهای  شکل  شهری،  توسعه  فلسفه  نظر  از 
مختلف  مراحل  و  شهری  جامعه  ویژگی های  و  آسیایی 
همچنین  شهرها،  شکل گیری  و  شهری  توسعه  تاریخ 
بررسی الگوهای شهرنشینی به تفسیر بیان شده است، که 
در درک توسعه پایدار و و برنامه ریزی شهری به محققان 
و دانشجویان علاقمند به توسعه پایدار شهرهای آسیایی 

کمک می کند. )ژانگ و وانگ، 2019( 
)2018( حکایت  یئو4  و  فرانسیا  کاو، دی  دیگوا،  تحقیق 
از آن داشت که مفاهیم توسعه پایدار با آموزش، درآمد، 
وابستگی به حزب و سلامت شخصی افراد ارتباط مثبت 
دارد، در حالی که با سن ارتباط منفی دارد. این مطالعه 
نشان داده است که شدیدترین تهدیدات برای پایداری به 
عنوان درک شهروندان، آلودگی هوا، فساد، درآمد و نابرابری 

آموزش و پرورش و تولید صنعتی بیش از حد است. 
می دهد  نشان   )2018( وان5  هانسن،  بیجز،  پژوهش 
به  توجهی  قابل  طور  به  می توانند  فعال  شهروندان  که 
برنامه ریزی و اجرای برنامه های UGI )شاخص حاکمیت 
متعددی  شیوه های  پژوهش  این  کنند،  کمک  شهری(6 
از  محلی  دولت های  و  شهروندان  که  می دهد  نشان  را 

همکاری با هم بهره مند می شوند.
در پژوهش پنر و ساندرز7 )2017( راهکاری برای کودکان 
مناسب  توانایی های  و  مهارت ها  کسب  برای  جوانان  و 
نسل های  برای  برابر  و  پایدار  جهان  یک  ایجاد  برای 
آینده طراحی شده است. این یافته ها، آموزش اقتصادی 
شهروندی8 و اهمیت ترکیب آموزش های مالی، اجتماعی 
در  جوانان  و  کودکان  توانمندسازی  برای  را  معیشتی  و 

سراسر جهان ارائه می دهد.
هولم و همکاران9 )2015( در پژوهشي به این موضـوع 
برنامه های  داوطلبانه  ادغام  چگونـه  کـه  پرداخته اند 
مدیریتي  سیستم های  در  پایـدار  توسعه  براي  آموزش 
می تواند بر معضلات یکپارچه سازی آموزش براي توسعه 
پایدار فائق آید. محققان، این تحقیق را در 11 کشــور 
چارچوب  و  دادنــد  انجــام  اســکاندیناوي،  منطقــه 
و  نظارت  ارزیـابي،  برنامه ریزی،  آنـان شـامل:  فراینـدي 

اجراي برنامه آموزش بـراي توسـعه پایـدار بـود. 
اسکوجن10 )2012( در پژوهشی به این نتیجه دست یافت 
که باید بین ارزش هایی همچون آزادی و مسئولیت پذیری 
در فرایند نسل آینده نوعی تعادل برقرار شود و از آن به 
عنوان ارزش یاد شود و هنجارهای که بر آن ها تأکید دارد 

آزادی و مسئولیت پذیری است.

1. Sustainable environment   2. Guanzeng, Zhang. Lan, Wang
3. Urban Planning and Development in China and Other East Asian Countries
4. Guo, Cao, DeFrancia, Yeo   5. Buijs,  Hansen, Van der Jagt
6. Urban Governance Index   7. Penner, and Sanderse
8. Economic Citizenship Education  9. Holm et al   10.  Skogen, R
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بدین رو در پژوهش حاضر بنابر مبانی ذکر شده و پیشینه های 
یافته شده نیاز به شناسایی مؤلفه های مدیریت بر آموزش 
شهروندی با رویکرد توسعه پایدار شهری ضروری دانسته 

شده و لذا درصدد پاسخ به سؤالات ذیل برآمده است: 
مؤلفه های اصلی مدیریت بر آموزش شهروندی با رویکرد . 1

توسعه پایدار شهری کدامند؟
راهکارهای تدوین و اجرایی نمودن مؤثر الگوی مفهومی . 2

مدیریت بر آموزش شهروندی با رویکرد توسعه پایدار 
شهری چیست؟

پ- روش پژوهش
پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با به کارگیری 
گردآوری  روش  گرفت،  انجام  بنیاد1  داده  نظریه  روش 
نیمه  نوع  )از  اکتشافی  این پژوهش، مصاحبه  داده ها در 
ساختارمند( با متخصصان، خبرگان دانشگاهی ایران در 
برنامه ریزی  و  آموزشی  مدیریت  شهری،  مدیریت  حوزه 
شهری،  جغرافیای  آموزشی،  سیاست گذاری  و  آموزشی 
شهرسازی،  شهری،  جامعه شناسی  و  اجتماعی  علوم 
اقتصاد توسعه، و اقتصاد شهری است. خبرگان دانشگاهی 
به صورت نمونه هدفمند از افراد درگیر با موضوع پژوهش 
بودند روش نمونه گیری نیز به صورت روش گلوله برفی 
که  مرحله ای  تا  بود  نظری  اشباع  حد  به  رسیدن  تا 
از خبرگان  نفر  با 12  لذا  داده جدیدی گردآوری نشود. 
تا  گرفت.  ساختاریافته صورت  نیمه  مصاحبه  دانشگاهی 
اطمینان  جهت  و  رسید  اشباع  به  یافته ها  یازدهم  نفر 
مصاحبه های  نتایج  بر  نیز  تأییدی  مصاحبه  یک  خاطر 
قبلی صورت گرفت. کوربین و استرواس2 )1390(  براي 
ارزشیابی پژوهش های مبتنی بر نظریه پردازی داده بنیاد، 
را  مقبولیت3  معیار  پایایی،  و  روایی  معیارهاي  جاي  به 
یافته هاي  اینکه  یعنی  مقبولیت،  داده اند.  پیشنهاد 
پژوهش، تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت کنندگان، 
پژوهشگر و خواننده در مورد پدیده موردمطالعه، موثق و 
قابل باور است. ده شاخص براي معیار مقبولیت معرفی 
براي  پژوهش  این  در  آن ها  از  مورد   4 که  است  شده 
ارتقاي دقت علمی و روایی و پایایی، مورد استفاده قرار 
گرفت. استراتژی های ممیزي مورد استفاده، عبارت بودند 
انسجام روش شناسی، متناسب  از حساسیت پژوهشگر، 

نمودن نمونه و استفاده از بازخورد مطلعین.

ت- تجزیه و تحلیل داده ها و یافته ها
تجزیه و تحلیل داده هاي این پژوهش براساس دستورالعمل 
استراس و کوربین )1390(. این شیوه شامل سه مرحله 
اصلی کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی 

است،
پاسخ سؤال اول: مؤلفه های اصلی مدیریت بر آموزش 
کدامند؟کلیه  پایدار شهری  توسعه  رویکرد  با  شهروندی 
داده های به دست آمده از مصاحبه های صورت گرفته با 
ثانویه  اولیه و  خبرگان دانشگاهی که به صورت کدهای 
بر اساس دستورالعمل استراس و کوربین )1390( بوده 
است، پاسخ نظام یافته به سؤال اول می باشند.که به جهت 
و  اولیه  تعداد کدهای  به  مقاله صرفاً  این  زیاد در  حجم 
که  حاصل  مقوله های  و  مفاهیم  و  می شود  اشاره  ثانونه 
جدولی  در  است  اول  سؤال  به  پاسخ  از  دیگری  بخش 

شماره 1 آورده شده است 
تحلیل  و  تجزیه  در  مرحله  اولین  باز:  کدگذاری  الف( 
داده هاي  باز،  کدگذاري  مرحله  طول  در  است.  داده ها 
مقوله های  شد،  بررسی  دقت  به  مصاحبه ها  از  حاصل 
اصلی تعیین شدند. در طی این تحلیل ها، فنون تحلیلی 
پیشنهاد شده استراس و کوربین )1390( به کار گرفته 
شد. واحد اصلی تحلیل براي کدگذاري باز مفاهیـم بودند. 
رونوشت مصاحبه ها براي یافتن مقوله های اصلی به طور 
منظم بررسی شد. طی این فرآیند کدگذاري تعداد 510 
کد باز اولیه،  159 کد باز ثانویه 57 مفهوم و 16 مقوله 

استخراج و ویژگی های آن ها شناسایی شد.
نمودن  اجرایی  و  تدوین  راهکارهای  پاسخ سؤال دوم: 
با  شهروندی  آموزش  بر  مدیریت  مفهومی  الگوی  مؤثر 
رویکرد توسعه پایدار شهری چیست؟ کلیه مراحل تجزیه 
و تحلیل و تبیین مطالب در قالب کدگذاری محوری و 
از  رویکردهای حاصل  بر  پژوهش حاضر  در  که  انتخابی 
داده های مصاحبه ها صورت گرفته است و در قالب شرایط  
محوری، علی، زمینه ای، مداخله ای، پیامدی و راهبردی 
می باشد. پژوهش  دوم  سؤال  پاسخ  دربردارنده  می باشد 
که در قالب الگو و توضیحات مربوط در ذیل آمده است.

مفاهیم  در کدگذاري محوري،  ب( کدگذاري محوري: 
قرار  کنار هم  در  بودن  معنایی  و هم  اشتراکات  براساس 
ادغام  ضمن  و  می شوند  مقایسه  یکدیگر  با  می گیرند،  
1. Grounded Theory    2. Corbin and Strauss  3. Acceptance
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که به یکدیگر مربوط هستند ایجاد می شوند.کدهایی که از نظر مفهومی با یکدیگر مشابه اند، دسته هایی 

شکل شماره1 - مدل پارادایمی کدگذاری محوري

جدول شماره1 -کدگذاري محوري انجام شده

برنامه ریزی ملی با توجه به شرایط منطقه ای

بازتاب سیاست گذاری ملی – 
منطقه ای

شرایط علی

 برنامه ریزی ملی، منطقه ای، مذهبی و کلا توجه به فرهنگ ها در برنامه ریزی آموزش 
شهروندی

نقش برنامه ریزی کلان و تبلیغاتی برای مخاطبین متفاوت در سطح کشور

نظام برنامه ریزی رسمی و غیررسمی در سطوح مختلف با سیاست های کلان

تمرکز بر برنامه های ملی و عدم توجه به مناطق از مشکلات است

شرایط جهانی - ملی و منطقه ای و الگوهای ملی و مذهبی

محتوی علمی برنامه ها بر اساس قانون و آموزهای ملی و مذهبی و فرهنگ بومی

الگوی ایرانی- اسلامی همگام 
الگوهای جهانی

شرایط ملی- محلی و مذهبی و فرهنگ بومی سراسر ایران در برنامه ها لحاظ شود

بررسی الگوهای کشورهای دیگر با درک ارتباط بین آموزهای دینی و اجتماعی خودمان

نادرستی درک مدیران از شرایط اجتماعی- فاصله بین دین و اجتماع

درک و کم کردن فاصله شهروند جهانی و ملی

بازتاب های اجتماعی، رفتارهای درست اجتماعی و قانون مداری حاصل از آموزش های شهروندی
فرهنگی و ... حاصل سطوح 
ادراک شهروندی مردم و 

مدیران است
مردم و خبرگان علاقه مند و باانگیزه نسبت به قانون ،مسائل شهروندی و توسعه پایدار شهری

در توسعه پایدار به توانمندی ها و دانش بومی و میراث خود توجه کنیم
توانمندی و دانش  بومی

شرایط 
زمینه ای

متخصصان مجرب، الگوسازی و دانش افزای برای آموزش شهروندی و توسعه پایدار 
شهری

مردم و تمام دستگاه ها در تعامل با هم در مسیر توسعه پایدار

نحوه تعامل دولت، مردم و 
سمن ها

برنامه ریزی و نظارت از بخش دولتی و همراهی در اجرا از مردم و سازمان های مردم نهاد

نقش مردم و سازمان های مردم نهاد بیشتر شود

نقش بازی کردن سازمان های مردم نهاد در آموزش های شهروندی بیشتر شود

تعریف درست از توسعه

تعریف شاخصه های توسعه 
پایدار ملی

رشد باید با توسعه پایدار همراه باشد

عدم تعریف مناسب از توسعه پایدار و نظامند نبودن آموزش های شهروندی



169

شماره 56 پاییز 98
No.56 Autumn 2019

الگوهای متناسب آموزشی برای مخاطبان مختلف

آموزش مخاطب محور  ملی 
و منطقه ای

شرایط 
راهبردی

آموزش کاربردی و برنامه ریزی کلان و حرفه ای متناسب مخاطبین

آموزش های بر مبنای برنامه های کلان و شرایط منطقه ای به صورت رسمی در مدارس 
و خانواده

الگوهای متنوع و کارآمد آموزش های سطوح مختلف با ابزارهای مدرن و سنتی در 
راستای توسعه 

مشخص کردن متولی و شرح وظایف و تعامل بین دستگاهای دخیل

متولی مشخص و نهادسازی
متولی مشخص و مدیران و کارشناسان آموزش دیده و متخصص برای امور مربوط

نهادسازی در مدیریت بر آموزش شهروندی و توجه به بخش خصوصی و مردم در 
پیشبرد امور

تربیت کارشناسان آگاه و مجهز به دانش روز مدیریت بر آموزش شهروندی
توسعه دانشگاهی مدیریت بر 

آموزش شهروندی
متخصص حرفه ای در نهادهای مؤثر بر مدیریت آموزش شهروندی با توسعه پایدار شهری

کمبود افراد متخصص در زمینه مدیریت بر آموزش شهروندی با تفکر توسعه پایدار

خانواده آموزش دیده گام اول  در توسعه پایدار مقدم آموزش خانواده است
توسعه پایدار شهری آموزش شهروندی از خانواده ها درک توسعه ای بهتری را فراهم می کند

نقص قوانین و ضوابط و مقررات

خلاء قانون مدیریت بر 
آموزش شهروندی

مقوله 
مداخله ای

الزامات قانونی اجرای مدیریت بر آموزش شهروندی

ضعف در قوانین و نداشتن پشتوانه محکم اجرایی

قانون برگرفته از نیازمندی های جامعه و جامع در همه موارد

کمبود بودجه و عدم وجود مشکل بودجه در برنامه ریزی و اجرا و نبود پژوهش های مناسب و کاربردی
پژوهش های کاربردی

فقر و و مشکلات اجتماعی و خلاء بی تفاوتی مردم و کاهش حس تعلق اجتماعی و 
شهروندی

فقر و بی تفاوتی به 
آموزش های شهروندی و 

توسعه پایدار

ایجاد انگیزه و برانگیختن حس تعلق شهروندی

آگاهی، تعلق شهروندی 
انگیزه و مشارکت در آموزش 

و توسعه
 پیامد

آگاهی بخشی و توانمندسازی صادقانه و حرفه ای مردم و متخصصان و مدیران

راه توسعه از توسعه انسانی )شهروند آگاه( علاقمند و فعال می گذرد

آموزش  مشارکت و همراهی شهروندان را بیشتر می کند

انجام کارگاه های مؤثر برای افزایش آگاهی و پذیرش و توانمندی مردم و مدیران جامعه

توانمندسازی جامعه منجر به شهر یادگیرنده و توسعه یافته می شود

آگاهی بیشتر و حرکت به سمت توسعه پایدار

کم کردن فاصله متخصصان و خبرگان و مردم با ارتباط مناسب

هم افزایی دستگاه های تبدیل کردن شهرها به شهر یادگیرنده
مسئول، مردم و بخش 
خصوصی )شهر هم افزا( شهر یادگیرنده سه عامل دولت- مردم و بخش خصوصی
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بهبود شاخصه های مدیریت بر آموزش شهروندی به ویژه شاخصه های فرهنگی

توسعه مدیریت بر آموزش 
شهروندی بهبود توسعه 

پایدار شهری

شرایط 
محوری

توسعه باید همه جانبه و توازن دهنده و حفظ کننده محیط زیست و میراث یک ملت باشد

مسیر و دوام توسعه با آموزش است. آموزش های دانشگاهی و مستمر در همه زمینه ها

عوامل اجتماعی و اقتصادی، فرهنگی، سنتی و تکنولوژی از عوامل مؤثر بر مدیریت بر

آموزش شهروندی اندمنجر به دانایی نسل ها می شود نسل های نقاد و مطالبه گرو قانون مدار

حفظ محیط زیست و منابع طبیعی و میراث فرهنگی

افزایش اعتماد ملی

1- مقوله محوری )اصلی(: توسعه مدیریت بر آموزش 
شهروندی بهبود توسعه پایدار )مقوله شانزدهم(

پژوهش حاضر به این یافته ها رسیده که توسعه مدیریت 
بر آموزش شهروندی بهبود توسعه پایدار را به همراه دارد 
توجه  با  زیرا  است،  موردنظر  محوری  مقوله  عنوان  به  و 
اثرگذار  این مقوله به عنوان عامل  یافته های پژوهش  به 
محوری به چشم می خورد که دیگر مقوله های حاصل از 
داده ها به حول این محور جمع شده اند. توسعه مدیریت 
بر آموزش شهروندی را می توان به تقویت عرصه های زیر 

وابسته دانست؛
بتواند  - که  برنامه هایی  تدوین  ملی.  اعتماد  افزایش 

به عملکردهای دولت  را نسبت  اعتماد عمومی و ملی 
افزایش دهد و منجر به تقویت سرمایه اجتماعی شود 
می تواند مؤثر در جهت مشارکت های عمومی در دریافت 
آموزش های شهروندی و همراهی در توسعه پایدار باشد. 

عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سنتی تکنولوژی  -
و ... مؤثر بر مدیریت بر آموزش شهروندی اند، آسیب های 
اجتماعی و مشکلات معیشتی و رقابت های اقتصادی و 
سیاسی و چالش های سنتی و فرهنگی بر شهروندی و 
آموزش های آن و دریافت های شهروندان مؤثر خواهد 
ضمن  شهروندی  آموزش  بر  مدیریت  با  باید  لذا  بود. 
لحاظ کردن تمام این متغیرها هم آوایی حداکثری بین 

این عوامل فراهم کرد.
و  - نسل ها  دانایی های  به  منجر  شهروندی  آموزش 

تربیت نسل های نقاد، مطالبه گر و قانون مدار می شود. 
توزیع عادلانه قدرت و خدمات و کاهش نابرابری های 
توسعه  مناسب  آموزش های  و  اقتصادی  و  اجتماعی 
قانون مداری و جامعه گرایی را به همراه دارد و شهروندانی 

که مسئولیت پذیر و مطالبه گرند.

می شود.  - هموار  آموزش  با  توسعه  دوام  و  مسیر 
جامعه  افراد  رشد  با  و  زندگی  با  همگام  آموزش های 
تمام زمینه ها درنتیجه  برابر در  با شرایط،  و متناسب 
حفظ  داشت.  خواهد  همراه  به  را  همه جانبه  توسعه 
نسل های  برای  آن ها  بقای  و  حال  در  محیط زیست 
آموزش  جامعه  حاصل  محور  عدالت  توسعه  و  آینده 

دیده موفق است.
2- شرایط علّی: مجموعه عوامل و وقایعی هستند که 

بر مقوله محوری اثر می گذارند.
بازتاب سیاست گذاری ملی- منطقه ای: این مقوله که 
آموزش های  بر  توسعه مدیریت  بر  برنامه ریزی  در سطح 
می گذارد.  اثر  پایدار  توسعه  بهبود  در  شهروندی 
آموزش  »برنامه های  داشتند  بیان  مصاحبه شونده ای 
شهروندی باید مدیریت کلان شود و دیده شود و توسعه 
هم کلان باشد ولی بوم های متفاوت کشور هم دیده شود 
مناطق توجه شود«. تفاوت های قومی، مذهبی، اقلیمی، 
اقوامی  هزار  و  بزرگ  کشور  یک  در  زبانی  و  اجتماعی 
دو چندان می کند که  را  مهم  این  به  توجه  ایران  چون 
برنامه ریزان باید در تدوین برنامه ها حتماً به مناطق و این 

گوناگونی ها توجه کنند.
انگیزه ها و علاقه مندی های مردم مناطق مختلف با توجه 
به مورد اهمیت قرار گرفتن تفاوت هایشان در برنامه ریزی 
و  حفظ  به  دادن  بها  این  ضمن  در  و  می یابد  افزایش 
شأن انسانی و اجتماعی به حفظ انسجام ملی هم کمک 
این  در  مصاحبه شوندگان  از  دیگر  یکی  نظر  از  می کند. 
است،  تمرکزگرایی  ایران  سیاسی  نظام  »شکل  زمینه 
کل  شهروندان  و  می شود  گرفته  تهران  در  تصمیمات 
کشور متفاوت دیده نمی شوند. باید اگر تمرکزگزایی است 
داده ها از مناطق با درک این تفاوت ها داده و تصمیم گیری 
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منطقه ای  نکات  که  توسعه دار  برنامه های  لیکن  و  شود. 
موفقیت  باشد  نشده  دیده  آن  در  محلی  قابلیت های  و 
چندانی نخواهد داشت. برنامه ریزی نه تمرکز کامل و نه 

غیرمتمرکز بلکه باید نیمه متمرکز صورت گیرد.«
الگوی ایرانی - اسلامی همگام الگوهای جهانی: در 
کشوری چون ایران که دارای غنای فرهنگی، تاریخی و 
اقوام فراوان است، برنامه های آموزش و توسعه که مورد 
و  مدیریتی مذهب  و  اجتماعی، سیاسی  فکری،  حمایت 
توفیقی  و  پذیرش  حتم  به  نگیرند  قرار  تاریخی  دیرینه 
نخواهد داشت. نظر دو نفر از مصاحبه شوندگان: »فاصله 
و  بین دین  ایجاد فهم درست  اجتماع حل شود  و  دین 
و  اجتماع  با  دین  گیرد  صورت  اجتماعی  رشد  مفاهیم 
مدرنیست مشکلی ندارد«. »همه آموزش ها برای جامعه 
ایران مناسب نمی تواند باشد، آموزش ها باید با فرهنگ و 
نظام ارزشی جامعه تطابق داشته باشد«. اساساً شهروندی 
و رشد توسعه پایدار در بسترهای هر قوم و جامعه خاص 
باید اجرایی گردد. و بین تکنولوژی و زندگی سنتی مردم، 
بین دین و اجتماع، بین شهروند ملی و شهروند جهانی 

باید فاصله ها را کم کند.
... حاصل سطوح  بازتاب های اجتماعی، فرهنگی و 
به  وابسته  است:  مدیران  و  مردم  شهروند،  ادراک 
میزان آموزش ها و ادراک شهروندان از مباحث شهروندی 
مدیریت  توسعه  بود.  خواهد  متفاوت  آن ها  بازخوردهای 
بر آموزش شهروندی اگر به صورت درست و همگون با 
سطوح اجتماعی و شناخت از شهروندان صورت گیرد و 
دید.  خواهیم  را  مناسبی  اثرات  شود  اجرا  شایستگی  به 
یکی از مصاحبه شوندگان بیان داشتند »شهروند آگاه به 
را  چیز  همه  می رود  اجتماعی  همکاری  و  انصاف  سمت 

برای خودش نمی خواهد.«
شرایطی  مجموعه  )بستری(:  زمینه ای  شرایط   -3
فراهم  را  پژوهش  مورد  پدیده  زمینه ی  که  می باشند 
می سازد و بر رفتارها و کنش ها تأثیر می گذارند. شرایط 
بستری )زمینه ای( مقوله محوری و نتایج حاصل از آن را 

تحت تأثیر قرار می دهد.
دانایی، دانش آفرینی و الگوهای بومی: میزان دانایی 
الگوسازی  بومی،  دانش افزایی متخصصان  مردم،  عمومی 
و شناساندن مفاهیم شهروندی و توسعه در ارتقاء سطح 
با  آموزه ها  همخوانی  و  است  مؤثر  جو،  توسعه  شهروند 

دوام  و  پذیرش  سرعت  مذهبی  و  ملی  فرهنگ  و  سنت 
بیشتری به آموزش های شهروندی خواهد داد. 

تعامل دولت، مردم و سمن ها: مثلث تعامل و ارتباط، 
به عنوان  با مردم  اعتمادآفرین  دستگاه های سیاست گذار 
دلسوزانه  علاقه مندی  و  انرژی  همراه  به  هدف  جامعه 
سمن ها می تواند کار توسعه را بهتر پیش ببرد. نظر یکی از 
مصاحبه شوندگان» بسته اجتماعی و فرهنگ پذیری برای 
پذیرش مردم باید فراهم شود. پذیرش مردم از سازمان های 

مردم نهاد بیشتر از دستگاه های دولتی است.«
عام  مفهوم  اگرچه  ملی:  توسعه  شاخصه های  تعریف 
توسعه با آیتم های کلی در همه جای دنیا یکی است. اما 
شاخصه های کیفی و کمی که توسعه را تداعی می کنند 
محیط زیست،  حفظ  اقتصاد،  آموزش،  بهداشت،  چون 
و  سنت  و  فرهنگ  سیاسی،  اجتماعی،  مشارکت های 
و  ملی  الگوهای  و  نژاد  بومی،  فرهنگ  به  توجه  با  غیره 
و  اقتصادی  رشدیافتگی  میزان  و  خاص  زیست محیطی 
اجتماعی هر جامعه ای فرق خواهد کرد. لذا باید قانون گذار 
با توجه به شاخص ها و نکات فوق الذکر از توسعه، تعریف 
مشخص ملی ارائه کند تا شهروند ضمن آگاهی به حقوق و 
وظایف متقابل در اجرای توسعه با درک درستی همکاری 

و همراهی لازم را داشته باشد.
هدفمند  و  نظامند  اقداماتی  راهبردها،  راهبردها:   -4
هستند که راهکارها را برای پدیده موردنظر فراهم می آورند 

و منجر به ایجاد پیامدها و نتایجی می شوند. 
توجه  مقوله آموزش مخاطب محور ملی و منطقه ای: 
به مخاطب و تدوین برنامه آموزشی نکته ای است که تمام 
علمای تربیتی به آن توجه دارند یقیناً برنامه های آموزشی 
که به صورت منطقی بر اساس نیاز و میزان توانایی و درک 
مخاطب طراحی نشده باشند منجر به نتیجه نمی شوند. 
یکی از مصاحبه شوندگان»برای هر جامعه نمی توانیم نتیجه 
متفاوت  آموزش ها  است،  متفاوت  الگوها  بدهیم،  واحدی 
و  متفاوت  باید روش های  باید شود چون  است. مدیریت 

اندازه متفاوت و متفاوت آموزش ببینند.«
مقوله تعریف متولی و نهادسازی: مشخص کردن متولی 
دستگاه های  بین  تعامل  در  وظایف  شرح  و  نهادسازی  و 
و  شهروندی  آموزش  امر  در  خصوصی  و  دولتی  دخیل 
توسعه پایدار در پیشبرد امور موصوف بسیار مؤثر است. نظر 
یکی از مصاحبه شوندگان» نهادها باید در جامعه طراحی 
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شود در نظام توسعه پایدار برای آموزش ها و ایجاد شهروند 
مناسب باید وجود داشته باشد، دولت و نظام باید هزینه 
کند، نهادهای فعال و فوق العاده مؤثر باید در جامعه ایجاد 
شود. یکی از مشکلات ما نهادها هستند، مؤثر نیستند.« 
چانه زنی های  و  برنامه ریزی  و  سیاست گذاری  اول،  نکته 
سیاسی و ملی از کارهایی است که یک متولی با ساختار 
قانونی بهتر به انجام می رساند. نکته دوم: با هماهنگی و 
تنظیم امور بین دستگاه های دخیل در آموزش شهروندی 
و توسعه پایدار مانند مراکز آموزشی، سازمان های تبلیغاتی، 
اجتماعی و خدماتی، سمن ها و کانون های مردمی، کاهش 
موازی کاری صورت می گیرد. نکته سوم: وجود نهاد رسمی 

مسئولیت و پاسخگویی را هم مشخص می کند.
مقوله توسعه دانشگاهی و دانش افزایی در مدیریت 
اجتماعی،  فعالیت های  انجام  شهروندی:  آموزش  بر 
اقتصادی، سیاسی، آموزشی و ... در هر بستری علاوه بر 
نیاز به بودجه  و برنامه به افراد توانمند و متخصص نیز 
برای انجام کار نیازمند است افرادی که بتوانند برنامه را 

به سرانجام برسانند. 
اول  گام  دیده  آموزش  خانواده  به  توجه  مقوله 
توسعه پایداری شهری: نظر یکی از مصاحبه شوندگان 
شروع  باید  خانواده  از  شهروند  آموزش  »فرهنگ سازی 
مسائل  به  نسبت  مردم  در  آگاهی  و  باور  ایجاد  شود، 
از  باید  هم  پایدار  توسعه  برای  است.  لازم  شهروندی 
خانواده شروع شود«. مصاحبه شونده دیگر »فرهنگ سازی 
آموزش شهروندی تنها نمی تواند در مدارس و دانشگاه ها 
را  باشد حتی مبلمان شهری  تمام جامعه  باید در  باشد 
کمک  فرهنگ سازی  به  که  کرد  طراحی  به گونه ای  باید 
کند. خانواده در آموزش اولویت دارد«. در توسعه پایدار 
از  شهروندی  آموزش  و  است  خانواده  آموزش  مقدم 
در  می کند.  فراهم  را  بهتری  توسعه ای  درک  خانواده ها 
صورتی که خانواده خود عامل شایسته زندگی اجتماعی 
کانون  این  از  یافته  راه  اجتماع  به  فرزند  باشد،  صحیح 

مقید به این اصول خواهد بود.
5- شرایط مداخله ای: مجموعه ای از اتفاقات و شرایطی 
وقوع  به  تحقیق  انجام  در حین  و  مطالعه  در شروع  که 

می پیوندند.
مقوله خلاء قانون مدیریت بر آموزش شهروندی: نظر 
یک مصاحبه شوندگان» قانون بحث پیچیده ای است، قانون 

باید ساخته شود، مردم و مسئولین  نیاز جامعه  براساس 
نیاز  براساس  قانون  باشند.  داشته  قانون  به  نیاز  احساس 
واقعی ایجاد شود و در غیر این صورت فقط اجبار می شود.«

قانون  پشتوانه  به  نیاز  قطعاً  کارها  در  موفقیت  برای 
برگرفته از قراردادهای انسانی مورد پذیرش همگانی و یا 

وحیانی است. که با ضمانت اجرائی، الزامی گردد.
مقوله کمبود بودجه و عدم وجود پژوهش های کاربردی: 
که  آن  از  بیش  کاربردی  پژوهش های  و  بودجه  کمبود 
مربوط به منابع مادی باشد، شواهد بیان می دارد که مربوط 
به عدم درک نیاز مبرم به تخصیص بودجه و منابع برای 
این کار خطیر است. چنان که در بودجه ریزی سالیانه در 
آموزش شهروندی شاهد حداقل  در  دستگاه های دخیل 
مبالغ ریالی تعیین شده در ردیف های آموزش عمومی و 
شهروندی و قابل تأمل اینکه این حداقل در طول سال با 

متمم به ردیف های دیگر انتقال می یابند.
شهروندی  آموزش های  به  بی تفاوتی  خلاء  و  نقد  مقوله 
توسعه پایدار: شرایط زندگی اجتماعی، رقابت های فراوان 
اقتصادی و حتی در بیشتر جوامع مشکلات معیشتی در 
توسعه  و  رشد  و  تعامل  و  اجتماعی  ارتقاء  فکر  زندگی، 
آموزش شهروندی و توسعه پایدار را از ذهن اجتماع خارج 
می کند. نظر دو نفر از مصاحبه شوندگان »مردم در یک 
خلا بی تفاوتی به سر می برند احساس مسئولیت زیادی 
نمی کنند. مردم ببینند افرادی صادقانه به آن ها آموزش 
می دهند کسانی هستند که به دنبال افزایش دانش آن ها 
»معاش  ببینند«.  صداقت  می کنند.  پیدا  تمایل  هستند 
نیازهای  نشود  برآورده  فرد  اولیه  نیازهای  نباشد،  مردم 
اجتماعی و نیازهای فرهنگی را دنبال نمی کند غرق در 

رفع نیازهای اولیه می شود.«
6- شرایط پیامدی: پیامدها نتایجی هستند که از راهبردها 

و عوامل حاصل از مقوله محوری به وجود می آیند. 
انگیزه و مشارکت  تعلق شهروندی،  مقوله آگاهی، 
همراهی  و  مشارکت  آموزش  توسعه:  و  آموزش  در 
شهروندان را بیشتر می کند، توانمندسازی جامعه منجر 
به شهر یادگیرنده و توسعه یافته می شود. آگاهی موجب 
اجتماعی  مشارکت  و  خلاقیت  تقویت  و  برانگیختگی 
می شود. با آگاهی و اعتماد احساس تعلق ملت از حالت 

اجبار به داوطلبی می رسد.
مقوله هم افزایی دستگاه های مسئول، مردم، بخش 
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شهری  به  شهر  تبدیل  هم افزا(:  )شهر  خصوصی 
بخش  و  مردم  دولت،  عامل  سه  همگرایی  با  یادگیرنده 
خصوصی حاصل می شود. مدیریت بر آموزش شهروندی 
و  علمی  تفکر  پشتوانه  با  نظامند  و  شایسته  صورت  به 
قانونی شهر یادگیرنده را تبدیل به شهر هم افزا خواهند 
نتایج  و  توان مضاعف خواهد شد  نمود، در شهر هم افزا 

بیشتری در انتظار یادگیرندگان است.

کدگذاري انتخابی: در کدگذاری انتخابی، متغیر محوری 
یا فرایند اصلی حاصل از داده ها، مراحل وقوع و پیامدهاي 
حاصل از آن  نمایان می شود، برمبنای روابط حاصل شده 
باز و محوري در  از کدگذاري  به دست آمده  از، مفاهیم 
مرحله کدگذاري انتخابی، به یکدیگر پیوند یافته و به شکل 

یک الگوی ترسیمی در )شکل شماره 2(، انعکاس یافت.

شکل شماره 2 – الگوی مفهومی پژوهش

ث- نتیجه گیری
آموزش آغاز توسعه برشمرده شده است، آموزش شهروندی 
می تواند به عنوان آموزش کودکان، از اوایل دوران کودکی 
شهروندان  به  شدن  تبدیل  برای  شود،  گرفته  نظر  در 
مشارکت  جامعه  به  مربوط  تصمیمات  در  که  روشنفکر 
می نمایند )سازمان ملل، 2014(. نقش آموزش در توسعه 
پایدار در متون اصلی توسعه پایدار، مورد تأکید قرار گرفته 
در  کشور   178 سران  توسط  که   1 21 کار  دستور  است. 
کنفرانس محیط زیست  و  رسید  تصویب  به  ملل  سازمان 
و توسعه با عنوان اجلاس سران زمین، اولویت ویژه ای به 
مبحث آموزش می دهند. فصل 36 یکی از مهم ترین فصول 
دستور کار 21 است، اعلام می کند، آموزش برای دستیابی 

به توسعه پایدار حیاتی است.
با  شهروندی  آموزش  بر  مدیریت  مفهوم  و  تعریف  الف. 
آموزش  بهبود  و  توسعه  شهری:  پایدار  توسعه  رویکرد 

شهروندی با مدیریت علمی بر آن برای حصول به توسعه 
پایدار شهری یک امر اجتناب ناپذیر است که قطعاً توسعه ی 
ملی  توسعه  زمینه ساز  محققین  از  بسیاری  نظر  به  شهر 
و  تقویت  به  منتج  شهروندی  آموزش های  بود.  خواهد 
استحکام بنیان های ارزشی، اجتماعی، رفتارهای شهروندی 
پایدار  تشریک مساعی  و  مردم سالاری  شدن  نهادینه  و 
شهروندان در رشد و توسعه پایدار می گردد. آموزش های 
درست اجتماع انسانی را علاوه بر تحکیم حس شهروندی 
و ملی از حقوق متقابل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و غیره 
بهره مند می گرداند. توسعه پایدار نیز درصدد است تا ضمن 
حفظ محیط زیست و منابع طبیعی برای نسل های آینده، 
تمامی  بهره مندی  میزان  و  اقتصادی  و  اجتماعی  عدالت 

افراد جامعه به حال را فراگیر فراهم آورد.
نتایج به دست آمده از کدگذاری های داده ها در چندین 
بیانگر آن  به آن ها  مرحله و استخراج مقوله های مربوط 

1. AGENDA 21 (CHARTER FOR FUTURE RIO – 1992)
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آمورش شهروندی  بر  مدیریت  است که چگونه می توان 
به  نمود.  اجرایی  را  شهری  پایدار  توسعه  رویکرد  با 
به  گاهی  نکاتی که  توجه شود  باید  زیادی  شاخصه های 
صورت مستقیم یا غیرمستقیم با دیگر عوامل در ارتباط 
هستند. لذا توجه به نوع این ارتباط ها و نوع تأثیر عوامل 

در ارتباط با یکدیگر، لازم به نظر می رسد.
رویکرد  با  آموزش شهروندی  بر  مدیریت  مؤلفه های  ب. 
پژوهش  این  از  آمده  دست  به  شهری  پایدار  توسعه 
از  شهروندی  رفتارهای  بازتاب  علی  مؤلفه  سه  کدامند: 
منظر اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی و ... که در زندگی 
روزمره شهروندان بروز می کند، بازتاب سیاست گذاری های 
صورت گرفته در سطح ملی و منطقه ای است که آن ها 
ناشی از الگوهای ایرانی-اسلامی جاری در کشور و حتی 
جهان و در بستر نظام های اجتماعی گوناگون است. سه 
توانایی های  مصاحبه شوندگان  مدنظر  زمینه ای  مؤلفه ای 
و  رسوم  آداب،  بومی،  شهروندی  فرهنگ های  ذاتی 
و  دولت ها  تعامل  نوع  و  کشور  هر  مردمان  دانایی های 
آموزش های  نوع  و  میزان  و  خصوصی  نهادهای  و  مردم 
با  باید  می گیرد  صورت  مخاطبان  مبنای  برای  که 
کلانتری  بومی  باشد.  پایدار  توسعه  شاخصه های  تعریف 
)1391( بیان می دارد، شاخص های توسعه پایدار از نظر 
ویژگی های اجتماعی، جغرافیایی، فرهنگی و همچنین در 
است  متفاوت  هم  با  بسیار  محلی  و  مقیاس های جهانی 
نشده  زمانی که شاخص های مشخص، دقیق طراحی  تا 
همچنین  بود  نخواهد  امکان پذیر  آن ها  اجرای  باشند 
پژوهش  از  آمده  به دست  به  سه عامل مداخله گری که 
مانند فقر و بی تفاوتی مردم به آموزش های شهروندی و 
بودجه و سرمایه گذاری های آموزشی و پژوهشی  کمبود 
جریان  در  می توان  را  الزام آور  و  کارآمد  قانون  خلاء  و 
سیال زندگی و شهروندی به عنوان مجموعه مؤلفه های 
اثرگذار بر توسعه پایدار شهری دانست. پورغلام )1392( 
اول  اولویت  ترتیب  به  که  داشتند  بیان  پژوهشی  در 
و  دینی  آموزه های  بر  مبتنی  رفتارهای  به  توجه  آن 
آموزش  تفهیم  بود.  قانون گرایی  و  قانون پذیری  و  ملی، 
بین المللی  نهادهای  به وسیله  پایدار  توسعه  شهروندی، 
و  گرفته  صورت  مطلوب  نحوی  به  کشورها  عموم  برای 
شهرهای شاخص پایداری و توسعه در کشورهای توسعه 
یافته قابل مشاهده است ولیکن هر ملتی و قومی و هر 

افراد مختلف  برای  سطح تحصیلات و سنی و به هر رو 
آموزشی  روش های  به  نیاز  مختلف  موقعیت های  در 
هر  در  توسعه  شاخص های  و  است  شهروندی  متفاوت 
سرزمین و شهری متفاوت است. لذا باید تعریف مناسب 
این شاخص ها به صورت بومی صورت گیرد. همان گونه 
برنامه ریزی  و  محور  مخاطب  آموزش های  شد  گفته  که 
از  حاصل  نتایج  از  منطقه ای  شرایط  به  توجه  با  کلان 

مصاحبه های این پژوهش است. 
ج. راهکارهای تدوین و اجرایی نمودن مدیریت بر آموزش 
شهروندی با رویکرد توسعه پایدار شهری: 1- تنوع الگوهای 
آموزشی، نیازمندی ها و شاخص های توسعه نیاز به مدیریت 
بر آموزش را الزامی می کند. 2- و به نظر داشتن نهادی 
نظامند  صورت  به  را  مدیریت  این  بتواند  که  مشخص 
صورت دهد و بر مبنای قانون الزام آور باشد ضروری است. 
3- مضاف بر آنکه باید توجه کرد که داشتن متخصصان 
از نظام آموزشی مدون و ساختاریافته دانشگاهی  برآمده 
است.  ضروری  امری  انسانی  اجتماعات  نیازهای  برای 
آموزش  گام  اولین  عنوان  به  خانواده  به  ویژه  نگاه  و   -4
جزو  شهری  پایدار  توسعه  به  دستیابی  برای  شهروندی 
درویشی  است.  مصاحبه شوندگان  موردنظر  راهبرد  چهار 
مدیریت  به  پرداختن  داشتند؛  اظهار   )1395( دیگران  و 
شهری مستلزم ایجاد شرایط قانونی و ساختارهای سازمانی 
یکپارچه  مدیریت  بین  است.  در کشور  اداری جدیدی  و 
شهری و همکاری های متقابل مدیران شهر با دستیابی به 
توسعه پایدار شهری رابطه مستقیم وجود دارد. همچنین 
محلی،  و  ملی  سازمان های  قانون گذار،  نهادهای  و  دولت 
تشکل های مدنی و ... از طریق آموزش حقوق شهروندی و 
مهارت های زندگی جمعی و شناخت اصول مدیریت شهر 

نقش بارزی در تربیت شهروندان خواهند داشت.
رویکرد  با  شهروندی  آموزش  بر  مدیریت  پیامدهای  د. 
توسعه پایدار شهری: دو شاخص مدنظر مصاحبه شوندگان 
و  آموزش  در  مشارکت  انگیزه  شهروندی  تعلق  آگاهی، 
بخش  و  مردم  مسئول،  دستگاه های  هم افزایی  و  توسعه 
بود  خواهند  شهروندی  آموزش  اجرای  حاصل  خصوصی 
که هرکدام دارای اهمیت بسزایی هستند. عظیمی آملی و 
سوسن سوداگر )1394( در این زمینه گفته اند؛ شهروندان 
برای مشارکت در ابعاد توسعه پایدار تمایل نسبی دارند که 
در بعضی گویه ها پایین و در بعضی گویه ها بالاتر است باید 
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برای به حداکثر رساندن این نوع مشارکت اقداماتی نظیر 
ایجاد انگیزش، ارتقا سطح آموزش و فرهنگی، ایجاد بستر 
ارائه  برای  نظرسنجی  ابزارهای  و  مشارکت  برای  مناسب 
نظرات و پیشنهادات شهروندان طراحی کرد. تا بدین صورت 
بی تفاوتی  مشارکت خلاء  انگیزه  و  آگاهی  افزایش  ضمن 
در  مشارکت  و  تعلق شهروندی  و حس  برود  بین  از  هم 
و  براموا 1389  تحقیقاتی  در  که  شود  تقویت  شهر  امور 
شربتیان 1389 به آن اشاره داشتند )حس عضویت ملی و 
حس تعلق و وابستگی اجتماعی و شهروندی(. در شهرها و 
اجتماعات انسانی دیگر تنها تعامل بین دستگاه ها و مردم 
و بخش خصوصی برای رشدیافتگی و توسعه، کافی نیست 
به  برای رسیدن  راه شهروندان  تنها چاره  بلکه هم افزایی 

توسعه و منفعت بردن همگانی است.
آموزش های شهروندی وابسته به اقلیم سیاسی، اجتماعی، 
متفاوت  انسانی  اجتماع  حوزه  هر  اقتصادی  و  فرهنگی 
برای  را  واحدی  نسخه  نمی توان  که  آن  ضمن  لذا  است، 
بر  مدیریت  کرد  ارائه  مردم  اجتماعات  و  شهرها  همه 
الزام آور  شده  گفته  ملاحظات  با  شهروندی  آموزش های 
است. همچنین توسعه پایدار شهری به راحتی و سادگی به 
دست نمی آید همان گونه که در یافته های پژوهش دیده شد 
برنامه ریزی کلان و ملی با حفظ شرایط منطقه ای و تدوین 
الزام آور، نهادی مسئول، بودجه مناسب  قوانین مناسب و 
را  و مشارکت شهروندان  آگاهی  آموزش شهروندی که  و 
فراهم کند و ضمن توجه به الگوها ملی و اسلامی و بررسی 
یافته های دیگر ملل و همچنین انجام آموزش های حرفه ای 
و  مربوط  دانشگاهی  رشته های  ایجاد  و  متخصصان  برای 
دانش افزایی در این زمینه ها می توان انگیزه افراد در جامعه 
را بالا برد و حصول نتیجه توسعه پایدار را تحقق پذیرتر کرد.

که  است  افرادی  توانمندسازی  و  بومی  دانش افزایی 
آموزش  توسعه  در  مردم  به  آموزش دهنده  عنوان  به 
شهروندی و توسعه پایدار شهری کمک می کنند شهرها 
را به سوی شهرهای یادگیرنده و یاد دهنده پیش خواهد 
برد و همچنین پیشنهاد می شود بستر شهر به همگرایی 
و هم افزایی تمام عناصر در آموزش شهروندی پیش برود 
مدیریتی حاصل شود که تعامل بخش دولتی، خصوصی 
)همزمان( و مردم را  برای بهبود عدالت و توسعه پایدار 
به همراه داشته باشد. و شهری ساخته شود با ارزش های 
اصلی  مقوله  پیشبرد  در  قطعاً  که  هم افزا  شهر  همگرا، 

مدنظر با مدیریت بر آموزش شهروندی با رویکرد توسعه 
پایدار شهری مؤثر خواهد بود.
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