
 
 

 
 

 

©Shahid Sattari Aeronautical University Article Type: Research-based 

Journal of Human Resource Studies, 2020, Winter, Vol, 10, No, 4, 3-21 Corresponding Author: Mostafa Hesan 

Received: September 23, 2020; Accepted: February 14, 2021 DOI: 10.22034/JHRS.2021.266579.1599  

Presenting the Implementation Model of the Think Tank in the 

Banking Industry: A Data-based Approach 

Mostafa Hesan 1, Seyed Reza Seyed Javadein 2, Marjan Fayyazi  3, Mir Ali Seyed Naghavi  4 

 

Abstract 

Background & Purpose: Nowadays, Organizations consider the participation of their stakeholder as a 

way to strengthen the resilience of their institutions. Financial institutions and banks are also paying 

attention to these strategies in today's turbulent world. But there is still no consensus on the structures and 

processes on which it created such a climate. This research provides a model for the implementation of 

the think tank as one of the important types of these structures and processes in the banking industry. 

Methodology: The study is descriptive-exploratory in terms of methods and fundamental in terms of 

purpose. The research approach is qualitative and used interviews to collect data. The study participants 

were managers and experts in the banking industry who were selected by purposive sampling. The 

interviews were continued until the analysis of the interviews and the model reached the theoretical 

saturation. Saturation was created after 12 interviews. Data analysis was performed using the Glaser 

grounded theory in three stages of open, axial and selective coding. 

Findings: A total of 169 signs of open source interviews were categorized into 20 main concepts that, 

considering the 6C framework in 6 main categories including organizational capacities (with the concepts 

of networking capacities, team building capacities, research and development capacities and participatory 

capacities), idea flow (With the concepts of communication networks, environmental changes and 

management of innovative ideas), organizational barriers (with the concepts of managerial barriers, 

structural barriers, process barriers and barriers to intellectual property), actions (with the concepts of 

analysis and monitoring, research and development, evaluation and review) And feedback of ideas), 

structure (with the concepts of matrix organization and Adhocratic structure) and development (with the 

concepts of partnership development, organizational performance improvement and transformation). 

Conclusion: The successful formation and establishment of think tanks using the proposed model can 

help financial institutions and banks to repair their decision-making system, which in the current situation 

has caused a lot of damage due to dependence on organizational bureaucracy. 
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  چكيده
خود  هاي همؤسسي آور تاب كند كه تلاش مي ،نفعان ي مختلف ذيها بخشي و مشاركت فكر همراهكار  هر سازماني با ،امروزه :هدفزمينه و 

ساختارها و  در خصوص ،هنوز ،اما كنند؛ مي اي به اين راهكار توجه ويژه ،نيز در جهان پرتلاطم كنوني ها بانكمالي و  هاي همؤسس. را تقويت كند
سـازي كـانون    جـاري دنبال ارائه الگويي براي  به ،پژوهشاين . وجود ندارد ينظر توافق  فكري، گونه فضا براي هم زيربنايي ايجاد اين فرايندهاي

  .هاي مهم اين ساختارها و فرايندها در صنعت بانكداري است يكي از گونه عنوان به ،تفكر

 .كيفـي اسـت   آنرويكـرد   شـود و  محسـوب مـي  اكتشـافي   ـ ـ توصيفياجرا،  نوع روشلحاظ بنيادي و از  ،هدفنظر از  ،پژوهش حاضر: روش
در پـژوهش، مـديران و خبرگـان صـنعت بانكـداري بودنـد كـه بـا روش          كننـدگان  مشـاركت جامعه . انجام شدابزار مصاحبه با ها  گردآوري داده

دسـت   بـه مصاحبه  12 و اين اشباع بعد از امه يافتدستيابي به مرحله اشباع نظري اد زمان ها تا انجام مصاحبه. ي هدفمند انتخاب شدندريگ نمونه
  .تحليل شدندباز، محوري و انتخابي  هاي سه مرحله كدگذاري ، طيبنياد پردازي داده نظريهرويكرد ها نيز با استفاده از  داده. آمد

 :اند از قرار گرفتند كه عبارت اصلي هطبق 6در  وشدند بندي  دستهاصلي مفهوم  20در قالب  ،ها مصاحبهباز  هايكدنشانه از  169تعداد : ها يافته
هـاي   هـاي تحقيـق و توسـعه و ظرفيـت     سـازي، ظرفيـت   هـاي تـيم   سـازي، ظرفيـت   هـاي شـبكه   با مفـاهيم ظرفيـت  (ي سازمان يها تيظرف. 1

بـا  (ي سـازمان  نـع موا .3؛ )هاي نوآورانه هاي ارتباطات، تغيير و تحولات محيط و مديريت ايده شبكه ميمفاهبا ( ها ايده انيجر .2؛ )پذيري مشاركت
با مفاهيم تحليل و پايش، تحقيق و توسعه، ارزيـابي  ( ها اقدام .4؛ )ي و موانع مالكيت فكريفرايندمفاهيم موانع مديريتي، موانع ساختاري، موانع 

با مفـاهيم توسـعه مشـاركت، بهبـود     ( توسعه. 6؛ )سازماندهي ماتريسي و ساختار ادهوكراسي ميمفاهبا ( ساختار .5؛ )ها و بازنگري و بازخورد ايده
  .)گرايي عملكرد سازمان و تحول

 ـ يهـا  بيآس ،يسازمان يبه بوروكراس ير اثر وابستگب ،ها و بانك يمال هاي همؤسس يساز مينظام تصم ،يكنون تيدر وضع: گيري نتيجه  يفراوان
   .به ترميم اين نظام كمك كند تواند يم ،يشنهاديپ يتفكر با استفاده از الگو يها و استقرار موفق كانون يده شكل و كرده است جاديا

  
  كانون تفكر، صنعت بانكداري، نوآوري، تحقيق و توسعه: ها كليدواژه

  
سـازي كـانون تفكـر در صـنعت      ارائه الگوي پياده ).1399( حسان، مصطفي؛ سيدجوادين، سيدرضا؛ فياضي، مرجان؛ سيدنقوي، ميرعلي: استناد
   .21-3، )4(10مطالعات منابع انساني،  .بنياد رويكرد داده: بانكداري
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  مقدمه
ها، بخش فرعي از واحد تحقيق و توسعه شـركت يـا فراينـد اجبـاري در درون بوروكراسـي       امروزه، نوآوري و پرورش ايده

اي از فعـالان،   اين اكوسيستم، دربردارنده مجموعه. شود ميشود، بلكه اكوسيستم كامل سازماني در نظر گرفته  شمرده نمي
هـا بسـيار اهميـت دارد     اي از شـركت  ها و روابط نهادي است كه براي توسعه عملكرد نوآورانه شـركت يـا مجموعـه    اقدام

نايي انطباق هم به عملكرد دروني و هم به توا ،ها پذيري شركت توان رقابتاز آنجا كه ). 2020، 1گرانستراند و هولگرسون(
هاي اجتماعي و اقتصادي و محيط جهاني وابسته است، قابليت ايجاد و  نفعان، بخش شامل ذي ،هاي مختلف محيط با لايه

، 2و آكـار  كالماك(نقش بسيار حياتي دارد  ها ، در بقاي سازمانهاي فرايند و محصولات يا خدمات استمرار نوآوري در حوزه
افـزايش   ،هاي قبل دهه در مقايسه با ،هاي مختلف ها در زمينه ها و شركت شكست پروژه ميزان ،طي دو دهه اخير). 2015

نفعـان را   ي مختلـف ذي هـا  بخشفكري و مشاركت  ها، هم و موجب شده است كه مديران ارشد سازمان چشمگيري يافته
هـاي متعـددي    زمينـه پـژوهش  در اين  ،هرچند. خود در نظر بگيرند هاي مؤسسهي آور تابراهكاري براي تقويت  عنوان به

 ـ  هم ها، پژوهشرسد كه نتايج اين  به نظر مي ؛انجام شده است سـاختارها و   محققـان در خصـوص  و  داردافزايـي لازم را ن
بخش عمده تحقيقـات   از سوي ديگر، .اند نرسيده نظر فكري، به توافق  گونه فضاها براي هم زيربنايي ايجاد اين فرايندهاي

 كمـك آنهـا بـه    توان به نمي وتجربي نيستند ، اند كردههاي بين سازماني تمركز  همكاري فرايندساني موجود كه بر جنبه ان
بـه پيچيـدگي ايـن حـوزه      ،هاي مجزا و غيرسيسـتماتيك هـم   پژوهش علاوه، به .دست يافتراهكارهاي عملي و اجرايي 

 در زمينـه همكـاري   افتـه ي توسـعه  هـاي  باعث شده اسـت كـه مـدل    ،مجموع اين شرايط. و اجرايي افزوده است پژوهشي
احمـد، تاربـا، ليـو،    (ها، از جامعيت كافي برخـوردار نباشـد    سازماني و تمركز دانش و تفكر افراد و گروه ي و بينسازمان درون

   ).2015، 3گلايستر و كوپر
علمي بـه آن   ها كه در ادبيات براي حل مسائل پيچيده و استراتژيك سازمانبسيار مهم هاي پيشنهادي  يكي از مدل

در بـه جريـان انـداختن نـوآوري در      ،)هاي فكر يا اتاق(هاي تفكر  كانون .نام دارد 4هاي تفكر مدل كانون است، توجه شده
 ـبـا افـزايش تعـاملات    ). 2013، 5اوروتيا(كنند  ميي ايفا ا كننده نييتعنقش  ،هاي كاري سازمان فعاليت  ـ نيب ي و وقـوع  الملل
بـه   ،ها گيري در سازمان هاي سنتي قدرت و تصميم مدل ،)2020ظير بحران كرونا در سال ن(هاي سياسي و طبيعي  بحران

 ،در ايـن ميـان  . اسـت هاي بسيار انجام شـده   ، تلاشتر مناسبهاي  و براي توسعه و جايگزيني مدل اند چالش كشيده شده
هـاي چنـدمليتي از    ي غيردولتي و شركتها هاي تفكر، يكي از ابزارهاي بسيار مهمي است كه بازيگران قدرت، سازمان كانون

 هـاي بخـش خصوصـي و    گيـري  هاي تفكر بـر تصـميم   ي كانونرگذاريتأثروندها، بيانگر آن است كه سطح . برند آن بهره مي
اي نيسـت و درصـد شكسـت و     هـاي تفكـر كـار سـاده     شدت در حال افزايش است؛ امـا توسـعه و اسـتقرار كـانون     دولتي، به

بـه   توان هاي تفكر، مي از دلايل عمده شكست كانون .ي اصلي، در بين اين نهادها بسيار زياد استها تيمأمورنيافتن به  دست
ي گـذار  هيسـرما  ها و نبود ديدگاه به كانون مدت كوتاه، نگاه ناچيزهاي مالي با اثربخشي  سطح پايين استقلال اين نهادها، مدل

 ).2016گان،  مك( اشاره كردثبات و متلاطم  هاي بي حيطها در م كانون اندكي ريپذ انطباقنهادي و بلندمدت و 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Granstrand & Holgersson 
2. Kalmuk & Acar 
3. Ahmad, Tarba, Liu, Glaister & Cooper 
4. Think Tanks 
5. Urrutia 
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راهكاري براي حل مسائل سازماني، در بين صنايع مختلف ايران نيز، در حال رشـد   عنوان بههاي تفكر،  استفاده از كانون
نفعان دولتـي،   كنند و با مسائل متنوعي از سوي ذي ها، در محيط رقابتي فعاليت مي مالي و بانك هاي مؤسسه كه آنجا از. است
و  گيـري  شكل واقع، در. كنند هاي تفكر را احساس مي اند، نياز به استفاده از كانون هاي خصوصي و غيرخصوصي مواجه بانك

نيازهـاي   ءجز ،ي روندها و بهبود و نوآوري در فرايندهاپژوه ندهيآگذاري،  هاي تفكر در عرصه سياست استقرار موفق كانون
 مراتـب  سلسلهكه وابسته به  ها بانكي در ساز ميتصممدل كنوني . رود ها به شمار مي مالي و بانك هاي مؤسسهاستراتژيك 

ي نـوآوري  ازس ـ نـه ينهادهـا و   به ايده نهاي فراواني ايجاد كرده و در زمينه جريان داد آسيب ،و بوروكراسي سازماني است
 كـاركرد آنهـا   ،ها بانكدر ساختارهاي سازماني شده  ابتكارهاي انجامو  ها اقدام ،طي چند سال اخير ،البته. موفق نبوده است

هاي متفاوت و اغلب در واحدهاي تحقيـق و توسـعه بانـك     با نام ها اين اقدام. ه استكردبه مفهوم كانون تفكر نزديك  را
رسـد   به نظر مي ،در صنعت بانكداري روي داده است ،تحولات فراگيري كه طي چند سال اخير به  توجه با. اند گرفتهانجام 

از دانش نظري و عملي مـورد   ،ها مؤسسهاما عمده اين  بسيار ضروري است؛ ،ها هاي تفكر در بانك گيري از كانون كه بهره
راهكـار عملـي    ،نيـز  گرفتـه  انجام هاي پژوهش ،ته شدكه گف همان گونهها برخوردار نيستند و  نياز براي استقرار اين كانون

 يها كانون نهيكه در زم ييها از پژوهش ياديدرصد ز. اند نكردهارائه هاي تفكر  كانونشامل  ،چارچوب سازماني ارائهبراي 
و  انـد  تـه پرداخمختلـف   يها تفكر در سازمان يها كانون يكل يها شاخص يتنها به بررس اند، اجرا شدهها  تفكر در سازمان

 ،4؛ چـانس 2015، 3و، بولبـول و چوبـوك  ؛ ازل2013، 2، بروچربار، گلودرر و تولتون؛ هافن2013، 1تيمرمن(تعدادي ديگر نيز 
اصـلي   مسـئله پژوهشـي و اجرايـي،    خلأبا توجه به اين . اند تمركز كردهتفكر  يها عوامل مؤثر بر كانون برصرفاً  ،)2016

اصلي  سؤال رابطه،در اين . هاي تفكر در صنعت بانكداري است سازي كانون الگوي مناسب براي پياده ارائهتحقيق حاضر، 
 ييها مؤلفه چه و كانون تفكر در صنعت بانكداري ايران چگونه استمناسب  الگوي :شود مطرح ميپژوهش به اين صورت 

  ؟ شود را شامل مي

  پژوهش نظري پيشينه
فكري  هم ياست كه بر مبنا دهيا ديو تول يگير تصميم يها نهيدر زم قيتفكر و تحق يبرا ،ژهيسازمان و ينوع ،كانون تفكر

گونه  نيتر تفكر را جذاب يها از محققان، كانون يبرخ. )5: 2003، 5استون و الريش( شود يم ليتشك يپرداز دهيو ا يجمع
 يهـا  كانونبه . دانند ميدر سازمان رقابتي و كسب مزيت  منبع قدرتو آن را  اند معرفي كردهفكر در عصر حاضر  ينوآور
، يروزآباديف(شود  نيز اطلاق ميدانش  يها بدنه و مغز يها بانكده، يتاجران اده، ياو  همچون كارخانه فكر ينيعناو ،تفكر

 ). 4: 1392، پورعزت و اكبرپور شيرازي

هاي پس از جنگ جهاني دوم  چارچوبي براي حل مسائل و بحران عنوان به ،1950هاي تفكر، از دهه  اصطلاح كانون
از آن زمـان  ). 2013، 6كـلارك و ريـدمن  (ت ياف ـو گسـترش  را جلـب كـرد    ها و صنايع مختلف سازمان توجهظاهر شد و 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Timmerman 
2. Hafen, Brauchbar, Gluderer & Tulton 
3. Uslu, Bülbül, & Çubuk 
4. Chance 
5. Stone & Ulrich 
6. Clark and Reedman 
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عي، هـاي اجتمـا   ثبـاتي  با بـي  توسعه  حال درو كشورهاي پيشرفته و  بيند آسيب مي مداوم صورت بهاقتصاد جهاني  ،تاكنون
نظير خروج بريتانيا  ،شدن يجهانو متضاد با  گرا يملهاي  موفقيت جنبش. كنند طور مستمر مبارزه مي ، بهسياسي و اقتصادي

و  19 دي ـكووگرمايش جهاني، بحران فراگير بهداشتي ناشـي از ويـروس    مانندي طيمح ستيزي ها چالشاز اتحاديه اروپا، 
ها بوده است كه اكنون، جزء  ثباتي عوامل ايجاد اين بي نيتر مهماز  ،روندهاي رو به پيري در ساختار سني جمعيت كشورها

هاي سياسي و اجتمـاعي، موانـع تجـارت     ثباتي رشد نابرابري، بي. هستندهاي تفكر سياستي  كانونمسائل عمده مطرح در 
كه  هستندنيز، موضوعات ديگري ها  و پيامدهاي تعارض بين دولت ستيز طيمحفرامرزي، تضعيف رشد اقتصادي، تخريب 

  ). 2017، 1يوكوهاما(شوند  هاي تفكر اغلب كشورها بررسي مي در كانون
 ،شناخت مدل صحيح اصلاحات سياسي و مدني و توسـعه پايـدار   در ،هاي تفكر كانون ،توسعه  حال دردر كشورهاي 

هاي تفكر  كانوناز  اي با اين حال، مجموعه گسترده شوند؛ رو مي روبههاي بسياري  لشبا چااغلب  و اند داشتهسهم بسزايي 
در جهـت حمايـت از اهـداف اجتمـاعي و سياسـي بـه        ،كه از طريق منابع رسمي و غيررسميوجود دارند در اين كشورها 

اهكارهـاي نوآورانـه و بسترسـازي    براي ارائـه ر  ،هاي تفكر معتقدند كه كانون نظران صاحببسياري از . پردازند فعاليت مي
بـا رشـد روابـط تجـاري     ). 2017، 2لاج و پاكسون(دارند  ، توانايي بسياريكارآفريني و حل مشكلات اجتماعي و اقتصادي

ي الملل نيبراهكارهاي موفقيت در عرصه  عنوان به ،هاي فكري اي به استفاده از كانون طور فزاينده ها به ي، شركتمرز برون
ي هـا  شـركت هاي دولتي، بـا مطالعـه و بررسـي     ضمن هماهنگي با سياست ،هاي چيني شركت ،براي مثال. اند آوردهروي 

 پردازنــد مــيي المللــ نيبــي و ســازمان درونهمكــاري  فراينــدبــه اتخــاذ راهكارهــايي در جهــت اجــراي  ،قدرتمنــد غربــي
  ). 2016، 3رائونيكولسون، سالابر و كائو(

ي جديـدي را بـراي   هـا  ارزشهـا،   هاي تفكر، از طريق رويكرد نوين در مـديريت سـازمان   ها در كانون مديريت ايده
 هـا را  كه سازمان استمهمي عوامل فناورانه، يكي از   ناپايداري). 2011، 4رولي، بارقه و سامبروك(شود  نفعان قائل مي ذي
فناوري در صنايع مربوط به  شايان توجهييرات ها كه به تغ اين ناپايداري. سازد ها رهنمون مي سمت مديريت و خلق ايده به

دهنـد، نقـش    خود را در محصول يا خدمت نهايي و فرايند توليد خدمت يـا محصـول نشـان مـي    كنند و  ميسازمان اشاره 
هـا را ملـزم    سـازمان  ، از يك سـو ديگر، اين تغييرات بيانبه . ها به پذيرش كارآفريني دارند چشمگيري در گرايش سازمان

، بـه  و از سوي ديگر، براي پاسـخ بـه نيازهـاي مشـتريان    پايان دهند هاي قديمي دروني  استفاده از فناوريبه  كهكند  مي
  . )2013، 5هونگ و چو( هاي جديد روي آورند فناوري

هاي  اتاق. كندايده داخلي استفاده  هم ازاز ايده خارجي و  هم تواند سازمان مي ،است كه در آن يكانون تفكر پارادايم
كنندگان، كـاربران، همكـاران را نشـان     ها به تعامل با تأمين نياز سازمان ،هاي تعاملي نوآوري ويژگي كردن برجستهكر، با ف

از منـدي   دهـد و بهـره   را بهبـود مـي  عملكـرد سـازمان    ،نـوآوري  بـا ايجـاد  اين است كه  تفكر دراهميت كانون . دهند مي
اسـتفاده  از محـيط خـارج از شـركت     شود كه مي و موجب كند پذير مي نامكاانساني خارجي را  هاي پژوهشگران و سرمايه

   ).2012منصف و وان اسماعيل، (بيشتري شود 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Yokohama 
2. Lodge and Paxton 
3. Rao, Salaber & Cao 
4. Rowley, Baregheh, & Sambrook 
5. Hung & Choub 
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بنـدي   بـراي طبقـه  . ، آنهـا را حفـظ كننـد   مزيت رقـابتي كنند تا ضمن خلق  كمك ميها  شركت، به هاي تفكر كانون
رأس آن، در بخش را در نظر گرفـت كـه    چهار توان مي، هاي تفكر در كانونهاي كسب و اشتراك دانش  مديريت سيستم
كـارگيري و   مراحل كسـب، بـه  ديگر، به ح وو در سط گيرد قرار مي و فرايندهاي مديريت دانش هاي تفكر رابطه بين كانون

شـركاي  رقبـا و  همكـاري نزديـك بـا    ابزاري بـراي   را هاي تفكر كانون ،ها سازمان. شود گذاري دانش توجه مي شتراكا به
در دانـش   ، نقشـي كه در آيندههاي ارتباطي  ساير سرمايهو پژوهشگران و انديشمندان كنندگان،  ارجي، مشتريان، مصرفخ

هـاي تجـاري    موقعيـت خلق ، ها همكارياين نوع ها براي  شركتاصلي انگيزه . گيرند در نظر مي، دارندسازمان به ورودي 
را ابـزاري   هاي تفكر كانون ،ها سازمانبدين ترتيب . بع مكمل استاستفاده از منا و و كاهش ريسكدر كنار تسهيم  جديد

 . گيرند در نظر ميهاي جديد با ريسك كمتر  برداري از فرصت راهبردي، براي شناسايي و بهره

  پيشينه تجربي
) 2013(تيمرمن براي مثال، . اند دهي تفكر تمركز كرها كانوني قبلي تا حد زيادي، بر شناسايي عوامل مرتبط با ها پژوهش

هاي سـازماني، ظرفيـت سـازماني،     هاي تفكر را شامل فرهنگ سازماني، نگرش كاركنان، همكاري عوامل مرتبط با كانون
بـه  ) 2010( 1سـوآنبرگ . دانـد  هـاي نـوآوري مـي    و اسـتراتژي  مـؤثر هـاي   و روش هافراينـد مديريت استعدادها، آموزش، 

، مـؤثر نظـارت و رهبـري   كـه  ي كـاري اشـاره كـرده و معتقـد اسـت      هـا  هاي تفكر در محيط هاي نوآوري كانون شاخص
هاي كاري، فرهنـگ انسـجام و مشـاركت، كارهـا و اهـداف       ي در محيطريپذ انعطافهاي يادگيري و رشد، ارتقاي  فرصت

هـاي موفقيـت    شاخص ءجز همه ،هاي كاري و ارتقاي سلامت اداري در سازمان هاي اجتماعي و تقويت تيم بامعنا، حمايت
و عوامل مرتبط با  اند هاي تفكر را با رويكرد نوآوري باز بررسي كرده كانون) 2013( شهافن و همكاران. ي تفكرندها انونك

  . اند گرفتهها در نظر  ها، مديريت خروج ايده ي، حمايت از ايدهساز يتجارآن را مديريت دانش، سرمايه انساني، 
 سـتم يس :ازانـد   شـود كـه عبـارت    را شامل مـي  ييها شاخص ،ها مانساز ياجتماع هيتفكر در توسعه سرما يها كانون

مسـائل عـام، ابـزار     افـت يانتقال مسائل، جـذب آرا، واسـطه در  ، يتيريمد ييو اجرا يانيم، يدر سطوح عال يگذار يمش خط
عمـده  ). 1392، و همكـاران  يروزآبـاد يف( دسـت   ني ـا از يو مـوارد  هـا  نهرسـا ، يو دانشگاه يمحافل نخبگج، ينتا جيترو

هـاي كـاري، نگهـداري از     مـديريت تغييـر و تحـولات در تـيم     :انـد از  عبـارت  ها هاي تفكر در سازمان هاي كانون فعاليت
هـاي   فرصـت  كـردن  فـراهم مشاركت و همكاري در رويدادها و  براي گذاران يمش خطاستعدادهاي منابع انساني، دعوت از 

مؤثر بر  يطيمحعوامل  توان در قالب را مي ها دهيا تيريدر مد مؤثرعوامل  ).2016چانس، ( گذاران يمش خطآموزشي براي 
و  نانـه يفرهنـگ كارآفر براي خلق محيط و اكوسيستم نوآورانه در سازمان، راهبردهايي نظير توسـعه  . بررسي كرد ينوآور
سـازماني   نـان يكارآفرفعاليـت  ، ينيكـارآفر  يالگوهاهمچنين وجود . بسيار حياتي استتفكر   از كانون رانيمد يها تيحما

اثرگذارنـد   يگسـترش نـوآور  بر ميزان  ،يمثبت به نوآور يفرهنگ يها ديدگاهو  ي كاركناننيمهارت كارآفرسطح باتجربه، 
  ). 2011، وسفيمهد (

 ن، مسـئولا شود و بـه همـين دليـل    افزوده مي رانيها و مد سازمانبراي فكر ت يها و اهميت كانوننقش هر روز، بر 
 يهـا  كانون ليتشك قياز طر ،ها دهيا تيريمد. كنند را دنبال ميها  در سازمانراهبردي حل مسائل هاي  پروژه قيدق ياجرا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Swanberg 
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كـانون  گر، يدبيان  به. دهد را افزايش ميآن  يرگذاريتأثميزان و بخشد  را بهبود ميدر سازمان  ينوآور ياجراروند  تفكر،
 ياز نوآور تيو حما يبر آموزش منابع انسان طيمح نيا. شود وكار منجر مي براي كسب يو رقابت ايپو طيمح جاديابه  ،فكرت

در  ينـوآور  يتفكـر در جهـت ارتقـا    يهـا  كـانون . )2015، 1مكتبي و باباخانيـان (است مؤثر  يكاركنان سازمان يها دهيو ا
و به توسعه  شود گردآوري مي، شكل گرفته و خاص يها ممكن در گروه يها دهيآن، ا قياست كه از طر يسازمان، فرايند

 يري ـگ جهـت  ينـوع كـار،   ني ـا. انجامد ميبازار  يها فرصتبرداري از  براي بهرهاز دانش موجود گيري  بهرهو  ديجد  دانش
 كنـد  خلق راهبردهاي ابتكاري تأكيد ميو ها فرايندسازي  بهينه، و خدمات محصولاتپيوسته  يابيارزبر است كه راهبردي 

  . )2015ازلو و همكاران، (
هـايي   پژوهش ،تفكر يها نقش بالقوه كانونو  ينوآور يبر اثربخشوكار  كسباندازه خصوص فرضيه تأثيرگذاري  در

 يوكارهـا  كسبكنند و  تمركز ميو توسعه  قيتحقكاركرد بر  ، بيشتربزرگ يها دهد، شركت شده است كه نشان ميانجام 
بيشـتر بـه    ،خود يها ينوآور يمعرف يبرامناسب بازار  يها كانالماندن از  بهره كمتر و بي ديتول تيظرفدليل  به تر، كوچك
  .)2012لي، پارك، يون و پارك، ( كنند در اين مسير توجه مي يساز يتجاركاركرد 

 يسـازمان  نيب ي وسازمان درون يها يهمكاراز لحاظ راهبردي اهميت دارد و  ي،در صنعت بانكدار يفكر و هم يهمكار
 قي ـطراز ها،  مجموعهاين  .)2016، ميو س ود( شود منجر مي ها تيفعال يو اثربخش ييكاراارتقاي سطح به  ،صنعتاين در 

 اسي ـمقو ايجـاد صـرفه بـه     سهم بازارتوانند به نتايجي همچون افزايش  ، ميديجدفناوري و  يتيريمد يها ستميانتقال س
طـي  ، هـا  وكـار  كسب يبرا فكري هم ندايفر  لقوهنتايج بابه   توجه با. اميدوار باشند فكري همو  يهمكاراز طريق  ،ياقتصاد
هـاي   پژوهش هرچند ؛است چشمگيري يافتهگسترش  يجهان يدر صنعت بانكدار ها ياز همكاردسته  نياگذشته،  يها سال

. اسـت ، محدود تأييد كند يبهبود عملكرد صنعت بانكداربر  را فكري همابتكارهاي سازماني و  ريتأثتجربي دانشگاهي كه 
در ايـن   معنـادار ارتباط منفعت و به هنوز  ،يتجرب هاي پژوهشكه  اند كردهخاطرنشان  )1998(سانتامرو چون هم يمحققان

در گـر،  يد عيصـنا در  يور بهـره  شيافـزا بـر   هـا  اقـدام  ني ـمثبـت ا  ريتأثاما نكته مهم اين است كه  اند؛ زمينه دست نيافته
  . )2016دو و سيم، (شده است  دييتأ يمتعددي ها پژوهش

  پژوهش يشناس روش
 ءجـز  ،از لحاظ هدف .كرده استاز ابزار مصاحبه استفاده  ،ها براي گردآوري دادهو  از نوع كيفي است ،حاضر طرح پژوهش

در . را مدنظر قرار داده اسـت  اديبن دادهچارچوب نظريه  ،ها براي تحليل داده و اي از نوع استقرايي است هاي توسعه پژوهش
در مرحلـه  در سه مرحله انجام شد؛  ها دادهفرايند تحليل . شود به اكتشاف و فهم يك موضوع پرداخته مي بنياد، تحليل داده

بـا حـذف و ادغـام    ) كدگـذاري محـوري  (مرحله دوم  در .هاي اوليه احصا شدند ، كدها و نشانهيعني كدگذاري باز نخست،
ي بنـد  طبقـه  تشكيل شده از مفاهيم تمام، ها مقولهدر راستاي تشكيل . ندهاي سطح اول شكل گرفت قولهم ،مفاهيم موجود

در ايـن فراينـد بـا تركيـب     . دنها شناسايي شو هاي موجود در مقوله ها و تفاوت تا شباهتشدند ها با يكديگر مقايسه  نشانه
، )كدگذاري گزينشـي (ها در مرحله سوم كدگذاري  مجدد مقوله با تكرار اين فرايند و ادغام .ها شكل گرفتند مفاهيم، مقوله

  . دست آمد ها، الگوي نهايي به ها شكل گرفت و در نهايت از دل مقوله بندي مقوله دسته

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Maktabi and Babakhanian 



  
  

   1399، زمستان 4، شماره 10مطالعات منابع انساني، دوره  9  

 
 

مدل كانون تفكر در  ارائهدر پژوهش، مديران و خبرگان صنعت بانكداري بودند كه با هدف  كنندگان مشاركتجامعه 
فراينـد انتخـاب و انجـام    . ي هدفمند انتخاب شـدند ريگ نمونهبا روش  از بين اين جامعه كنندگان شركت ،صنعت بانكداري

از ايـن  . دست يافتنداشباع نظري به مصاحبه  12بعد از  و محققانادامه يافت زمان دستيابي به اشباع نظري  ها تا مصاحبه
 2بانـك،   رعامليمـد نفر  3، رهيمد ئتيهبانك، يك نفر عضو سابق  رهيمد ئتيهنفر عضو  3در پژوهش،  كننده مشاركتتعداد 

 كننـدگان  مشاركت از نظر وابستگي سازماني و تجربه كاري، از بين. بودندنفر نيز معاون بانك  3نفر مديرعامل سابق بانك و 
و  بانـك  پسـت گردشـگري،  ي تجـارت،  هـا  بانكنفر از بانك كارآفرين و از  2نفر از بانك پارسيان،  3نفر از بانك ملت،  3

 كننـدگان  مشـاركت نفر از  6همچنين از نظر سطح تحصيلات . كردندها شركت  بانك مركزي نيز يك نفر در اين مصاحبه
  . نفر دكتري اقتصاد، يك نفر كارشناس ارشد حقوق و يك نفر نيز كارشناس ارشد مديريت بود 4دكتري مديريت، 

افشـاني   گـل  محققاني همچون هاي ديدگاه به  توجه باهاي كيفي،  ليل دادهبراي بررسي اعتبار فرايند گردآوري و تح
گرايـي در   گرايـي در شـيوه، كثـرت    شـامل كثـرت   ،گرايـي  از سه روش كثرت ،)2002(و پاتون ) 1997(جانسون  ،)2003(

 /بـين شـيوه   ،بـراي محاسـبه درصـد اعتبـار بـازآزمون پـژوهش      . كننده بهره گرفته شد گرايي مشاركت پژوهشگر و كثرت
هـاي   از بخـش  يـك  در هر. در دو آزمون با هم مقايسه شدند ،شده كُدهاي مشخص و جديد كنندگان مشاركت /پژوهشگر
و كدهاي غيرمشـابه  » توافق«با عنوان  ،زماني بازهدر دو مشابه  كدهاي) پژوهش اصلي و پژوهش اعتبارسنجي(پژوهش 
   :آيد دست مي ، از رابطه زير بهه درصد اعتبار بازآزمون پژوهشروش محاسب. شوندمشخص مي» عدم توافق«با عنوان 

100 % ]ها  تعداد توافق/ (تعداد كل كدها 2 = [(درصد اعتبار  

تعداد كل كُدها در دو مرحله پـژوهش  شونده،  گرايي در مصاحبه در روش كثرتهاي بررسي اعتبار نشان داد كه  يافته
 با توجه به رابطه بيـان شـده،   بنابراين ،است 18و تعداد كل عدم توافق  30 با بين كُدها برابر  ، تعداد كل توافق78 با برابر

تعـداد كـل    ،ها نيز در روش بازآزمون شيوه تحليل داده. درصد است 77شونده   گرايي در مصاحبه درصد اعتبار روش كثرت
 يزمـان بـازه  بين كُدها در اين دو موجود  هاي كل توافق ، تعداد83 با روزه برابر15در دو فاصله زماني  آمده دست ي بهكُدها
هاي تحقيق ين پايايي بازآزمون شيوه تحليل مصاحبهبنابرا ،است 13در اين دو زمان  ها و تعداد كل عدم توافق 35 با برابر
ق اصـلي  كه محق ييبازآزمون با همكاري پژوهشگر جديد، تعداد كل كُدها ييگرا كثرتهمچنين در روش . درصد است84

بـين   و تعداد كل عدم توافـق  42بين اين كُدها هاي موجود  ، تعداد كل توافق98 با برابر رساندندو همكار تحقيق به ثبت 
در  بدين ترتيـب، . استدرصد  86هاي تحقيق حاضر ميزان پايايي بين كُدگذاران براي مصاحبه رو، ين ا از. است 16كُدها 

توان گفت كـه   مي از اين رو، ،)237: 1996، 1كوال(است  بوده درصد 60يي بيشتر از ميزان پايا يي،گرا كثرتهر سه روش 
  ).1388خواستار، (از اطمينان بالايي برخوردار است  ها، داده ها، انجام كدگذاري و تحليل شيوه گردآوري داده

  هاي پژوهش يافته
نتـايج كلـي حاصـل از تحليـل و كدگـذاري      . اسـتفاده شـد   6Cها از مدل  براي تحليل داده ،شد بيان قبلاًكه  همان گونه

  . شود مشاهده مي 1در جدول  ،هاي برآمده از مصاحبه ي دادها مرحله سه
   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kvale 
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  ها ها و فراواني آنها در مصاحبه ، مقولهها مؤلفهماتريس كيفي . 1جدول 

  مؤلفه  مقوله  رديف
  كننده مشاركتخبرگان

  فراواني
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

1  

يت
ظرف

 
ي 

ها اني
سازم

  

  9      1        3  2    1 2    پذيري هاي مشاركت ظرفيت
  9  1  1  1  2  1  1    1  1       سازي هاي شبكه ظرفيت  2
  7  1      3  1  1      1       سازي هاي تيم ظرفيت  3
  7  1        1      2    1    2  هاي تحقيق و توسعه ظرفيت  4
5  

ان 
جري يده
ا

  ها 

 10        1    3    4      2  ارتباطاتهاي  شبكه
  6            1   2       3  تغيير و تحولات محيط  6
  11              2  3  2   2  2  هاي نوآورانه مديريت ايده  7
8  

اني
سازم

انع 
مو

  

  8                 6    2    موانع مديريتي
 11                1  5  2  2  1  موانع ساختاري  9
 7                1  3  2    1  موانع فرايندي  10
 7                  4  1  2    مالكيت فكريموانع   11
12  

دام
اق

  ها 

 10    2    1  1    2  1  2  1      تحليل و پايش
  11    2  2    1  3  1      1  1    تحقيق و توسعه  13
 10      3  1  1  1        2  1  1  ارزيابي  14
 7      2  1  1    1 1    1      ها بازنگري و بازخورد ايده  15
16  

ختار
سا

  

 9               4  1    3  1  سازماندهي ماتريسي
 8          2     1  1   3  1  ساختار ادهوكراسي  17
18  

سعه
تو

  

 7        2  1  1  1     1  1    توسعه مشاركت
  8      1      2  1 1      1  2  بهبود عملكرد سازمان  19
 7    2    1    1       1  2    گرايي تحول  20

  169  3  7  10  12  10  14  11  24  26  14  22  16  جمع ستون
  

در مرحلـه اول   ،اين الگو، با در نظـر داشـتن چـارچوب كلـي مـدل     ها در  براي قرار دادن كدهاي برگرفته از مصاحبه
نشـانه قـرار    169سپس اين كـدها در قالـب   . ها شناسايي شدند كدگذاري باز انجام شد و كدهاي ظهور يافته در مصاحبه

فراينـد  سـپس  . اصلي تنظـيم شـدند   مؤلفه 20ها در قالب  اين نشانه ،طي فرايند كدگذاري محوري ،در مرحله بعد. گرفتند
ي، سـازمان  موانـع ي، سـازمان  يها تيظرف، ها ايده انيجر :قرار گرفتند در شش دسته ها مؤلفهكدگذاري انتخابي انجام شد و 

يعنـي الگـوي اسـتقرار     ،اصلي تحقيـق  مسئله ،هاي مصاحبه در تمامي مراحل فرايند تحليل داده. توسعهو  ساختار، ها اقدام
هاي اصلي مدل  از بخش در خصوص هر يكدر ادامه . راهنما در نظر گرفته شد عنوان به ،كانون تفكر در صنعت بانكداري

  . شود توضيح داده ميها و كدهاي مرتبط  نشانه و

  )ها زمينه(هاي سازماني  ظرفيت
سازي مدل كانون تفكر  جاريبسترها و شرايط  كردن فراهمابزار  عنوان به» هاي سازماني ظرفيت«مقوله  ،در تحقيق حاضر

هـاي   سازي، ظرفيت هاي شبكه ظرفيت :اند از عبارت مفاهيم اصلي اين مقوله. مدنظر قرار گرفته استدر صنعت بانكداري 
 يـك ها و كدهاي مرتبط با هر  نشانه ،2در جدول  .پذيري هاي مشاركت هاي تحقيق و توسعه و ظرفيت سازي، ظرفيت تيم

  .شود از اين مفاهيم مشاهده مي
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  هاي سازماني مقوله ظرفيتبا ها و كدهاي مرتبط  نشانهمفاهيم، . 2جدول 
  ها نشانه  مفهوم

  پذيري هاي مشاركت ظرفيت
، )P6( يگيـر  قدرت تصـميم  ميتسه، )P6( يبه تداوم همكار تعهد، )P2( يگير عدم تمركز در قدرت و تصميم

 جـاد يا يبـرا  يجـد  تـلاش ، )P10(مشـترك   يگذار هي، سرما)P5(مشترك  يزير ، برنامه)P5( يمساع كيتشر
شـركت   كي ـكـه   يطيبا شرا مقابله، )P2(ها  نهيكاهش هز برايمشترك  يها تلاش، )P6(انداز مشترك  چشم

  )P3( ستيكنترل آنها ن در بهقا ييتنها به

 سازي هاي شبكه ظرفيت

، )P8(هـا   شـبكه  جـاد يا بـراي لازم  يمـال  منـابع ، )P5(هـا   پـروژه  افـت يدر براي انيارتباط با مشتر يها كانال
 يهـا  از كانـال  اسـتفاده ، )P10(هـا   ارتبـاط بـا دانشـگاه    يهـا  كانال، )P9(هدف  يارتباط با بازارها يها شبكه
 وجــود، )P11(در ســازمان  يررســميغ ارتباطــات، )P7( يفــرد انيــم ارتباطــات، )P4( ياجتمــاع يهــا شــبكه

 يارتبـاط  يهـا  كانال، )P9( نترانتيو ا نترنتيا يها رساختيز وجود، )P10(ارتباطات  كننده عيتسر يافزارها نرم
 )P12( يجمع يها با رسانه

 سازي هاي تيم ظرفيت
، )P9( دهي ـخلق ا يافراد برا يدرون يها تيظرف، )P9(كشف شده  يها دهيا ياجرا براي يياجرا يها ميوجود ت

 تي ـموفق ريمس ـ، )P7(در حوزه توسـعه محصـول    ياتيعمل يها ميت، )P9( انيبه مشتر دهنده سيسرو يها ميت
 )P12(اي  اي و پروژه مشاوره يها ميت، )P4( يسيماتر يسازمان ساختار، )P8(كاركنان خلاق  يشغل

هاي تحقيق و  ظرفيت
 توسعه

، )P1(و محصـولات شـركت    هـا  سـتم يبـا تحـولات در س   يگـام  هـم ، )P8( پردازان دهيدر بازار ا يرقابت يفضا
 ـ نيب يها داده گاهيآسان به منابع و پا يدسترس  طيشـرا ، )P5(هـا   دهي ـدر جـذب ا  يگـذار  هي، سـرما )P1( يالملل
، )P12(در تمام سطوح سازمان  يپرداز دهيملزم به ا يها پروژه فيتعر، )P5( يپرداز دهيدر جهت ا زيبرانگ چالش
 )P3( يطيو تحولات مح رييبا تغ يفرهنگ سازمان يگام هم

 

  )علل اصلي(ها  جريان ايده
، در تحقيـق حاضـر نيـز   . اسـت  بودههاي سازماني  هاي مهم در اغلب مدل ها يكي از مقوله جريان ايده ،در ادبيات پژوهش

هـاي اصـلي    نشـانه . در نظر گرفته شده استعلل اصلي عنوان  ، بهدر مدل كانون تفكر در صنعت بانكداري ها، جريان ايده
و همچنـين   طيو تحـولات مح ـ  ريي ـتغ، ارتباطات يها شبكه :اند از عبارتهاي تحقيق  مرتبط با اين مقوله با توجه به يافته

هاي تفكر و مديريت آنهـا  ي كانونريگ شكلدر  يتوانند عاملي مهم مي ،ها از اين نشانه يكهر  .نوآورانه يها دهيا تيريمد
  .شود مي مشاهدهاز اين مفاهيم  يكها و كدهاي مرتبط با هر  انهنش ،3در جدول  .باشند

  علل اصلي  عنوان بهها  ها و كدهاي مرتبط با مقوله جريان ايده نشانهمفاهيم، . 3جدول 
  هانشانه  مفهوم

هاي  شبكه
  ارتباطات

، )P1(اثـربخش بـا رقبـا     ، ارتباطـات )P1( يپـرداز  دهيدر ا يسازمان اني، شراكت م)P9( يسازمان نيارتباطات اثربخش ب
و  عي ـتوز يهـا  ، كانـال )P5( يفـرد  اني ـو مؤثر م يررسمي، ارتباطات غ)P5( يبالادست يها ارتباطات اثربخش با سازمان

، )P7( يگـذار  هيو سـرما  يمـال  يهـا  سي، سـرو )P5(وكـار   توسـعه كسـب   يهـا  سي، سـرو )P5(در بـازار   ها دهيفروش ا
  )P7(كننده  و مصرف ديتول يها سازمان انيخلاق م يانسان يروي، تبادل ن)P7( يمنابع انسان يها سيسرو

تغيير و تحولات 
  محيط

بـا   هـا  دهي ـا يگـام  ، هـم )P5(هـا   يدر فنـاور  راتيي ـ، اطلاعات مرتبط با تغ)P7(بازار و صنعت  يها در نظام روتحولييتغ
شـدن   ري ـ، سـرعت فراگ )P1( يدر سـطح جهـان   هـا  دهيگامي با تحولات ا ، سرعت هم)P5( فناوريتحولات در دانش و 

  )P1(در بازار  تي، امن)P1(در بازار و صنعت  ها دهيا

مديريت 
 هاي نوآورانه ايده

 يكـاركرد تجـار   تي ـ، اهم)P4(، دانـش درون خـدمات   )P6(ارائه شده  يها دهي، تراكم ا)P6(ها  دهيا يرو يگذار متيق
، )P2( شـان يها ايده افتيكاركنان در در انيم ضي، عدم تبع)P2(در بازار و صنعت  ها دهيا ي، سودآور)P4(در بازار  ها دهيا

در انتخـاب و   يا رشـته  اني ـم كـرد ي، رو)P1(هـا   دهيبه ا نانهيب ، نگاه خوش)P1( يسطوح سازمان ياز تمام ها دهيا افتيدر
  )P5( يپرداز دهيا يسپار ، برون)P5( يسازمان نيياز سطوح پا ها دهيا افتي، سرعت در)P5(ها  دهيا شيپالا
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  )اقتضائات(موانع سازماني 
سازي مدل كانون تفكـر در صـنعت بانكـداري،     جاريكه در مسير  كند مي مقوله موانع سازماني به اين موضوع مهم اشاره

 چهارهاي مصاحبه نشان داد كه اين موانع در قالب  تحليل داده. خواهند شد رو روبههاي متعددي  مديران سازمان با چالش
  .مفاهيم موانع مديريتي، موانع ساختاري، موانع فرايندي و موانع مالكيت فكري :اند از شوند كه عبارت بندي مي طبقه دسته

  .شود مي مشاهدهاز اين مفاهيم  يكها و كدهاي مرتبط با هر  نشانه ،4در جدول 
 ننـد پروژه كانون تفكر تمركز كند بر عوامل حياتي موفقيت نتوا مي ،ها و موانع مديران از طريق شناسايي اين چالش 

  .سازي اين مدل فراهم خواهد آورد مسير هموارتري براي پياده ،و اين كار

  ها و كدهاي مرتبط با مقوله موانع سازماني مفاهيم، نشانه. 4جدول 
  هانشانه  مفهوم

  موانع مديريتي

 نيبا تحولات نـو  رانياطلاعات و دانش مد نشدن يروزرسان ، به)P4(ها  دهيا يارشد در اجرا رانيمد انياختلاف م
)P4( ،ارشد  رانيمد يو لازم از سو يكاف يها تيحما نبود)P4( ،يسـاز  يدر تجـار  رانيمـد  فيضع يگير تصميم 
نو بدون  يها دهيدر برخورد با ا رانيمد يزدگ جاني، ه)P2(ها  دهيدر مواجهه با ا رانيمد ينگر ي، سطح)P4(ها  دهيا

 يپـرداز  دهي ـبه ا تجملي نگاه، )P4(نوپا  يها دهياز ا تيدر حما رانيمد يريپذنا سكي، ر)P2(بازار  يازهايشناخت ن
  )P4(ارشد  رانيتوسط مد

  موانع ساختاري

نـدادن بودجـه    اختصـاص ، )P3(سـازمان   يازهايبا ن ها دهيا نبودن ، مطابق)P3( كننده يابيارز ميبودن بدنه ت يميقد
شركت  يواحدها سايرو توسعه با  قاتيواحد تحق فيضع ارتباط، )P1(و توسعه در سازمان  قاتيبه واحد تحق يكاف

)P5( ،و توسعه قدرتمند در سازمان  قاتيواحد تحق مند نبودن از بهره)P4( ،خـلاق و   يبه فضـا  يبوروكراس بيآس
مخـرب در   يبوروكراس ـ، )P4( دهي ـا يسـاز  يتجـار  يدر ارائه مجـوز بـرا   ريوپاگ دست نيقوان، )P4(نوآور سازمان 

ناكـارا در جـذب    يهـا  اسـت يس، )P2( پـردازان  دهياز ا يكاف يمال يها تيحما عدم، )P4(شركت  يادار يهافرايند
  )P4(ها  سازمان انيو تبادل آسان دانش و اطلاعات م انتقال، )P2( پردازان دهيا

  موانع فرايندي

، فاصله )P3( ايروز دن يها يبا تحولات در فناور گامي همدر  ري، تأخ)P4( انيمشتر يازهايبا ن ها دهيا مطابق نبودن
 ـ ها دهيا يساز ي، عدم بوم)P3(تا عمل  دهيخلق ا انيم يطولان يزمان گـزاف   نـه ي، هز)P1( يبا بازار و صنعت داخل
بـا  ، ارتبـاط  )P4( انيمشـتر  يازهـا ين ييهـا در شناسـا   كانـال  يتواننـا ، )P5( ديجد يافزارها و نرم ها يفناور ديخر

  )P4( يانحصار انيمشتر

  موانع مالكيت فكري

ممانعـت از   عـدم ، )P4(حفاظـت اطلاعـات سـازمان     يهـا  سـتم يدر س ضـعف ، )P4(ها  دهيدر ثبت ا تيعدم شفاف
در  يقـانون  يهـا  ضـعف ، )P2(اطلاعات به رقبا توسـط كاركنـان    يممانعت از واگذار عدم، )P2(ها  دهيا تيرا يكپ

در اسـتفاده از   بي ـرق يهـا  تعهد سـازمان  عدم، )P4(ها  دهيا تيرا يمرتبط با كپ يها تخلف، )P4(ها  دهياز ا تيحما
  )P3(ها  سازمان ساير يها دهيا

 

  )شرايط( ها اقدام
ي را در نظـر بگيرنـد كـه    هاي مالي، مديران بايستي اقدام هاي مؤسسهو  ها بانكسازي مدل كانون تفكر در  جاريدر مسير 

اغلب  يي نشئت گرفته است كهاز آنجا ،ها توجه به جنبه عملي اين كانون اهميت .تفكر را تقويت كندجنبه عملياتي كانون 
بيشتر جنبه نظري دارنـد و در صـورت نيـاز سـازمان بـه اجـراي مـدل بـا          ،هاي برگرفته از آنها ي قبلي و مدلها پژوهش
، مفـاهيم تحليـل و پـايش، تحقيـق و توسـعه،      اه يكدگذاربر اساس نتايج حاصل از . شوند ميرو  روبهي متعددي ها چالش

  .اند گرفتهقرار  ها اقداممفاهيم اصلي در مقوله  ءجز ،ها ارزيابي و بازنگري و بازخورد ايده
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  ها اقدامها و كدهاي مرتبط با مقوله  مفاهيم، نشانه. 5جدول 
  هانشانه  مفهوم

  تحليل و پايش
، )P9( انيمشـتر  يهـا  دادن بـه خواسـته   نشـان  تيحساس ـ، )P5(آنهـا   حـات يو ترج انيمشـتر  يريپـذ  سكير زانياطلاع از م

سـامانه   يطراح ـ، )P8(از سـازمان   رونياز انتشار اطلاعات به ب يريجلوگ، )P6(نفعان  ذي يها عملكرد و برنامه ليوتحل هيتجز
، )P4(خـلاق   يروهـا يو جـذب ن  ييشناسـا ، )P4(صورت فراخـوان   به ها دهيجذب ا يدر راستا يرسان ، اطلاع)P3(ها  دهيثبت ا
  )P11, P6(مداوم عملكرد  ليوتحل هيو تجز يبررس، )P11(در سطوح مختلف سازمان  ها دهيا ييشناسا

تحقيق و 
  توسعه

 جـاد يهـا جهـت ا   فرصـت  مطالعه، )P11(اي  مشاوره يها ميت توسعه، )P2(و اهداف بلندمدت  تيكردن رسالت، مأمور مشخص
ان، يدر حـوزه مشـتر   قـات يتحق بسط، )P7(و توسعه  قيتحق يمتخصص برا يها ميت يريكارگ ، به)P10(و بهتر  ديساختار جد

، )P7(و انتقـال دانـش در سـازمان     توسـعه ، )P10(مطلـوب   يهاو فرايند ديجد يها ستميس توسعه، )P7(نفعان و خدمات  ذي
 يطراح ـ، )P11(كـردن آنهـا بـه خـدمات      ليو تبـد  هـا  دهيا توسعه، )P8( انيبن دانش يها با شركت يارتباط يها كانال جاديا

  )P3, P6(توسعه خدمات  يها نقشه

  ارزيابي
مشكلات و مسائل صنعت از  يابيارز، )P7( ابيارز يها ميت ليتشك، )P2(مسائل  يابيمتخصص در ارز يروهاياز ن استفاده

پس از به  دهيا يابيارز يها تهيكم جاديا، )P3(شده  يابيارز يها دهيا پرورش، )P9, P8, P1, P10(ها  ارتباط با دانشگاه قيطر
 ابيارز يتخصص يها ميت يپرور ني، جانش)P3(حل مسائل  يبرا ها دهيا يياجرا تيقابل يسنج ، امكان)P10(اجرا درآمدن آنها 

)P10(  

بازنگري و 
  ها بازخورد ايده

و ارائـه   يقيتشـو  يها ستميس يطراح، )P10( ها هجلس جياز نتا يرسان ، اطلاع)P10(كانون  يها ميمكرر به ت يبازخوردها ارائه
حفاظـت   يهـا  سـتم يس جـاد يا، )P5( انيكانون تفكر با مشتر يها و نشست ها هجلس برگزاري ،)P3(كانون تفكر  يپاداش برا

 هـاي  هجلس ـ يبرگـزار ، )P6(كـانون تفكـر    يهـا  يو كنترل خروج يسنج ، امكان)P9(شده  يبازنگر يها دهيا ياطلاعات برا
  )P8(سازمان با كانون  رانيمتعدد مد

  

  )شرايط(ساختار 
سازي مدل كانون تفكـر در صـنعت بانكـداري     بسترهاي لازم براي پياده كردن فراهم در راستاييكي از عوامل مهمي كه 

قـرار   تـر  بزرگدر بستر سازماني  ،يك پديده سازماني عنوان به ،هاي تفكر كانون. ، مقوله ساختار سازماني استاهميت دارد
، هـا  يكدگـذار بـر اسـاس نتـايج حاصـل از     . هاي ساختاري برخوردار باشد بايستي همچون يك سازمان، از ويژگي دارد و

  .اند گرفتهدسته مقوله ساختار قرار  درمفاهيم سازماندهي ماتريسي و ساختار ادهوكراسي 

  وله ساختارها و كدهاي مرتبط با مق مفاهيم، نشانه. 6جدول 
  هانشانه  مفهوم

سازماندهي 
  ماتريسي

، )P2(خبـره سـازمان در كـانون     يروهاين يريكارگ ، به)P4( هيرو وحدت، )P2( فيوظا ييگرا ، تنوع)P2( ييگرا تخصص
، )P5(بحـران   اي ـبـه حـل مسـئله     شيگـرا ، )P5( يمشـاركت  يفضا، )P1( يشغل چرخش، )P5( يكار يها ميت ليتشك
  )P5(متعدد كانون  يها متنوع در دوره يها ميت يريكارگ به

ساختار 
  ادهوكراسي

منعطـف   سـاختار ، )P2( نييمراتـب پـا   ، سلسـله )P8( هيرو وحدت، )P8( تيرسم تيرعا نيدر ح يررسميغ يفضا جاديا
)P2(يسازمان يريپذ ، انعطاف )P4( ،در سازمان  ضعيف يبوروكراس)P2( ،در سـازمان   نييپـا  تمركز)P5( يريكـارگ  ، بـه 

  )P1(ارتباطات  عيتسر يبرا يمجاز يها شبكه

  )پيامدها(توسعه   
در اين پژوهش، . داردنتايج متعددي  ،هاي مديريتي ر مدلسايسازي مدل كانون تفكر در صنعت بانكداري، همچون  جاري

پيامدهاي رشد و توسعه در سـازمان   ،ها هاي تفكر در سازمان كانونكاربست كه  كند مياشاره  موضوعمقوله توسعه به اين 
 در ،گرايـي  ، مفاهيم توسعه مشاركت، بهبود عملكرد سازمان و تحولها يكدگذاربر اساس نتايج حاصل از . دنبال دارد را به

  . اند گرفتهدسته مقوله توسعه قرار 
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  ها و كدهاي مرتبط با مقوله توسعه مفاهيم، نشانه. 7جدول 
  ها نشانه  مفهوم

  مشاركتتوسعه 
، آمـوزش فرهنـگ   )P9(كاركنـان در حـل مسـائل     يهـا  ، مشـاركت )P9( يررسـم يغ يها روابط مؤثر با گروه يبرقرار

، ارتباط مؤثر كانون )P2(در سازمان  يعموم يها مشاركت تي، قابل)P6(متخصص فعال  يها مي، حضور ت)P8(مشاركت 
  )P7( يدر سطح عال يمشاركت يگير ، تصميم)P3( يتيريبا سطوح مد

بهبود عملكرد 
  سازمان

 كيراسـتراتژ يغ يتيريمد فيوظا يسپار ، برون)P7(كانون  يها مياز ت نهي، استفاده به)P10( ياز منابع مال نهياستفاده به
، )P7(، بهبود و توسعه ارتباطات با كاركنـان  )P2(ها  استيبر س يكانون در اثرگذار يها تيظرف شي، افزا)P6(به كانون 

در  ياقتصـاد  يهـا  تيظرف شي، افزا)P1(و كاركنان  رانيمد اني، بهبود اعتماد م)P5( ياعتمادساز يها تيظرف شيافزا
  ، )P1(حل مسائل 

  گرايي تحول
، گسترش ارتباطات با سـطوح  )P11( يرونيمتخصص ب يروهاي، جذب ن)P11(كانون در حل مسائل  يها تيقابل شيافزا

، گسـترش دانـش   )P2(از مسائل  رانيمد يآگاه شي، افزا)P2(كانون  يبرا ياعتبارات مال شي، افزا)P3(بالاتر  يسازمان
  ، )P9(، توسعه راهبردها )P7(در سازمان 

 
  
  

   )6C(ساختار گليزر 
ي كـانون تفكـر در صـنعت بانكـداري و همچنـين سـاختاردهي بـه        هـا  مؤلفهروابط بين ابعاد و  ،كه گفته شد همان گونه

اين چـارچوب شـامل زمينـه،    . گليزر بررسي شد 6Cبا استفاده از مدل  ،كانون تفكر در صنعت بانكداريهاي الگوي  مقوله
 .بايستي مقولـه محـوري نيـز در پـژوهش احصـا شـود       ،علاوه بر اين شش مقوله. شرايط، علل، پيامدها و اقتضائات است

بسترهاي لازم  كردن فراهمها و  ساير مقوله نندهك تيهدا مدنظرشود كه مقوله  ي انجام ميا گونه به ،انتخاب مقوله محوري
هـا نيـز    همچنين مقوله محوري بايد از ارتبـاط معنـايي بـا سـاير مقولـه     . براي مدل كانون تفكر در صنعت بانكداري باشد

مقوله محـوري مـدل كـانون     عنوان به ،»سازي در بستر مشاركت براي حل مسائل تيم«در پژوهش حاضر . برخوردار باشد
 .شـكل گرفـت   6Cبـر مبنـاي سـاختار     ،مدل كلي برآمده از پژوهش ،بدين ترتيب. در صنعت بانكداري انتخاب شدتفكر 

  .ارائه شده است 1در قالب شكل الگوي كانون تفكر در صنعت بانكداري 
سـازي،   هـاي شـبكه   سازي ايـن مـدل، ظرفيـت    جاريشود، زمينه لازم براي  مشاهده مي 1همان گونه كه در شكل 

از سـويي، شـرايطي در مسـير اسـتقرار مـدل      . شود را شامل ميپذيري  هاي تحقيق و توسعه و مشاركت سازي، ظرفيت تيم
 :گيـرد  ها را دربرمـي  به آن توجه كنند كه اين اقدامكانون تفكر در صنعت بانكداري وجود دارد كه بايستي مديران سازمان 

از سويي، . ها، سازماندهي ماتريسي و ساختار ادهوكراسي ايش، تحقيق و توسعه، ارزيابي، بازنگري و بازخورد ايدهتحليل و پ
هـاي   شـبكه  :انـد از  كـه عبـارت   مؤثرنـد همواره بر استقرار مدل كانون تفكـر در صـنعت بانكـداري     نيز،هاي بيروني  علت

سازي مدل كانون تفكر در صنعت بانكداري، مديران  در مسير پياده .ها ارتباطات، تغيير و تحولات در صنعت و مديريت ايده
موانع مديريتي، فراينـدي، سـاختاري و   . ي نياز دارندتدابير مختلف به شوند كه براي حل آنها مي رو روبههمواره با اقتضائاتي 

فكـر در صـنعت بانكـداري    سازي مـدل كـانون ت   جارياز سويي، . روند از جمله اين اقتضائات به شمار مي ،مالكيت فكري
  .دنبال دارد را بهگرايي  از قبيل توسعه مشاركت، بهبود عملكرد سازمان و تحول پيامدها و دستاوردهايي

 ،حاضر قيدر تحق ،اديبن داده هيمدل مستخرج از نظر يياز روا نانيو اطم ياعتباربخش يدر راستاذكر است كه  شايان
رد  اي ـ دأيي ـت يبـرا  يخارج يداورتأكيد بر  يبه جامميزي پژوهشي، در  .استفاده شد) 1996ماسون، ( يپژوهش يزياز مم
در ايـن تحقيـق نيـز بـه      .بـرد  كـار مـي   به قيتحق نديرا در كل فرا يمناسب يصورت فعالانه سازوكارها پژوهشگر به ،مدل
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و  يشناس ـ اسـتفاده از روش  ،لي ـتحل نـد يهـا و فرا  پژوهشـگر بـه داده   تيجملـه حساس ـ  از ،سـازوكارها  نيااي از  مجموعه
هـا   زمـان داده  هـم  لي ـو تحل يو گردآور قيكنندگان با اهداف تحق مشاركت يانطباق دانش و خبرگ ،منسجم يها پروتكل

 ييتا با شناسا ه استتلاش شد ،قيدر هر مرحله از تحقو  توجه شده استدر سراسر پژوهش  يليو تكم يجيصورت تدر به
  .شود حاصلمعتبر  يپژوهش يها افتهي ي،احتمال يو اصلاح خطاها

  

  
  سازي كانون تفكر در صنعت بانكداري الگوي پياده. 1شكل 

  ي ريگ جهينت
كنـوني كـه    وضـعيت در . شـد  اجـرا  سازي كانون تفكر صـنعت بانكـداري   ارائه الگويي براي پيادهپژوهش حاضر با هدف 

خصوصي و دولتي در صنايع مختلـف شـده اسـت،     هاي مؤسسهگير  دامن ،هاي متعدد اقتصادي، اجتماعي و سلامت بحران
راهكـاري بـراي تقويـت     عنـوان  بـه و مشـاركت را   فكـري  هـم  جادكنندهيا ي، ساختارها و فرايندهاها مؤسسهمديران اين 

  . گيرند مي هاي انساني خود در نظر ي سازمان و سرمايهآور تاب
نفـر از خبرگـان صـنعت بانكـداري در      12هدايت شد و  اديبن داده ـ  پژوهش با رويكرد كيفيبراي دستيابي به هدف، 

مفهـوم   20در قالـب   ،هـا  مصاحبهباز  هايكدنشانه از  169، ها دادهپس از تحليل  .هاي پژوهشي مشاركت كردند مصاحبه
  . كانون تفكر در صنعت بانكداري قرار گرفت مدنظرالگوي  عنوان به ،طبقة اصلي 6در  و شدبندي  دستهاصلي 

هاي سازمانيظرفيت:زمينه
 پذيري سازي، تحقيق و توسعه و مشاركت سازي، تيم هاي شبكه ظرفيت

هاجريان ايده:علل
 ها هاي ارتباطات، تغيير و تحولات در صنعت و مديريت ايده شبكه

و ساختار  ها اقدام: شرايط
 تحليل و پايش

 و توسعهتحقيق 
 ارزيابي

 ها ايدهبازنگري و بازخورد 
 سازماندهي ماتريسي
 ساختار ادهوكراسي

 :مقوله محوري
سازي در بستر مشاركت  تيم

 براي حل مسائل

 موانع: اقتضائات
موانع مديريتي، ساختاري، 

 ي و مالكيت فكريفرايند

توسعه:پيامدها
 پذيري مشاركتتوسعه 

 بهبود عملكرد سازمان
 گرايي تحول
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هـاي   كـه مفـاهيم شـبكه    ه استعلل اصلي در نظر گرفته شد عنوان به ،ها در الگوي طراحي شده، مقوله جريان ايده
آورنـده   فـراهم  نوانع به ،هاي سازماني نيز مقوله ظرفيت. گيرد را دربرميها  ارتباطات، تغيير و تحولات محيط و جريان ايده

كـه مفـاهيم    ه اسـت هاي لازم براي اسـتقرار الگـوي كـانون تفكـر در صـنعت بانكـداري شناسـايي شـد         بسترها و زمينه
را شـامل   پـذيري  هـاي مشـاركت   هاي تحقيق و توسعه و ظرفيت سازي، ظرفيت هاي تيم سازي، ظرفيت هاي شبكه ظرفيت

تا شـرايط بـراي اسـتقرار     لازم استنيز  ييها اقدامدر صنعت بانكداري، سازي مدل كانون تفكر  جاريدر راستاي . شود مي
تحليـل و پـايش، تحقيـق و     :انـد از  عبـارت  ها اقداماين مدل در سازمان فراهم شود كه بر مبناي الگوي طراحي شده اين 

» ت بـراي حـل مسـائل   سـازي در بسـتر مشـارك    تيم«مقوله در اين پژوهش، . ها توسعه، ارزيابي و بازنگري و بازخورد ايده
و بستر لازم بـراي الگـوي    برعهده داردهاي الگو را  ساير مقوله كننده تيهدانقش كه  مقوله محوري انتخاب شد عنوان به

هـا همچنـين نشـان داد كـه سـازماندهي ماتريسـي و سـاختار         يافتـه . آورد كانون تفكر در صنعت بانكداري را فراهم مـي 
اقتضـائات محيطـي كـه در مسـير      نيتـر  مهم. هستند مدنظرسازي الگوي  براي پيادهشرايط ساختاري اصلي  ،ادهوكراسي

موانع مديريتي، موانع ساختاري، موانع فرايندي  :اند از ، عبارتسازند سازي كانون تفكر، مديران را با چالش مواجه مي جاري
كه امكان كنتـرل   داردالگوي كانون تفكر در صنعت بانكداري، پيامدها و دستاوردهايي  ،تينهادر . و موانع مالكيت فكري

مفاهيم توسعه مشاركت، بهبود عملكرد  ،در الگوي پيشنهادي. كند هاي كانون را براي مديران و ارزيابان فراهم مي فعاليت
  . هستندترين اين پيامدها  عمده ،گرايي سازماني و تحول

؛ 2015؛ ازلو و همكاران، 2013؛ هافن و همكاران، 2013تيمرمن، (تحقيقاتي  موجود در پيشينهبررسي شكاف نظري 
هـاي مختلـف را بررسـي     هاي تفكر در سـازمان  هاي كلي كانون شاخص يا ،ها پژوهش اغلبنشان داد كه ) 2016چانس، 
 . اند پرداختههاي تفكر در صنايع مختلف  بر كانون مؤثربه بررسي عوامل  يا اند كرده

سـازي مـدل    جاريبسترها و شرايط  كردن فراهمابزار  عنوان به ،»هاي سازماني ظرفيت«مقوله  ،در الگوي پيشنهادي
و هـافن و  ) 2013(، تيمرمن )2010(سوآنبرگ  هاي در پژوهشاين مفهوم . كند يمكانون تفكر در صنعت بانكداري عمل 

  . ستديگري بيان شده ا با عناوين مشابه) 2013(همكاران 
خلق و اسـتمرار فضـاي همكارانـه و     از طريقساخت ظرفيت سازماني يكي از پيشنهادهاي كاربردي مطالعه حاضر، 

ي و ري ـگ ميتصماين فضاي كاري با عدم تمركز در قدرت و . سازماني است هايو ابتكار ها پروژهي مشاركتي در زير برنامه
ي هـا  شـبكه ي اجتمـاعي و  ها شبكهتوجه به ارتباطات غيررسمي،  از سوي ديگر،. شود فراهم ميمشترك  انداز چشمايجاد 

ي هـا  كانـال تقويـت   ،در ايـن راسـتا  . كند ميي در سازمان كمك ساز شبكهبه توسعه ظرفيت  ،نفعان يذهدفمند ارتباط با 
از اسـتفاده   ،عـلاوه بـر ايـن   . شـود  محسـوب مـي   يضـرور  هـاي  ، از اقدامي فناورانه سخت و نرمها رساختيزارتباطي و 

ي هـا  تي ـظرف ،در سـاختار سـازماني مناسـب    هـا  دهي ـاي اجرايي براي اجراي ها ميتي از بردار بهرهي و ساز ميتي ها تيقابل
 ،ي در سراسر سـازمان پرداز دهياي در زمينه تحقيق و توسعه و گذار هيسرما. كند ميي تفكر آماده ها كانونسازماني را براي 

   .هستندي سازماني ها تيظرفصري مهم در ايجاد اعن، با تحولات محيطيي فرهنگ سازماني ساز گام همدر كنار 
از طريق ايجاد ارتباطات اثربخش دروني  تواند يم ،علل اصلي در الگوي پيشنهادي عنوان به ،ها نيز مقوله جريان ايده

از  ،ت كه رهبـران سـازمان  لازم اس ،در اين راستا. ي شودانداز راه ها دهياو بيروني و طراحي جريان صحيح توليد و مصرف 
درك درستي داشته باشند و بتوانند محيط داخلي و فرايندهاي دروني سازمان  ،ي مختلف محيطها هيلاتغييرات بيروني در 
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 ،ي بيشتر نيسـت ها دهيافقط به معناي ايجاد  ها دهياالبته جريان . كنند راستا همخود را با كيفيت و سرعت تحولات بيروني 
در زمينـه بـازار و صـنعت و سيسـتم      هـا  دهي ـابر فرايند توليد محصول و كيفيت خدمات، سودآوري  مؤثربلكه خلق دانش 

 نظير چانس ،برخي از تحقيقات قبلي. روند يمي اصلي براي اين مقوله به شمار ها ملاك ،ها دهياصحيح دريافت و پالايش 
  . اند كردهاشاره  ها دهيابه عوامل موفقيت در مديريت و جريان دادن به ) 2011( وسفيمهد و ) 2016(

هـاي متعـددي    هر پروژه و مداخله ديگري در سازمان با چـالش  مانند به ،سازي كانون تفكر در صنعت بانكداري پياده
ي هـا  چارچوببر اساس  اين موانع نيتر مهم. دكن ميمواجه خواهد شد كه مقوله موانع سازماني به اين موضوع مهم اشاره 

بـه برخـي    ي بـيش از حـد،  تـوجه  بيو توجه يا  ها دهياهمچنين درك نادرست از . استعدم حمايت مديران ارشد  ،موجود
عـلاوه بـر موانـع ناشـي از     . ايده در سازمان ايجاد خواهد كرد به دهي مشكلات زيادي را در فرايندهاي جريان ،نيز ها دهيا
قـوانين و مقـررات و    كيفيتـي  كـم بـا نيازهـاي سـازمان،     هـا  دهي ـاچـون منطبـق نبـودن    هممواردي  ،ي مديرانها يژگيو

موانـع  از جملـه   .شوند محسوب ميموانع سازماني در اين زمينه  ءجز ،پردازان دهياو  ها دهياي ناكارآمد در جذب ها يمش خط
هـا در   كانـال  يتوانو نـا با بازار  ها دهيا يساز يتا عمل، عدم بوم دهيخلق ا انيم يطولان يفاصله زمان توان به مي ،فرايندي
از حفاظت  يها ستمي، ضعف در سها دهيدر ثبت ا تيعدم شفافچون موضوعاتي هم .اشاره كرد ،انيمشتر يازهاين ييشناسا

محسوب موانع مالكيت فكري  ،نيز بيرق يها سازمانغيرقانوني استفاده و  ها دهيا در حفاظت از تخلف و اطلاعات سازمان
  .شوند يم

است كـه   ييها اقدامنيازمند اجراي  ،ي آنساز ادهيپو موانع  ها مقاومتي تفكر و شكستن ها كانوندستيابي به اهداف 
 حـات يترجپـايش و بررسـي شـرايط از طريـق شـناخت       :اند از عبارت ها اقداماين . دهد ميبه كانون تفكر وجهه عملياتي 

و ) ايده بازار سـازماني ( ها دهيسامانه ثبت ا يطراح، نفعان يذ يها برنامهآنان، بررسي  يها به خواسته تيحساسمشتريان و 
 ،در حـوزه تحقيـق و توسـعه نيـز    . هـا  اقـدام نتـايج ايـن   مـداوم   لي ـوتحل هي ـو تجز يبررس ـاجرايي كردن آن و همچنـين  

توسعه و انتقال دانش در  ؛و خدمات نفعان يذ ان،يدر حوزه مشتر قاتيبسط تحق ؛اهداف بلندمدتو  كردن رسالت مشخص
پيشـنهادهاي كـاربردي    ،اني ـبن دانش يها با شركت يارتباط يها كانال جادياو توسعه خدمات  يها نقشه يطراح ؛سازمان
، ابيارز يها ميت ليتشك :هايي از اين دست انجام داد توان اقدام مي نيز ها دهيادر زمينه ارزيابي و بازنگري . هستندتحقيق 

 يو پـاداش بـرا   قيتشـو  يهـا  سـتم يس يكانون، طراح يها ميمكرر به ت يبازخوردها ارائهشده،  يابيارز يها دهيش اپرور
سـوآنبرگ   ،)2011( وسـف يمهـد   ، محققاني همچـون در پيشينه پژوهش .كانون تفكردستاوردهاي كنترل  و كانون تفكر

 هـاي  در خصـوص اقـدام  ي متنـوعي  هـا  وهيش ـبه  ،)2016(چانس ، )2016( ميو س ود، )2013(، هافن و همكاران )2010(
   .اند كردهاشاره  ،ها دهياي از بردار بهرهزمينه ساخت و  مربوط به

. سازي موفق مدل كانون تفكر توجه شـده اسـت   منزله عامل پياده به ،به مقوله ساختار سازماني ،در الگوي پيشنهادي
 يريكـارگ  بـه  ،في، تنـوع وظـا  يـي گرا تخصـص به ايجاد  تواند يم ،ي از شكل سازماندهي ماتريسي يا ادهوكراسيريگ بهره

تـوان   مـي  ،البته در عمـل . كمك كندبحران  ايبه حل مسئله  شيگرا و يمشاركت يفضا ،خبره سازمان در كانون يروهاين
فكري نخبگان . كرد بندي نخبگان اجرايي گروهدو دسته نخبگان فكري و در  را هاي تفكر صنعت بانكداري اعضاي كانون

هستند اجرايي نيز كساني نخبگان . هستند و بر دانش نظري در اين زمينه تسلط دارندعلمي و دانشگاهي سوابق  افرادي با
ي از نگـاه عملـي بـه    ورز شـه ياندبـراي   ،هاي مديريتي و سازماني در عرصه هاي برجسته ضمن داشتن سابقه و فعاليتكه 
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تحـت سرپرسـتي    معمـولاً  ،هاي تفكر در صنعت بانكداري كانون. خوردارندكافي بر هاز تجرب ،هاي صنعت بانكداري چالش
، هـا  پـروژه اموري مانند مديريت  يتشوند كه مسئول مدير اجرايي ارشد يا مديران واحد تحقيقات و توسعه سازمان اداره مي

و  هستندگو  پاسخ رهيمد ئتيهر اين افراد در براب. دندار برعهدههاي سازمان و انتصاب كاركنان جديد را  اعمال دستورالعمل
 .شوند ن يا مديران پژوهشي نيز هدايت مياتوسط معاون

 :انـد از  رود، عبـارت  انتظـار مـي   سازي الگوي كانون تفكر در صنعت بانكداري از پياده كه پيامدهاي مهمي ،تينهادر 
 ـ توسعه مشاركت  ، بهبـود عملكـرد   متخصـص فعـال   يهـا  ميكاركنان در حل مسائل، آموزش فرهنگ مشاركت، حضـور ت

ي و اعتمادسـاز  يهـا  تي ـظرف شيبهبـود و توسـعه ارتباطـات بـا كاركنـان، افـزا      ، از منابع نهياستفاده بهسازمان در زمينه 
، گسترش ارتباطـات بـا   يرونيمتخصص ب يروهايكانون در حل مسائل، جذب ن يها تيقابل شيافزايي از طريق گرا تحول

 ود؛ 1392، و همكاران يروزآباديف؛ 2010سوآنبرگ، (تحقيقات قبلي . ي سازمانيراهبردهاق و تحقبالاتر  يسطوح سازمان
و  يده ـ شـكل  .انـد  ه كـرد ي اشـاره  پـرداز  دهياي تفكر و ساختارهاي مشابه ها كانوننيز به پيامدهاي مثبت ) 2016 ،ميو س

 ميتـرم  يها در راسـتا  و بانك يمال هاي مؤسسهبه  تواند يم ،يشنهاديپ يتفكر با استفاده از الگو يها استقرار موفق كانون
 ـ يهـا  بيآس ـ يسازمان يبه بوروكراس يدر اثر وابستگ ،يكنون تيكه در وضع آنها يساز مينظام تصم كـرده   جـاد يا يفراوان

  . رساند ياري ،است
ر طراحـي  توانند روي موضـوعاتي نظي ـ  هاي آتي مي علاوه بر پيشنهادهاي كاربردي اشاره شده، محققان در پژوهش

هـاي كـاربردي در    هاي خلـق، جـذب و ارزيـابي ايـده     سازي روش هاي تفكر، بهينه ساختار و الگوي ارتباطات درون كانون
  .گذاري در كانون تفكر كار كنند هاي سنجش ميزان بازدهي سرمايه ها و همچنين، تدوين روش كانون

 يهـا  كانون نهيعمدتاً در زم ،حوزه نيدر ا قيتحق اتيادب. شود مياشاره  قيتحقاين  مهم  تيمحدود در پايان، به چند
آنچنان  ،ها و سازمان عيتفكر در درون صنا يها كانونبه و  افتهيتوسعه  يمش و خط استيس يها شكدهيتفكر مستقل و اند

. اسـت بـوده   تفكـر عـام   يهـا  بر كـانون  ، مبتنيينظر يها و استدلال ميمفاه شتريب ،نيبنابرا نشده است، توجهكه بايد، 
 گـر يد تيمحـدود . مدنظر قرار دهند را مهم تيمحدود نيا يستيبا ،يكانون تفكر سازمان يپژوهشگران در مطالعه و بررس

 يساختار سازمان ،كانون يمال نيمأمنابع ت رينظ ،ها تفكر بانك يها از كانون يمهم يها است كه به جنبه نيحاضر ا قيتحق
 اريعامـل بس ـ  ،بانـك  يهـا  بخـش  هيكانون تفكر و بق ينهادروابط  نيهمچن .است نكردهو روابط قدرت آن توجه  يدرون
امـا در   ؛شـود  يانگاشته م يهيكانون تفكر بد تاهميعمدتاً در نوشتارهاي موجود، . بايد در نظر گرفته شوداست كه  يمهم

هـا   بانـك  يسـنت  يها بخش ريو سا پانو يواحدها نيا يروابط نهاد نهيدر زم يمهم يها چالش ،و اجرا يساز ادهيمرحله پ
بـا   يتفكر در صنعت بانكدار يها كانون يپوشان است كه ارتباط و هم نياحاضر  قيتحق گريد تيمحدود .خواهد شد جاديا

 يهـا  تي ـهـا و قابل  يستگيبه شا يتوجه بي ،تينهادر . ها بررسي نشده است ؤسسهم نيو توسعه ا قيتحقسنتي  يواحدها
 يپژوهش كنون يها تياز محدود ،ها كار كنند كانون نيعنوان رهبران و كارشناسان در ا به ديبا كه يكسان يو دانش يانسان

  . رود يبه شمار م
هـا و   ، زيرساختمؤثربه شناسايي عوامل  ،بنياد پردازي داده نظريهاز طريق استراتژي  ،اينكه پژوهش حاضر به  توجه با

هاي تفكـر در صـنعت بانكـداري پرداختـه      و پيامدهاي كانون مؤثرهاي ها، راهبرد گر يا چالش ، عوامل مداخلهمؤثرالزامات 
  . از نتايج آن استفاده كنند هم در حوزه اجرايي و هم در حوزه پژوهشي توانند ، ميمند علاقهمديران و پژوهشگران  ،است
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  منابع
 ،يانسـان  علـوم  يشناس ـ روش .يپژوهش ـ يهـا  در مصاحبه يمرحله كدگذار ييايمحاسبه پا يبرا يارائه روش). 1388(خواستار، حمزه 

)58(، 161-174. 

نامه . ياجتماع هيسرما تيهاي تفكر در تقو نقش كانون). 1392(محسن ي، رازياكبرپور ش ؛اصغر يعل، پورعزت ي؛مرتض، يروزآباديف
 . 8-1 ،)2(. يعلم و فناور استيس
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