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Abstract: 
 Higher education in today's world is one of the specialized fields whose management 

requires the employment of managers who have the abilities and competencies to manage 

this organization. In this regard ، talent management is considered due to its ability to create 

and maintain a competitive advantage. The purpose of the current research is to design a 

model of talent management for presidents of Islamic Azad University in Tehran province. 

The current research is qualitative and data-based in terms of practical purpose,  in terms of 

exploratory nature,  in terms of the method of data collection and analysis. The studied 

community includes experts in the field of talent management in higher education ، which 

was conducted in the form of purposeful sampling with the snowball strategy and continued 

until theoretical saturation. The data collection tool is a semi-structured interview ، the 

validity of which was confirmed by the triangulation method. Data were analyzed by open, 

axial and selective coding method in MAXQDA ۲۰۲۰ software. The results of the research 

showed that the dimensions of talent management for presidents of Islamic Azad University 

include "employee development ، motivation ، retention and ensuring recruitment". Next,  
the components and subscales of each were identified and classified. 
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 ی داًؾگبُ آساد اعلاهی اعتبى تْزاىرؤعبطزاحی الگَی هذیزیت اعتعذاد بزای 
 4عَعْببی پزیدکتز ، 3خَرؽیذی عببطدکتز ، 2 هزادی ععیذدکتز ، 1 رٍاى تخت هعصَهِ

 (04/07/1402تبضٗد پصٗطـ:  - 26/06/1402)تبضٗد زضٗبفت: 

 

 چکیذُ:
اؾت ٖ وبضگ٘طٕ هسٗطاً اؾت وِ ازاضُ آى ً٘بظهٌس ثِ ّٖبٕ ترهه اظ حَظُ ٖاهطٍظ، ٗى ٕزض زً٘ب ٖآهَظـ ٖبل   

زض اٗي ضاؾتب هسٗطٗت اؾتٗساز ثِ زل٘ل تَاًبٖٗ آى . ّبٕ ازاضُ اٗي ؾبظهبى ضا زاقتِ ثبقٌس ّب ٍ قبٗؿتگٖ وِ تَاًبٖٗ

طٗت اؾتٗساز َطاحٖ الگَٕ هسٗ ّسف پػٍّف حبيط .اؾت لطاضگطفتيزض اٗزبز ٍ حفّ هعٗت ضلبثتٖ، هَضزتَرِ 

 هبّ٘ت ًٓط اظ ،وبضثطزٕ ّسف لحبِ اظ حبيط ٕ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ زض اؾتبى تْطاى ّؿت. تحم٘كضؤؾبثطإ 

قبهل ذجطگبى ربهِٗ هَضزهُبلِٗ  ربهِٗ ّؿت. بز٘ثٌ زازُ ٍ و٘فٖ ّب زازُ گطزآٍضٕ ٍ تحل٘ل قَُ٘ اظ ًٓط ،اوتكبفٖ

ثطٍظ ٗبثٌسُ  ٍ ثب ضاّجطزهٌس  ّسف ٕط٘گ نَضت ًوًَِ وِ ثِ اؾت ٖاؾتٗساز زض آهَظـ ٖبل تٗطٗهس ُِ٘زض ح

وِ اؾت ؾبذتبضٗبفتِ  ّب ههبحجِ ً٘وِ اثعاض گطزآٍضٕ زازُ .ٍ تب حس اقجبٔ ًٓطٕ ازاهِ ٗبفت نَضت گطفتٖ ثطف گلَلِ

 افعاض ّب ثب ضٍـ وسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ زض ًطم زازُ. قس سٗ٘ؾبظٕ تأ ضٍاٖٗ آى ثب ضٍـ هخلج

 2020QDA MAX آظازٕ زاًكگبُ ضؤؾباثٗبز هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ وِ ًتبٗذ پػٍّف ًكبى زاز  .تحل٘ل قسًس 

 ّٕب بؼ٘همٍ ظٗط ّب  هإلفِاؾت. زض ازاهِ  "رصة يٍ٘ تًوتَؾِٗ وبضوٌبى، اًگ٘عـ، ًگْساضٕ  "اؾلاهٖ قبهل

 ٕ قس.ثٌس َجمِوسام قٌبؾبٖٗ ٍ  ّط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
                       ، اؾلاهكْط،اٗطاى. اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ٍاحس اؾلاهكْط،،گطٍُ ٖلَم تطث٘تٖ زوتطٕ زاًكزَٕ 1
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 ٕ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ اؾتبى تْطاىضؤؾب الگَٕ هسٗطٗت اؾتٗساز، َطاحٖ الگَ،: ٍاصگبى کلیذی

  هقذهِ

ّب ٍ هَرت ضقس پبٗساض  زض ٗه هحٍ٘ ؾبظهبًٖ پ٘چ٘سُ ٍ پَٗب، هسٗطٗت اؾتٗساز ول٘س هَفم٘ت ؾبظهبى       
 ،اهبهٖ ٍ ْبّطٕ، هَؾَٕ)قسُ اؾت  ّبٕ اؾبؾٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ تجسٗل اؾت؛ اهب ثِ ٗىٖ اظ چبلف

زض ؾطاؾط رْبى ثب آى هَارِ  ّب ؾبظهبىاؾت وِ اوخط  ٖهؿئلِ هْن رْبً هٗاؾتٗساز  تٗطٗهس .(101400:
حفّ  ٕوؿت ٍ حفّ اؾتٗسازّب ثطا ٕثطا ،زض ؾطتبؾط رْبى ّؿتٌس. زضًت٘زِ ووجَز وبضوٌبى ثباؾتٗساز

 اؾتٗساز ّؿتٌسّوبى هزوَِٖ وبضوٌبى ثب ٕثطا ثتزض حبل ضلب ،ذسهبتٖولىطز ٍ ازاهِ ذسهبت ٍ ضقس 
ّبٕ اقتغبل زض حبل تغ٘٘ط اؾت ٍ هَفم٘ت ؾبظهبًٖ زض  ظهٌِ٘ .(12: 2022 1ذبلس )ؾبز نبلح ٖلٖ ٍ ؾبز

قسى، ً٘بظ ثِ اؾتٗساز ً٘ع  ٍوبض اظ َطٗك افطاز ثؿتگٖ زاضز ٍ ثب افعاٗف رْبًٖ حبل حبيط ثِ حفّ وؿت
هٌبثٕ هبلٖ ٍ تىٌَلَغٗه تٌْب هعٗت زٗگط . (2018گلاٗؿتط ٍ ّوىبضاى،) وٌس اّو٘ت فطاٍاى پ٘سا هٖ

تٌْب هعٗت  تَاًس ًِ ضًٍس ثلىِ زض اذت٘بض زاقتي افطازٕ هؿتٗس ٍ تَاًوٌس اؾت وِ هٖ ّب ثِ قوبض ًوٖ ؾبظهبى
لبؾوٖ ٍ ) تَاًس فمساى ٍ ٗب ًمم زٗگط هٌبثٕ ضا ً٘ع رجطاى ًوبٗس ّب هحؿَة قَز ثلىِ هٖ ضلبثتٖ ؾبظهبى

قًَس ٍ  ّب ٍاضز هٖ ٗساز ثط اٗي توطوع زاضز وِ افطاز چگًَِ ثِ ؾبظهبى(. هسٗطٗت اؾت32: 1394ّوىبضى،
وٌٌس، هسٗطٗت اؾتٗساز تٌْب قبهل رصة ٍ حفّ ثْتطٗي افطاز ً٘ؿت ثلىِ قٌبؾبٖٗ ٍ حصف افطاز  ضقس هٖ

 (.9: 1391ن٘بزٕ ٍ ّوىبضاى،) گ٘طز غ٘طيطٍضٕ ٍ ًبهٌبؾت ضا ً٘ع زض ثطهٖ
٘طٕ لبثل٘ت ؾبظهبى، ثطإ َّقوٌساًِ ٖول وطزى ٍ تَؾِٗ گ هسٗطٗت اؾتٗساز ًمف هْوٖ زض قىل 

ٕ اٗزبز هحُٖ٘ هٌبؾت ثطإ اتربش تهو٘وبتٖ زاضًس وِ تَل٘س ٍ وبضثطز  ٍؾ٘لِ لبثل٘ت ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثِ
(. زض هحٍ٘ پَٗبٕ اهطٍظ 7: 1394ثركس )لبؾوٖ ٍ ّوىبضاى، آه٘ع زاًف ضا زض ؾبظهبى اضتمب هٖ هَفم٘ت
ّب اهطٍظُ  ث٘كتط ؾبظهبى. گصاضٕ وٌٌس ََض هؿتوط ؾطهبِٗ ّبٕ اًؿبًٖ ذَز ثِ ضٍٕ ؾطهبِّٗب ثبٗس ثط  ؾبظهبى

ثٌب ثِ زلاٗلٖ اظ لج٘ل وبّف اؾتٗسازّبٕ زض زؾتطؼ، ربٗگبُ يٗ٘ف ثطإ ًگْساضٕ اؾتٗسازّبٕ 
ب، ٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ يٗ٘ف هبًٌس رجطاى ذسهبت هعاّٗبٕ اؾتطاتػثطرؿتِ، ثبلا ضفتي ًطخ ثطگكت وبضوٌبى ٍ 

. (32: 1397،ثِ ًمل اظ فمْٖ٘ پَض ٍ چتطچٖ 2009 2ف٘ل٘پؽ ٍ ضٍپط) ثب ثحطاى اؾتٗسازّب هَارِ ّؿتٌس
تَاًس تحَلٖ زض هسٗطٗت ؾطهبِٗ اًؿبًٖ اٗزبز ًوَزُ ٍ ًمبٌ  هسٗطٗت اؾتٗساز ضٍٗىطز رسٗسٕ اؾت وِ هٖ

 (.24: 1388ضيبٗ٘بى ٍؾلُبًٖ،) يٗف ٍ اقىبلات ٍاضز ثط ضٍٗىطّبٕ ؾٌتٖ ضا هطتفٕ ًوبٗس
ؾَٕ  ّبٕ اهطٍظٕ ثِ رْت وؿت هعٗت ضلبثتٖ زض حبل گصض اظ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ثِ هؿلوبً ؾبظهبى

ٕ ّب هسٗطٗت ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ّؿتٌس. زضٍالٕ ثطإ هسٗطٗت ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٗىٖ اظ رسٗستطٗي پبضازٗن
ٌبى ول٘سٕ زض هكبغل ٍ هَرَز هسٗطٗت اؾتٗساز اؾت. هسٗطٗت اؾتٗساز ثِ زًجبل رصة ٍ ًگْساقت وبضو

اًساظٕ ٖسالت  تَاى گفت هسٗطٗت اؾتٗساز ًگبُ ٍ چكن ّبٕ ول٘سٕ ٍ اؾتطاتػٗه ؾبظهبى اؾت. هٖ پؿت

                                                           
۱ Mohamed SaadSaleh Ali; Asmaa Mohammed Saad Khaled 
۲ Phillips and Roper 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=486117&_au=Mohamed+SaadSaleh+Ali
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=425857&_au=Asmaa+Mohammed+Saad+Khaled
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ث٘ي وبضوٌبى ً٘ؿت ٍ چٌ٘ي  هحَض ثِ وبضوٌبى ؾبظهبى زاضز. گَٖٗ ثِ زًجبل ثطلطاضٕ هؿبٍات ٍ ثطاثطٕ
ًرجِ ثبٗؿتٖ تساث٘ط هتوبٗع ٍ هتفبٍتٖ  قبٗؿتِ ٍ ،وٌس وِ رْت رصة ٍ ًگْساقت وبضوٌبى هبّط ث٘بى هٖ

ًگط اؾت وِ اّساف قطوت ٍ ؾبظهبى ضا زض حَظُ  ساز ٗه ضٍٗىطز ولاىهسٗطٗت اؾتٗ. ضا ثِ وبض گطفت
تَرِ ثِ  ثركس. زض اٗي ه٘بى ًوبٗس ٍ ٖولىطز ؾبظهبى ضا ثْجَز ٍ اضتمبء هٖ ً٘بظّبٕ ً٘طٍٕ وبض تسٍٗي هٖ

ّب وِ ًمف اؾبؾٖ زض تطث٘ت ًؿل آٌٗسُ ٍ  ََض اذم زاًكگبُ ٖولىطز ًْبزّبٕ آهَظقٖ ٍ تطث٘تٖ ٍ ثِ
تطٗي افطاز  ٕ زاًكگبُ ٗىٖ اظ ثطرؿتِضؤؾبپ٘كجطز اّساف ٖبلٖ وكَض زاضًس اّو٘ت زاضز. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ 

 ثٌبثطاٗي،ثبقٌس  هَظقٖ هٖزض ٗه ًٓبم آ. .. اظلحبِ ٖلوٖ، پػٍّكٖ، ارتوبٖٖ، فطٌّگٖ، ؾ٘بؾٖ ٍ
ّب ثطإ اٗي  إ زض زاًكگبُ َطاحٖ ٍ ارطا قَز وِ ثْتطٗي گًَِ يطٍضٕ اؾت وِ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز ثِ

اهط ثطگعٗسُ قًَس. ّوچٌ٘ي ثبٗس هَلٗ٘تٖ فطاّن قَز وِ افطاز هؿتٗس ثِ ّوىبضٕ ثب ؾبظهبى ٍ هبًسى زض 
ائِ الگَ هٌبؾت زض اٗي ذهَل يطٍضتٖ ثؽ هْن ٍ اّو٘تٖ آى توبٗل زاقتِ ثبقٌس. ثٌبثطاٗي ً٘بظ ثِ اض

 .تطٗي قىل هوىي اًزبم زّس وَقس تب اٗي هؿئَل٘ت ضا ثِ قبٗؿتِ پػٍّكگط هٖ ثٌبثطاٗي،قگطف زاضز. 
قَز  تٌْبٖٗ ثِ ثرف تزبضت ٍ نٌٗت هحسٍز ًوٖ ثِ ٕاؾتٗساز ّٕب تَرِ زاقت وِ چبلف سٗثب

ٍٗػُ زض ثرف آهَظـ  ٍ ثِ تٍ٘ تطث ن٘از زض ثرف آهَظـ ٍ تٗلاؾتٗس افطاز ثب سٗوِ ووجَز قس ََضٕ ثِ

ََض  ثِ تَاًٌسٖ ّب ه اؾتٗساز زض زاًكگبُ تٗطٗوبضگ٘طٕ هس حبنل اظ ثِ ٕبهسّب٘پ .ذَضز ثِ چكن هٖ ٖٖبل

ثب تَرِ ثِ  گطٍٗ ّن ثط آى تأح٘ط ثگصاضز اظ َطف ز طزٗتأح٘ط ثپص ٖذبضر ُّٖ٘ن اظ َٖاهل هح ن٘هؿتم

 ع٘آفطٌٖٗ ً هُلَة ٍ هٌبؾت زاًف عُ٘اًگ ٖؿتٗثَزُ ٍ ثب ٍٖ پػٍّك ٖٖلو ٍ٘هح هٗزاًكگبُ  ٌىِٗا

لاظم  بىٗزاًكزَ ٍٕ ذَزوبضآهس طز٘قىل گ ٖزاًكگبّ طاىٖٗلوٖ ٍ هس ّ٘ئت ٕنَضت هؿتوط زض اًٖب ثِ

 ٕثِ اضائِ الگَ بظً٘ يٗثٌبثطا ،بثسٗ ٖهٌبؾت تزل ٖاذلاق زاًك تبًٗثبقس ٍ ًْب بىًٗوب كبىٍٗ هُلَة زض ا

ضاؾتب  يٗپػٍّكگط زض ا ثٌبثطاٗي، .قگطف زاضز ٖت٘هْن ٍ اّو بض٘ثؿ ٖذهَل يطٍضت يٗهٌبؾت زض ا

 .اًزبم زّس ؿتِٗضا ثِ ًحَ قب ت٘هؿئَل يٗتب ا وَقسٖ ه

ً٘بظ ثِ  اَلاٖبت هَضز تحل٘ل ٍ  آٍضٕ ٍ تزعِٗ هسٗطٗت اؾتٗساز ثب توطوع ثط اًتربة، روٕ يّ٘وچٌ

رب حًَض فٗبل زاقتِ  اًس وِ زض ّوِٖ طاًٗهس بظهٌسّ٘ب ً اهطٍظُ ؾبظهبى .اًزبهس هٖ هٗضٗعٕ اؾتطاتػ ثطًبهِ

ثب  طاىٗوِ هس ٍ هكىلات ضا حل وٌٌس ٍ اظآًزبٖٗ كٌسٌٗس٘زٌّس وِ چگًَِ ث بزٗ گطاىٗثبقٌس ٍ ثِ ز

ٍاحس تحت وٌتطل ذَز  بٗؾبظهبى  ّٕؿتٌس ضفتبض ٍ ٖولىطز آًبى ضٍ فٗاذت٘بضتطٗي افطاز زض ؾبظهبى ذَ

ّبٕ ذطز ٍ  گصاضٕ ٍ ؾ٘بؾت وبتٍ٘ غ٘طهؿتم٘ن ثب تهو نََ٘ض هؿتم ثِ تَاًسٖ زاضز ٍ ه ٕبزٗظ بض٘تأح٘ط ثؿ

اؾت وِ  َّٖـ ؾبظهبً يٗتط هسٗطٗت اؾتٗساز گؿتطزُ ز.ّبٕ ؾبظهبى احط گصاض ٍرِ ٖولاى ثط توبه

وِ  ٖهٌبؾج ّٕبٕ وٌس وِ اؾتطاتػ ى ووه هٖآٍضز ٍ ثِ ؾبظهب ؾبظهبى ٍ اضهغبى هٖ ٕاَلاٖبت لاظم ضا ثطا

زض زؾتطؼ  ٖثِ هٌٗ ي٘ؾبظهبى قَز ّوچٌ كطفتً٘وَزُ ٍ هَرت ضقس ٍ پ ٖاضظـ ًوَزُ ضا َطاح زبزٗا

زض ظهبى هٌبؾت اؾت تب ثط اؾبؼ آى ثتَاًٌس  ؿتٍِٗ قب ت٘نلاح ٕاضاافطاز ز ٕثطا ح٘ثَزى اَلاٖبت نح

ثبٍض  يٗثط ا ٖٗارطا طاىٗاوخط هس يٗؾبظهبًكبى اتربش وٌٌس ٖلاٍُ ثط ا ٌسُٗآ ٕضا ثطا ح٘نح وبت٘تهو

ٍ  ٖشٌّ ٕهغع ٖوٌٌس وِ آگبّ ّب ثبٍض هٖ ًٗوت زض ؾبظهبى اؾت آى بٗ تطٗي هَّجت ّؿتٌس وِ زاًف هْن
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ضلبثت زض ؾبظهبى  زبزٗوِ هَرت ا ٕعّ٘بؾت ّوبى چ ٖوسُ ٍ هْن زض ؾبظهبى آى ٖنلا ّٕبٕ بضَّ٘ق

  .بثٌسٗزؾت  ح٘لبة تهح هٗوٌٌس تب اظ هسٗطٗت اؾتٗساز ثْطُ ثجطًس تب ثِ  تلاـ هٖ ٗي،ثٌبثطاقَز  هٖ

ٍ ثب زلت  تطٕ ٗاَطاف ذَز ضا ؾط ٍّ٘ب اَلاٖبت هح گطزز ؾبظهبى هسٗطٗت اؾتٗساز هَرت هٖ فٗافعا

زض زؾتطؼ  ٍٖ زض هَالٕ همتً طُ٘ؾَزهٌس شذ كٗحبنل ضا ثِ َط ذٍٗتحل٘ل وطزُ ٍ ًتب تزعِٗ ٕكتط٘ث

وطزُ ٍ  حٗتجبزل اَلاٖبت ٍ زاًف ضا زض ثؿتط ؾبظهبى تهط بىٗاهط رط يٗلطاض زٌّس ا طًسگبى٘گ ن٘تهو

ثب تَرِ ثِ اّو٘ت ثركس.  ثْجَز هٖ ٕط٘ضا ثِ ًحَ چكوگ ٖروٗ ٕط٘گ ن٘تفىط ٍ تهو ٌسٗفطآ ٖاحطثرك

ّب  ٍٕ افطاز، ارتوبٔ ٍ زاًكگبُّب ثط ض وبضگ٘طٕ هسٗطٗت اؾتٗساز زض زاًكگبُ هَئَ پ٘بهسّبٕ حبنل اظ ثِ

ّب هٌٌَ ثِ اٗي هْن ٍ  تأح٘ط زاض چطاوِ ًتبٗذ حبنل اظ تغ٘٘ط زض و٘ف٘ت زاًف تَل٘سقسُ زض زاًكگبُ

پػٍّف ثِ زًجبل اٗي پطؾف اؾت وِ الگَٕ  ثٌبثطاٗي،ٕ زاًكگبُ ّؿت. ضؤؾبهسٗطٗت اؾتٗساز اظ ؾَٕ 

 ّبٕ آظاز اؾلاهٖ وسام اؾت؟ ٕ زاًكگبُبضؤؾهسٗطٗت اؾتٗساز هٌبؾت زض ًٓبم آهَظـ ٖبلٖ ًعز 

 

 عؤالات تحقیق:

 اؾت؟ وسام)هَضزهُبلِٗ اؾتبى تْطاى(  ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه ٕضؤؾب ٕاؾتٗساز ثطا تٗطٗهس ٕالگَ     

)هَضزهُبلِٗ اؾتبى تْطاى(  ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه ٕضؤؾب ٕاؾتٗساز ثطا تٗطٗهس ٕاثٗبز ؾبظًسُ الگَ -1

 وسام اؾت؟

 هصوَض وسام اؾت؟ ٕاظ اثٗبز الگَ هّٗبٕ ؾبظًسُ ّط هإلفِ-2

 هصوَض وسام اؾت؟ ّٕبٕ الگَ اظ هإلفِ هّٗبٕ ؾبظًسُ ّط قبذم -3

 

 پیؾیٌِ تجزبی:

اضائِ هسل ؾبذتبضٕ هسٗطٗت اؾتٗساز هٌبثٕ ( ثِ 1400) زٌٗبض ظئٖ، ظهبًٖ همسم، ؾبلاض ظّٖ ٍ ّبقوٖ      
ّبٕ تحم٘ك ًكبى زاز وِ  . ٗبفتِپطزاذتٌسّبٕ وَچه ٍ هتَؾٍ زض هٌُمِ آظاز چبثْبض اًؿبًٖ زض قطوت

ث٘ي ثطإ تحمك هسٗطٗت اؾتٗساز هٌبثٕ اًؿبًٖ ٖجبضت اؾت اظ:  تطت٘ت ه٘عاى احطگصاضٕ هتغ٘طّبٕ پ٘ف
 هَفم٘ت هٌُمِ آظاز تزبضٕ چبثْبض، ؾبذتبض احطثرف هٌُمِ آظاز چبثْبض، فطآٌٗس وكف اؾتٗساز، حفّ ٍ

ٗبثٖ نح٘ح هٌُمِ آظاز تزبضٕ چبثْبض، رصة اؾتٗساز ٍ تَؾِٗ اؾتٗساز ٍ ضاثُِ  ًگْساقت اؾتٗساز، هىبى

 .زاض اؾت ث٘ي اٗي َٖاهل ثب هسٗطٗت اؾتٗساز هٌبثٕ اًؿبًٖ هٌٖٗ
تأح٘ط هسٗطٗت اؾتٗساز ثط ٖولىطز ًَآٍضاًِ ثب ًمف ه٘بًزٖ هْبضت  ( ث1400ِ) ذطم، اه٘سٕ ٍ نفطٕ

ًتبٗذ ًكبى زاز وِ هسٗطٗت اؾتٗساز احط . پطزاذتٌسضُ ول ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى فبضؼ آٍضٕ زض ازا تبة
آٍضٕ زض ازاضُ ول ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى فبضؼ زاضز. ّوچٌ٘ي احط  هخجت ٍ هٌٗبزاضٕ ثط هْبضت تبة

 .ثَزآٍضٕ ثط ٖولىطز ًَآٍضاًِ ٍ احط هسٗطٗت اؾتٗساز ثط ٖولىطز ًَآٍضاًِ، هخجت ٍ هٌٗبزاض  هْبضت تبة

آٍضٕ زض ازاضُ ول ٍضظـ ٍ  زضًْبٗت، احط هسٗطٗت اؾتٗساز ثط ٖولىطز ًَآٍضاًِ ثب ًمف ه٘بًزٖ هْبضت تبة

تمَٗت هسٗطٗت اؾتٗساز تَؾٍ هسٗطاى ازاضُ ول ٍضظـ ٍ  .رَاًبى اؾتبى فبضؼ، هخجت ٍ هٌٗبزاض ثَز
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قىَفبٖٗ ًَآٍضٕ فطاّن قَز، قَز ٍ اگط ظهٌِ٘  رَاًبى اؾتبى فبضؼ، هٌزط ثِ افعاٗف ًَآٍضٕ وبضوٌبى هٖ

 .فطآٌٗس ٖولىطز ؾبظهبًٖ ً٘ع ثْجَز ذَاّس ٗبفت
( ثِ اضائِ الگَٕ هسٗطٗت اؾتٗساز زض هساضؼ قْط تْطاى پطزاذتٌس. 1400)للتبـ  ٍَبٗفِ ؾ٘فٖ، ّبقوٖ 

إ ٍ وبضثطزٕ ٍ ثِ لحبِ ًحَُ گطزآٍضٕ اَلاٖبت، آه٘رتِ ثَز. زض ضٍـ پػٍّف ثِ لحبِ ّسف، تَؾِٗ
و٘فٖ اظ ضٍـ تحل٘ل هحتَإ ل٘بؾٖ ٍ زض ثرف ووٖ اظ ضٍـ پ٘وبٗكٖ اؾتفبزُ گطزٗس. زض هطحلِ ثرف 

همَلِ انلٖ قٌبؾبٖٗ قسًس وِ همَلات انلٖ ٖجبضت اؾت اظ:  7همَلِ فطٖٖ ٍ  194وسگصاضٕ و٘فٖ 
ز، حفّ ٍ قٌبؾبٖٗ ٍ وكف هٌبثٕ اؾتٗساز، رصة هٌبثٕ اؾتٗساز، اًتربة هٌبثٕ اؾتٗساز، تَؾِٗ هٌبثٕ اؾتٗسا

ًگْساقت هٌبثٕ اؾتٗساز، اضظٗبثٖ هٌبثٕ اؾتٗساز ٍ ًتبٗذ حبنل اظ هٌبثٕ اؾتٗساز قٌبؾبٖٗ گطزٗس. زض ثرف 
/.(، يطاٗت هٌٗبزاضٕ، 7ّبٕ هسل ثب ثبض ٖبهلٖ، يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ثبلإ ) ووٖ هإلفِ

 .گطفت ّبٕ ثطاظـ هٌبؾت هَضز تبئ٘س لطاض يطاٗت اؾتبًساضز ٍ قبذم
ثطإ هسٗطٗت اؾتٗساز زض  ٗبفتي هسلٖ ربهٕزض پػٍّكٖ ثِ  (1400ّوت٘بى ) ٍ ح٘سضِٗ ، ظضگط ، اهبًٖ

ثٗس  4إ هسٗطٗت اؾتٗساز،  ٖبهل ظهٌِ٘ 13ّبٕ پػٍّف  ثط هجٌبٕ ٗبفتِ پطزاذتٌس.ثٌ٘بى  ّبٕ زاًف قطوت
ثٌسٕ ٍ تٗ٘٘ي ٍيٗ٘ت  ؾُحثٌ٘بى قٌبؾبٖٗ،  ّبٕ زاًف پ٘بهس ٖولىطزٕ زض قطوت 4هسٗطٗت اؾتٗساز ٍ 

ّب  قسًس ٍ ه٘عاى لسضت ًفَش )تأح٘طگصاضٕ( ٍ ه٘عاى ٍاثؿتگٖ )تأح٘طپصٗطٕ( ّط ٗه هكرم قس، ٗبفتِ
ّب زاضإ ث٘كتطٗي  ٍوبض، لَاً٘ي اؾترساهٖ ٍ قٌبؾبٖٗ فطنت ًكبى زازًس وِ هتغ٘طّبٕ اؾتطاتػٕ وؿت

إ ثط هسٗطٗت اؾتٗساز ٍ هسٗطٗت  ٌِ٘لسضت ًفَش ٍ تأح٘طگصاضٕ اؾت، ّوچٌ٘ي هكرم قس وِ َٖاهل ظه

ّبٕ  گؿتطزگٖ اثٗبز هسٗطٗت اؾتٗساز، پطاوٌسگٖ قطوت .زاضٕ زاضز اؾتٗساز ثط ٖولىطز تأح٘ط هخجت ٍ هٌٖٗ
ّب،  ّبٕ زؾتطؾٖ ثِ آى ثٌ٘بى زض چْبض اؾتبى گلؿتبى، ؾوٌبى، ذطاؾبى قوبلٖ ٍ ضيَٕ ٍ هحسٍزٗت زاًف

 .ّبٕ اٗي پػٍّف ثَزُ اؾتٍزٗتهحس اظرولِ ذجطگبى ِث ضاحت زؾتطؾٖ ٖسم ٍ وطًٍب ٍٗطٍؼ قَ٘ٔ
تَاًٌس ٖولىطز قطوت ضا  إ ٍ اثٗبز هسٗطٗت اؾتٗساز هٖ ثط َٖاهل ظهٌِ٘ ثٌ٘بى ثب تىِ٘ ّبٕ زاًف قطوت

 .ثْجَز ثجركٌس
قٌبؾبٖٗ َٖاهل هإحط ثط هسٗطٗت اؾتٗساز هٗلوبى پػٍّكٖ ثطإ  (1400ظازُ ) قفٕ٘ ٍ ظازُ ٖجبؼ ، قطٗفٖ
 ربهِٗقَُ٘ ارطا و٘فٖ ثَز.  اظ ًٓطّسف وبضثطزٕ ٍ  اظ ًٓطهُبلِٗ زازًس.  هتَؾُِ زٍم اًزبمزٍضُ 

ثَزًس وِ اظ ه٘بى آًبى َجك انل  1399 -1400ف ذجطگبى هسٗطٗت اؾتٗساز قْط تْطاى زض ؾبل پػٍّ 
ّب  ٗبفتِ .ًسٌَٖاى ًوًَِ اًتربة قس ثطفٖ ثِ گ٘طٕ ّسفوٌس ٍ گلَلِ ّبٕ ًوًَِ ًفط ثب ضٍـ 16اقجبٔ ًٓطٕ 

همَلِ فطٖٖ  6هفَْم،  17ًكبى زاز وِ َٖاهل هإحط ثط هسٗطٗت اؾتٗساز هٗلوبى زٍضُ هتَؾُِ زٍم قبهل 
زّٖ ٍ  ّبٕ انلٖ قبهل ؾبذتبض هسضؾِ )ثب زٍ همَلِ فطٖٖ ؾ٘ؿتن پبزاـ همَلِ انلٖ ثَز. همَلِ 3ٍ 

اًساظ  طاٌٗس آى(، هأهَضٗت ٍ چكنّبٕ هٗلوبى ٍ قطاٍٗ اؾترساهٖ ٍ انَل اذلالٖ زض ف لسضزاًٖ اظ تلاـ
ّب ٍ  ّب، اضظـ قفبف هسضؾِ )ثب زٍ همَلِ فطٖٖ تسٍٗي ثطًبهِ اؾتطاتػٗه ٍ تسٍٗي هكرم اّساف، ضؾبلت

پصٗطٕ زض فطاٌٗسّبٕ اًتربة  ّب )ثب زٍ همَلِ فطٖٖ اًُٗبف گصاضٕ اًساظّب( ٍ لَاً٘ي، همطضات ٍ ؾ٘بؾت چكن

ثب تَرِ ثِ َٖاهل هإحط  .ّبٕ ازاهِ تحه٘ل هٗلوبى( ثَزًس تٍ رصة هٗلوبى هؿتٗس ٍ ثطزاقتي هحسٍزٗ
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ضٗعٕ رْت اضتمبٕ هسٗطٗت اؾتٗساز  قسُ ثط هسٗطٗت اؾتٗساز هٗلوبى زٍضُ هتَؾُِ زٍم، ثطًبهِ قٌبؾبٖٗ

 .قَز قسُ هحمك هٖ آًبى يطٍضٕ اؾت وِ آى اظ َطٗك ثْجَز َٖاهل قٌبؾبٖٗ
اضائِ الگَٕ هسٗطٗت اؾتٗساز ثط اؾبؼ فطآٌٗسّبٕ اؾتٗسازٗبثٖ ٍ ( ثِ 1400)ضحوتٍٖ  ًبضًزٖ حبًٖ  َ،اث٘ل٘

ّب ووٖ اظ  . اٗي پػٍّف اظلحبِ ّسف، وبضثطزٕ ٍ اظلحبِ قَُ٘ گطزآٍضٕ زازُپطزاذتٌساؾتٗساز پطٍضٕ 
زّس وِ زٍ فطاٌٗس اؾتٗساز  ّب ًكبى هٖ تبٗذ تحل٘ل ٗبفتِ. ًاؾت ّوجؿتگٖ –ّبٕ تَن٘فٖ  ًَٔ پػٍّف

ّبٕ رلت هكبضوت  تَاًس هسٗطٗت اؾتٗساز ضا هَضز تج٘٘ي لطاض زّس. هإلفِ پطٍضٕ ٍ اؾتٗسازٗبثٖ هٖ
اؾتٗسازّب، آهَظـ ٍ ثْؿبظٕ اؾتٗسازّب ٍ تَؾِٗ ضٍاثٍ اؾتٗساز ثِ تطت٘ت ث٘كتطٗي تأح٘ط ضا ثط فطاٌٗس 

وبضگوبضٕ اؾتٗسازّب، رصة ٍ وؿت  اظ ؾَٕ زٗگط اًتربة اؾتٗسازّب، اؾتمطاض ٍ ثِ اؾتٗساز پطٍضٕ زاضز ٍ

 .اؾتٗسازّب ثِ تطت٘ت ث٘كتط تأح٘ط ضا ثط فطاٌٗس اؾتٗسازٗبثٖ زاضز
اضائِ هسل ربهٕ هسٗطٗت اؾتٗساز زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ رَاًبى وكَض  ثِ (1400اهبهٖ ) ٍ هَؾَٕ ، ْبّطٕ

َضت و٘فٖ ٍ ووٖ ثَز. اَلاٖبت ثرف و٘فٖ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه ن ضٍـ تحم٘ك آه٘رتِ ثِ.پطزاذتٌس
قبذم قٌبؾبٖٗ قس. زضًْبٗت  85ٖبهل ٍ  11ًفط اظ ذجطگبى،  15زلفٖ ٍ ههبحجِ ً٘وِ ؾبذتبضهٌس اظ 

ؾإالٖ هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ ثرف ووٖ تٌٓ٘ن ٍ ثب تَرِ ثِ حزن ربهِٗ، اظ َطٗك فطهَل  85پطؾكٌبهِ 
ٍ  2افعاضّبٕ اؾوبضت پٖ ال اؼ ؾبظٕ هٗبزلات ؾبذتبضٕ ثب ًطم ب اؾتفبزُ اظ هسلپطؾكٌبهِ ث 280وَوطاى 

قبذم ضا هَضز  83ثٗس ٍ  11ًتبٗذ تحل٘ل ٖبهلٖ اوتكبفٖ .هَضز تحل٘ل لطاض گطفت 20اؼ پٖ اؼ اؼ
جِ ثٌسٕ اثٗبز ّن ثِ تطت٘ت اثٗبز حفّ، اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت ٍ ٖولىطز ضت قٌبؾبٖٗ ٍ تبئ٘س لطاضزاز. زض ضتجِ

ّب ّن رجطاى ذسهبت، تىٌَلَغٕ، ضيبٗت قغلٖ، اضظٗبثٖ  اٍل تب ؾَم ضا وؿت ًوَزًس. زض ث٘ي قبذم
ؾبلاضٕ، قفبف٘ت اّساف  ًگطٕ، قبٗؿتِ آه٘ع، اًتمبل تزبضة، آٌٗسُ ٖولىطز، ربًك٘ي پطٍضٕ، ضفتبض احتطام

 76/0ـ ً٘ع ثطاثط اؾتطاتػٗه ٍ لَاً٘ي حوبٗتٖ ثبلاتطٗي ضتجِ ضا وؿت ًوَزًس. قبذم ً٘ىَٖٗ ثطاظ

هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ وبضوٌبى ٍظاضت ٍضظـ ٍ رَاًبى اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطذَضزاض  .هحبؾجِ ٍ تبئ٘س قس
ؾبظهبى ً٘ع زاضإ اّو٘ت ثبقس ظٗطا زض زؾت٘بثٖ ثِ هَفم٘ت ؾبظهبى ٍ تَؾِٗ  اظ ًٓطاؾت ٍ ّوچٌ٘ي ثبٗس 

 .پبٗساض ًمف ول٘سٕ زاضز
َطاحٖ هسل تَؾِٗ هسٗطٗت اؾتٗساز هٗلوبى زٍضُ اٍل هتَؾُِ ثِ  (1400قطٗفٖ ) ٍ ٍالا ، قطٗف٘بى حبًٖ

ّبٕ پػٍّف  قْط تْطاى پطزاذت. ضٍـ پػٍّف اظ ًَٔ ّوجؿتگٖ ثب اؾتفبزُ اظ هسل ٗبثٖ ٖلٖ ثَز. ٗبفتِ
قبٗؿتِ گوبضٕ( اظ َطٗك َٖاهل ٖلٖ  گطاٖٗ )قبٗؿتِ گعٌٖٗ، قبٗؿتِ پطٍضٕ، ًكبى زاز وِ قبٗؿتِ

ؾتٗساز )ثلَ٘ ؾبظهبًٖ ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ( ضاّجطزّبٕ هسٗطٗت اؾتٗساز )آهَظـ وبضوٌبى، هسٗطٗت ا
اًس،  )هكبضوت هٗلوبى، ؾبذتبض ًٓبم ٕا ٌِ٘( َٖاهل ظهٖٗارطإ هسٗطٗت اؾتٗساز، توطوعظزا ٕعٗض َطح

ضتجبٌ اهىبًبت آهَظقٖ ٍ اؾتملال هساضؼ( تأح٘ط هخجت ٍ هٌٗبزاضٕ ثط ثبلٌسگٖ ؾبظهبًٖ زاضز. قبذم ا

 .اؾت ثطذَضزاض هٌبؾجٖ و٘ف٘ت اظ ؾبذتبضٕ هسل وِ زاز ًكبى ً٘ع گبٗؿط-اؾتَى ث٘ي ٗب پ٘ف
ّبٕ هسل هسٗطٗت اؾتٗساز آهَظگبضاى  قٌبؾبٖٗ ٍ اٖتجبضٗبثٖ هإلفِ ( ث1400ِ) ظهبًٖ فط، زاضاثٖ، فطحجرف

ًتبٗذ تحل٘ل  اؾت.پ٘وبٗكٖ  -تَن٘فٖ هبّ٘ت، اظ ًٓط. اٗي پػٍّف اظلحبِ ّسف، وبضثطزٕ ٍ پطزاذتٌس

http://journals.police.ir/?_action=article&au=647315&_au=%D8%AE%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1++%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%84%DB%8C
http://journals.police.ir/?_action=article&au=647315&_au=%D8%AE%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1++%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%84%DB%8C
http://journals.police.ir/?_action=article&au=647314&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AC%DB%8C+%D8%AB%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://journals.police.ir/?_action=article&au=647316&_au=%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A7++%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%AA%DB%8C
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 تَؾِٗ ٍ ضقس قبهل آهَظگبضاى اؾتٗساز هسٗطٗت هسل ّبٕ هإلفِ، زاز ًكبى و٘فٖ هطحلِ پبٗبى زض ّب زاز ُ
 ّؿت. ًگْساضٕ ٍ اؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ رصة، گعٌٖٗ،ثِ، قٌبؾبٖٗ ،(ثْؿبظٕ)

وبضگ٘طٕ  گط ثِ إ ٍ هساذلِ ثطضؾٖ َٖاهل ظهٌِ٘ثِ  (1400وكتٖ زاض ) ، پ٘وبًٖ ظاز ، فْ٘ن زٍٗي ، ٖل٘عازُ
قٌبؾٖ و٘فٖ ٍ ضٍـ  . اظ ضٍـپطزاذتٌسقٌبذتٖ ٍ فطٌّگٖ زض هسٗطٗت اؾتٗساز زض ٍضظـ  اثٗبز ضٍاى

ًفط اظ هسٗطاى ٍ هٗبًٍبى، اؾبت٘س زاًكگبُ ٍ وبضقٌبؾبى هؿئَل  17پػٍّف ًٓطِٗ زازُ ثٌ٘بز اؾتفبزُ قس. 
إ ثِ قىل گلَلِ ثطفٖ اًتربة ٍ زض پػٍّف قطوت  گ٘طٕ ؾْوِ٘ ّبٕ ٍضظقٖ ثِ ضٍـ ًوًَِ ؾبظهبى

ؾبذتبضٗبفتِ ثَز. ًتبٗذ پػٍّف حبيط ًكبى زاز وِ َٖاهل  ّب، ههبحجِ ً٘وِ آٍضٕ زازُ وطزًس. اثعاض روٕ
قٌبذتٖ ٍ اؾتملال ّؿت. َٖاهل  إ زض ذهَل هسٗطٗت اؾتٗساز قبهل فطٌّگ، ٗبزگ٘طٕ، ضٍاى ظهٌِ٘

ط قبهل هحُٖ٘، ثؿتطٕ، ح٘بتٖ ٍ فطزٕ ٍ ث٘ي فطزٕ ثَز. ثِ ٖجبضتٖ تَرِ ثِ هساذلِ زض پػٍّف حبي
تَاًس  ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى هٖ ّبٕ هَرَز زض ؾبظهبى ضٗعٕ ّب ٍ ثطًبهِ گصاضٕ قسُ زض ؾ٘بؾت َٖاهل قٌبؾبٖٗ

وبضگ٘طٕ هسٗطٗت اؾتٗساز ضا فطاّن ًوبٗس. تَرِ ثِ اٗي  ّب زض اٗي حَظُ ظهٌِ٘ ثِ يوي ضفٕ هحسٍزٗت
وبضگ٘طٕ  ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى اهطٕ هْن ٍ ول٘سٕ زض رْت ثِ ضٗعٕ زض ؾبظهبى اهل زض رْت ثْجَز ثطًبهَِٖ

 هسٗطٗت اؾتٗساز ّؿت
اؾتٗساز ٍ تأح٘ط آى ثط ٖولىطز وبضوٌبى زض  تٗطٗهس ٖبثٗاضظ ( ث2022ِ) 1ذبلس ؾٗ٘س نبلح ٖلٖ ٍ ؾٗ٘س

ٍ هَيَٖبت:  ٍ٘ثَز. هح ٖاظ ًَٔ ّوجؿتگ ٖف٘تَن ٖ. َطح پػٍّكپطزاذتٌس ِٗهسضؾِ اؾىٌسض وبت٘تٌٓ

ّوِ پطؾٌل هسضؾِ زض زؾتطؼ  ٌسُٗ( وِ ًوبN = 600) ِٗزض هساضؼ اؾىٌسض هَرَزّوِ پطؾٌل هساضؼ 
ّب اظ ؾِ اثعاض اؾتفبزُ قس: اثعاض اٍل:  آٍضٕ زازُ روٕ ّٕؿتٌس. ثطا ِٗقسُ زض توبم هساضؼ اؾىٌسض ًبم حجت

: ّب بفتِٗ. هبىاؾتٗساز. اثعاض ؾَم: پطؾكٌبهِ ٖولىطز ؾبظ تٗطٗهس. اثعاض زٍم: پطؾكٌبهِ ٖبثٗثطگِ اضظ
پػٍّف حبيط ًكبى زاز وِ وبضوٌبى هسضؾِ ًؿجت ثِ ًوطُ ول رصة اؾتٗساز، ضقس، حفّ ٍ ٖولىطز 

اظ ؾِ  هٖٗولىطز هسضؾِ ٍ ّط  ي٘: ثٕط٘گ زِ٘ثطذَضزاض ثَزًس. ًت ٖتٗاظ ًبضيب ٖٗهسضؾِ اظ ؾُح ثبلا
 ٕهخجت ٍ هٌٗبزاض آهبض ٖتگاؾتٗساز وبضوٌبى هسضؾِ )رصة اؾتٗساز، تَؾِٗ ٍ حفّ( ّوجؿ تٗطٗهإلفِ هس

اؾتٗساز ضا  تٗطٗهس ٕاؾتطاتػ سٗهساضؼ ثب ٖاظ آى اؾت وِ توبه ٖهُبلِٗ حبو يّٗب: اظ ا ٍرَز زاضز. تَنِ٘
 .ثوبًٌس ٖثبل ٖذَز ٍاضز وٌٌس تب ثتَاًٌس زض ثبظاض اهطٍظ ضلبثت ٖضٗعٕ آهَظق زض ثطًبهِ

اؾتٗساز  تٗطٗزض هَضز هس ٖپػٍّف زاًكگبّ بت٘ثط ازث ٕهطٍض زض همبلِ (2022) ٍ ّوىبضاى 2پبگبى وبؾتبًب
(TM )زاًف ٍ  تٗطٗهس ،ٖثب تَرِ ثِ اضتجبٌ آى ثب هٌبثٕ اًؿبً ٖمبت٘هَئَ تحم يٗ. اپطزاذتٌس

اًزبم قس.  TMؾٌزٖ ربهٕ  ٍتحل٘ل وتبة هطتجٍ اؾت. تزعِٗ بض٘هٗبنط ٍ ثؿ ب،ٗپَ ٖبثٗثبظاض ّٕب ت٘لبثل
ؾٌس هٌتكطقسُ اظ  1373. زضهزؤَ، زّسٖ ضا پَقف ه ىنٍٗ  ؿت٘لطى ث لٗل، اًتكبضات اٍا٘تحل يٗا

ٍتحل٘ل لطاض  ٍ هَضز تزعِٗ ٖبثٗثبظ Web of Science (WoS)زازُ  گبُٗاظ پب 2020تب  2003ؾبل 
اؾتفبزُ قس: تٗساز  ِ٘اٍل ٖؾٌز ّبٕ وتبة اظ قبذم ٖفبزُ اظ ثطذثب اؾت ٖؾٌز وتبة ّٕب گطفت. ضٍـ

ٍتحل٘ل  تزعِٗ يٗ. اّب سٍاغُ٘اؾتٌبز، هإؾؿبت ٍ وكَضّب، ٍ ول يٗكتط٘ث ؿٌسگبىٗاًتكبضات، همبلات ٍ ًَ

                                                           
1 Mohamed SaadSaleh Ali; Asmaa Mohammed Saad Khaled 
2EstherPagan-CastañocJosé CarlosBallester-Miquel a JavierSánchez-GarcíabMaríaGuijarro-Garcíaac  
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 ٖضلبثت تٌَٖٗاى هٌجٕ هع ثِ ٖاًؿبً ِٗثِ ؾطهب ط٘٘تغ ّٕب ثطا قطوت وبت٘ضا زض پطتَ تهو TM ت٘اّو
 كٌْبزٍ٘ پ سٗرس ّٕبٕ تزبض زضٍالٗ٘ت TM ت٘همبلِ ثطرؿتِ وطزى اّو يٗزّس. ّسف ا ًكبى هٖ

 اؾت. كتط٘ث مبتّ٘بٕ تحم ظهٌِ٘

 لٗتجس ٖثِ ًرجگبى قطوت« اؾتٗساز»چگًَِ افطاز "اٗي ؾإال وِ ( ث2022ِ) 1وبهَچِ ل٘ت ٍ اؼ ام ل٘ت
( TMاؾتٗساز ) تٗطٗزاؾتبى هسپطزاذتٌس.  "زاضز؟ ّٖٗب چِ هٌٗب آى ًٕرجِ قسى ثطا ٌسٍٗ فطآ قًَس،ٖ ه

قسُ اؾت.  ٍ ؾبظهبى ث٘بى طاىٗهس سگبُٗاظ ز ٕبزٗتب حس ظ ٖهٌبثٕ اًؿبً ٕاظ ًَآٍض ٕسٌَٖٗاى قىل رس ثِ
ٍ  ،«ل٘پتبًؿ»ثط ًمس  قٌَٗن. ثب تىِ٘ اثتىبضات ّؿتٌس هٖ يٗا ٔضا وِ هَيَ ِ٘وبضهٌساى اٍل ًٕسضت نسا ثِ

 تّ٘ب شٌّ آى قطوت كٗوِ اظ َط ن٘وٌٖ ه ٖضا ثطضؾ ٖگفتوبً ّٕب َُ٘فَوَ، ق ٖثب اقبضُ ثِ لسضت اًًجبَ
 ٌسٌَُٖٗاى ضّجطاى آ ّب ثِ اظ ًرجگبى هوتبظ ٍ لطاضزازى آى ٖتٗثبلا ضا ثب ؾبذتي َّ ل٘افطاز ثباؾتٗساز ثب پتبًؿ

 يًَِٗ اوِ چگ ن٘وٌٖ ه ٖوٌگ، ثطضؾ ٌّگ تٗطٗاظ وبضآهَظاى هس ٕا . ثب اضربٔ ثِ ًوًَِزٌّسٖ قىل ه
ووه  TMًمس  ثِ يٍٗ ثٌبثطا قَز،ٖ ٍ همبٍهت ه بثسٖٗ ه ت٘هكطٍٖ قَز،ٖ اؾت، قىؿتِ ه ساضٗگفتوبى پب

 وٌس. هٖ زبزٗا سگبىٗثطگع بى٘ضا زض ه «ٖٗگطا ثبض ًرجِ»ٍ چگًَِ  ن٘وٌٖ ه
وتبثساضاى زض  ٖاؾتٗساز ٍ ٖولىطز قغل تٗطّٗبٕ هس قَُ٘ "زض پػٍّف 2(2021) ٖل٘ث كٍ٘ آل ًَس٘اٍهَت

اؾتٗساز  تٗطّٗبٕ هس وتبثساضاى ٍ اضتجبٌ آى ثب قَُ٘ ٖٖولىطز قغل "ِٗزط٘زض ً ّٖبٕ زاًكگبّ وتبثربًِ
 يً٘كبى زاز وِ ث ّب ٗبفتِوطز.  ٖضا ثطضؾ ِٗزط٘، ًّٖبٕ رٌَة غطث ّبٕ زاًكگبُ وتبثساضاى زض وتبثربًِ

 ٍرَز زاضز. ٕخجت ٍ هٌٗبزاضوتبثساضاى ضاثُِ ه ٖقغل ٖولىطزاؾتٗساز ٍ  تٗطٖٗولىطز هس

پطزاظٕ  : ازغبم ضفتبض فٗبل زض ًٓطِٕٗطٗقسُ اؾتٗساز پص گطفتِ سًُٗمف ًبز "زض پػٍّف  3(2020) طظ٘٘ه
ٌَٖاى ٖبهل  إ ثِ ََض گؿتطزُ ثِ ٖاؾتٗساز ؾبظهبً تٗطٗوٌس وِ، هس اؾتٌجبٌ هٖ ي٘چٌ "اؾتٗساز تٗطٗهس
 ًِٗٓط ٕثط هجٌب َظُح يٗهَرَز زض ا ٍٖ تزطث ًٕٓط ٕقسُ اؾت. وبضّب ٖولىطز قطوت قٌبذتِ ٖانل

ّبٕ هخجت هبًٌس تْٗس  ٍاوٌف زبزٗاؾتٗساز ثب ا تٗطٗزّس هس اؾتَاض اؾت وِ ًكبى هٖ ٖتجبزل ارتوبٖ
وبضوٌبى  ٌٖٗٗوبضهٌساى قطوت ) يٖٗولىطز ٍ ثبلاتط يٗثبلاتط بى٘زض ه ٕثبلا ٍ تلاـ وبض ٖؾبظهبً

وطزُ اؾت، اهب تب  زبزٗا ٕاضظقوٌس ٌف٘ي وبض ثٗوِ ا گصاضز. زضحبلٖ ثباؾتٗساز( ثط ٖولىطز ؾبظهبى تأح٘ط هٖ
اؾتٗساز غبفل  تٗطّٗبٕ هس ثِ ٍ اؾتفبزُ اظ قَُ٘ ٖبث٘اظ ًمف فٗبل وبضوٌبى ثباؾتٗساز زض زؾت ٕبزٗحس ظ

ثطزى  ي٘اؾتٗساز، اظ ث تٗطٗپطزاظٕ هس ٓطِٗهفَْم ضفتبض فٗبل زض ً ك٘حبيط ثب تلف ٖقسُ اؾت. ًؿرِ ذُ
 ي٘ضا قبهل ؾِ ضاثُِ ثبلمَُ ث سٗرس ٖهسل هفَْه هٗ ٖ، ًؿرِ ذُهٌَٓض ي٘قىبف اؾت. ثِ ّو يٗا

 ٌسُٗآ مبت٘تحم ّٕبٕ هطثََِ ثطا هسل ثِ ظهٌِ٘ يٗزّس. ا اؾتٗساز اضائِ هٖ تٗطٗضفتبض فٗبلاًِ اؾتٗساز ٍ هس
 وٌس. اؾتٗساز اقبضُ هٖ تٗطٗزض حَظُ هس
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 گزدد: ؽذُ اؽبرُ هی ّبی هذیزیت اعتعذاد در تحقیقبت پیؾیي ارائِ الگَّب ٍ هذل (1) جذٍل
ًكبى ٍ  َطاح ًبم الگَ ضزٗف

 ؾبل
 ّب هإلفِ  اثٗبز

 تَؾِٗ ٍ ثْؿبظٕ، ًگْساقت، طوطزى٘، زض گاًتربة، رصة  5 2009 1ف٘ل٘پؽ ٍ ضٍپط هسل هسٗطٗت اؾتٗساز 1

اؾتطاتػٕ هسٗطٗت هسل  2
 اؾتٗساز

، تَؾِٗ وبضوٌبى، اضتجبَبت، پبزاـ ٍ لسضزاًٖ، هسٗطٗت ٖولىطز  5 2009 2ؾَئ٘ن
 رَ ٍ فطٌّگ ثبظ

 ّب ّبٕ ذبل، ٖوَم افطاز، ٖوَم پؿت افطاز ذبل، پؿت  4 2010 3آٗلع ٍ ّوىبضاى هسل هسٗطٗت اؾتٗساز 3
 ؾطهبِٗ ارتوبٖٖ()

 ثطؾ٘ي ٍ هسل ثلَ٘ هسٗطٗت اؾتٗساز 4
 4ّوىبضاى

هسٗطٗت ، اؾتبًساضز ؾبظٕ اؾتٗساز، زذ٘طُ ؾبظٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ  4 2012
 ، هسٗطٗت ضاّجطزٕ اؾتٗسازىپبضچِاؾتٗساز ٗ

-2008 5ؾطزٗي ٍ ثطٍؾتط هسل هسٗطٗت اؾتٗساز رْبًٖ 5
2009 

( هسٗطٗت اؾتٗساز رْبًٖ-ٕ اؾتٗسازثٌس )ثرف هسٗطٗت اؾتٗساز  2
 ضٍٗىطز اؾتطاتػٗه( -هستضٍٗىطز وَتبُ ) هسٗطٗت وبضوٌبى

هسل ضٍٗىطز اؾتطاتػٗه  6
 اؾتٗساز هتٌَٔ

 فطاٌٗسّب، ضّجطٕ، فطٌّگ، پطٍضـ، ًَآٍضٕ 5 - 2016 6اٍوَضٍ

ٖ هكبضوتضٗعٕ  هسل ثطًبهِ 7
ثطإ هسٗطٗت ظًز٘طُ تأه٘ي 

 (TSCM) اؾتٗساز

هبوبضَٗؼ ٍ 
 7ؾطٌَٗ٘اؾبى

ضٗعٕ، هسٗطٗت تمبيب ٍ ٖطيِ، ارطا،  اؾتطاتػٕ ٍ ثطًبهِ  4 2017
 لٍ٘تحلِ ٗتزع

 ذبضرٖ(، رصة اؾتٗساز -زاذلٖ) طگصاض٘تأحٕ ا ٌِ٘ظهَٖاهل  10 5 1396 پطٗف ٍ ّوىبضاى هسل هسٗطٗت اؾتٗساز 8
تأه٘ي ً٘طٍٕ ، ٍتحل٘ل ضاّجطزٕ ً٘بظ ؾبظهبى ثِ اؾتٗساز تزعِٗ)

ٗبزگ٘طٕ ٍ پ٘كطفت، تْٗس ٍ ) اًؿبًٖ(، حفّ ٍ ًگْساقت اؾتٗساز
 ،هسٗطٗت هؿ٘ط قغلٖ) هكبضوت(، هسٗطٗت ثبلٌسگٖ اؾتٗساز

 ، ضاّجطزّب(اًساظ )چكن پطٍضٕ(، ذعاًِ اؾتٗساز ي٘ربًكهسٗطٗت 

 ّب ، ضؾبلت، اضظـاًساظ چكناؾتطاتػٕ،   4 1395 گَزضظًٍس الگَٕ هسٗطٗت اؾتٗساز 9

قَلٖ ٍ هحوسٕ  الگَٕ هسٗطٗت اؾتٗساز 10
 همسم

حفّ وبضوٌبى هؿتٗس، ، ٕ ٗبزگ٘طّٕب )فطنت هسٗطٗت اؾتٗساز 24 5 1395
، رصة وبضوٌبى ّب طؾبذتٗظرَ ضفتبضٕ هؿبٖس، تَرِ ثِ هٌبثٕ ٍ 

شذ٘طُ اَلاٖبت، اًتمبل ) هؿتٗس، ٖولىطز ثْتط(، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ
وبضگ٘طٕ  ، اوتؿبة اَلاٖبت، ثِاَلاٖبت ط٘تفؿاَلاٖبت، 

ٕ، ؾبظگبضٕ، زضگ٘ط قسى، طٗپص )اًُجبق ٖؾبظهبً ، فطٌّگزاًف(
لبثل٘ت، ضيبٗتوٌسٕ، پبٗساضٕ(، ) (، ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖهأهَضٗت

ٖٗ زضًٍٖ(، گطا لبًَىٖٗ ث٘طًٍٖ، گطا )لبًَى اًگ٘عـ وبضوٌبى
گطاٖٗ، تَرِ ثِ  گطاٖٗ، اذلاق لبًَى) هؿئَل٘ت ارتوبٖٖ ؾبظهبى

 هحٍ٘، ٖسالت هحَضٕ(

 وبضگ٘طٕ ثِ، تَؾِٗ، ًگْساضٕ، اًتربة، رصة  5 1396ؾْطاثٖ ٍ  هسل هسٗطٗت اؾتٗساز 11

                                                           
1 Phillips&roper 
2 sweem 
3 Iles et al  
4 Bersin&berggren 
5 Cerdin&brewster 
6 okoro 
7 Makarius & srinivasan 
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 ّوىبضاى
 

 رٍػ تحقیق:

هَضز هُبلِٗ قبهل  ربهِٗ ٍ اظ ًَٔ ًٓطِٗ ه٘ساًٖ اؾت. و٘فٖ ّٕب اظ ًَٔ پػٍّف حبيط پػٍّف     
 ٍ ثب ضاّجطزّسفوٌس  ٕط٘وِ ثِ نَضت ًوًَِ گاؾت.  ٖاؾتٗساز زض آهَظـ ٖبل تٗطٗهس ُِ٘ذجطگبى زض ح

وِ تب حس  زض ًٓط گطفتِ قسُ ًفط 12فطو  ف٘پ ٕنَضت گطفت. حس ًوًَِ ثطاثطٍظ ٗبثٌسُ گلَلِ ثطفٖ 
 (ٌٖكٍٗ گع ٕ)ثبظ، هحَض ٕؾِ هطحلٔ وسگصاضزض اَلاٖبت،  ل٘رْت تحل .اقجبٔ ًٓطٕ ازاهِ ذَاّس ٗبفت

 اًزبم قسُ اؾت. )هىؽ وَ٘ زٕ إ( ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض
قسُ، هبًٌس پطؾف ًبهِ  ي٘٘اظ لجل تٗ ٕاؾت وِ ثسٍى اتىب ثِ اثعاضّب ٖهتكىل اظ اَلاٖبت ٖف٘و ّٕب زازُ

 ٖ؛ زض حبلقًَسٖ ه ٕگطز آٍض ،ٖف٘و َُ٘ؾبذتبض، ههبحجِ ٍ ق ٖهكبّسٓ ث طً٘ٓ ٍٖٗ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّب
ٍ اظ  يّ٘٘ٗب ضا ت پبؾد اظ ٖفَ٘ ف٘كبپ٘اؾت وِ زض آى پػٍّكگط پ ٖقبهل اَلاٖبت ٖوو ّٕب وِ زازُ

ًبهِ، َطح  بىٗپب يٗزض ا ٖهٌبؾت ضا ٖلاهت ظًس. َطح پػٍّك ّٕب وِ نطفبً پبؾد ذَاّسٖ پبؾد زٌّسُ ه
 اؾت.  ٖاوتكبف ٖج٘تطو َُ٘ق

ذَاّس ثَز.  بفتِٗؾبذتبض  وِ٘اؾتبًساضز ٍ اثعاض پطؾكٌبهِ ثب ؾإالات ً وِّ٘ب ههبحجِ ً زازُ ٕگطزآٍض ه٘تىٌ
 ًَٖ ٍ ربهٕ ثِ هؿئلِ ٍ حت ًٖگبّ طگصاض،٘تأح ٕطّب٘همَلات ٍ هتغ بفتيٗضٍـ، زض يٗاؾتفبزُ اظ ا ل٘زل

رْت  وبضقٌبؾبى ٍ نبحت ًٓطاى اؾت. طاى،ٍٗ ربهٕ هَئَ ثط اؾبؼ ًٓطگبُ هس ك٘الاهىبى هُبلِٗ ٖو
 ٖثبظ، َ ٕزض وسگصاض ( اًزبم ذَاّس قس.ٌٖكٍٗ گع ٕ)ثبظ، هحَض ٕاَلاٖبت، ؾِ هطحلٔ وسگصاض ل٘تحل
 ٕ. زض وسگصاضٌسٗآٖ همَلات( ثِ زؾت ه طٗهْن )ظ نّ٘ب، هفبّ زازُ ٕى ٍ هفَْم پطزاظذطز وطز ٌسٗفطآ

قًَس ٍ  ٕثبلاتط زؾتِ ثٌس ٖتب اَلاٖبت زض ًٓو قًَسٖ ه ُزاز ًَس٘پ گطٗىسٗهمَلات ثِ  طٗظ ٕهحَض
 نٗ، پبضازاقَزٖ ه َٖطاح ك٘( تحمٖٗ)هسل الگَ نٗ. ؾپؽ، پبضازاٌسٗ( ثِ زؾت آٖ)انل ٕهمَلات هحَض

 اؾت. بهسّب٘وٌف/وٌف هتمبثل ٍ پ ٕ(، ضاّجطزّبٕا ٌِ٘هساذلِ گط ٍ ظه ،ٖهتًوي ؾِ زؾتِ قطٌ )ٖل
 

 :گزدآٍری اطلاعبت  رٍػ

زض ذهَل آهَظـ پبؾرگَ  ٖاٖن اظ هلٖ ٍرْبً ّب ٌِ٘كٍ٘ پ ّبٕ ّب، تئَض هسل ك الگَّب،٘هُبلِٗ ٖو-1
 تَؾٍ 

 ثب ذجطگبى گط ٍ ههبحجِ پػٍّف
 ثبظ تَؾٍ پػٍّكگط ٍ ههبحجِ ثبذجطگبى  ٕه ثِ هسز وسگصاضّٗبٕ هطحلِ  اؾترطاد قبذم -2
 تَؾٍ پػٍّكگط  ٕهحَض ّٕب ثِ هسز وسگصاض ّب ٍ قبذم ثٌسٕ هطحلِ زٍم زض لبلت اثٗبز، هإلفِ همَلِ -3

 ثب ذجطگبى ٍ ههبحجِ
 كگط ٍؾ٘لِ پػٍّ وِ ؾبذتبضٗبفتِ ثِ٘ه فطم ههبحجِ ًٗزض لبلت  3ن ثٌس ٘تٌٓ-4
 ّب  آى تّٗب ٍ اٍلَ ّب ٍ قبذم اثٗبز، هإلفِ ٖذجطگبى تب ثِ هسز وسگصاضٕ اًتربث ٕثطا 4ثٌس  اضؾبل فطم– 5

 اؾتوطاض زاضز ٕي ضًٍس تب اقجبٔ ًٓطٗگطزز ا س٘ذجطگبى تبئ تَؾٍ
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 ّب تَؾٍ ذجطگبى  آى تّٗب ٍ اٍلَ ّب، قبذم هكرم قسى اثٗبز، هإلفِ-6
ك ٗالگَ اظ َط ٖبثٗاٖتجبض  ّٕبٕ هَضزًٓط زض لبلت الگَ ضؾن ٍ ؾپؽ ثطا ّب ٍ قبذم اثٗبز، هإلفِ -7

  تَؾٍ ذجطگبى اًزبم ذَاّس قس. ٍٕ ثبضـ فىط ٖزلف في ههبحجِ
وِ ثط اؾبؼ  زض اٗي هطحلِ اثعاض پػٍّف ضا ٗه فطم ههبحجِ ً٘وِ ؾبذتبضٗبفتِ تكى٘ل ذَاّس زاز.

 گطزز. هٖ ٖٗتَؾٍ ذجطگبى ًْب ٍٖ ثِ هسز وسگصاضٕ اًتربث ِ٘تْ ٍ هحَضٕ ثبظ ٕوسگصاض
ثبظ،  ٕ( اًزبم قسُ اؾت. زض وسگصاضٌٖكٍٗ گع ٕ)ثبظ، هحَض ٕاَلاٖبت، ؾِ هطحلٔ وسگصاض ل٘رْت تحل

 ٕ. زض وسگصاضٌسٗآٖ همَلات( ثِ زؾت ه طٗهْن )ظ نّ٘ب، هفبّ زازُ ٕذطز وطزى ٍ هفَْم پطزاظ ٌسٗفطآ َٖ
قًَس ٍ  ٕثبلاتط زؾتِ ثٌس ٖتب اَلاٖبت زض ًٓو قًَسٖ زازُ ه ًَس٘پ گطٗىسٗهمَلات ثِ  طٗظ ٕهحَض

 نٗ، پبضازاقَزٖ ه َٖطاح ك٘( تحمٖٗ)هسل الگَ نٗ. ؾپؽ، پبضازاٌسٗ( ثِ زؾت آٖ)انل ٕهمَلات هحَض
اؾت.  بهسّب٘وٌف/وٌف هتمبثل ٍ پ ٕ(، ضاّجطزّبٕا ٌِ٘هساذلِ گط ٍ ظه ،ٖهتًوي ؾِ زؾتِ قطٌ )ٖل

اًزبهس ٖ تحت هُبلِٗ ه سٓٗپس گؿتطـ بٗاؾت وِ ثِ ٍلَٔ  ٍٖٗ ضذسازّب ٕٗحَازث، ٍلب ٍ،ٗقطا
 (. 18: 1385،ٕطٗ)حط

هحممبى  اروبٔ )ّب زازُ اروبٔ( ؾَِٗ ؾِ اروبٔ ٍ ٕثبضـ فىط ،ٖزلف هٍ٘ؾ٘لِ تىٌ ثِ ؾٌزف اثعاض

ثطضؾٖ هَضز  ٕاٖتجبض ًٓط كٗ، اظ َطاٖتجبضّوچٌ٘ي  .آهس ثِ زؾت ٖقٌبؾ ضٍـ اروبٔ ٍ ّب تئَضٕ ،اروبٔ
 ٖم٘اظ هُبلِٗ تحم بفتِٗتَؾِٗ  ًٕٓط ي٘٘وِ زض آى تج قَزٖ اَلاق ه ٕا ثِ زضرِ ٕ. اٖتجبض ًٓطلطاضگطفت

ًَٔ اٖتجبض ))وبض  يٗا فٗافعا ٕلبثل زفبٔ اؾت. ضاّجطزّب ٍ طٗثبٍض پص يٗزاضز ٍ ثٌبثطا ّٕب ؾبظگبض ثب زازُ
 .(( اؾتًٕٓط ٕثٌس ِٗگؿتطزُ ٍ ظاٍ ٖساً٘ه
 

 :ی پضٍّؼّب بفتِی

ًكبى زازُ قسُ اؾت. زض اٗي رسٍل  وسگصاضٕ ثبظ ٍ هحَضٕ زض رسٍل، ّبّبٕ حبنل اظ ههبحجِ ٗبفتِ
ّب ثِ زؾت آهسُ ٍ ؾپؽ وسگصاضٕ هحَضٕ وِ اظ وسگصاضٕ ثبظ  وسگصاضٕ ثبظ وِ اظ ًىبت ول٘سٕ ههبحجِ

 اًس.  اؾترطاد قسُ ٍ زضًْبٗت، وس اًتربثٖ وِ اظ وسگصاضٕ هحَضٕ تٗ٘٘ي قسُ اؾت، ًكبى زازُ قسُ

)هَضزهُبلِٗ اؾتبى  ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه ٕضؤؾب ٕاؾتٗساز ثطا تٗطٗهس ٕؾبظًسُ الگَٕ ّب هإلفِ ٍ اثٗبز -1
 تْطاى( وسام اؾت؟

 
 
 
 
 
 
 
 



 133-173، ل.ل.1402 پبٗ٘ع –78، پ٘بپٖ 3، قوبضُ 21زٍضُ                    فطٌّگٖ -تغ٘٘طات ارتوبٖٖ 

 

145 

 

10.30495/jscc.2023.1996475.2146 
 

 
 وس گصاضٕ ثبظ هحَضٕ وس گصاضٕ گصاضٕ اًتربثٖ وس

 

 

 

 

 

 

 

 اؾتٗساز تٗطٗهس

 ّب ٗؿتگٖقب تَؾِٗ هؿتٗس وبضوٌبى تَؾِٗ

 ثبلٌسگٖ هسٗطٗت

 هسٗطٗت زاًف

 ّبٕ تَاًوٌسٍ  ّب هْبضت

 ٍ ثٌ٘ف زاًف اضتمبٕ

 وبضٕ ظًسگٖ و٘ف٘ت اًگ٘عـ

 قغلٖ ارتوبٖ هٌعلت ٍ ٍرِْ

 قغلٖ ذكٌَزٕ

 قغل پَٗبٖٗ

 تكَٗك ٍ لسضزاًٖ

 ت٘وٖ وبض

 قفبف اًساظ چكن ٍ هبهَضٗت

 اهَظقٖ ؾٌزٖ ً٘بظ

 ثْؿبظٕ ٍ اهَظـ

 اذت٘بض تفَٗى ٍ ؾبظٕ تَاًوٌس

 گ٘طٕ تهو٘ن زض هكبضوت

 ؾبظهبًٖ رَ ًگْساضٕ

 قىَفبٖٗ ٍ ضقس فطنت اٍضزى فطاّن

 گطٍّٖ اًؿزبم ٍ ّوىبضٕ فًبٕ

 قغلٖ اهٌ٘ت

 اًتٓبضات ٍ اّساف ثَزى هكرم

 ذسهت رجطاى ًٓبم

 ؾبظهبًٖ حوبٗت

 هسٗطاى ٍ وبضوٌبى تٗبهل

 ؾبظهبًٖ ٖسالت

 تٗبلٖ ٍ ضقس ّٕب فطنت

 اؾتٗساز حفّ ّبٕ َُ٘ق ٍ ّب ٘بؾتؾ ،ّبٕ اؾتطاتػ

 قغلٖ ضقس اًگ٘عُ

 رصة تًو٘ي

 

 اٗسُ آل وبضٕ قطاٍٗ

 زاًكگبُ فطٌّگ ٍ ّب اضظـ

 اٗسُ آل وبض هحٍ٘

 قرهٖ ٍ إ حطفِ تَؾِٗ

 زاًكگبُ پػٍّكٖ رَ

 پطٍضٕ قبٗؿتِ

 گعٌٖٗ قبٗؿتِ
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ٕ زاًكگبُ اظاز ضؤؾباثٗبز هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ  ًكبى زاز وِ ّب ههبحجًِتبٗذ حبنل اظ تحل٘ل ًتبٗذ 

 اؾت. تَؾِٗ وبضوٌبى، اًگ٘عـ، ًگْساضٕ ٍتًو٘ي رصة "اؾلاهٖ قبهل

زض ٖهط تىٌَلَغٕ فطاّن وطزى اهىبى ٗبزگ٘طٕ ٍ تزطثِ اًسٍظٕ ثطإ وبضوٌبى، ٗىٖ اظ  تَؾِٗ اؾتٗساز:-

. تَؾِٗ اؾتٗساز فطاٌٗس ثلٌس هستٖ اؾت وِ ثبٗس ثِ ََض هٌٓن قَزٖ هٕ هْن ؾبظهبى هحؿَة ّب ربشثِ

ٕ هَرَز اظ ؾَٕ هسٗطٗت هَحط ّب ل٘پتبًؿثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ قَز. ضاّىبضّبٖٗ وِ ثِ هٌَٓض تَؾِٗ 

ثِ وبض ثطز، ٖجبضتٌس اظ: هسٗطٗت ٖولىطز، اؾترسام ٍ اًتربة، آهَظـ ٍ تَؾِٗ اؾتٗساز،  تَاىٖ ه اؾتٗسازّب

تَرِ ثِ هسٗطٗت پ٘كطفت قغلٖ، ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾتطاتػٗه، ثطًبهِ ضٗعٕ ربًكٌٖ٘، هعاٗبٕ 

 (.2010آضٗگبت، )رجطاًَ رجطاى ذسهبت 

وِ حطفِ  ذَاٌّسٖ هٍظُ افطاز تحه٘ل وطزُ ٍ هبّط، زٗگط زض اًتٓبض اؾترسام هبزام الٗوط ً٘ؿتٌس ثلىِ اهط 

وِ ثِ آًْب  زٌّسٖ هقبى ثب ً٘بظّب ٍ اًتٓبضات زض حبل تٗبهلكبى هٌُجك ثبقس. آًْب وبضفطهبٗبًٖ ضا تطر٘ح 

بض حطوت ضٍ ثِ ثبلا، زض ؾلؿلِ ذَاّبى فطنت پ٘كطفت افمٖ، زض وٌ ّب آىتهو٘ن ثگ٘طًس.  زٌّسٖ هاربظُ 

 ثطإ ؿتٗثبٖ ه ّب ؾبظهبىٗب تغ٘٘ط قغل زض ًمبٌ ول٘سٕ زض هؿ٘ط قغلٖ قبى ّؿتٌس.  هطاتت ؾبظهبى

هْبضت آًبى ّوَاضُ ثِ ضٍظ ٍ هتٌبؾت ثب  وبضوٌبى فطنت تَؾِٗ ٍ ٗبزگ٘طٕ ضا فطاّن آٍضًس تب

ثِ  اًسُ ٕ تَؾِٗ زض ؾبظهبى ثٖ ثْطّب نتفطٕ زض حبل تغ٘٘ط ؾبظهبى ثبقٌس. افطازٕ وِ اظ ّبٕ بظهٌسً٘

تْٗس ؾبظهبى  ؿتٗثبٖ هٕ ربًكٌٖ٘ ٍ هؿ٘ط قغلٖ ّبٕ عٗضٕ ثْتط ذَاٌّس گكت. ثطًبهِ ّب فطنتزًجبل 

 زضثبضٖٓٗ ثب هحتَإ غٌٖ ٍ العام پبؾد گَٖٗ وبضوٌبى ّب آهَظـضا ثِ هَفم٘ت ثلٌس هست ًكبى زّس. 

(. 95: 1398ًمل اظ فمْٖ٘ پَض ٍ چتطچٖ،  ،2007لَفَتؽ ) ول٘س هَفم٘ت تَؾِٗ اؾتٗساز اؾت ،ٗبزگ٘طٕ

ٍ اگط ثِ حبل ذَز ضّب  قَزٖ هاؾتٗساز هبًٌس ثؿ٘بضٕ اظ چ٘عّبإ زٗگط ٍلتٖ اظ آى اؾتفبزُ ه٘كَزقىَفبتط 

 . قَزٖ هقَز پػهطزُ 

 

  ًگْذاؽت اعتعذاد:

ذطٍرٖ اٗي . قَزٖ هٕ ًگْساقت ً٘ع ثطإ تًو٘ي ثبلٖ هبًسى افطاز زض ؾبظهبى َطاحٖ ّب بؾت٘ؾ     

ٕ ّب بؾت٘ؾ. تسٍٗي وٌسٖ هٗه رطٗبى اؾتٗساز اؾت وِ اؾترطاد اؾتٗساز ضا اٗزبز ٍ حفّ  ّب بؾت٘ؾ

رجطاى ذسهبت ٖبزلاًِ ثِ اٗي هٌَٓض يطٍضٕ اؾت. هٗ٘بضّبٕ هٌبؾت ثطإ تحل٘ل اؾتٗساز ثبٗس قٌبؾبٖٗ 

ٕ لبثل ضٍٗت وطزى ّب ضاُثب ؾبذتبض پبزاـ ٍ رجطاى ذسهبت هطتجٍ گطزز. ّوچٌ٘ي هسٗطاى ثبٗس ثِ زًجبل  ٍ

 (.2007لَفتَؼ ) ٕ قغلٖ ثبقٌسّب فطنت

اؾتٗسازّب ثِ ؾبظهبى  ًگْساقت وبضوٌبى پًَ٘س ثؿ٘بض تٌگبتٌگٖ ثب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ٖولىطز ؾبظهبى زاضز.

ٕ اًبى ضا ثْجَز ثجركٌس. زض اٗي ضاؾتب ّب ت٘لبثلٍ  ّب تَتٌوٌسٕ فكبض هٖ اٍضًس وِ ثَُض زائن ٍ هؿتوط

 2009ٕ انلٖ اؾتفل٘پؽ ٍ ضاپط ّب ضاُتسٍٗي ًَٖٖ ضٍٗىطز قبٗؿتِ ؾبلاضٕ ٗىٖ اظ 
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ٕ هٌبؾت افطاز ثب ٍْبٗف قغلٖ اًبى زض ٗه ضاؾتب لطاض گطفتِ ٍ ّوؿَ ّب هْبضتزض اٗي هطحلِ لاظم اؾت 

ٍٕ وبض ثبٗس هسٗطٗت قَز تب ؾبظهبى اَوٌ٘بى ٗبثس زض هؿ٘طٕ اؾت وِ قًَس ثِ ٖجبضت زٗگط ٖولىطز ً٘ط

ً٘طٍٕ اًؿبًٖ اى ث٘كتطٗت ثْطُ ٍضٕ ضا زاضز. هجحج زٗگطٕ وِ زض فطاٌٗس حفّ اؾتٗساز ثبٗس هَضز تَرِ 

لطاض گ٘طز، ؾ٘ؿتن رجطاى ذسهبت ٍ پطزاذت ثط هجٌبٕ ٖولىطز اؾت. ٖولىطز ً٘طٍٕ وبض ثبٗس هسٗطٗت قَز 

اَوٌ٘بى ٗبثس وِ زض هؿ٘طٕ اؾت وِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ آى ث٘كتطٗي ثْطُ ٍضٕ ضا زاضز. ٖلاٍُ ثط  تب ؾبظهبى

ٍ  ّب گعاضـاٗي زض ؾبظهبى ثبٗس ذٍ هكٖ رجطاى ذسهت ٖبزلاًِ گؿتطـ ٗبثس يطٍضٕ اؾت وِ ذطٍرٖ 

ِ ٕ حبنل اظ ؾٌزف اؾتٗسازّب ٍ ٖولىطز افطاز زض ؾ٘ؿتن هحبؾجِ رجطاى ذسهبت هَضز هلاحّٓب ل٘تحل

 (2007اٍضى ) لطاض گ٘طز

ٕ ّب هْبضتهَاضزٕ هطتجٍ ثب اٍضزى وبضوٌبى هزوَِٖ  هطحلِ رصة اؾتٗساز قبهل تًو٘ي رصة:-

هتٌبؾت ثب ؾبظهبى اؾت. هطحلِ اٍل زض فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز، قٌبؾبٖٗ افطاز ثب اؾتٗساز اظ زاذل ٍ رصة 

قره٘تٖ وبضٕ هتٌَٖٖ ثطذَضزاضًس.  ّبٖ ػگٍٗاظ  ّب ؾبظهبى. وبضوٌبى زض ثبقسٖ هًرجگبى اظ ذبضد ؾبظهبى 

ٍ حتٖ ًمبٌ يٗف وبضوٌبى ضا قٌبذتِ ٍ آًْب  اؾتٗسازّب ،ّب ٖٗتَاًبٍ اٗي ٍْ٘فِ هسٗطٗت ؾبظهبى اؾت وِ 

ٕ فطزٕ ته ته وبضوٌبى ثِ چكن ٗه فبوتَض هْن ًگطٗؿتِ ٍ ّب تفبٍتضا هسٗطٗت ًوبٗس. هسٗط ثبٗس ثِ 

فل٘پؽ ٍ ) اؾتٗسازّبٕ ثبلمَُ ثِ ًحَ هُلَة ٍ زض ربٕ ذَز اؾتفبزُ ثىٌسٍ  ّب ٖٗتَاًبثتَاًس اظ اٗي 

  (20007ضاپط،

ثٌبثط اٗي  ؛ٗىٖ اظ ًگبُ زاًكگبُ ٍ زٗگطٕ اظ ًگبُ هتمبي٘بى :ثطضؾٖ ًوَز تَاى زٍ ثٗس هٖ ي هَئَ ضا اظٗا

( اظ ًگبُ غطثبلگطٕ ٍ گعٌٗف) ّبٖ ؿتگٗقبرصة اؾتٗسازّب زض زٍ همَلِ فطٖٖ اضظٗبثٖ ؾَُح هإلفٔ 

رصة  هإلفِزاًكگبُ ٍ َٖاهل تبح٘ط گصاض زض رصة اؾتٗسازّب اظ ًگبُ هتمبي٘بى َجمِ ثٌسٕ گطزٗس. پؽ 

 هكتول ثط زٍ قبذم ظٗط زض ًٓط گطفت: تَاىٖ هاؾتٗسازّب ضا 

غطثبلگطٕ ٍ گعٌٗف(: اهطٍظُ ثْتطٗي الساهبت ً٘طٍٗبثٖ رْت غطثبلگطٕ ٍ ) اضظٗبثٖ ؾَُح قبٗؿتگؽ -
ٕ قبٗؿتگٖ اظ پ٘ف تٗطٗف قسُ اؾت. اٗي هَئَ اَوٌ٘بى ّب هسلگعٌٗف ثْتطٗي هتمبي٘بى، اؾتفبزُ اظ 

ثب نطف حسالل ّعٌِٗ، ظهبى )وِ اؾتٗسازّبٕ هٌبؾت ثِ ًحَ وبضاتطٕ  وٌسٖ هٍ تًو٘ي ث٘كتطٕ ضا اٗزبز 
ٕ قبٗؿتگٖ ّن ّب هسلاظ  تَاًٌسٖ ه ّب . ؾبظهبىظ ؾَٕ زاًكگبُ ٍ هتمبي٘بى( ً٘عٍٗبثٖ قًَسٍ اًطغٕ ا

ٕ ّب ههبحجِٕ آًبى اظ َطٗك ّب هْبضتثطإ ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل ضظٍهِ هتمبي٘بى ٍ ّن اضظٗبثٖ زاًف ٍ 
 ؾبذتبض ٗبفتِ اؾتفبزُ وٌٌس.

اًَأ اؾتٗسازّبٕ هَضز ً٘بظ ذَز، ثبٗس ّوِ ثٗس اظ قٌبؾبٖٗ هٌبثٕ ٍ  َٖاهل تبح٘ط گصاض زض رصة اؾتٗسازّب: -
ٕ زاًكگبُ ّب ت٘رصاثٕ ثطًس ٍ ّب قبذهِٕ ذَز ضا نطف اًتمبل زٍ پ٘بم ًوبٗ٘ن. پ٘بم اٍل زضثبضُ ّب تلاـ

ثِ ٌَٖاى ٗه وبضفطهب ٍ ٍهٖ زض ثبضُ اًتٓبضاتٖ وِ ثب پَ٘ؾتي افطاز ثِ زاًكگبُ ثطاٍضزُ ذَاّس قس. ثبٗس 
ٕ زٍگبًِ ضا زض ّط وبًبل ً٘طٍ ٗبثٖ ٍ ثِ ٍٗػُ اظ َطٗك ٍة ؾبٗت ٍ زض ّط ّب مب٘پؾبظگبضٕ ٍ ٖسم تٌبلى 

هطحلِ إ اظ فطاٌٗس ً٘طٍ ٗبثٖ حفّ وطزٍ ّط ٖبهلٖ ضا وِ ثبٖج هرسٍـ قسى ٗب هتٌبلى قسى اٗي پ٘بم 
ٗبثٖ ثِ اًٖبٕ وِ َٖ فطاٌٗس ً٘طٍ ّٖٗب ٍٖسُاظث٘ي ثطز. ثبِٗ ثِ ّوِ  قَزٖ هزض ًٓط هتمبي٘بى هؿتٗس 
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زض زاًكگبُ ٍ پؽ اظ آى زض ؾط تبؾط هؿ٘ط  ّب آى. ثِ هحى قطٍٔ ثِ وبض قَزٖ هّ٘ئت ٖلوٖ رسٗس زازُ 
 (.263فمْٖ٘ پَض ٍ چتطچٖ) قغلٖ ربهِ ٖول پَقبًس.

 هصوَض وسام اؾت؟ ّٕبٕ الگَ اظ هإلفِ هّٗبٕ ؾبظًسُ ّط قبذم -2

 

وس گصاضٕ  وس گصاضٕ اًتربثٖ

 هحَضٕ

 وس گصاضٕ ثبظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تَؾِٗ

 وبضوٌبى

 هؿتٗس

 

 

 

 

 تَؾِٗ

 ّب ٗؿتگٖقب

 هٗلَهبت قغلٖ،اضتمبٕ 
 اَلاٖبت ٍ ترهم هطتجٍ ثب قغل؛اضتمبٕ 

 تَاًبٖٗ اًزبم وبضّبٕ هطتجٍ ثب اّساف قغلٖ؛ اضتمبٕ

 فطز؛ شٌّٖ حبت ٍ ٗب هفطٍيبت٘تطر
 افطاز؛ ٍ قطاٍٗ ثِ ٍاوٌف ًحَُ ٍ قره٘تٖ بت٘ذهَن

 السام ثطإ اقت٘بق ٍ زضًٍٖ ّبٕ ؾبئمِ

 هسٗطٗت

 ثبلٌسگٖ

، إ حطفِ ّٕبٖ ػگٍٗضفتبض ًَ آٍضاًِ، ثِ گعٌٖٗ،  تحَل گطاٖٗ،
 رسٗس فٌبٍضٕ ٍ ًَٗي قْبٕ ضٍآهَظقٖ، پػٍّكٖ، 

 

 

هسٗطٗت 

 زاًف

ضاّجطز زاًف ثِ ٌَٖاى ضاّجطز وؿت ٍوبض وِ ضٍقٖ ربهٕ ٍ 
ثب ٍؾٗت ؾبظهبًٖ ثطإ هسٗطٗت زاًف اؾت، وِ ث٘كتط ثِ 

 .قَز زض ًٓط گطفتِ هٖ ٌَٖاى ٗه هحهَل
وبضگ٘طٕ ٍ  ّبٕ فىطٕ وِ ثط ثِ ضاّجطز هسٗطٗت ؾطهبِٗ

ّبٖٗ وِ اظ لجل زض ؾبظهبى ٍرَز زاضًس، تأو٘س  اضتمبٕ ؾطهبِٗ
 .زاضز

ضاّجطز هؿئَل٘ت ثطإ ؾطهبِٗ زاًف فطزٕ وِ اظ وبضوٌبى 
ّب ٍ زاًف ذَز ضا  وٌس تب هْبضت ّب ضا تطغ٘ت هٖ حوبٗت ٍ آى

 .ًف ذَز ضا ثب ٗىسٗگط زضه٘بى گصاضًستَؾِٗ زٌّس ٍ زا
ضاّجطز ذلك زاًف وِ ثط ًَآٍضٕ ٍ آفطٌٗف زاًف رسٗس اظ 

 .وٌس َطٗك ٍاحسّبٕ تحم٘ك ٍ تَؾِٗ تأو٘س هٖ

ضاّجطز اًتمبل زاًف وِ ثِ ٌَٖاى ثْتطٗي فٗبل٘ت زض ثْجَز 
 .اؾت و٘ف٘ت اهَض ٍ وبضاٖٗ ؾبظهبى هَضز تَرِ لطاض گطفتِ

هحَض وِ ثب ّسف زضن اضثبة ضرَٔ ٍ  -ضاّجطز زاًف هكتطٕ
ّب ثِ زلت  قَز تب ذَاؾتِ آى ّب ثىبض گطفتِ هٖ ً٘بظّبٕ آى

 .فطاّن قَز

تَؾِٗ 

ٍ  ّب هْبضت

 ّبٕ تَاًوٌس

ّبٕ تَرِ ثِ آهَظـ ،ّبٕ ترههٖ ً٘طٍٕ وبضآهَظـ
 .يوي ذسهت

 اضتمبٕ

ٍ  زاًف

 ثٌ٘ف

 ّٕب ّبٕ ٖبلٖ ترههٖ ٍ فطنت ّبٕ آهَظقٖ، زٍضُ زٍضُ
ٗبفتِ، وفبٗت ٍ اؾتوطاض  هُبلٗبتٖ زض وكَضّبٕ تَؾِٗ

هست، اذتهبل ثَزرِ ثِ هٌَٓض  ّبٕ آهَظقٖ وَتبُ زٍضُ
تطٗي ً٘بظ اَلاٖبتٖ اًٖبٕ ّ٘ئت ٖلوٖ ٍ  تأه٘ي اؾبؾٖ
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پػٍّكگطاى؛ ٌٖٗٗ زؾتطؾٖ ثِ هٌبثٕ ٍ زاًف ٖلوٖ ضٍظ ثِ 
نَضت توْ٘س اقتطان آًلاٗي ثب وبضگعاضاى ٍ ًبقطاى ذبضرٖ 

ّبٕ  ّب، هزلِ ثطزاضٕ اظ ثبًىْبٕ اَلاٖبتٖ، وتبة ثْطُ ثطإ
پػٍّكٖ ثِ ٌَٖاى  ّٕب ّب ٍ گعاضـ ًبهِ ٖلوٖ، پبٗبى

 هكىلات اؾبؾٖ تكر٘م

 

هَؾؿِ ثطإ گؿتطـ زاًف زاذلٖ  ّٕب هسٗطٗت قبٗؿتگٖ هؿتم٘وبً ثب تبلف :ّب یغتگیؽب تَععِ-

ٍ اؾتمطاض ٖول٘بت هسٗطٗت زاًف ؾبظگبض ثب ٖول٘بت هَؾؿِ، هطثٌَ اؾت. هسٗطٗت قبٗؿتگٖ اذ٘طاً ثِ ٗه 

ؾبظهبى ضا ثِ ؾَٕ تَؾِٗ پطٍضـ وبضوٌبى، اقتطان زاًف،  ّٕب ظهٌِ٘ تحم٘مٖ تجسٗل قسُ اؾت وِ تبلف

هٌٗبٖٗ ًٓ٘ط هسٗطٗت ّؿتٖ  ّٕبٕ بضثطزّبٕ فٌبٍضٗبزگ٘طٕ الىتطًٍ٘ه هَؾؿِ ٍ ّو٘ي ََض و ّٕب تبلف

 (.1341:30چ٘ت ؾبظ،  )وٌسٖ قٌبؾٖ رلت ه

ًٓبم تَؾِٗ قبٗؿتگٖ ربهٕ، زض هعٗت ضلبثتٖ هؿتوط ًمف اؾبؾٖ زاضز. زض ه٘بى فٗبل٘ت اظ  وِ اٗي

تطٗي ٍ ّعٌِٗ هتٗبضف ثِ حؿبة تْبٕ هسٗطٕ هٖ  هتٌَٔ هسٗطٗت، تَؾِٗ ثطتطٗي فٗبل٘ت ّٕبٖ ؿتگٗقب

هَحط  ّٕب هَرَز ٍ ضفتبضّب ٍ ضٍـ ّٕب رسٗس، ثْجَز هْبضت ّٕب ت٘هْبضت فطاگ٘طٕ قبهل آٗس. اٗي فٗبل

وٌس ووه هٖ اًؿبًٖ زض  ّٕب ت٘اًزبم وبض اؾت آهَظـ ٍ تَؾِٗ قبٗؿتگٖ هسٗطاى ثِ ٍ تَؾِٗ فٗبل

وٌس تَاًطاى ثـِ ّب هطتجٍ اؾت ٍ ثِ ؾبظهبى ذبنٖ تب قطاٍٗ فطٌّگٖ ضا اٗزبز وٌس وِ زض آى هسٗ ؾبظهبى

ّب زؾت ٗبثٌس ٍ زض اٗي حبلت تَؾِٗ قبٗؿتگٖ ذَز  آىقسى پتبًؿ٘ل ثبلمَُ ثطإ ثْطُ ٍ ؾبظهبى افطاز اظ 

هٖ السٍ، ٍ ٍٗلؿَى )ثٌٌ٘س تَؾِٗ ؾبظهبى زض ٗه ضاؾتب ّوبٌّگ  ذَز نَضت ذ٘لٖ ًعزٗه ثبِ ضا ث

1449:322.) 

هطتجٍ ثب آى ٗىٖ اظ اثعاضّبٕ هْن  ّٕب ثطًبهِثبلٌسگٖ هسٗطاى هساضؼ ٍ ارطإ  :ببلٌذگی هذیزیت-

ضفتي  ثبلااٗزبز تغ٘٘ط ٍ تحَل زض ًٓبم آهَظقٖ اؾت وِ ثِ گًَِ هؿتم٘ن ٍ غ٘ط هؿتم٘ن هٌزط ثِ 

 .قَزٖ ثْطَّضٕ ٍ تَؾِٗ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ه

 ،إ حطفِثطزى زاًف  لاثب ثِ هٌَٓضٍ فطآٌٗسّبٕ َطاحٖ قسُ  ّب ت٘ثبلٌسگٖ هسٗطاى آهَظقٖ ضا فٗبل

ضفتبضٕ هسٗطاى زض ضاؾتبٕ تَاًبتط وطزى آًبى زض ظهٌِ٘ ثْجَز ٍ اٗزبز قطاٍٗ ثْتط  ّٕب ّب ٍ ًگطـ هْبضت

وِ ْطف٘ت هسٗطاى هساضؼ، رْت  ّٖٗب ت٘، فٗبلوٌسٖ تٗطٗف ه آهَظاى زاًفثطإ هَفم٘ت ٍ ٗبزگ٘طٕ 

گًَبگَى چَى ضّجطٕ تغ٘٘ط، هسٗطٗت هٌبثٕ  ّٖٗب هسٗطاى زض حَظُ ّٕب ثطزُ ٍ هْبضت ثبلاضّجطٕ هَحطتط ضا 

 زّسٖ ْجَز فطاٌٗس آهَظـ افعاٗف هث اًؿبًٖ ٍ

زض  اؾبؾٖ زاضز. هَؾؿبت آهَظقٖ اّو٘ت ٍ ّب زاًكگبُ هَضز زض هسٗطٗت زاًف: هَئَ هسٗطٗت زاًف-

«. قَز وٌس ٍ هٌزط ثِ ضاًسهبى ثْتط آى هٖ زاًف روٖٗ ؾبظهبى ضا وٌتطل هٖ»تطٗي تٗطٗف،  ربهٕ

 تط ثِ ًتبٗذ هُلَة وٌٌس، ؾطٕٗ ّبٕ هسٗطٗت زاًف اؾتفبزُ هٖ وِ اظ اؾتطاتػٕ ّٖٗب زاًكگبُ»ٖجبضتٖ ِ ث

ضؾٌس چطاوِ هسٗطٗت زاًف ثبٖج افعاٗف ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، ّوىبضٕ ث٘ي اًٖبٕ ت٘ن ٍ زض ًْبٗت  هٖ



 133-173، ل.ل.1402 پبٗ٘ع –78، پ٘بپٖ 3، قوبضُ 21زٍضُ                    فطٌّگٖ -تغ٘٘طات ارتوبٖٖ 

 

150 

 

10.30495/jscc.2023.1996475.2146 
 

تؿْ٘ل  ضاًٖ ّوچٌ٘ي فطاٌٗسّبٕ ؾبظهب .قَز هٖؾبظهبى تط زض ؾطاؾط  تط ٍ آؾبى گ٘طٕ ؾطٕٗ تهو٘ن

 وٌس. هٖ

 

ّب ٍ  إ اظ تَاًبٖٗ ّبٕ هسٗطٗتٖ قبهل هزوَِٖ هْبضت :ّب یتَاًوٌذٍ  ّب هْبرتتَععِ  -

ّب، هَفم٘ت زض ضؾ٘سى ثِ اّساف ذَز ٍ ؾبظهبى ضا  تَاًس ثب اؾتفبزُ اظ آى ّبٖٗ ّؿتٌس وِ فطز هٖ هْبضت

ّبٕ فٌٖ، اًؿبًٖ ٍ ؾبظهبًٖ تمؿ٘ن  هْبضتّب اظ زٗسگبُ ضاثطت وبتع ثِ ؾِ زؾتِ  تًو٘ي وٌس. اٗي هْبضت

قًَس. ثطإ هخبل  ّبٕ فٌٖ، هطثٌَ ثِ زاًف فٌٖ ٍ ترههٖ زض حَظُ وبضٕ هسٗطاى هٖ هْبضت .قًَس هٖ

ّبٕ  ّب ً٘بظ زاضًس. هْبضت ّبٖٗ ًٓ٘ط ثطضؾٖ ثَزرِ ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ زض حَظُ هبلٖ، هسٗطاى ثِ تَاًبٖٗ

ّبٕ هطتجٍ ثب افطاز اؾت.  حل هؿئلِ ب زٗگطاى، اضتجبٌ ثطلطاض وطزى ٍاًؿبًٖ، قبهل تَاًبٖٗ زض وبض ث

هٌبثٕ قطوت ٍ ؾبذتبض ؾبظهبى اؾت. زض همبلِ زٗگطٕ  هسٗطٗت ّبٕ ؾبظهبًٖ، قبهل تَاًبٖٗ زض هْبضت

، وؿت ٍ وبض پطزاذت٘ن. زض اٗي هُلت اظ زاًكگبُ تَؾِٗ ؾبظهبًٖ ، ثِ هَئَزاًكگبُ وؿت ٍ وبض اظ

زّ٘ن. ّوچٌ٘ي زٗسگبُ ضاثطت وبتع ضا ً٘ع زض اٗي  ّبٕ هسٗطٗتٖ ضا هَضز ثحج ٍ ثطضؾٖ لطاض هٖ ضتهْب

ّب زض هحٍ٘ وبض، ثِ اٗي هٌٗبؾت وِ هسٗط  تَاًبٖٗ زض تطو٘ت اٗي هْبضت .ظهٌِ٘ ثطضؾٖ ذَاّ٘ن وطز

ٌ ذَثٖ ثطلطاض وٌس ٍ ثِ تَاًس اضتجب هَفك، ًِ تٌْب تَاًبٖٗ زض حَظُ فٌٖ زاضز، ثلىِ ثب افطاز ؾبظهبًف ّن هٖ

 .ثطز ََض ولٖ ؾبظهبى ضا ثِ ؾوت ثْجَز ٖولىطز پ٘ف هٖ

ٍٗػُ زض ظًز٘طُ تبه٘ي ٍ ٖطيِ هحهَلات ٍ  ضقس گؿتطزُ ٖلَم گًَبگَى ثِ ٍ بیٌؼ: داًؼ ارتقبی-

ّوچٌ٘ي افعاٗف ٍْبٗف ٍ اذت٘بضات ٍاگصاضقسُ زٍلت ثِ هسٗطاى هَرت قسُ افعاٗف ؾُح زاًف ٖوَهٖ 

زض ؾَُح ثبلاتط، آهَظـ  هسٗطاىيطٍضت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ثبقس. يوي آًىِ ثبٗس ثطإ  ٍ ترههٖ اظ

هُبلٗبتٖ  ّٕب ّبٕ ٖبلٖ ترههٖ ٍ فطنت ّبٕ آهَظقٖ، زٍضُ زٍضُهٌزولِ ثبلاتطٕ زضًٓط گطفتِ قَز. 

هست، اذتهبل ثَزرِ ثِ هٌَٓض  ّبٕ آهَظقٖ وَتبُ ٗبفتِ، وفبٗت ٍ اؾتوطاض زٍضُ زض وكَضّبٕ تَؾِٗ

تطٗي ً٘بظ اَلاٖبتٖ اًٖبٕ ّ٘ئت ٖلوٖ ٍ پػٍّكگطاى؛ ٌٖٗٗ زؾتطؾٖ ثِ هٌبثٕ ٍ زاًف  أه٘ي اؾبؾٖت

ثطزاضٕ اظ ثبًىْبٕ  ٖلوٖ ضٍظ ثِ نَضت توْ٘س اقتطان آًلاٗي ثب وبضگعاضاى ٍ ًبقطاى ذبضرٖ ثطإ ثْطُ

هكىلات اؾبؾٖ پػٍّكٖ ثِ ٌَٖاى  ّٕب ّب ٍ گعاضـ ًبهِ ّبٕ ٖلوٖ، پبٗبى ّب، هزلِ اَلاٖبتٖ، وتبة

 . تكر٘م

 

 

 

 

 

 

https://businessuni.net/the-important-role-of-problem-solving-in-life/
https://businessuni.net/12-important-principles-in-business-management-that-you-need-to-know/
https://businessuni.net/
https://businessuni.net/organizational-growth-with-greiner-model/
https://businessuni.net/business-and-its-transformations/
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 اًگیشػ -1

 

 وس گصاضٕ ثبظ هحَضٕ وس گصاضٕ وس گصاضٕ اًتربثٖ

ه٘عاى حمَق ٍ " ؾبظهبى إ اظ قطاٍٗ ٍالٖٗ وبض زض ٗه هزوَِٖ وبضٕ ظًسگٖ و٘ف٘ت اًگ٘عـ
هعاٗب، اهىبًت ضفبّٖ، ثْساقت ٍ اٗوٌٖ، هكبضوت زض 

 "، ؾطپطؾتٖ، تٌَٔ ٍ غٌٖ ثَزى هكبغلؾبلاضٕ هطزم گ٘طٕ، تهو٘ن

 هٌعلت ٍ ٍرِْ

 قغلٖ ارتوبٖ

 احتطام ٍ ًفَش، زضآهس ٍ حطٍت، اضظـ ٍ اّو٘ت

ّبٕ  ّب ٍ ؾ٘بؾت هكٖ حمَق ٍ زؾتوعز، فطنت اضتمب، هبّ٘ت وبض، ذٍ قغلٖ ذكٌَزٕ
 ؾبظهبى ٍ قطاٍٗ وبضٕ

 هَلٗ٘ت ثِ هَلٗ٘ت ٗب هَلٗ٘ت ٗه اظ حطوت ثِ توبٗل ٗب تَاًبٖٗ قغل پَٗبٖٗ
 .آؾبى ٍ ؾطٕٗ حطوت تَاًبٖٗ. : ثْتط هٗوَلاً

حطوت  - قَزٖ ً٘ع گفتِ ه "تحطن قغلٖ"وِ ثِ آى  -تحطن قغلٖ 
ّب اؾت. ثِ ََض ولٖ، اٗي ٗه  ٗب زضرِ ّب ت٘وبضوٌبى زض ث٘ي هَلٗ

 .وٌٌسٖ حطوت نَٗزٕ اؾت وِ زض آى وبضهٌساى پ٘كطفت ه

 

 

 

 

 تكَٗك ٍ لسضزاًٖ

 ّبٕ ٖوستبً هبزٕ هكَق

 پطزاذت هؿتم٘ن پَل
 حمَق(تطفٕ٘ )ّوطاُ ثب افعاٗف 

 افعاٗف حمَق )ثب تطفٕ٘ ٗب ثسٍى آى(
 پطزاذت غ٘ط هؿتم٘ن )هخلاً، وبضت ٗب حَالِ ذطٗس(

إ اظ هعاٗبٕ هٗوَل هخل هطذهٖ ثب حمَق، ث٘وِ ؾلاهت، ٍ  هزوَِٖ
 غ٘طُ

 اؾترسام ثب حمَق )ثطإ افطاز زاٍَلت(
 هطذهٖ ايبفِ

لَُْ، هعاٗبٖٗ هخل زفتط وبضٕ زض هحل ثْتط، پبضوٌ٘گ، ٗب پصٗطاٖٗ ثب 
 هَُ٘، ٍ زًٍبت آة

 ّبٕ آهَظقٖ ّعٌِٗ آهَظـ ٗب قْطِٗ ٗب زٗگط پطزاذت
ؾبٖبت آظاز وبض: اربظُ ثِ وبضوٌبى ثطإ اًتربة آظازاًِ ؾبٖبت وبض )تب 
حس هوىي( هكَق ثؿ٘بض ذَثٖ ثطإ افطاز پطهكغلِ اؾت؛ هخلاً، وؿبًٖ 

 وِ فطظًس ذطزؾبل زاضًس ٗب زٍ ٗب چٌسقغلِ ّؿتٌس.
 ستبً غ٘ط هبزّٕبٕ ٖو هكَق

ولاهٖ ٗب غ٘ط  قىل ثِ ضٍ، زض ضٍ نَضت ثِ تَاًس هٖ وبض اٗي تحؿ٘ي:
ًبپصٗط افطاز اًزبم  ولاهٖ، ٗب اظ َطٗك اٗو٘ل ٍ لسضزاًٖ اظ تلاـ ٍنف

 قَز.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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 وبضهٌس ٌَٖاى ثِ زاٍَلت افطاز ٗب وبضوٌبى اظ ٗىٖ اًتربةهخلاً  تزل٘ل:
 ذبضد زض افتربضاتٖ چٌ٘ي وؿت ثطإ افطاز هٗطفٖ ٗب ؾبل، ٗب هبُ ثطتط

 ؾبظهبى اظ
زبق، گَاّٖ، لجبؼ ثب آضم ٍ ًبم ؾٌ لَح، اّسإ ،هخلاً ربٗعُ ٍ ّسِٗ:

 ؾبظهبى، فٌزبى، ٍ غ٘طُ
 هْوبًٖ، پصٗطاٖٗ اقتطاوٖ، اضزٍ

 ذَاٌّس هٖ وِ اؾت افطازٕ ثطإ هَحط ّبٕ هكَق اظ آهَظـ آهَظـ:
 .ثگ٘طًس نهسض ٗب وٌٌس وؿت هف٘سٕ ّبٕ هْبضت ؾبظهبى زض وبض ثب

 ٍ قرم زضثبضُ ٍٗػُ همبلات اًتكبض قىل ثِ تمسٗط ٖوَهٖ
 ّبٗف زض ذجطًبهِ ؾبظهبى ٗب زٗگط هُجَٖبت هحلٖ فٗبل٘ت

 ثطإ ذَثٖ ثؿ٘بض ّبٕ فطنت هَاضز اٗي اهبوي گطزقٖ ٗب تفطٗحٖ:
 .ّؿتٌس ٗىسٗگط ٍ وبض ثِ ّب آى تْٗس تخج٘ت ٍ افطاز وبضٕ فىطٕ ّن

، هؿئَل٘ت پصٗطٕ، ًمم ظزاٖٗ، َّق٘بضٕ، ّوىبضٕ، اضتجبٌ ؾبظًسُ ت٘وٖ وبض
، آگبّٖ ٖوَهٖ اظ اّساف، قفبف٘ت ٍ ٖسم اثْبم، تَرِ٘ ّوطاُ ثب تَي٘ح

 تَظٕٗ هٌبؾت وبض، زضن فطٌّگ ٗىسٗگط

 چكن ٍ هبهَضٗت

 قفبف اًساظ

 ،ضٍٕ آٌٗسُ ٍ اّساف ؾبظهبى توطوع، اًساظ آقىبض ٍ لبثل حهَل چكن
 ولٖ آى ؾوت ٍ ؾَ ّٕب ن٘تهوحطوت ولٖ ؾبظهبى ٍ ّوچٌ٘ي 

: تزعِٗ ٍ تحل٘ل ؾبظهبى، تزعِٗ طز٘گٖ ً٘بظؾٌزٖ زض ؾِ ؾُح اًزبم ه اهَظقٖ ؾٌزٖ ً٘بظ
 .ٍ تحل٘ل ٍْ٘فِ، تزعِٗ ٍ تحل٘ل فطز

ٍ  وٌسٖ تزعِٗ ٍ تحل٘ل ؾبظهبى احطثركٖ ؾبظهبى ضا تزعِٗ ٍ تحل٘ل ه
وِ زض وزب ثِ آهَظـ ً٘بظ اؾت ٍ اٗي آهَظـ  وٌسٖ ّوچٌ٘ي تٗ٘٘ي ه

 .تحت چِ قطاُٖٗ ثبٗس ارطا قَز

ٍ  ٕتطث٘ت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هترهم ٍ تَاًوٌس زض اهط ثطًبهِ ضٗع - ثْؿبظٕ ٍ اهَظـ
 ؾبظهبى ٕت آهَظـ ٍ ثْؿبظٗطٗهس

گؿتطـ ضٍحِ٘ پػٍّف هحَضٕ زض تهو٘وبت هطتجٍ ثب آهَظـ ٍ  -
 ثْؿبظٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ

ٌِ ٘ك ٍ پػٍّف زض ظه٘تحم ٕلاظم ثطا ّٕب ٌِ٘تَاًبٖٗ ٍ ظهاٗزبز  -
 هٌبثٕ اًؿبًٖ ٕآهَظـ ٍ ثْؿبظ

افعاٗف ؾُح زاًف ًٓطٕ ٍ هْبضت ٖولٖ هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى  -
 ّب ؾبظهبى ٕازاضات ٍ ٍاحسّبٕ آهَظـ ٍ ثْؿبظ

 ٍ ؾبظٕ تَاًوٌس

 اذت٘بض تفَٗى

  (احؿبؼ قبٗؿتگٖ )ذَزاحطثركٖ

 (اًتربة )ذَزؾبظهبًٖاحؿبؼ زاقتي حك  -

 احؿبؼ هَحط ثَزى )پصٗطفتي قرهٖ ًت٘زِ( 

 (احؿبؼ هٌٗبزاضٕ )اضظقوٌس ثَزى -
پبؾد گَ ثَزى زض ثطاثط ًتبٗذ وبضّبٕ ذَز  : هؿئَل٘ت پصٗطٕ -
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 ٍ اًٖب لبزضًس وِ ٖولىطز ذَز ضا زض ؾبظهبى ازاهِ زٌّس. ثبقسٖ ه

 اذت٘بض زض آؾبًٖ ثِ ً٘بظ هَضز اَلاٖبت ٍّب  زازُ :تؿْ٘ن اَلاٖبت -
 گ٘طز لطاض وبضوٌبى

هْبضت: ثِ هٌٗبٕ زاقتي زاًف قغلٖ ثطإ اًزبم وبض وِ زض  -
 قَزٖ هٌبؾت اٗي ؾبظهبى آهَظـ زازُ ه ّٕبٍ ٘هح

 تهو٘ن زض هكبضوت

 گ٘طٕ

ّبٖٗ وِ  اربظُ زازى )ٍ گبُ تطغ٘ت( وبضوٌبى ثِ زذبلت زض تهو٘ن
گ٘طٕ ًبم  وٌس، هكبضوت زض تهو٘ن هطثََِ اتربش هٖ ؾبظهبى قطوت ٗب

ظًٌس، اهب وبضوٌبى  زاضز. زض اٌٗزب ٌَّظ ّن حطف آذط ضا هسٗطاى هٖ
 .گ٘طٕ ث٘بى وٌٌس فطاٌٗس تهو٘نقًَس ًٓط ذَز ضا زض اثتسإ  تكَٗك هٖ

 

ّبٕ وبضٕ هٌبؾت ثطإ  هٌَٓض َطاحٖ ٍ تَؾِٗ هحٍ٘ هىبً٘ؿوٖ اؾت وِ ثِ :کبری سًذگی کیفیت-

تٌْب ثِ زؾت٘بثٖ ثِ ضيبٗت ث٘كتط  وبضوٌبى قبغل زض توبم ؾَُح، اضائِ قسُ اؾت. و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ، ًِ

 .ّبؾت ؾبظگبضٕ ٍ احطثركٖ ؾبظهبى ٍضٕ، قَز، ثلىِ ّسف آى ثْجَز ثْطُ اًؿبًٖ هطثٌَ هٖ
QWL  ٖٖقبهل تلاـ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ٗىپبضچگٖ ث٘ي ً٘بظّبٕ تىٌَلَغٗىٖ، اًؿبًٖ، ؾبظهبًٖ ٍ ارتوب

 .ؾبظٕ ٖبهل اًؿبًٖ اؾت حساوخطضؾبًسى هٌبفٕ ثطإ غٌٖ هٌَٓض ثِ ّبٕ وبضٕ( ثِ )َٖاهل هحٍ٘

هٗ٘بضٕ اؾت وِ اًٖبٕ ٗه ؾبظهبى : »سزّ هٖگًَِ اضائِ  گٖ وبضٕ ضا اٗيلَٗس ؾبتل تٗطٗف و٘ف٘ت ظًس

ٍاؾُِ آىْ ً٘بظّبٕ قرهٖ هْوكبى ضا اظ َطٗك تزطث٘بت ذَز زض ؾبظهبى ثطآٍضزُ  تَاًٌس ثِ ذبل هٖ

ّبٕ فطاٍاى ثطإ هكبضوت هؿتم٘ن وبضوٌبى زض حل هؿئلِ ٍ  وطزى فطنت فطاّن ثطإ هخبل،«. وٌٌس

ّبٕ هطتجٍ ثب وبض، قطٌ لاظم ثطإ آظازٕ ث٘كتط زض وبض تلمٖ ٍ هٌزط ثِ  ٍٗػُ زض ظهٌِ٘ گ٘طٕ، ثِ تهو٘ن

 .قَز ذَزؾبظٕ، ذَزوٌتطلٖ ٗب ضقس قرهٖ هٖ

هٌعلت ٗه فطز زض ٗه گطٍُ ٗب ارتوبٖٖ ٖجبضت اؾت اظ  ٍرِْ :ؽغلی اجتوبع هٌشلت ٍ ٍجِْ-

إ اظ  تَاى زضرِ ّبٕ زٗگط اؾت. ثطاؾبؼ زضرِ اٗي ضتجِ ٗب پبٗگبُ هٖ ضتجِ ٗه گطٍُ زض همبٗؿِ ثب گطٍُ

هٌعلت ٗب اضظـ ارتوبٖٖ ضا ثطإ افطاز تهَض وطز. ّط قرهٖ وِ ًَٖ ٗه گطٍُ ارتوبٖٖ اٖن اظ قغلٖ 

قٌبؾبى  زاضز همبم ٍ هٌعلتٖ ٗب ثِ انُلاح ربهِٗ إ وِ ثِ آى تٗلك قَز، زض ربهِٗ ٗب غ٘ط قغلٖ هٖ

إ  پبٗگبّٖ زاضز. پبٗگبُ ارتوبٖٖ ٍٕ، همبم ٗب هَلٗ٘تٖ اؾت وِ هٗبنطاى ثِ ََض ٌٖٖ٘ ثطاٗف زض ربهِٗ

ارتوبٖٖ، اضظقٖ اؾت وِ ٗه هٌعلت زض تٗطٗفٖ زٗگط ( »222: 1374وٌس لبٗلٌس )ٍحَلٖ،  وِ ظًسگٖ هٖ

ٗل اؾت ثِ ٖجبضت زٗگط ٍلتٖ ًمف ارتوبٖٖ فطز زض ربهِٗ ٗب گطٍُ ثب گطٍُ ثطإ ٗه ًمف ارتوبٖٖ لب

قَز آى  گ٘طز ٍ زضرِ اّو٘ت آى ًمف زض اٗي همبٗؿِ هٗلَم هٖ ّبٕ زٗگط هَضز همبٗؿِ لطاض هٖ ًمف

قَز. اظ  قَز ٍ ثطحؿت زضرِ اّو٘ت ٍ هٌعلت آى، پبٗگبُ ٍ هَلٗ٘ت آى هٗلَم هٖ ًمف اضظٗبثٖ هٖ

افطاز زض ربهِٗ هتفبٍت اؾت هخلاً ًمف ٗه ضاًٌسُ، آهَظگبض، زث٘ط، اؾتبز زاًكگبُ،  آًزبٗ٘ىِ ًمف ارتوبٖٖ

زض تٗطٗفٖ  (.63: 1371گْط،  )ً٘ه« زّمبى ٍ پعقه ثب ّن فطق زاضز هٌعلت قغلٖ آًْب ً٘ع هتفبٍت اؾت

https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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ظٗبثٖ همبم ٍ هٌعلتٖ اؾت وِ ٗه قرم زض ؾبذتبض ارتوبٖٖ ثِ اٖتجبض ٍ اض»زٗگط پبٗگبُ ٗب هٌعلت قغلٖ 

 (88)ّوبى هٌجٕ: « وٌس ربهِٗ احطاظ هٖ

. : ثْتط هٗوَلاً هَلٗ٘ت ثِ هَلٗ٘ت ٗب هَلٗ٘ت ٗه اظ حطوت ثِ توبٗل ٗب تَاًبٖٗ :ؽغلی پَیبیی-

حطوت  - قَزٖ ً٘ع گفتِ ه "تحطن قغلٖ"وِ ثِ آى  -تحطن قغلٖ  .آؾبى ٍ ؾطٕٗ حطوت تَاًبٖٗ

ّب اؾت. ثِ ََض ولٖ، اٗي ٗه حطوت نَٗزٕ اؾت وِ زض آى  ٗب زضرِ ّب ت٘وبضوٌبى زض ث٘ي هَلٗ

  .وٌٌسٖ وبضهٌساى پ٘كطفت ه

اؾت وِ ٗه  ًَٖٖ احؿبؼ ضيبٗت ٍ ضاحتٖ ٗب ًَٖٖ حؽ ووبل ضيبٗت قغلٖ :ؽغلی خؾٌَدی-

ّب  وٌٌس قغل آى وٌس. وبضوٌبى ٗه قطوت ٍلتٖ هكبّسُ هٖ وبضهٌس اظ هحٍ٘ وبضٕ ذَز زضٗبفت هٖ

ّبٗكبى قسُ اؾت، حؽ ٍ ًگطـ ثْتطٕ ًؿجت ثِ آى  تؿْ٘ل ضاُ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ٍ اضظـهَرت 

 .ٗبثس قبى افعاٗف هٖ تَاى گفت ضيبٗت قغلٖ وٌٌس پ٘سا وطزُ ٍ هٖ قغل ٍ قطوتٖ وِ زض آى وبض هٖ

ّبٕ تطفٕ٘، ه٘عاى حمَق، هعاٗب ٍ اهٌ٘ت قغلٖ، ضاثُِ ثب  ضيبٗت قغلٖ ثِ َٖاهل هرتلفٖ هخل فطنت

ّب، ذُبّب  تَاًس ثبٖج وبّف غ٘جت ضيبٗت قغلٖ ّوچٌ٘ي هٖ .زاضز ثؿتگٖ …ّب ٍ بضاى ٍ ثبلازؾتّٖوى

ّبٕ هْن ظًسگٖ افطاز  اظ آى رب وِ وبض ٗىٖ اظ رٌجِ .ٍ اذتلافبت وبضٕ ٍ افعاٗف ٖبٗسات قطوت قَز

َٖاهل  وٌٌس، زضن إ اظ ؾبٖبت ضٍظ ذَز ضا زض هحل وبض ؾپطٕ هٖ ّب ثرف ٖوسُ اؾت ٍ اغلت اًؿبى

 .ٍضٕ وبضوٌبى زاضز إ زض ٖولىطز ٍ ثْطُ هَحط زض ضيبٗت قغلٖ تبح٘ط ٖوسُ

ّبٕ ون ٍ ث٘ف  إ اظ افطاز ثب ذٍ فىطٕ ٍ قره٘ت وبض ت٘وٖ ثِ هٌٗبٕ اٗي اؾت وِ ٖسُوبض ت٘وٖ: -
ّبٕ  ، زض وٌبض ٗىسٗگط ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٗه ّسف هكتطن تلاـ وٌٌس. وبض ت٘وٖ زاضإ هعٗتهكبثِ

ّبٕ ثعضگتطٕ ثطؾبًس.  تَاًس افطاز ضا ثِ هَفم٘تؿجت ثِ اًزبم وبض ثِ نَضت اًفطازٕ اؾت ٍ هٖث٘كتطٕ ً
 .گصاضز ّب هٖ ّب اًزبم وبض ت٘وٖ تبح٘طات هخجتٖ ثط قره٘ت ٍ ّوچٌ٘ي و٘ف٘ت ظًسگٖ اًؿبى ثط اٗي ٖلاٍُ

و٘ل ٗه فطآٌٗس وبض ت٘وٖ ثِ هٌٖٗ تلاـ ّوسلاًِ گطٍّٖ اظ افطاز ثطإ ضؾ٘سى ثِ ّسفٖ هكتطن ٗب تى
گ٘طز. تفبٍتٖ ًساضز وِ افطاز ثِ نَضت اًفطازٕ  تطٗي ضٍـ هوىي اًزبم هٖ اؾت وِ ثِ هَحطتطٗي ٍ پطثبظزُ

تَاًٌس زض لبلت ٗه  ّب زض ّط نَضت هٖ وٌٌس آى ٍ زٍضوبض ٗب زض فًبٖٗ هكتطن ٍ ّوطاُ ثب ٗىسٗگط وبض هٖ
 .ثْطهٌس قًَس ّبٕ ذَز ضا پ٘ف ثجطًس ٍ اظ هعاٗبٕ ت٘ن ٍضن ت٘ن فٗبل٘ت

 زّس. اًساظ ربٗگبُ آضهبًٖ ٗه وؿت ٍ وبض ضا ًكبى هٖ چكن هبهَریت ٍ چؾن اًذاس رٍؽي:-

تَاًس  إ اؾت وِ زض آى اّساف ؾبظهبى هَضز اقبضُ لطاض گطفتِ اؾت. اٗي گعاضُ هٖ اًساظ اْْبضًبهِ چكن
ٗبثٖ ثِ اّساف ثطإ  زؾت ٍوبضّب ٖول وٌس ٍ هؿ٘ط هٌٖٗ٘ ضا ثطإ ضقس ٍ نَضت ضاٌّوبٖٗ ثطإ وؿت ثِ

  .وبضوٌبى فطاّن وٌس

  Training needs ً٘بظؾٌزٖ آهَظقٖ وِ تحل٘ل ً٘بظّبٕ آهَظقٖ ٗب :ًیبسعٌجی آهَسؽی-

assessment  ٖگٌَٗس ٍ ثِ اذتهبض ّن ثِ آى ه (TNA)  ٖقَز، فطآٌٗسٕ اؾت وِ  ً٘ع ًبه٘سُ ه
ّبٕ فٗلٖ ٍ هُلَة وبضوٌبى اؾتفبزُ  ّب ٍ تَاًبٖٗ ّب ثطإ تٗ٘٘ي قىبف ث٘ي زاًف، هْبضت ؾبظهبى

وٌٌس وِ قبهل تزعِٗ ٍ تحل٘ل وبهل ً٘بظّبٕ آهَظقٖ هَضز ً٘بظ زض ؾَُح هرتلف ؾبظهبى اؾت.  هٖ
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ي وطز وِ آٗب ً٘بظ آهَظقٖ ٍرَز زاضز ٍ زض تَاى تٗ٘٘ هٖ (TNA) ََض ولٖ ثب ً٘بظؾٌزٖ آهَظقٖ ثِ
ثب اؾتفبزُ اظ فطاٌٗس ً٘بظؾٌزٖ .نَضت ٍرَز، چِ ًَٔ آهَظقٖ ثطإ پط وطزى قىبف هَضز ً٘بظ اؾت

ّبٕ زاًكٖ ضا وِ  تَاى ٍيٗ٘ت آهَظـ ٗه ؾبظهبى ضا هَضز ثطضؾٖ وبهل لطاض زاز ٍ قىبف آهَظقٖ هٖ
تَاًس  ٍ ّوچٌ٘ي ًَٔ آهَظـ هَضز ً٘بظ ٍ ًحَُ اضائِ وِ هٖ زض ؾبظهبى قوب ثبٗس پط قَز ضا قٌبؾبٖٗ وطزُ

 .وٌس ثبقس ضا هكرم هٖ (الىتطًٍ٘ىٖ ٍ آًلاٗي) حًَضٕ ٗب هزبظٕ

ٍ  ٕتطث٘ت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هترهم ٍ تَاًوٌس زض اهط ثطًبهِ ضٗع اٗي قبهل :بْغبسی ٍ اهَسػ-

گؿتطـ ضٍحِ٘ پػٍّف هحَضٕ زض تهو٘وبت هطتجٍ ثب آهَظـ ٍ ، ؾبظهبى ٕت آهَظـ ٍ ثْؿبظٗطٗسه
ٌِ آهَظـ ٍ ٘ك ٍ پػٍّف زض ظه٘تحم ٕلاظم ثطا ّٕب ٌِ٘اٗزبز تَاًبٖٗ ٍ ظه ،ثْؿبظٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ

افعاٗف ؾُح زاًف ًٓطٕ ٍ هْبضت ٖولٖ هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى ازاضات ٍ  ٍ هٌبثٕ اًؿبًٖ ٕثْؿبظ
 اؾت. ّب ؾبظهبى ٍٕاحسّبٕ آهَظـ ٍ ثْؿبظ

هؿتلعم ثِ وبضگ٘طٕ وبضا ٍ  هسٗطٗت هجتٌٖ ثط تَاًبؾبظٕ وبضوٌبى :اختیبر تفَیض ٍ عبسی تَاًوٌذ-

آًچِ زض اٗي همبلِ اظ ًٓطتبى ذَاّس گصقت هٗطفٖ ؾِ  . ٕ تَاى افعاٖٗ هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾتّب هإحط ول٘س
ول٘س هْن ثطإ تَاًبؾبظٕ وبضوٌبى ٍ تج٘٘ي اّو٘ت ٍ يطٍضت آى زض ؾبظهبًْبؾت. فْن ٍ ازضان اٗي 
ول٘سّب ٍ اٖوبل آًْب زض فطاٌٗس ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت هٌبفٕ ظٗبزٕ ضا ثطإ ؾبظهبى ثِ اضهغبى ذَاّس آٍضز. اهب 

طز وِ هسٗطٗت هجتٌٖ ثط تَاًبؾبظٕ وبضوٌبى ؾبزُ ً٘ؿت ٍ ّوَاضُ ثِ هْبضتْبٕ زض اٌٗزب ثبٗس اشٖبى و
احؿبؼ زاقتي حك اًتربة (، احؿبؼ قبٗؿتگٖ )ذَزاحطثركٖ"اٗي قبهل . اًؿبًٖ لَٕ ً٘بظ زاضز

 قَز. (هٖاحؿبؼ هٌٗبزاضٕ )اضظقوٌس ثَزىٍ  حؿبؼ هَحط ثَزى )پصٗطفتي قرهٖ ًت٘زِ(( ا)ذَزؾبظهبًٖ

ٍ اًٖب لبزضًس وِ ٖولىطز  ثبقسٖ پبؾد گَ ثَزى زض ثطاثط ًتبٗذ وبضّبٕ ذَز ه  ی:هغئَلیت پذیز -

 ذَز ضا زض ؾبظهبى ازاهِ زٌّس.

 گ٘طز لطاض وبضوٌبى اذت٘بض زض آؾبًٖ ثِ ً٘بظ هَضز اَلاٖبت ٍّب  زازُ :تغْین اطلاعبت -

هٌبؾت اٗي ؾبظهبى آهَظـ  ّٕبٍ ٘هْبضت: ثِ هٌٗبٕ زاقتي زاًف قغلٖ ثطإ اًزبم وبض وِ زض هح -
 .قَزٖ زازُ ه

ّبٖٗ وِ  اربظُ زازى )ٍ گبُ تطغ٘ت( وبضوٌبى ثِ زذبلت زض تهو٘ن: گیزی تصوین در هؾبرکت -

گ٘طٕ ًبم زاضز. زض اٌٗزب ٌَّظ ّن حطف آذط  وٌس، هكبضوت زض تهو٘ن هٖهطثََِ اتربش  ؾبظهبى قطوت ٗب
 .گ٘طٕ ث٘بى وٌٌس قًَس ًٓط ذَز ضا زض اثتسإ فطاٌٗس تهو٘ن ظًٌس، اهب وبضوٌبى تكَٗك هٖ ضا هسٗطاى هٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

https://vestasoftware.com/elerning-courses/
https://vestasoftware.com/elerning-courses/
http://ieb.blogfa.com/cat-13.aspx
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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 ًگْذاری

 وسگصاضٕ ثبظ وس گصاضٕ هحَضٕ وس گصاضٕ اًتربثٖ

 ّٕب ؾبظهبًٖ ازضاوبتٖ اؾت وِ افطاز اظ رٌجِثِ ََض ولٖ رَ  ؾبظهبًٖ رَ ًگْساضٕ
 .گًَبگَى هحٍ٘ ؾبظهبى زاضًس

احؿبؼ وبضوٌبى ًؿجت ثِ هحٍ٘ وبض اؾت. قطاٍٗ هحٍ٘ وبض 
ثطإ اٗزبز ٍ ضقس احؿبؼ وبضوٌبى زض ؾِ ٖبهل ذلانِ 

 .قَز: هسٗطٗت، قغل ٍ ّوىبضاى هٖ
و٘ف٘ت ًؿجتبً پبٗساض هحٍ٘ ؾبظهبى اؾت وِ وبضوٌبى آى ضا 

ِ وطزُ ٍ ثط ضفتبض آًبى تأح٘ط گصاقتِ ٍ هجتٌٖ ثط ازضان تزطث
 .ثبقس روٖٗ ضفتبض زض ؾبظهبى هٖ

 فطنت اٍضزى فطاّن

 قىَفبٖٗ ٍ ضقس

ّبٕ هٌبؾجٖ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ تَؾِٗ زض اذت٘بضم لطاض  فطنت
 .زاضز

ثركس  ام ضا ثْجَز هٖ ّبٖٗ وِ هؿ٘ط قغلٖ تَاًن اظ فطنت هٖ
 .اؾتفبزُ وٌن

 .قَم ّبٗن تكَٗك هٖ ٍ ثْجَز تَاًبئٖثطإ ٗبزگ٘طٕ 

 .قَم إ تكَٗك هٖ ّبٕ ضقس حطفِ ثطإ رؿتزَٕ فطنت

ّبٕ رسٗس زض اٗي  ّبٕ هٌبؾجٖ ثطإ تَؾِٗ هْبضت فطنت
 .ؾبظهبى ٍرَز زاضز

وٌس وِ ثب ً٘بظّبٕ  ّبٖٗ ضا اضائِ هٖ اٗي ؾبظهبى آهَظـ
 .ترههٖ هي ّوبٌّگ اؾت

 ٍ ّوىبضٕ فًبٕ

 گطٍّٖ اًؿزبم

رصاث٘ت، ّوبٌّگٖ، احؿبؼ تٗلك ٍ احؿبؾبت هكتطن ضقس 
 وٌٌس هٖ

 

 

 

 

 

 ازضان رصاث٘ت

 .ثطمهي اظ وبضم ث٘كتط اظ اٍلبت فطاغتن لصت هٖ

 .وٌن وِ زض وبضم اؾتملال ٍ آظازٕ ٖول زاضمهي احؿبؼ هٖ

زض ازاضُ هب پ٘كطفت ٍ تطلٖ قغلٖ ثِ ل٘بلت ٍ تَاًوٌسٕ فطزٕ 

 .ثؿتگٖ زاضز

ّب ٍ اؾتٗسازّبٗف زازُ فطز اهىبى ثطٍظ تَاًوٌسٕ زض ازاضُ هب ثِ

 .قَزهٖ

ّبٕ ثطاثط ثطإ پ٘كطفت پطؾٌل، هسٗطٗت ازاضُ ثِ اٗزبز فطنت

 .اٖتمبز ٍ تبو٘س زاضز

زضاٗي ازاضُ وبضوٌبى احؿبؼ ٍضٍحِ٘ ّوىبضٕ ثب ٗىسٗگط ضا 

 .زاضًس

اظ اٌٗىِ زض هحٍ٘ وبضم افطاز ثب نسالت ٍ اٖتوبز هتمبثل وبض هٖ

 وٌٌس، احؿبؼ ضيبٗت زاضم
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اضتجبٌ ث٘ي هسٗطٗت ٍ وبضوٌبى زض ازاضُ هب ثِ نَضت هىتَة ٍ 

 .ضؾوٖ اؾت

وٌٌس ٍ وبضوٌبى هُطح هٖ زض اٗي ازاضُ هسٗطاى، هكىلات ضا ثب

 .زٌّسّبٕ هطثََِ زذبلت هٖگ٘طٕآًْب ضا زض تهو٘ن

زض اٗي ازاضُ هسٗطاى اَلاٖبت هَضز ً٘بظ ضا اظ وبضوٌبى اذص هٖ

 .گ٘طًسس ٍ ذَز ثِ تٌْبٖٗ تهو٘ن هٖوٌٌ

 .ث٘ي هسٗط ٍ وبضوٌبى ّوسلٖ ٍ اٖتوبز ٍرَز زاضز

وٌن فًبٕ ف٘عٗىٖ ٍ ه٘عاى ًَض هحُٖ٘ وِ هي زضآى وبض هٖ

 .هٌبؾت اؾت

وٌن زوَضاؾَ٘ى ٍ تزْ٘عات ازاضٕ هحُٖ٘ وِ هي زضآى وبض هٖ

 .هٌبؾت اؾت

 وٌن هٌبؾتؾطهبٗف ٍ گطهبٗف هحُٖ٘ وِ هي زضآى وبض هٖ

 .اؾت

ًگطاى اٗي ّؿت٘س وِ وبضتبى ضا اظ زؾت ثسّ٘س؟ ّ٘چ آٌٗسُ  قغلٖ اهٌ٘ت
وبضٕ ضٍقٌٖ ضا ثطإ ذَزتبى هتهَض ً٘ؿت٘س؟ ثب قوب لطاضزاز 
وبضٕ ثؿتِ ًكسُ؟ زض رطٗبى اتفبلبتٖ وِ زض هحل وبضتبى 

 گ٘طٗس؟ افتس، لطاض ًوٖ هٖ

 اّساف ثَزى هكرم

 اًتٓبضات ٍ

ضا ثپطؾ٘س وِ آٗب اظ اٗي آهبزگٖ ثطذَضزاض اظ ذَز زائوبً اٗي ؾإال 
 .ّؿت٘س تب ثِ ّسف ذَز ثطؾ٘س ٗب ذ٘ط

ّبٕ رسٗسٕ  ّب ٍ ًمكِ ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساف ذَز حتوبً ثطًبهِ
 .ضا ثِ وبض ثگ٘طٗس

 .اظ هطٍض ّط ضٍظ اّسافتبى غبفل ًكَٗس

ّب ضا تٗ٘٘ي ٍ  اگط ثط ؾط اّساف قوب هَاًٖٗ ٍرَز زاضًس، حتوبً آى
 .هكرم وٌ٘س

 .توطوع ثط ضٍٕ اّسافتبى ضا اظ ٗبز ًجطٗس

قٌبؾ٘س،  اگط زض ث٘ي زٍؾتبى ٍ آقٌبٗبى افطازٕ نبحت ًٓط ضا هٖ
 .ّب تطت٘ت زّ٘س حتوبً ٗه هكَضتٖ ثب آى

 .ثٌٖ٘ ضا فطاهَـ ًىٌ٘س ٍ زض شّي ذَز فبًتعٕ ثبفٖ ًىٌ٘س ٍالٕ

 .حتوبً پ٘كطفت ذَزتبى ضا حجت وٌ٘س

اظ ؾَٕ هسٗطاى ؾبظهبى زض ثطإ اٗي وِ اّساف تٗ٘٘ي قسُ، 
هؿ٘ط ضقس، تَؾِٗ، تحمك هبهَضٗت ٍ چكن اًساظ ؾبظهبى ثبقس ٍ 
اظ َطف ٗىبٗه افطاز ؾبظهبى پصٗطفتِ ٍ ثتَاًس تَام ثب هَفم٘ت 

 .ثبقس

 ّبٕ ؾٌتٖ رجطاى ذسهبت ؾتِ ذسهت رجطاى ًٓبم

ّبٕ ؾٌتٖ قبهل پطزاذت ثِ نَضت حمَق ٍ هعاٗب ّؿتٌس  ثؿتِ
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 :قًَس ظٗط َطاحٖ هّٖبٕ  ٍ ثِ قَُ٘
 ّبٕ ث٘وِ ٍ ثبظًكؿتگٖ هعاٗبٕ ثْساقتٖ زض لبلت پَقف

 حؿبة ثبظًكؿتگٖ قرهٖ ٗب ذَٗف فطهب
 تحه٘لات ٍ آهَظـ

 ّبٕ ذطٗس ؾْبم ثطًبهِ
 البهت ثب ّعٌِٗ ؾبظهبى

 ّبٕ ترههٖ پطزاذت حك هسضن ٍ گَاّٖ
 ّبٕ ؾلاهت ٗب هزبهٕ ترههٖ ًَٖٗت زض ثبقگبُ

 ووه ّعٌِٗ ذطٗس ذَزضٍ
 ّعٌِٗ ؾفط

 ّعٌِٗ پبضوٌ٘گ
 ًؿْ٘لات هطذهٖ اؾتحمبلٖ

 ّعٌِٗ ًگْساضٕ وَزن ٗب ؾبلوٌس
 پصٗط رجطاى ذسهبت ّبٕ اًُٗبف ثؿتِ

ّب ٖلاٍُ ثط رجطاى ذسهبت ثِ قىل پبِٗ، ثطذٖ ٌٖبنط  ؾبظهبى
 :وٌٌس وِ ٖجبضتٌس اظ پصٗط ضا ً٘ع اضائِ هٖ اًُٗبف

 ّعٌِٗ ذطٗس زاذل ٗب ذبضد اظ ؾبظهبى
 پصٗط ٕ اًُٗبفثطًبهِ وبض

 پصٗط هحل وبض اًُٗبف
 اُٖبٕ زؾتطؾٖ ثطإ وبض زض ذبضد اظ ؾبظهبى

 ارطإ ٍَبٗف قغلٖ ثِ نَضت هكبضوتٖ

 إ ّبٕ تَؾِٗ حطفِ فطنت

 ضٗعٕ ٍ هكبٍضُ قغلٖ ثطًبهِ

 اضتمب ٍ پ٘كطفت زاذلٖ

 ثبظًكؿتگٖ هطحلِ إ زض لبلت وبّف ثطًبهِ وبضٕ

 ضّبٕ پَقف ضؾوٖ زض هحل وب ضفٕ ؾرتگ٘طٕ

 قٌبؾبٖٗ ٍ هَارِْ ثب هكىلات وبضوٌبى ؾبظهبًٖ حوبٗت

 ّبٕ ت٘ن تَؾِٗ قغلٖ اُٖبٕ اهت٘بظ زض لجبل قطوت زض ثطًبهِ

 زضٗبفت ًٓطات وبضوٌبى ٍ اٖوبل آًْب زض تسٍٗي ثطًبهِ پبزاـ

 ّبٕ قٌبؾبٖٗ وبضوٌبى هوتبظ ثِ هٌَٓض لسضزاًٖ هٗطفٖ ضٍـ

ٖولىطزّبٕ  تٗطٗف هٗ٘بضّبٕ اُٖبٕ پبزاـ ثِ الساهبت ٍ
 وبضوٌبى

 ضؾبًٖ زض هَضز رعئ٘بت پ٘كطفت فطاٌٗس اُٖبٕ پبزاـ اَلأ

ٍ ثبظًگطٕ هؿتوط زض فطاٌٗس پبزاـ زّٖ ثِ  اضظٗبثٖ ٖولىطز
 وبضوٌبى

 ّبٕ ذه٘تٖ وبضوٌبى زض فطاٌٗس لسضزاًٖ زض ًٓط گطفتي ٍٗػگٖ

 اضتجبَبت زضٍى ؾبظهبًٖ ضا ثْجَز ثجرك٘س ٍ وبضوٌبى تٗبهل

https://www.chargoon.com/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af/
https://www.chargoon.com/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af/
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 قٌبذت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هسٗطاى
 .تٗبهل ضا تكَٗك وٌ٘س

 ضٍٕ وبضهٌساى ذَز ؾطهبِٗ گصاضٕ وٌ٘س

 .ضٍٕ ضفبُ وبضوٌبى توطوع وٌ٘س

 ثبظذَضز ثسٗس

 تمَٗت وٌ٘سفطٌّگ ؾبظهبًٖ تَى ضٍ 

 ثِ وبض اًُٗبف پصٗطٕ ثسّ٘س

ٖسالت زض گعٌٗف، رصة ٍ قبٗؿتِ ؾبلاضٕ، ٖسالت زض  ؾبظهبًٖ ٖسالت
، ٖسالت زض ًٓبضت ٍ اضظٗبثٖ ٖولىطز ٍ ٖسالت زض ّب ؾ٘بؾتگصاضٕ

 پطزاذت حمَق، زؾتوعز ٍ پبزاـ

 ٍ ضقس ّٕب فطنت

 تٗبلٖ

وؿت  ،ضقس ٍ اضتمبٕ ؾُح ٗه ؾبظهبى زض توبهٖ اثٗبز
ّب ٍ  ٗزبز تٗبزل ث٘ي ذَاؾتِ ضيبٗتوٌسٕ ولِ٘ شٕ ًفٗبى،

تًو٘ي هَفم٘ت ؾبظهبى زض ثلٌس ، اًتٓبضات ولِ٘ شٕ ًفٗبى
 ،هست

 ،ّبٕ اؾتطاتػ

 ّبٕ َُ٘قٍ  ّب ٘بؾتؾ

 اؾتٗساز حفّ

 پطزاذت حمَق ضا ؾربٍتوٌساًِ اًزبم زّ٘س

 هعاٗبٕ ربًجٖ اضائِ زّ٘س

ّبٕ  ٘ي ضاُّبٖٗ ثطإ رصة اؾتٗساز ٍ ّوچٌ ٗبفتي ضاُ
ّب اؾت. تىِ٘ ثط اؾتطاتػٕ ٍاحس ثطإ رصة قسى ثِ آى ًعزٗه

اؾتٗساز احتوبلاً ثِ قوب ووىٖ ًرَاّس وطز. ثٌبثطاٗي ثط ضٍٕ 
گصاضٕ وٌ٘س وِ ثِ قوب زض پ٘ساوطزى اؾتٗسازّبٕ ضٍقٖ ؾطهبِٗ

وٌس. فطاهَـ ًىٌ٘س وِ تَن٘ف قغلٖ رصاة زض ثطتط ووه هٖ
 .تاٗي فطاٌٗس ثؿ٘بض ح٘بتٖ اؾ

 ّبٕ اًگ٘عـ هٌَٕٗتط اظ ضٍـ اؾتفبزُ ّط چِ ث٘ف قغلٖ ضقس اًگ٘عُ

 

  :جَ عبسهبًی

رَ ؾبظهبًٖ حبنل تطو٘جٖ اظ ٌٖبنط هرتلف اؾت وِ ثط ًحَُ زضن وبضوٌبى قوب اظ هحٍ٘ وبضٕ      
تحت تبح٘ط هَاضز هرتلفٖ لطاض ثگ٘طز ثطإ هخبل  تَاًسٖ فًبٕ وؿت ٍ وبضٕ قوب ه گصاضزٖ ذَز تبح٘ط ه

ثبٖج اٗزبز تغ٘٘طاتٖ زض رَ ٍ  تَاًسٖ هرتلف ه٘عاى اًگ٘عُ افطاز ٍ ه٘عاى اذت٘بضات هَرَز ه ٕثبظذَضزّب
هحٍ٘ وبضٕ قوب قَز. اگط رَ ؾبظهبًٖ ٗه قطوت هخجت ثبقس هٗوَلاً ّوِ افطاز ٖلالِ ث٘كتطٕ ثِ وبض 

رَ  ٍرَز ٗه. وٌٌسٖ وبضٕ ضا هسٗطٗت ه ّٕب ي ثب ضٍحِ٘ ثْتطٕ چبلفٍ ّوچٌ٘ وٌٌسٖ وطزى پ٘سا ه
 تمَٗتّب  آى ضٍحِ٘، ثبقٌس تب وبضوٌبى اًگ٘عُ ث٘كتطٕ زاقتِ قَزٖ ذَة زض هحل وبض ثبٖج ه ؾبظهبًٖ

ؾبظهبًٖ  رَ وٌٌس فٗبل٘ت ثِ قطٍٔ آى زض ٍ قًَس قوب قطوت رصة رسٗس اؾتٗسازّبٕ ّوچ٘ي ٍ قَز
توبم . هحل وبضٕ قوب اظ ه٘عاى ثْطُ ٍضٕ تب ًحَُ اضتجبٌ وبضوٌبى تبح٘ط ثگصاضز ّٕب ثط ّوِ رٌجِ تَاًسٖ ه
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تب ٗه رَ ؾبظهبًٖ هٌبؾت زض قطوت ذَز  وٌٌسٖ ّب ّوَاضُ تلاـ ه هسٗطاى ٍ وبضفطهبٗبى زض قطوت
ِ ََض ولٖ ثبٖج قَز ضاًسهبى وبضٕ قطوت ث تَاًسٖ اٗزبز وٌٌس اٗي رَ هٌبؾت زض ثؿ٘بضٕ اظ هَالٕ ه

 .ثْجَز پ٘سا وٌس
 

 قىَفبٖٗ ٍ ضقس فطنت اٍضزى فطاّن
 .ّبٕ هٌبؾجٖ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ تَؾِٗ زض اذت٘بضم لطاض زاضز فطنت

 .ثركس اؾتفبزُ وٌن ام ضا ثْجَز هٖ ّبٖٗ وِ هؿ٘ط قغلٖ تَاًن اظ فطنت هٖ

 .قَم ّبٗن تكَٗك هٖ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ ثْجَز تَاًبئٖ

 .قَم إ تكَٗك هٖ ضقس حطفِّبٕ  ثطإ رؿتزَٕ فطنت

 .ّبٕ رسٗس زض اٗي ؾبظهبى ٍرَز زاضز ّبٕ هٌبؾجٖ ثطإ تَؾِٗ هْبضت فطنت

 وٌس وِ ثب ً٘بظّبٕ ترههٖ هي ّوبٌّگ اؾت ّبٖٗ ضا اضائِ هٖ اٗي ؾبظهبى آهَظـ

 

إ وبضوٌبى قبهل فطاٌٗسّبٖٗ اؾت وِ زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ  ضقس حطفِ فزصت رؽذ ٍؽکَفبیی:

إ افطاز، ثبلاثطزى  ثركس. ّسف انلٖ اظ ضقس ٍ تَؾِٗ حطفِ ا زض ضاثُِ ثب قغل آًْب ثْجَز هٖوبضوٌبى ض
 .ٍ فطزٕ اؾت احطثركٖ ؾبظهبًٖ و٘ف٘ت وبضٕ آًْب ٍ زض ًت٘زِ ثْجَز

 

 گزٍّی اًغجبم ٍ ّوکبری فضبی

 هٗثِ  ٖبث٘زؾت ٕوبض ثطا ي٘گطٍُ ثِ اتحبز زض ح هٗ لََٗض ذبل ثِ ٌَٖاى توب ثِ تَاىٖ اًؿزبم ضا ه

هْن اًؿزبم، اظ  ّٕب قبهل رٌجِ فٗتٗط ياٗ .وطز فٗاًٖبء ذَز تٗط ٖٖبَف ٕبظّبً٘ ٕاضيب بّٗسف 

 ٖثِ چگًَگ آى َزىث ثٗسٕ چٌس آى اؾت. ٍٖ ثٗس ٖبَف ٕاثعاض ٕهجٌب ب،ٗپَ ت٘ثَزى، هبّ ٕرولِ چٌس ثٗس

آى زض ََل  ٖزٗتسض ط٘٘تغ ٖثِ چگًَگ آى ٕبٗپَ ت٘اقبضُ زاضز. هبّ ٕبض٘اًؿزبم ثط اؾبؼ َٖاهل ثؿ

ثِ  آى ٕاثعاض هجٌبٕ تب ظهبى اًحلال گطٍُ اقبضُ زاضز. ل٘ظهبى زض لسضت ٍ قىل آى اظ ظهبى تكى

آى  ٖثٗس ٖبَف اقبضُ زاضز. ،ٖوبٖارت لٗثِ زلا بٗ فٍِْ٘ هٗ ٕچِ ثطا ،ّٖسف ٕاًؿزبم افطاز ثطا ٖچگًَگ

ثِ اوخط  تَاىٖ ضا ه فٗتٗط يٗاؾت. ا ٌسٗگطٍّف ذَقب ٕاًٖب ٕاقبضُ زاضز وِ چگًَِ اًؿزبم ثطا يٗثِ ا

ّب  گطٍُ يٗوِ زض ثبلا ثحج قس. ا قَزٖ هكرم ه ٖگطٍّ فٗوِ ثب تٗط زاز نتٗو٘ ّٖٗب گطٍُ

 ثب اؾت. ٖارتوبٖ ّٕب ٍ گطٍُ ّب گطٍُ ثطازضٕ ،ًٖٓبه ٍاحسّبٕ ،ٕوبض ّبٕ گطٍُ ،ٍٖضظق ّٕب نت٘ قبهل

 ٕبض٘زض ثؿ تَاىٖ اًؿزبم ضا ًو وٌٌسٖ ازٖب ه گطًٗىتِ هْن اؾت وِ پػٍّكگطاى ز يٗحبل، تَرِ ثِ ا ياٗ

 زاز. نّ٘ب تٗو اظ گطٍُ

 

 

 

https://parsmodir.com/db/theory/effectiveness.php
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 تضویي جذة

وس گصاضٕ  وسگصاضٕ اًتربثٖ

 هحَضٕ

 وس گصاضٕ ثبظ

 

 

 تًو٘ي

 رصة

 

 

 

اٗسُ  وبضٕ قطاٍٗ

 آل

، ه٘عاى ًٓبضت، ثطًبهِ وبضٕ ؾبٖبت وبضٕ، اًُٗبف
قطاٍٗ لطاضزاز اؾترسام ٍ ه٘عاى پصٗطـ لَاً٘ي وبض 

 اظ ؾَٕ ٍٕ

 فطٌّگٍ  ّب اضظـ

 زاًكگبُ

وٌس ذَة، ثِ افطاز ووه هٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٗه
اقتِ ثبقٌس وِ زض تب زض هحٍ٘ وبض، اًگ٘عُ ث٘كتطٕ ز
قَز. چ٘عٕ ّب هًْٖبٗت هٌزط ثِ ثْجَز ٖولىطز آى

تَاًس ثِ رصة فطاتط اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هخجت ًوٖ
اؾتٗسازّب ووه وٌس ثٌبثطاٗي هؿئَل٘ت ٍاحس هٌبثٕ 

رصة ٍ ؾ٘بؾت ّٕبٕ اًؿبًٖ اٗي اؾت وِ اؾتطاتػ
ّبٖٗ ضا تسٍٗي وٌس وِ ثِ تَؾِٗ اٗي ًَٔ فطٌّگ 

 .وٌٌسؾبظهبًٖ ووه هٖ

فًبٕ زاذلٖ  :قطاٍٗ ف٘عٗىٖ هحٍ٘ وبض اٗسُ آل وبض هحٍ٘
 زهب، ،ًَضؾبظهبى)َطاحٖ زاذلٖ( ٍ اهىبًبت )

 تزْ٘عات، ؾطٍ نسا(

ّب ٍ فطٌّگ  اضظـ : قطاٍٗ ضٍاًٖ هحٍ٘ وبض
 ؾبظهبى

 ٍ إ حطفِ تَؾِٗ

 قرهٖ

فطآٌٗس ثْجَز ٍ ضقس قرم اظ َطٗك تمَٗت 
ّبٕ قرهٖ ٍ قغلٖ، افعاٗف زاًف ٍ  هْبضت

ضا تَؾِٗ  -هبزٕ ٍ هٌَٕٗ-آگبّٖ، ٍ ذلك حطٍت 
ًبهٌس. تهو٘ن ثِ تَؾِٗ  قرهٖ )تَؾِٗ فطزٕ( هٖ

ّب ٍ  قرهٖ ثِ اٗي هٌٖٗ اؾت وِ افطاز هْبضت
لجلٖ  وٌٌس، اّساف ّبٕ ذَز ضا اضظٗبثٖ هٖ تَاًبٖٗ

وٌٌس  گصاضٕ هٖ ؾٌزٌس ٍ ََضٕ ّسف ذَز ضا هٖ
ٕ ذَز ضًگ ٍالٗ٘ت  ّبٕ ثبلمَُ وِ ثِ تَاًبٖٗ

 .ثرك٘سُ ٍ آًْب ضا ث٘كٌِ٘ ًوبٌٗس

تَؾِٗ فطزٕ ًِ تٌْب ثِ ذَز قرم، وِ ثِ ثؿ٘بضٕ 
هكبٍضُ  ٍوبضّب ٍ ضًٍس پصٗطـ اظ هسٗطاى وؿت

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://soha-ats.com/psychological-conditions-of-the-workplace/
https://soha-ats.com/psychological-conditions-of-the-workplace/
https://www.nejatco.com/%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://www.nejatco.com/%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
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ووه وطزُ تب وبضوٌبًٖ ثب اًگ٘عُ ٍ  وؿت ٍ وبض
وچٌ٘ي ثِ ثؿ٘بضٕ اظ افطاز ٍض زاقتِ ثبقٌس ٍ ّ ثْطُ

 .ٍوبض ذَز ضا قطٍٔ ًوبٌٗس رؿبضت ثرك٘سُ تب وؿت

 پػٍّكٖ رَ

 زاًكگبُ

ّبٕ پػٍّكٖ ثٌ٘بزٕ ٍ وبضثطزٕ  حوبٗت اظ َطح
پػٍّكگطاى ثب ّسف ووه ثِ پ٘ف ثطز هطظّبٕ 

زاًف ٍ حل هؿبئل اؾبؾٖ وكَض ثط اؾبؼ 
ّبٕ هرتلف ٖلَم  ّبٕ ٖلوٖ وكَض زض قبذِ اٍلَٗت

ّبٕ پػٍّكٖ اٖلام  ّب / اٍلَٗت چبضچَة حُِ٘زض 
 ّبٕ ترههٖ قسُ تَؾٍ وبضگطٍُ

الوللٖ  َجك تٗطٗف اضائِ قسُ اظ ؾَٕ ربهِٗ ث٘ي پطٍضٕ قبٗؿتِ
ّبٖٗ وِ  هزوَِٖ زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ ٖولىطز

ؾبظز ثِ نَضتٖ احطثرف  وبضوٌبى ضا لبزض هٖ
ّبٕ هطثٌَ ثِ قغل ٍ ٗب ٖولىطز قغلٖ ضا  فٗبل٘ت

اؾتبًساضزّبٕ هَضز اًتٓبض اًزبم زٌّس َجك 
قَز. قبٗؿتگٖ ثِ ضفتبضّبٕ  قبٗؿتگٖ ًبه٘سُ هٖ

لبثل ثطٍظٕ اقبضُ زاضز وِ ٗه فطز ثطإ اًزبم 
هَفم٘ت آه٘ع ًمف ذَز ثبٗس زاضا ثبقس ٍ ثط پبِٗ 

ّبٕ فطزٕ  زاًف، هْبضت، تَاًبٖٗ ٍ ؾبٗط ٍٗػگٖ
 گ٘طًس قىل هٖ

ٕ  ّب ٌِ٘وطزى ظهًٓبم قبٗؿتِ ؾبلاض ثبٗس ثب فطاّن 
 ّٕب پطٍضـ هسٗطاى ثبلفٗل ٍ ثبلمَُ اظ َطٗك آظهَى

وَتبُ هست ٍ زضاظهست، آًبى ضا ثِ هطاتت ثبلاتط 
ثٌ٘ف ٍ آگبّٖ ٍ تَاًوٌسٕ ؾَق زّس وِ ثِ 

ٕ  ّب ت٘هَاظات، اٗي ًٓبم ثؿتط پصٗطـ هؿئَل
ٍ اٗفبٕ احط ثرف ٍْبٗف ضا اٗزبز  تط ي٘ؾٌگ

 .وٌسٖ ه

ًتربة ٍ اًتهبة هسٗطاى ٍ ؾطپطؾتبى قَُ٘ ا گعٌٖٗ قبٗؿتِ
ّبٕ آهَظقٖ، ٖجبضتٖ ٖسم ضيبٗت آًْب هؿألِ  گطٍُ

گعٌٖٗ هسٗطاى ٍ ؾطپطؾتبى فطآٌٗس ٍ ًحَُ قبٗؿتِ
 زاًكگبُ

https://www.nejatco.com/%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://www.nejatco.com/%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
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ّبٕ وبضٕ ضا ثب ّن هتٗبزل زاًؿت. اٍل٘ي هَضز قطاٍٗ ف٘عٗىٖ اؾت وِ قبهل  تَاى هحٍ٘ اظ زٍ لحبِ هٖ

ى، اثعاضّبٕ وبضٕ هخل تزْ٘عات نٌٗتٖ، تمؿ٘ن ثٌسٕ فًب ثط فًبٕ هٌبؾت وبض، ًَٔ چ٘سهبى هجلوب

وِ زض  قَزٖ . زٍه٘ي هَضز ثِ قطاٍٗ ضٍاًٖ هطثٌَ هقَزٖ هرتلف ٍ غ٘طُ ضا قبهل ه ّٕب حؿت ًَٔ گطٍُ

. ٍرَز هحٍ٘ وبضٕ اٗسُ قَزٖ آى ثِ ضٍاثٍ زٍؾتبًِ ّوىبضاى ٍ اٖتوبز هتمبثل هسٗطاى ٍ وبضوٌبى اقبضُ ه

 .قَزٖ ضيبٗت ٍ آضاهف ٍ پ٘كطفت افطازٕ وِ زض آى هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس هآل ؾجت احؿبؼ 

هحٍ٘ وبض اٗسُ آل ثبٗس قطاُٖٗ زاقتِ ثبقس وِ زض آى افطاز اظ وبض وطزى لصت ثجطًس ٍ ثطإ تَؾِٗ وبض 
قَز هحٍ٘ وبضٕ ث٘ساض گطزز  توبم تلاـ ذَز ضا اًزبم زٌّس. زض ازاهِ چٌس هَضز اظ قطاُٖٗ وِ هَرت هٖ

 :ن٘وٌٖ اقبضُ ه

 هخجت قَز ّٕب هحٍ٘ وبضٕ ثبٗس ؾجت اضتمبء اضظـ •

إ ثبقس وِ ذٌَُ اضتجبَٖ ث٘ي وبضهٌساى ٍ وبضفطهبٗبى ثبظ  يبٕ ٗه هحٍ٘ وبضٕ اٗسُ آل ثبٗس ثِ گًَِ •

 .ثبقس

 .فًبٕ وبضٕ ٗه هحٍ٘ اٗطاى ثبٗس زٍؾتبًِ ٍ هٌبؾت ثبقس تب هكىلٖ زض اًزبم وبضّب ثِ ٍرَز ً٘بٗس •

گ٘طز ٍ اثعاضّبٕ رسٗسٕ ثِ وبضوٌبى اضائِ  ّب اًزبم هٖ وبضٕ اٗسُ آل توطوع ثط آهَظـ زض ٗه هحٍ٘ •

 .قَزٖ ه

آل ثبٗس ضّجطٕ پط اًطغٕ ٍ هخجت اًتربة قَز زض هحٍ٘ وبضٕ اٗسُ آل ٍ  ثطإ ٗه هحٍ٘ وبضٕ اٗسُ •

 .قًَسٖ ٍ ثِ نَضت ت٘وٖ ثِ ّسف ًعزٗه ه قًَسٖ وبضّب ثِ نَضت گطٍّٖ اًزبم ه

 .ٍم ٗىٖ زٗگط اظ قطاٍٗ هحٍ٘ وبضٕ اٗسُ آل اؾتپ٘گ٘طٕ هسا •

 زاًكگبُ فطٌّگ ٍ ّب اضظـ

وٌس تب زض هحٍ٘ وبض، اًگ٘عُ ث٘كتطٕ زاقتِ ثبقٌس وِ زض ز ووه هٖذَة، ثِ افطا فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٗه

تَاًس ثِ رصة قَز. چ٘عٕ فطاتط اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هخجت ًوّٖب هًْٖبٗت هٌزط ثِ ثْجَز ٖولىطز آى

رصة ٍ ؾ٘بؾت ّٕبٕ اؾتٗسازّب ووه وٌس ثٌبثطاٗي هؿئَل٘ت ٍاحس هٌبثٕ اًؿبًٖ اٗي اؾت وِ اؾتطاتػ

 .وٌٌسوٌس وِ ثِ تَؾِٗ اٗي ًَٔ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ووه هّٖبٖٗ ضا تسٍٗي 

 قرهٖ ٍ إ حطفِ َؾِٗت

ّبٕ قرهٖ ٍ قغلٖ، افعاٗف زاًف ٍ آگبّٖ، ٍ ذلك  فطآٌٗس ثْجَز ٍ ضقس قرم اظ َطٗك تمَٗت هْبضت
ًبهٌس. تهو٘ن ثِ تَؾِٗ قرهٖ ثِ اٗي  ضا تَؾِٗ قرهٖ )تَؾِٗ فطزٕ( هٖ -هبزٕ ٍ هٌَٕٗ-حطٍت 

ؾٌزٌس ٍ  وٌٌس، اّساف لجلٖ ذَز ضا هٖ ّبٕ ذَز ضا اضظٗبثٖ هٖ ّب ٍ تَاًبٖٗ فطاز هْبضتهٌٖٗ اؾت وِ ا
ٕ ذَز ضًگ ٍالٗ٘ت ثرك٘سُ ٍ آًْب ضا ث٘كٌِ٘  ّبٕ ثبلمَُ وٌٌس وِ ثِ تَاًبٖٗ گصاضٕ هٖ ََضٕ ّسف

 .ًوبٌٗس

هكبٍضُ وؿت  ٍوبضّب ٍ ضًٍس پصٗطـ تَؾِٗ فطزٕ ًِ تٌْب ثِ ذَز قرم، وِ ثِ ثؿ٘بضٕ اظ هسٗطاى وؿت
ّوچٌ٘ي ثِ ثؿ٘بضٕ اظ افطاز رؿبضت  ٍض زاقتِ ثبقٌس ٍ ووه وطزُ تب وبضوٌبًٖ ثب اًگ٘عُ ٍ ثْطُ ٍ وبض

  .ٍوبض ذَز ضا قطٍٔ ًوبٌٗس ثرك٘سُ تب وؿت

https://karboom.io/mag/articles/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://www.nejatco.com/%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://www.nejatco.com/%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://www.nejatco.com/%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
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 :داًؾگبُ پضٍّؾی جَ

ّبٕ پػٍّكٖ ثٌ٘بزٕ ٍ وبضثطزٕ پػٍّكگطاى ثب ّسف ووه ثِ پ٘ف ثطز هطظّبٕ زاًف ٍ  حوبٗت اظ َطح

چبضچَة ّبٕ هرتلف ٖلَم زض  ّبٕ ٖلوٖ وكَض زض قبذِ حل هؿبئل اؾبؾٖ وكَض ثط اؾبؼ اٍلَٗت

  .ّبٕ ترههٖ ّبٕ پػٍّكٖ اٖلام قسُ تَؾٍ وبضگطٍُ ّب / اٍلَٗت حُِ٘

 

 پزٍری ؽبیغتِ

ّبٖٗ وِ  هزوَِٖ زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ الوللٖ ٖولىطز َجك تٗطٗف اضائِ قسُ اظ ؾَٕ ربهِٗ ث٘ي
 ّبٕ هطثٌَ ثِ قغل ٍ ٗب ٖولىطز قغلٖ ضا َجك ؾبظز ثِ نَضتٖ احطثرف فٗبل٘ت وبضوٌبى ضا لبزض هٖ

قَز. قبٗؿتگٖ ثِ ضفتبضّبٕ لبثل ثطٍظٕ اقبضُ  اؾتبًساضزّبٕ هَضز اًتٓبض اًزبم زٌّس قبٗؿتگٖ ًبه٘سُ هٖ
زاضز وِ ٗه فطز ثطإ اًزبم هَفم٘ت آه٘ع ًمف ذَز ثبٗس زاضا ثبقس ٍ ثط پبِٗ زاًف، هْبضت، تَاًبٖٗ ٍ ؾبٗط 

 گ٘طًس ّبٕ فطزٕ قىل هٖ ٍٗػگٖ
 ّٕب ٕ پطٍضـ هسٗطاى ثبلفٗل ٍ ثبلمَُ اظ َطٗك آظهَى ّب ٌِ٘وطزى ظهًٓبم قبٗؿتِ ؾبلاض ثبٗس ثب فطاّن 

وَتبُ هست ٍ زضاظهست، آًبى ضا ثِ هطاتت ثبلاتط ثٌ٘ف ٍ آگبّٖ ٍ تَاًوٌسٕ ؾَق زّس وِ ثِ هَاظات، اٗي 
 .وٌسٖ ٍ اٗفبٕ احط ثرف ٍْبٗف ضا اٗزبز ه تط يٕ٘ ؾٌگ ّب تً٘ٓبم ثؿتط پصٗطـ هؿئَل

 

 گشیٌی ؽبیغتِ

ّبٕ آهَظقٖ، ٖجبضتٖ ٖسم ضيبٗت آًْب هؿألِ فطآٌٗس ٍ  اًتربة ٍ اًتهبة هسٗطاى ٍ ؾطپطؾتبى گطٍُقَُ٘ 

 گعٌٖٗ هسٗطاى ٍ ؾطپطؾتبى زاًكگبًُحَُ قبٗؿتِ

 

 :یعؤال اصل

 اؾت؟ وسام)هَضزهُبلِٗ اؾتبى تْطاى(  ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه ٕضؤؾب ٕاؾتٗساز ثطا تٗطٗهس ٕالگَ
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 هىؽ وَ٘ زٕ إ  ٕ و٘فّٖب زازُهسل هفَْهٖ ثط اؾبؼ ًطم افعاض تحل٘ل 

 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی:

وبضگ٘طٕ  اؾت وِ ازاضُ آى ً٘بظهٌس ثِ ّٖبٕ ترهه اظ حَظُ ٖاهطٍظ، ٗى ٕزض زً٘ب ٖآهَظـ ٖبل    

هسٗطٗت  زض اٗي ضاؾتب ّبٕ ازاضُ اٗي ؾبظهبى ضا زاقتِ ثبقٌس ّب ٍ قبٗؿتگٖ اؾت وِ تَاًبٖٖٗ هسٗطاً

ّسف پػٍّف  .اؾتٗساز ثِ زل٘ل تَاًبٖٗ آى زض اٗزبز ٍ حفّ هعٗت ضلبثتٖ، هَضزتَرِ لطاضگطفتِ اؾت

 ٕ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ زض اؾتبى تْطاى ّؿت.ضؤؾبَطاحٖ الگَٕ هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ  حبيط

 ،ٖبهل هؿلنتطٗي هعٗت ضلبثتٖ ٍ ؾطهبِٗ اؾبؾٖ ؾبظهبًٖ اؾت، ثِ ٗه  اهطٍظُ هٌبثٕ اًؿبًٖ هْن
قَز ٍ  ّب تأو٘س هٖ قوَل ٍ ٖبم ثسل قسُ اؾت؛ ثِ ّو٘ي زل٘ل ثط ًمف اضظقوٌس افطاز زض ؾبظهبى رْبى

ّب ٍ زض هحُٖ٘ وِ  ّب ثؿ٘بض هْن ٍ حؿبؼ اؾت. زض ٍيٗ٘ت ضلبثتٖ هَرَز ؾبظهبى آى هسٗطٗت هُلَة
ّبٖٗ هَفك ثِ  ؾبظهبى تطٗي ٍٗػگٖ آى اؾت تٌْب هْن ،ّبٕ هؿتوط تغ٘٘طّبٕ پ٘بپٖ ٍ يطٍضت ًَآٍضٕ

وؿت ؾطآهسٕ ذَاٌّس قس وِ ًمف ضاّجطزٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ ذَز ضا زضن وٌٌس ٍ افطازٕ تَاًوٌس، هبّط ٍ 
 زض ضا ًمف تطٗي هْن اًؿبًٖ (. ٖبهل1398فمْٖ٘ پَض ٍ چتطچٖ،) هحَض زض اذت٘بض زاقتِ ثبقٌس زاًف

 ثطإ ّؿتٌس وِ هٌبثٖٗ اًس، اؾتٗسازّب زضٗبفتِ ّب ؾبظهبى .زاضز ّؿتٌس، تَؾِٗ ٍ ضقس پٖ زض وِ ّبٖٗ ؾبظهبى
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 هٌجٕ تطٗي ٖٓ٘ن زاقتي ٍاؾُِ ثِ وِ اؾتٗسازّبٖٗ ثبقٌس، هٖ هسٗطٗت ً٘بظهٌس ًتبٗذ ثْتطٗي ثِ ٗبثٖ زؾت

 حفّ ثطإ.آٍضًس فطاّن ضا ّب ؾبظهبى ضقس ٍ حطوت تٗبلٖ، هَرجبت تَاًٌس تفىطهٖ ٌٖٗٗ، لسضت

 رصة، ثطإ ضا زضاظهست زض اؾتٗساز هسٗطٗت ٕ ضاّجطزّٕبٕ اؾتطاتػ ثبٗس ؾبظهبى هسٗطٗت پصٗطٕ، ضلبثت

ّب  ّبٕ اذ٘ط ؾبظهبى زض ؾبل(. 1399 ،ظازُ هَغلٖ ٍ آذًَس) وٌس اٗزبز اؾتٗساز حفّ ٍ تَؾِٗ اؾترسام،
هٌَٓض هَفم٘ت زض التهبز پ٘چ٘سُ هجتٌٖ ثط زاًف ٍ هبًسگبضٕ زض هحٍ٘  اًس وِ ثِ ذَثٖ زضٗبفتِ ثِ

 (.2018 ،1زاقتي ثْتطٗي اؾتٗسازّب ً٘بظ زاضًس )گلاٗؿتط ٍ ّوىبضاىٍوبض ثِ  وؿت
ٕ زاًكگبُ اظاز ضؤؾباثٗبز هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ  ًكبى زاز وِ ّب ههبحجًِتبٗذ حبنل اظ تحل٘ل ًتبٗذ 

 تَؾِٗ وبضوٌبى، اًگ٘عـ، ًگْساضٕ ٍتًو٘ي رصة اؾت. "اؾلاهٖ قبهل

ى اهىبى ٗبزگ٘طٕ ٍ تزطثِ اًسٍظٕ ثطإ وبضوٌبى، ٗىٖ اظ زض ٖهط تىٌَلَغٕ فطاّن وطز تَؾِٗ اؾتٗساز:-

. تَؾِٗ اؾتٗساز فطاٌٗس ثلٌس هستٖ اؾت وِ ثبٗس ثِ ََض هٌٓن قَزٖ هٕ هْن ؾبظهبى هحؿَة ّب ربشثِ

ٕ هَرَز اظ ؾَٕ هسٗطٗت هَحط ّب ل٘پتبًؿثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ قَز. ضاّىبضّبٖٗ وِ ثِ هٌَٓض تَؾِٗ 

ثِ وبض ثطز، ٖجبضتٌس اظ: هسٗطٗت ٖولىطز، اؾترسام ٍ اًتربة، آهَظـ ٍ تَؾِٗ اؾتٗساز،  تَاىٖ ه اؾتٗسازّب

تَرِ ثِ هسٗطٗت پ٘كطفت قغلٖ، ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾتطاتػٗه، ثطًبهِ ضٗعٕ ربًكٌٖ٘، هعاٗبٕ 

 (.2010آضٗگبت، )رجطاًَ رجطاى ذسهبت 

وِ حطفِ  ذَاٌّسٖ هاؾترسام هبزام الٗوط ً٘ؿتٌس ثلىِ اهطٍظُ افطاز تحه٘ل وطزُ ٍ هبّط، زٗگط زض اًتٓبض  

وِ ثِ آًْب  زٌّسٖ هقبى ثب ً٘بظّب ٍ اًتٓبضات زض حبل تٗبهلكبى هٌُجك ثبقس. آًْب وبضفطهبٗبًٖ ضا تطر٘ح 

ذَاّبى فطنت پ٘كطفت افمٖ، زض وٌبض حطوت ضٍ ثِ ثبلا، زض ؾلؿلِ  ّب آىتهو٘ن ثگ٘طًس.  زٌّسٖ هاربظُ 

 ثطإ ؿتٗثبٖ ه ّب ؾبظهبىتغ٘٘ط قغل زض ًمبٌ ول٘سٕ زض هؿ٘ط قغلٖ قبى ّؿتٌس.  ٗب هطاتت ؾبظهبى

هْبضت آًبى ّوَاضُ ثِ ضٍظ ٍ هتٌبؾت ثب  وبضوٌبى فطنت تَؾِٗ ٍ ٗبزگ٘طٕ ضا فطاّن آٍضًس تب

ثِ  اًسُ ٕ تَؾِٗ زض ؾبظهبى ثٖ ثْطّب فطنتٕ زض حبل تغ٘٘ط ؾبظهبى ثبقٌس. افطازٕ وِ اظ ّبٕ بظهٌسً٘

تْٗس ؾبظهبى  ؿتٗثبٖ هٕ ربًكٌٖ٘ ٍ هؿ٘ط قغلٖ ّبٕ عٗضٕ ثْتط ذَاٌّس گكت. ثطًبهِ ّب فطنتزًجبل 

 زضثبضٖٓٗ ثب هحتَإ غٌٖ ٍ العام پبؾد گَٖٗ وبضوٌبى ّب آهَظـضا ثِ هَفم٘ت ثلٌس هست ًكبى زّس. 

(. 95: 1398ًمل اظ فمْٖ٘ پَض ٍ چتطچٖ،  ،2007لَفَتؽ ) ول٘س هَفم٘ت تَؾِٗ اؾتٗساز اؾت ،ٗبزگ٘طٕ

ٍ اگط ثِ حبل ذَز ضّب  قَزٖ هاؾتٗساز هبًٌس ثؿ٘بضٕ اظ چ٘عّبإ زٗگط ٍلتٖ اظ آى اؾتفبزُ ه٘كَزقىَفبتط 

 . قَزٖ هقَز پػهطزُ 

 

  ًگْذاؽت اعتعذاد:

 ذطٍرٖ اٗي. قَزٖ هٕ ًگْساقت ً٘ع ثطإ تًو٘ي ثبلٖ هبًسى افطاز زض ؾبظهبى َطاحٖ ّب بؾت٘ؾ

ٕ ّب بؾت٘ؾ. تسٍٗي وٌسٖ هٗه رطٗبى اؾتٗساز اؾت وِ اؾترطاد اؾتٗساز ضا اٗزبز ٍ حفّ  ّب بؾت٘ؾ

                                                           
۱ Glaister et al 
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رجطاى ذسهبت ٖبزلاًِ ثِ اٗي هٌَٓض يطٍضٕ اؾت. هٗ٘بضّبٕ هٌبؾت ثطإ تحل٘ل اؾتٗساز ثبٗس قٌبؾبٖٗ 

ٕ لبثل ضٍٗت وطزى ّب ضاٍُ ثب ؾبذتبض پبزاـ ٍ رجطاى ذسهبت هطتجٍ گطزز. ّوچٌ٘ي هسٗطاى ثبٗس ثِ زًجبل 

 (.2007 ،لَفتَؼ) ٕ قغلٖ ثبقٌسّب فطنت

اؾتٗسازّب ثِ ؾبظهبى  ًگْساقت وبضوٌبى پًَ٘س ثؿ٘بض تٌگبتٌگٖ ثب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ٖولىطز ؾبظهبى زاضز.

ٕ اًبى ضا ثْجَز ثجركٌس. زض اٗي ضاؾتب ّب ت٘لبثلٍ  ّب فكبض هٖ اٍضًس وِ ثَُض زائن ٍ هؿتوط تَتٌوٌسٕ

 (.2009 ،اؾتفل٘پؽ ٍ ضاپط)ٕ انلٖ ّب ضاُٖ ضٍٗىطز قبٗؿتِ ؾبلاضٕ ٗىٖ اظ تسٍٗي ًَٖ

ٕ هٌبؾت افطاز ثب ٍْبٗف قغلٖ اًبى زض ٗه ضاؾتب لطاض گطفتِ ٍ ّوؿَ ّب هْبضتزض اٗي هطحلِ لاظم اؾت 

قًَس ثِ ٖجبضت زٗگط ٖولىطز ً٘طٍٕ وبض ثبٗس هسٗطٗت قَز تب ؾبظهبى اَوٌ٘بى ٗبثس زض هؿ٘طٕ اؾت وِ 

ٕ اًؿبًٖ اى ث٘كتطٗت ثْطُ ٍضٕ ضا زاضز. هجحج زٗگطٕ وِ زض فطاٌٗس حفّ اؾتٗساز ثبٗس هَضز تَرِ ً٘طٍ

لطاض گ٘طز، ؾ٘ؿتن رجطاى ذسهبت ٍ پطزاذت ثط هجٌبٕ ٖولىطز اؾت. ٖولىطز ً٘طٍٕ وبض ثبٗس هسٗطٗت قَز 

ضا زاضز. ٖلاٍُ ثط تب ؾبظهبى اَوٌ٘بى ٗبثس وِ زض هؿ٘طٕ اؾت وِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ آى ث٘كتطٗي ثْطُ ٍضٕ 

ٍ  ّب گعاضـاٗي زض ؾبظهبى ثبٗس ذٍ هكٖ رجطاى ذسهت ٖبزلاًِ گؿتطـ ٗبثس يطٍضٕ اؾت وِ ذطٍرٖ 

ٕ حبنل اظ ؾٌزف اؾتٗسازّب ٍ ٖولىطز افطاز زض ؾ٘ؿتن هحبؾجِ رجطاى ذسهبت هَضز هلاحِٓ ّب ل٘تحل

 .(2007 ،اٍضى) لطاض گ٘طز

ٕ ّب هْبضتٕ هطتجٍ ثب اٍضزى وبضوٌبى هزوَِٖ هَاضز هطحلِ رصة اؾتٗساز قبهل تضویي جذة:-

هتٌبؾت ثب ؾبظهبى اؾت. هطحلِ اٍل زض فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز، قٌبؾبٖٗ افطاز ثب اؾتٗساز اظ زاذل ٍ رصة 

قره٘تٖ وبضٕ هتٌَٖٖ ثطذَضزاضًس.  ّبٖ ػگٍٗاظ  ّب ؾبظهبى. وبضوٌبى زض ثبقسٖ هًرجگبى اظ ذبضد ؾبظهبى 

ٍ حتٖ ًمبٌ يٗف وبضوٌبى ضا قٌبذتِ ٍ آًْب  اؾتٗسازّب ،ّب ٖٗتَاًبٍ اٗي ٍْ٘فِ هسٗطٗت ؾبظهبى اؾت وِ 

ٕ فطزٕ ته ته وبضوٌبى ثِ چكن ٗه فبوتَض هْن ًگطٗؿتِ ٍ ّب تفبٍتضا هسٗطٗت ًوبٗس. هسٗط ثبٗس ثِ 

 فل٘پؽ ٍ ضاپط،) بلمَُ ثِ ًحَ هُلَة ٍ زض ربٕ ذَز اؾتفبزُ ثىٌسٍ اؾتٗسازّبٕ ث ّب ٖٗتَاًبثتَاًس اظ اٗي 

20007).  

ٗىٖ اظ ًگبُ زاًكگبُ ٍ زٗگطٕ اظ ًگبُ هتمبي٘بى؛ ثٌبثط اٗي  :ثطضؾٖ ًوَز تَاى زٍ ثٗس هٖ ي هَئَ ضا اظٗا

غطثبلگطٕ ٍ گعٌٗف( اظ ًگبُ ) ّبٖ ؿتگٗقبرصة اؾتٗسازّب زض زٍ همَلِ فطٖٖ اضظٗبثٖ ؾَُح هإلفٔ 

رصة  هإلفِزاًكگبُ ٍ َٖاهل تبح٘ط گصاض زض رصة اؾتٗسازّب اظ ًگبُ هتمبي٘بى َجمِ ثٌسٕ گطزٗس. پؽ 

 هكتول ثط زٍ قبذم ظٗط زض ًٓط گطفت: تَاىٖ هاؾتٗسازّب ضا 

اهطٍظُ ثْتطٗي الساهبت ً٘طٍٗبثٖ رْت  غزببلگزی ٍ گشیٌؼ(:) ارسیببی عطَح ؽبیغتگظ -

ٕ قبٗؿتگٖ اظ پ٘ف تٗطٗف قسُ اؾت. اٗي ّب هسلغطثبلگطٕ ٍ گعٌٗف ثْتطٗي هتمبي٘بى، اؾتفبزُ اظ 
ثب نطف )وِ اؾتٗسازّبٕ هٌبؾت ثِ ًحَ وبضاتطٕ  وٌسٖ ههَئَ اَوٌ٘بى ٍ تًو٘ي ث٘كتطٕ ضا اٗزبز 

اظ  تَاًٌسٖ ه ّب . ؾبظهبىمبي٘بى( ً٘عٍٗبثٖ قًَسحسالل ّعٌِٗ، ظهبى ٍ اًطغٕ اظ ؾَٕ زاًكگبُ ٍ هت
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ٕ آًبى اظ ّب هْبضتٕ قبٗؿتگٖ ّن ثطإ ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل ضظٍهِ هتمبي٘بى ٍ ّن اضظٗبثٖ زاًف ٍ ّب هسل
 ٕ ؾبذتبض ٗبفتِ اؾتفبزُ وٌٌس.ّب ههبحجَِطٗك 

َضز ً٘بظ ذَز، ثٗس اظ قٌبؾبٖٗ هٌبثٕ ٍ اًَأ اؾتٗسازّبٕ ه :عَاهل تبثیز گذار در جذة اعتعذادّب -

ٕ ّب ت٘رصاثٕ ثطًس ٍ ّب قبذهِٕ ذَز ضا نطف اًتمبل زٍ پ٘بم ًوبٗ٘ن. پ٘بم اٍل زضثبضُ ّب تلاـثبٗس ّوِ 
زاًكگبُ ثِ ٌَٖاى ٗه وبضفطهب ٍ ٍهٖ زض ثبضُ اًتٓبضاتٖ وِ ثب پَ٘ؾتي افطاز ثِ زاًكگبُ ثطاٍضزُ ذَاّس قس. 

ّط وبًبل ً٘طٍ ٗبثٖ ٍ ثِ ٍٗػُ اظ َطٗك ٍة ؾبٗت ٍ زض  ٕ زٍگبًِ ضا زضّب بم٘پثبٗس ؾبظگبضٕ ٍ ٖسم تٌبلى 
ّط هطحلِ إ اظ فطاٌٗس ً٘طٍ ٗبثٖ حفّ وطزٍ ّط ٖبهلٖ ضا وِ ثبٖج هرسٍـ قسى ٗب هتٌبلى قسى اٗي 

ٖٗ وِ َٖ فطاٌٗس ً٘طٍ ٗبثٖ ثِ ّب ٍٖسُاظث٘ي ثطز. ثبِٗ ثِ ّوِ  قَزٖ هپ٘بم زض ًٓط هتمبي٘بى هؿتٗس 
زض زاًكگبُ ٍ پؽ اظ آى زض ؾط  ّب آى. ثِ هحى قطٍٔ ثِ وبض قَزٖ هزُ اًٖبٕ ّ٘ئت ٖلوٖ رسٗس زا

 (.263فمْٖ٘ پَض ٍ چتطچٖ) تبؾط هؿ٘ط قغلٖ ربهِ ٖول پَقبًس.
ّبٕ اذ٘ط هسٗطٗت اؾتٗساز ثِ زل٘ل تَاًبٖٗ آى زض اٗزبز ٍ حفّ هعٗت ضلبثتٖ قطوت، هَضزتَرِ  زض ؾبل

زض ضوَز التهبزٕ اذ٘ط، تمبيبّبٕ ظٗبزٕ ٖلاٍُ ثط آى  (،1،2012ث٘كتطٕ لطاضگطفتِ اؾت )اٌٗگطام ٍ گلس
ّب اظ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ اٗزبز هعٗت ضلبثتٖ  ثطإ رلت اؾتٗسازّب ٍرَز زاضز ٍ اغلت ؾبظهبى

هٌعلِ ضٍٗىطز ضاّجطزٕ ثِ ّسضزّٖ ظهبى، وٌٌس. فمساى فطاگ٘طز هسٗطٗت ٗىپبضچِ اؾتٗساز ثِ اؾتفبزُ هٖ
 .قَز تلاـ ٍ پَل هٌزط هٖ

ٍوبض ذَز ثساًس تب ثتَاًس زضن  وؿت ٍ٘اظ هح سٗؾبظهبى ثب هٌَٖٗاى آًچِ  تَاى ثِ هسٗطٗت اؾتٗساز ضا هٖ 
ًوَزُ ٍ  تٗطٗثٌٖ٘ ٍ هس ضا پ٘ف ٌسُٗآ طات٘٘ذَز ثِ زؾت آٍضزُ، تغ ٖفٗل ٌٕسّبٗفطآ ًؿجت ثِ ٖح٘نح
 ّٕبٕ اؾتطاتػ سٗرس ٍٕ ثبظاضّب ٖفٗل ٕزض ثبظاضّب ٕؾَزآٍضٍ ٍ ضقس  ٕهكتط ٕاضظـ ثطا زبزٗا ٕثطا

. زض اهط آهَظـ ثطوؿٖ پَق٘سُ ً٘ؿتاضظـ هسٗطٗت اؾتٗساز  ثٌبثطاٗي،ًوَز.  فٗتٗط س،ٗهٌبؾت اتربش ًوب
بلٖ زض ًٓبم احتو طاتً٘٘ؿجت ثِ تغ ٖآگبّ ٍٕ وبضوٌبى ثطا طاىٗهس ّٕب هْبضت ثْجَز كٗاظ َطچطاوِ 

  ٗبفت. زؾتتَاى ثِ اضتمبٕ اٗي ؾ٘ؿتن  آهَظقٖ هٖ

 
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
۱ Ingram & Glod 



 133-173، ل.ل.1402 پبٗ٘ع –78، پ٘بپٖ 3، قوبضُ 21زٍضُ                    فطٌّگٖ -تغ٘٘طات ارتوبٖٖ 

 

169 

 

10.30495/jscc.2023.1996475.2146 
 

 هٌببع:
 

 ٕثطا ٖ(. چبضچَث1396) ٖملٖ٘ل سٍ٘ ضٍقي، ؾ طيبٖ٘ل، ٖالِ ٍهَغل ت٘حج، ٍٖ ؾبلاضظّ ِ٘ضل ف،ٗپط
، قوبضُ 3، قوبضُ 8، زٍضُ ٖهٌبثٕ اًؿبً تٗطٗهس ّٕب پػٍّف ،ٌٕٗت گطزقگطناؾتٗساز زض  تٗطٗهس

 .25 ٖبپ٘پ

ّبٕ  پػٍّف، الگَٕ ثٌ٘بزٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت اؾتٗساز(. َطاحٖ 1399) ضٍقي، ؾ٘س ٖل٘ملٖ ٍ ّوىبضاى
 .161-18نم، 47قوبضُ ، ؾبل ؾ٘عزّن، هسٗطٗت ٖوَهٖ

 ٖقغل تٗاؾتٗساز ٍ ضيب تٗطٗهس ي٘ضاثُِ ث ٖ(. ثطضؾ1391. )ي٘اه ، پَض هً٘ ، ٕهحوس ، ٕبز٘ن
 .148-133 ، (2)25 ، ٍ تَؾِٗ تٗطٗهس ٌسٗ. فهلٌبهِ فطاٖنٌسٍق تأه٘ي ارتوبٖ ٕوبضوٌبى زض ؾتبز هطوع

ّب، ًْو٘ي وٌفطاًؽ هلٖ  (. ثطضؾٖ ٍ تج٘٘ي ربٗگبُ هسٗطٗت اؾتٗساز زض ؾبظهبى1399) ٖبزل، ل٘لا
 ٖلَم تطث٘تٖ ٍ ارتوبٖٖ. ،ضٍاًكٌبؾٖ

(. هسٗطٗت اؾتٗسازّبٕ ؾبظهبًٖ، ٍٗطاؾت زٍم، اًكبضات 1398) فمْٖ٘ پَض، رَاز؛ چتطچٖ، ًَـ آفطٗي
 زاضالفٌَى.

ثب ًمف  ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ ت٘اؾتٗساز ثط لبثل تٗطٗ(. تأح٘ط هس1394ضاز. ) ٖگ٘ث  ،هْتب ، رَزظازُ ، ٖبؾول
 .164-145 ، (30)8 ، ٖٖوَه تٗطٗهس ّٕب . پػٍّفَّٖـ ؾبظهبً ٖبًز٘ه

هَضزهُبلِٗ ، (. ثطضؾٖ ضاثُِ هسٗطٗت اؾتٗساز ثط ٖولىطز ؾبظهب139ًٖ) گَزضظًٍس، هْطزاز ٍ ّوىبضاى
 .38قوبضُ ، ؾبل زّن، ٍضٕ هسٗطٗت ثْطُ، ٕ اؾتبى گ٘لاىّبٕ قْطزاض
ّبٕ هسٗطٗت اؾتٗساز ثط اهٌ٘ت قغلٖ.  (. ثطضؾٖ تأح٘ط هإلف1399ِ) حم٘مٖ، الِْ ظازُ ٖل٘طيب، آذًَس، هَغلٖ

 الوللٖ هُبلٗبت ًَٗي التبز، هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ زض اٗطاى. چْبضه٘ي وٌفطاًؽ ث٘ي
إ ٍ  (. َٖاهل ظه1400ٌِ٘هحوس. ) ، وكتٖ زاض ، حؿ٘ي ، پ٘وبًٖ ظاز ، حؿي ، فْ٘ن زٍٗي ، ضٍٗب ، ٖل٘عازُ

هُبلٗبت ضٍاًكٌبؾٖ . قٌبذتٖ ٍ فطٌّگٖ زض هسٗطٗت اؾتٗساز زض ٍضظـ وبضگ٘طٕ اثٗبز ضٍاى گط ثِ هساذلِ
 .20-1، 10(38. )ٍضظقٖ

2021.10152.2125/spsyj.10.22089doi:  
هسٗطٗت اؾتٗساز هسٗطاى هساضؼ:  َبٗفِ ؾ٘فٖ ظّطُ، ّبقوٖ ؾ٘س احوس، للتبـ ٖجبؼ. َطاحٖ الگَٕ

 35-63(:2) 9 ;1399ّب.  ت ثط آهَظـ ؾبظهبىٗطٗضٍٗىطز آه٘رتِ. ًكطِٗ هس
(. اضائِ هسلٖ ربهٕ 1400ّبزٕ. ) ، ّوت٘بى ، ؾ٘س ٖجسالِ ، ح٘سضِٗ ، ؾ٘س هحوس ، ظضگط ، ؾوِ٘ ، اهبًٖ

 .56-32)، 3(12، اًساظ هسٗطٗت زٍلتٖ چكن .ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطإ هسٗطٗت اؾتٗساز زض قطوت

 doi: 10.52547/jpap.2021.213361.0 
(. قٌبؾبٖٗ َٖاهل هإحط ثط هسٗطٗت 1400حو٘س. ) ، ظازُ قفٕ٘ ، ًبنط ، ظازُ ٖجبؼ ، هٗهَهِ ، قطٗفٖ

 .318-310(، 1) 14 ، پطٍضـ ٍ  اًزوي ربهِٗ قٌبؾٖ آهَظـ. اؾتٗساز هٗلوبى زٍضُ هتَؾُِ زٍم
2021.533014.1090/ijes.10.22034. doi:  
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اضظٗبثٖ الگَٕ هسٗطٗت اؾتٗساز ثب تأو٘س ثط  (.1400)ؾبضا ضحوتٍٖ   فبَوِ ًبضًزٖ حبًٖ َ،ذساٗبض اث٘ل٘
، 1400زٍضُ  ،2همبلِ  .فهلٌبهِ هسٗطٗت هٌبثٕ زض ً٘طٍٕ اًتٓبهٖ .فطآٌٗسّبٕ اؾتٗسازٗبثٖ ٍ اؾتٗساز پطٍضٕ

 66-29 ، نفح1400ِ، ثْبض 1قوبضُ 
(. تسٍٗي هسل ربهٕ هسٗطٗت اؾتٗساز زض 1400فطقبز. ) ، اهبهٖ ، ؾ٘س رٗفط ، هَؾَٕ ، ضق٘س ، ْبّطٕ

 124، 1قوبضُ (، 32پ٘بپٖ ) آٌٗسُ پػٍّٖ هسٗطٗت. ٍظاضت ٍضظـ ٍ رَاًبى اٗطاى
(. َطاحٖ هسل تَؾِٗ هسٗطٗت اؾتٗساز هٗلوبى 1400انغط. ) ، قطٗفٖ ، ضيب ، ٍالا ، قبّس ، قطٗف٘بى حبًٖ

 فهلٌبهِ تَؾِٗ آهَظـ رٌسٕ قبپَض اَّاظ. زٍضُ اٍل هتَؾُِ

 ،)0(12  ،2021.298164.1856/edc.10.22118. doi: 203-193  
ّبٕ هسل هسٗطٗت  قٌبؾبٖٗ ٍ اٖتجبضٗبثٖ هإلفِ(. 1400)ؾٗ٘س فطحجرف ؛ هْطٕ زاضاٖٗ ؛ظٗجب ظهبًٖ فطز

، 12زٍضُ  ،9همبلِ  ،ٗت آهَظقٖپػٍّكٖ ضّ٘بفتٖ ًَ زض هسٗط -زٍهبٌّبهِ ٖلوٖ  .اؾتٗساز آهَظگبضاى
 .131-117 ، نفح1400ِ، فطٍضزٗي ٍ اضزٗجْكت 47قوبضُ پ٘بپٖ  - 1قوبضُ 
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