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Introduction 
Virtual social networks have created a revolution in communications, interactions, and sharing of ideas. They have become a vital 

and effective factor in the emergence and life of protest movements. The aim of this research was to obtain the formation pattern of 
protest movements in Iran in the context of social networks. Under the influence of virtual social networks, the recent protest events 

in a wide range of cities all over the country were found to face severe shocks in Iran's official political space and it put many effects 

on the country's cyber space policymaking by creating a new trend in the implementation and organization of social protests. The 
common point of these events, i.e., the nationwide scope of the protests, was community-oriented, indicating the prominent role of 

virtual social networks so that it could be said that relying on new media technologies was very evident in terms of mobilizing 

resources and organizing protests in these protest movements. Using the theory of the network society, this article tried to answer 
the question of what pattern existed between the use of virtual social networks and the formation and evolution of protest 

movements in the country. Using in-depth and semi-structured interviews with academic elites in the field of communication and 

political science, this article attempted to investigate the mobilization mechanism of protest movements through social networks. 

 
Materials & Methods 
To achieve the mentioned goal, 14 elites related to the subject 

were selected through targeted sampling by using a 

qualitative approach and the method of content analysis.  In-

depth and semi-structured interviews were conducted both 

face-to-face and non-face-to-face by using online 

communication software due to the spread of the Corona 

disease. Coding and data analysis of the conducted interviews 

were done manually by using the method of Bravan and 

Clark (2006). In addition to collecting the primary data by 

conducting semi-structured interviews with the interviewees, 

the secondary data from such sources as government 

websites, reports, books, and articles were used to identify 

the key events and processes related to the study events in 

order to facilitate the research line. 

 

Discussion of Results & Conclusions  
78 key concepts, 26 compact semantic units, 7 sub-themes, 

and 3 main themes were organized. The research findings 

showed that social networks affected the protest movements 

based on 3 general themes: "normization", "mobilization and 

organization", and "field reaction". Social platforms can help 

protest movements in 3 stages: Normization is the stage of 

creating community interest and support for a movement. 

Social movements in the context of social networks try to 

polarize the society and convince people to join the formed 

protest movement. In the second stage, the technological 

possibilities of new media, such as low cost, high speed, and 

wide range of information exchange create structures for 

achieving goals in the movement according to the mental 

readiness of the polarized society. In the third stage, protests 

enter the real space following the virtual space. Due to the 

fact that physical protests disrupt the city life, the police have 

to deal with it. Here, videos of protesters and police-clashing 

quickly go viral on the social networks, providing an 

opportunity to create a new cycle of protests. Production of 

multiple protest cycles in short time intervals causes social 

instability and reduces social security. It seems that the 
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studied protest events indicated improvement of the situation 

and limited changes in the framework structure of the 

political system. Although a revolutionary approach could be 

seen in the semantic and rhetorical structures of these 

movements, they could not reach the stage of 

institutionalization despite their success in the stage of social 

norming and social agitation. When they reach formalization, 

they can be classified as reform movements. In social 

movements, supporters of the movements use different tactics 

in social networks to normalize, mobilize, and organize 

people and bring them to the stage. Although the current 

trend showed the importance of the new communication tools 

for the creation and survival of protest movements, the power 

of the government in controlling the Internet bandwidth and 

filtering social networks revealed that the government could 

weaken the protest movements by removing the support cycle 

of web-based social platforms. By emphasizing on 

maintaining social security and preventing the destabilizing 

political and security scenarios, these movements failed to 

achieve their goals. 

 

Keywords: Social Movements, Network Society, Social 
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 چکیده

به یک  عامکل ايکاتي و مکدرر در پيکدای  و       ورده ها ایجاد ك  گذاري ایده و اشتراک ، تعاملدر ارتباطات را انقلابيمجازي،  ياجتماع يها شبکه

هکاي اعتراضکي ایکران در ب کتر      گيکري جنکب    شککل  هاي اعتراضي تبدیل شده است. هدف این مقاله، بکه دسکت روردن الگکوي     ايات جنب 

 ، وقکککو  9011ل سکه ردکداد اعتراضکيو اکوادد بعکد از انت ابکات سکا        مجککازي، هاي اجتماعي شبکه تکأرير است. تحکت ياجتماع يها شبکه

 بککا  را ایککران  رسکمي سياسکت فضاي كشور، شککهرهاي گ ترۀ بالایي از در 9011و ربان  1٩ مککاه دي هککاي رشککوب سککپس و اعتراضککات

 گکذاري  سياسکت  بر فراواني را تأريرات دهي اعتراضات اجتماعي، ایجاد روند جدیدي در اجرا و سازمان با و كکرد مواجکه شکدیدي هکاي تکانکه

 اسکتفاده  بکين  الگویي چه كه پاسخ دهد كند به این پرسک  اي، تلاش مي مقاله با كارب ت نظریۀ جامعۀ شبکه این .كشور داشکت مجازي فضاي

 9011 و 901٩ ،9011 هکاي  سکال  اعتراضات در مش صاً و كشور در اعتراضي هاي جنب  تکامل و گيري شکل و مجازي اجتماعي هاي شبکه از

نفکر از ن بگکان مکرتبا بکا موضکو ، ازطریک         90منظور دستيابي به هدف، با استفاده از رویکرد كيفي و روش تحليل مضکمون،   به ؟دارد وجود

ارتبکا    يافزارهکا  با استفاده از نکرم  و كروناشيو  بيماري لحاظ  )به يضوراريو غ يبه دو صورت اضورگيري هدفمند انت اب شدند و  نمونه

وااکد   1٩ ي،ديمفهوم كل 81درمجمو  شده،  هاي انجام ۀ مصاابه انجام شد. از كدگذاري و تحليل دادسادتاریافته  نيمه ومصاابۀ عمي   (نیرنلا

هاي اجتماعي در قالب سکه مضکمون    دهد شبکه هاي تحقي  نشان مي یافتهسازمان داده شد.  يمضمون اصل 0و  يمضمون فرع 8 ،فشرده یيمعنا

 گذارد. هاي اعتراضي تأرير مي ، بر جنب «واكن  ميداني»و « دهي انب يج و سازم»، «هنجارسازي»كلي 

  هاي اجتماعي، اینترنت، اعتراض، ب يج منابع. اي، شبکه هاي اجتماعي، جامعۀ شبکه جنب  :کلیدی های واژه 

                                                      
 نوی نده م دول ∗

-9(، 0)00، شناسي كاربردي جامعه «.هاي اجتماعي مجازي هاي اعتراضي با تأكيد بر نق  شبکه گيري جنب  الگوي شکل» (.9041) ، ب.نيا ربيعي . وح، هرسيج
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 مقدمه
. ظهکور   كننکد مي افزای  پيداها هر روز اینترنت، ایده با توسعۀ
كکه   هکایي اسکت   یدهاز این ایکي مجازي،  هاي اجتماعي  هشبک
. اسکت  متحکول كکرده  ااضر در زمان  را تبادل اطلاعات ۀشيو
 وراه اندادتکه   در جهان به را ی  انقلاب اطلاعاتيم ئله این 

هکا را، اعکا از دولتکي و دصوصکي،       سکازمان  ها و  مردم، دولت
تککا در راهبردهککاي مککدیریت اطلاعککات و  اسککت وادار كککرده 

هکاي    شکبکه  كنند. ، تجدیدنظرپيوستهمشاركت در دنياي به ها 
مراتب اطلاعات را به چکال  كشکيده    سل لهاجتماعي مجازي، 
از تبادل  را جدیدي باز و اكوسي تا كاملاً را ها است، دسترسي

 هکاي ارتباطکاتي جدیکد،    . فنکاوري  اطلاعات ایجاد كرده اسکت 
هکا را    ، مرزها و كنتکرل  ند و موانعا در اال تحول سریع و دائماً

 ۀتوسع و 1.4عنوان وب  با يتحول شگرف فن. ندنك مي معنا بي
امککان تعامکل    بکا  يبک يترك يهکا  به رسکانه  ي اجتماعيها  رسانه
و تبکادل   يدسترسک  ،يو چند بعکد  يارتباطات جهان و زمان ها

 كرده است.   ریپذ امکان ،نفر اردهايليم نيمحتوا را ب
تلگکرام،  ،  بوک هاي اجتماعي مانند فيسرسانهامروزه بيشتر 

بکا داشکتن    ،تکویيتر  هاي ميکروبلاگينگ مانند  سایت یوتيوب و
از  ؛انکد هاي اجتمکاعي شکده  شبکه مترادف با، 1.4فناوري وب 
طور كلي به هکر پلتفکرم    به اجتماعي مجازي هاي  شبکهاین رو 

كکه یک  فکرد یکا     شکود   گفتکه مکي  همراه  مبتني بر وب یا تلفن
و  كند ت تعاملي ارتبا  برقرارصور به كند تا را قادر مي سازمان
ارتباطيو  يفضا. این پذیر كند امکان انكاربررا بين محتوا  تبادل

 ۀويتنها ش نه ،ان ان يو زندگ نترنتیا  يادغام عم و كار بر پایه
اقتصکاد، فرهنکگ و    اسکت، يانتشار اطلاعات، بلککه جامعکه، س  

اجتمکاعي   هکاي   شکبکه  داده اسکت.  رييک تغ زيک را ن يزندگ سب 
كکه دارد، ابکزار    فردي منحصربههاي  با توجه به ویژگي زيمجا

هکاي اعتراضکي در كشکورهاي     جنکب   كاررمدي را در ادتيکار 
گوناگون قرار داده است تا بکا ب کيج افککار عمکومي ازطریک       

سکمت فرادکوان،    بکه فضکاي مجکازي،    رمکده در  امکانات فراها
اکداقل بکه بردکي از    دهي و هدایت اعتراضات بکرود،   سازمان
 .كند و شرایا كن  را ت هيلیابد دود دست  دافاه

رن  نترنتیبا استفاده از ا يغرب يكه كشورها يانقلاب رنگ
و شکمال   ايها در غرب رس  دولت رييد، باعث تغكنن  مي جیترورا 
هرجکا كکه كشکورها اعتراضکات اجتمکاعي       واست شده  قایرفر

 هکاي  را در ب کتر شکبکه  اي  سکابقه  يهکر  و مکر  بک   اند،  داشته
 ياجتمکاع  يهکا  جنکب   جيب ک  يدر پاند.  اجتماعي تجربه كرده

دصوص بعد از تحکولات بهکار    به ي،اجتماع يها توسا شبکه
 ي،بکوك  فيس ای يريتیتو    يها مانند انقلاب ياصطلااات ي، ازعرب

ارتبکاطي   ه است؛ از این رو این ابزارهکاي مشتاقانه استفاده شد
 . شوند يم در نظر گرفته «يباز ۀددهنرييتغ»جدید، 

در  ياجتمکاع  اتاعتراضک  بردکي از شکاهد   ريدر دوران اد
 فضکاي  و اجتماعيهاي  شبکه رسد يكه به نظر م ایا بوده رانیا

ها  جنب  نی. ااند رنها داشته گيري شکل در  نق  مهمي  مجازي
 گریککد یبکا   ياجتمکاع -ياسک يس ۀنک ياگرچه ازنظکر منشکأ و زم  

 ياشغال فضاهاو رن  دارندها  يشباهت اساس  یند، ا متفاوت
ي ارتباطکات  هکاي  رسکانه   یک كکه ازطر اسکت   يتيجمع با عمومي
 متغيرهکاي  هرچند دیگر عبارت بهاند.  شده يده سازمان جدید
 و اجتمکاعي  يهکا   شککاف  قبيل هاي اجتماعي، از جنب  اصلي
 هاي دارجي، تکورم و  اقتصادي مانند تحریا مشکلات طبقاتي،
 ااصاشکدني هکا    جنکب   ینا گيري شکل در اجرایي ناكاررمدي
 اندازي راه نيروها، ب يج با اند كه اجتماعيهاي  این شبکه است،

اي را  نق  عمکده  اجتماعي،هاي  كمپين و اعتراضات تظاهرات،
 اند. بر عهده داشته اعتراضيهاي  در ب ترسازي اجراي جنب 

دنبال یافتن پاسخ این پرسک  اسکت كکه     پژوه  ااضر به
گيکري و   هاي اجتمکاعي مجکازي و شککل    بين استفاده از شبکه
در كشککور و مش صککاً در   9هککاي اعتراضککي  تکامککل جنککب  

                                                      
مطالعکات اجتمکاعي،    در اعتراضکي  هکاي  جنکب   و هکا  ديزش ها، شورش 9

 سياسکي  نهادهکاي  از دکار   زیکرا  شوند؛ مي تلقي یکدیگر به مفاهيا متعل 
 و م کتقر  هکاي  رویکه  عليکه  ب کيج  جمعکي،  كکن   ازطری  افتند و مي اتفاق
هکاي اعتراضکي،    شوند. همچنکين در چردکه   مایت ميهاي مشترک ا ارزش

هکاي اجتمکاعي، تکامکل     مرز مش صي بين رنها وجکود نکدارد؛ امکا ديکزش    
بکي  شکبيه    و اگرچه ازلحکاظ محتکوا و شککل ظهکور، كکا      هاست و شورش
و  دوام ،دهنکد و دامنکه   در اعتراض به م ائل مش صي رخ مکي  ،ندا شورش

هکا و   هکا اکول محکور ایکده     جنکب   بي  از شورش دارنکد.  قدرت سرایتي
ممککن   رن كنشگرانگرچه  و گيرند شکل مي ،مطالباتي كا و بي  مش ص

و اسکتمرار   ورر دهاي ارتباطي م شبکه، است سازمان مش صي نداشته باشند
 )گلدسکتون، دارنکد   ياجتمکاع  یۀو جکذب سکرما   هویت ،ياقدام جمعدوام 
 بکين  در ایکن پکژوه  بکا وجکود تفکاوت      اال، این اب .(014-089: 9044

هکاي   در سال هاي ديزشي فعاليت با 9011جنبشي در سال  ویژگي اقدامات
هکاي اجتمکاعي در ایکن     ، با توجه به كکاربرد یک کان شکبکه   9011و  901٩

اوادد و ظرفيت بالاي جنبشي در هر سکه ردکداد، بکا ت کام  از مفهکوم      
شود. جنب  اعتراضي استفاده مي
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چه الگویي وجکود   9011و  901٩، 9011هاي  اعتراضات سال
دارد؟ نقطۀ اشتراک این رددادها، گ ترۀ كشوري اعتراضکات،  

هکاي اجتمکاعي    رفریني برج تۀ شکبکه  محوربودن و نق  جامعه
از ايکث ب کيج منکابع و     طکوري كکه   مجازي بکوده اسکت؛ بکه   

اي در  هاي نوین رسانه دهي اعتراضات، تکيه بر فناوري سازمان
مقالکه بکا    نیک اهاي اعتراضي، ب يار بارز بوده است.  این جنب 

و   يککعم يهککا مصککاابهاسککتفاده از یکک  رویکککرد كيفککي و  
ن بگککان دانشککگاهي ارتباطککات و علککوم بککا سککادتاریافته  نيمککه

هکاي اعتراضکي    جنب کاني ا ب يج م كند تا مي سياسي، تلاش
 بررسي كند. ،هاي اجتماعي شبکهرا ازطری  

 

 پژوهش پیشینۀ

و  اجتمککاعي يهککا  تحقيقککات زیککادي در راسککتاي تککأرير شککبکه

اینترنت در اوزۀ جوانان، زنان، دانشجویان، یادگيري، اوقکات  

مشاركت سياسکي بکه انحکاي م تلکب و بيشکتر، بکا        و فراغت

 در مجلات علوم اجتمکاعي بکه چشکا     ي استفاده از رویکرد كم

 اجتمکاعي  يها  تأرير شبکه دورد. در مطالعات دادلي دربارۀ  مي

   اسکت،  مقالکه  این كه موضو  اجتماعي، يها  جنب  مجازي بر

اسکت و تعکدادي از محققکان،     نشکده  انجکام  زیکادي  مطالعات

تأريرات فضاي مجازي را بر امنيت ملي در سط  اسکتراتژي و  

 هکاي  پکژوه   از نمونکه  اند. در ادامه چند ررسي كردهراهبرد ب

 شود: مي بررسي شده، انجام

 ياجتمکاع  يها  جنب  ،نترنتیا» مقالۀ در( 9011)سردارنيا 

 در  اینترنکت را   عمدۀ   كاركرد چهار   ،«ها  اعتراض جيو ب  دیجد

شکمارد:   برمکي  رت جدیکد، بکه ایکن صکو      اجتماعي  هاي جنب  

 ایجکاد   و  سازي شبکه  سازي، هویت  تبليغاتي، و  شنادتي  كاركرد

  هکاي  شکبکه   كکاركرد   بکر   او. اعتراضکات   دهي سازمان  و ائتلاف 

 م کائل   و كنکد  مکي   تأكيکد   اجتمکاعي   هکاي  جنب   در   اجتماعي

 و  هویکت   سکازي  پنهکان   نظير  اطلاعات،  امنيت  اوزۀ  به  مربو  

هکاي   شکبکه   پژوه ، این ازنظر. گذارد مي كنار  را  دولت نق 

 مقابلکه   امکان  كاربران، ناشناس   هویت  دليل  به  مجازي  اجتماعي 

  هکاي  جنکب    بکردلاف  ایکن   دهکد و  مکي   كاه   را  معترضان  با 

 بکه   چهکره   تبليغکات   ازطریک   را  جنب    افراد  كه  كلاسي  است

و   رشکککار  هویتشککان  و  كردنککد مککي يککرتکث  ميککداني  و  چهککره 

 . بود  شدني شناسایي

 نقکک  كتککاب در( 901٩)عنککایتي شککبکلایي   و رزمجککو
 از اعکا هکا )   رسانه نق  ،9011 سال ۀفتن در مجازي يها  رسانه

 در را (اجتمککاعي يهککا  شکبکه  و دبککري يهکا   سککایت مکاهواره، 

 انت ابکات  از پکس  اعتراضکات  بکري د پوشک   و دهکي  سازمان

هکاي جدیکد    رير رسکانه أتدر این كتاب، . كنند مي بررسي 9011

بر رفتار سياسي كاربران در ایران بررسي و ضمن واكاوي ابعاد 

تعامل ميان اینترنت و رفتار سياسي كکاربران   ،و نظري   مفهومي

تبيکين  در ایران، الگوهاي كن  ارتباطي در فضاي مجازي نيکز  

هککاي  از تکنيکک  نمونککه 90بررسککي . نوی ککنده بککا سککتا شککده

انت ابککات  ۀهککاي م ککالب در دهمککين دور  تبليغککاتي رسککانه 

هکاي   نقک  شکبکه  تکلاش كکرده اسکت تکا      ،جمهکوري  ریاست

شکدن جامعکه    اجتماعي و اینترنت را در فراینکد تشکدید قطبکي   

هکاي   در بحرانجدید را هاي  نق  رسانه تبيين كند و درنهایت

 را درهکاي اجتمکاعي    هکاي شکبکه   و ظرفيکت  پس از انت ابات

 كند. بررسي ميهاي پس از انت ابات  اعتراض

 در اجتمککاعي يهککا رسککانه نقکک »در مقالککۀ  (2018) 9لککي

 تعریکب  دنبکال  ، بکه «جنکوبي  كکرۀ  در افشاني شمع مورد: عتراضا

 بکراي  مکردم  كکه  اسکت  ابزارهکایي  و اجتمکاعي  يها رسانه نق 

 ایکن . كننکد  مکي  اسکتفاده  اعتراضي از رنهکا  مشاركت دهي سازمان

نفکر از   111شکده از  روري جمکع  نظرسکنجي  هکاي داده بر محق 

 در سکال  افشکاني  شکمع  مراسا طول در جنوبي كرۀ در معترضان

 اجتماعي، شبکۀ ی  عنوان به بوک فيس بر ویژه تأكيد و با 149٩

 از اسککتفاده وانککيفرا ،هککا یافتککه متمركککز شککده اسککت. براسککاس

 مکرتبا  اعتراضکي  مشکاركت  بکا  مثبکت  و قکوي  طور به بوک فيس

 از مکنظا  طکور  بکه  معترضکان  از درصکد ٩٩كکه   طکوري  بکه  است،

 از بکوک  دهکد فکيس    كردند. محق  نشان مي مي استفاده بوک فيس

در  سياسکي  گفتمان و ادبار مصرف براي متمركز ت هيلات ی 

 تشکوی   را اعتکراض  يگکذار  اشکتراک  و اسکتفاده  الگوریتا دکود 

 معرض در تصادفي قرارگرفتن دهد كه اگرچه نشان مي و كند مي

                                                      
1 Lee 
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 مانند بيشتر، سياسي اقدامات به است، طبيعي بوک فيس در ادبار

  است. نشده بوک منجر فيس در سياسي نظرهاي بيان

   ميمفهکو  مقای ۀ»( در مقالۀ 2017) 9يترره، جپ ن و ماتون

 ریاضککت ضککد يهککا جنککب : دیجيتککال اعتراضککي يهککا رسککانه

 نقکک  دارنککد سککعي ،«یونککان و ایتاليککا اسککپانيا، در اقتصککادي

 اقککدامات عليککه مجککازي اعتراضکات  در را جدیککد يهککا رسکانه 

 دسکتيابي  براي. كنند توصيب یونان و ایتاليا اسپانيا، در ریاضتي

 ٩4 و نکد كرد اسکتفاده  كيفکي  رویککرد  از محققکان ، هدف این به

انجکام   م کتقلي  يها رسانه فعالان با سادتاریافته را نيمه مصاابۀ

 شکركت  1499 در سکال  اجتمکاعي  اعتراضکات  مو  در دادند كه

 سکازي فعکال  در مهمکي  نقک  هکا   رسکانه  داد نشان داشتند. نتایج

 زیکرا  داشکتند؛  اجتمکاعي  يهکا  شکبکه  ازطری  ویژه به اعتراضات،

بودند. محققان  فعال ابزارها نای شدت در ضد دولتي به معترضان

 زدن دامکن  هاي اجتمکاعي در  شبکه كلي، طور كنند كه به اذعان مي

ایتاليکا   اسپانيا،) شده كشور مقای ه از سه هری  در هااعتراض به

 است. متفاوت، مدرر بوده اندازۀ و تأرير با ،(و یونان

 اکوزۀ  و اعتکراض  دموكراسي،»ۀ ( در مقال2017) 1دني ووا

-1491 :دولتککي ضککد اعتراضککات از پککس روسککيه در عمککومي

 اعتراضکات  در اجتماعي يها رسانه سها تعيين دنبال ، به«1499

 محقک   .بوده است 1491 تا 1499 بين سال روسيه، دولتي ضد

 هکاي  از صکفحه  گروهکي  محتکواي  هدف، این به دستيابي براي

 رویککرد  از اسکتفاده  بکا  را یيتربوک و تکو  فيس اجتماعي  شبکۀ

 از معترضکان  كه كرده است محتوایي ارزیابي تحليل و توصيفي

 دسکت  را بکه  متعکددي  نتکایج  مطالعه این. كردند مي استفاده رن

 توجه دردور و قوي تأرير وجود رنها ترین مها كه رورده است

اسکت،  ( درصکد 19) روسکيه  اعتراضات بر اجتماعي يها رسانه

 يها واسطۀ شبکه به زیادي اد تا اعتراضات يجطوري كه ب  به

 نقک   ایکن  به نظر محق  با وجود .شده است ممکن اجتماعي

 را معترضان بين تفرقه ایجاد توانایي مجازي يها رسانه اياتي،

 در فضاي مجکازي بکراي   اضور معترضان بنابراین و نيز دارند

                                                      
1 Treré, Jeppesen & Mattoni 
2 Denisova 

مقالکه همچنکين نشکان    . مفيدتر از فضاي واقعکي اسکت   دولت،

 رسکمي  يها محدودیت اجتماعي و يها رسانه سان ور دهد  مي

را  اعتراضکي  يهکا  انتقاد از دولکت، سياسکت   غيررسمي براي و

 .كندمي تشدید

 مجکازي  مدني فعاليت»در مقالۀ  (2016) 0كومان و كم يو

 تکأرير  تعيکين  دنبال ، به«رنلاین اعتراضات بندي قاب: روماني در

 در گکاز  كشکب  بکه  پاسخ در روماني، در اعتراضات بر ینترنتا

 محتوا تحليل روش از محققان. اند بوده روماني پونگ روستاي

 تکا  1490 اكتبکر  از معترضان بوک فيس يها پ ت بررسي براي

 از شکواهدي  مطالعه، این يها یافته .كردند استفاده 1490 فوریۀ

و  زدن دامککن بککر اجتمککاعي را يهککا رسککانه و اینترنککت تککأرير

 شککتاب دادن و در فضککاي مجککازي اعتراضککات دهککي سککازمان

  دهد.  كوتاه نشان مي ن بتاً دورۀ ی  در رنها به چشمگير

 يهکا  جنکب   جوانان،»( در مقالۀ 2016) 0كامپوس و سيمونز

 نق  ،«بحران زمان در اعتراضي اجتماعي يها و شبکه اجتماعي

 را در يا رسککانه ابککزار دیگککر و اجتمککاعي مجککازي ياهکک شککبکه

 مصاابه سل له ی  انجام با مطالعه .اند شناسایي كرده اعتراضات

 رویککرد  از پرتغال، اعتراضات در تأريرگذار معترضان از بردي با

 اسکت كکه   داده نشکان  پکژوه   نتکایج  .كرده است استفاده كيفي

 بکه  مجکازي،  ارهکاي ابز از استفاده گرفتن نظر در بدون توان نمي

 اینترنکت  درواقکع . كکرد  فکر مدني و سياسي ب يج كنوني اشکال

 تبککادل بکراي  مکمککل فضکایي  را دککود فزاینکده  طککور بکه  تنهککا نکه 

 عنکوان  بکه  معرفي كرده است، سازي و شبکه ارتباطات اطلاعات،

 شکده  تأكيکد  نيکز بکه رن   عمکومي  مشاركت براي مناسب فضایي

 و ابزارهکا  در رنهکا  مهکارت  دليل به ژهوی به جوانان، استفادۀ. است

درصکد( در ب کترهاي   88) رنهکا  مشاركت اجتماعي و هاي پلتفرم

 .است توجه شده دردور مطالعه مجازي

 بکر  اجتمکاعي  يهکا  رسانه تأرير»( در مطالعۀ 2014) 5لوپس

 ،«ب کيج  و سکادتار  جدیکد  يهکا  فرصت: اجتماعي يها جنب 

                                                      
3 Coman &Cmeciu 
4 Campos & Simoes  
5 Lopes 
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 و اعتراضکات  بکر  اجتمکاعي  يهکا  رسکانه  تأرير حقي  رات هدف

 در محتکوا  تحليکل  رویککرد  اجتمکاعي تعيکين و از   يها جنب 

 بکوک،  فکيس  درهکا   تویيکت  و نظرهکا  نشریات، محتواي تحليل

ها  داده .كرده است استفاده هاي مجازي گروه و تویيتر یوتيوب،

 1491 تکا  1441از سکال   كشکورها  بردکي  م تلب در منابع از

 توسککعۀ دهککد  مککي نشککانهککا  روري شککده اسککت و یافتککه مککعج

 يهککا جنککب  ظهککور بککراي جمعککي دهککي سککازمان هککاي روش

 افراد دهي اول، بين سازمان وهلۀ و در است ضروري اجتماعي

 .دارد وجکود  قکوي  و معنکادار  اي رابطه اجتماعي، يها رسانه و

 اجتمکاعي  يهکا  رسکاني در شکبکه   كند كه پيکام   تحقي  اربات مي

اعتراضکي   فعاليکت  بکراي  دار معنکي  شادص ی  رماري، رازنظ

 انکد  نهادي تبدیل شده ابزار هاي اجتماعي به ی  است و پلتفرم

 .  كنند مي فراها را اجتماعي يها جنب  ظهور امکان كه

هککاي  جنککب  موضککو  در شککده جدیککد انجککام مطالعککات

 بکه  پيکرو  از جامعکه  نقک   اساسکي  تغييکر  بکه  عموماً اعتراضي،

 كنکد. بررسکي   اشکاره مکي   اجتماعي يها هور شبکهبا ظ محرک،

 دهد كه جامعۀ  كنندۀ نوین، نشان مي ب يج در نهادهاي تغييرات

اي ازطری   زمان با صعود جامعۀ توده مدني به مرور زمان و ها

 همچنکين  مطالعات این. هاي اجتماعي، ناتوان شده است شبکه

گککذاري  سککرمایه ماننککد فنککاوري اطلاعککات، موضککوعات بککر

 در موجکود  يهکا  چال  و ارتباطاتي هاي فناوري ستراتژی  برا

 در كشکورهاي  بکراي  ارتباطکات  و اطلاعکات  فناوري مدیریت

(. Brown & Grant, 2010:101)كنکد   مکي  تمركکز  توسکعه،  اکال 

دهکد عکلاوه بکر بحکث       هاي موجود نشان مکي  بررسي پژوه 

 يهکا  هکاي اجتمکاعي در جنکب     دربکارۀ نقک  شکبکه      مفهومي

عنکوان   دهنکدگي ایکن ابزارهکا بکه     اجتماعي، به درک مدل شکل

 تکامککل و توسککعه ت ککهيل، هککایي نيککاز اسککت كککه در  پلتفککرم

 اجتماعي مدررند. يها جنب 

 

 مفاهیم اصلی پژوهش

جنب  اجتماعي به شککلي از عمکل جمعکي     :جنبش اجتماعی

ا تغييکر  یتماعي اج يشکود كکه بکا هکدف دگرگکون اطکلاق مکي

و معمکولاً زمکاني شککل     شکود  انجام مکي ب شي از رن اجتما  

گيرد كککه شککيوۀ توزیککع قککدرت، قککوانين جامعککه یککا         مي

گکذاران و ك کاني    هکاي ات اذشکده از سکوي سياسکت  تصکميا

کد م کائل عمکدۀ جککاري را اککل و   نانکد، نتوان كه در قکدرت

هکاي   . جنکب  كننکد رده اعضاي جامعکه را بکررو   بيشترنيازهاي 

و بيشککتر   دارند ۀ كمتريشکد پذیرفتکه ۀنظریک ،اجتماعي جدید

نکد كکه شکرایا را بکراي فهکا و      ا اتاي از اعتقکاد  رشته همانند

رن یا انتقال از ی   تداومتعریکب موقعيکت بحرانکي و اجکازۀ 

رورنککد، ولککي در    موقعيت داص به موقعيت دیگر فراها مکي

نکد.  ا هاي مردم بکراي اعتکراض   روري توده عفراتر از جم ،مقابل

نکد تکا امککان    ا و ارتباطکات  سکازمان رنهکا نيازمنکد اشککالي از 

هاي اجتماعي  مي ر شود. جنب  ،تداوم و تثبيت اهداف جنب 

معاصر بکر عواملي چون هویت، زندگي ش صي، هم کایگي،  

ایمکن تمركکز یافتکه و در     زنکدگي جن يت و روش و كيفيکت  

 نحکوۀ دنبککال تغييککرات اساسککي در     ، بکه نيکزاوزۀ سياسکت 

 ۀدصوص در اکوزۀ دموكراسکي و جامعک    زندگي اجتماعي، به

 (. Smelser. 1992) ندا مدني

تعککاریب موجککود از در  :هببای اجتمبباعی مجببازی شبببکه

توليد و انتشار » عنصر سهبکر  بيشتر مجازي، هاي اجتماعي شبکه

هکاي   شکبکه د. شکو  ميتأكيد « تعامل»و « گذاري اشتراک» ،«محتکوا

كه بر بنيکان   اند ابزارهاي اینترنتي یک  دسکته ۀمثابک اجتمکاعي بکه

 و بککه  شکوند  مکي  سکتوار ا 1ایدئولوژیکي و تکنولکوژیکي وب  

 بککارزترین  .دهنکد  را مي رن ۀكاربران امکان توليد محتوا و مبادل

؛ بکه ایککن معنککا كککه    است« هویت»، عنصر ها این شبکه ژگيیو

سکمت هرچکه    مجکازي بکه   اجتمکاعي  هککاي  هویکت در شککبکه 

 هکاي شکبکه  هکاي  یژگکي از و بردکي رود.  ترشدن پي  مي واقعي

 كننککدگي ب کيج ها،ایده گکذارياشکتراک: از اندعبارت اجتماعي

 م اطبککان،  هککاي القککه  اعتمککاد،  دوسککتي،  دهکي،سکازمان و

دنبککال  وگکو،  گفت و نقد بکودن،ايرسکانهچند تعمکيا، و اسکتناد

 جمعکککي، دکککرد بازنشکککر، پرسکککتيژ، شکککدن،دنبکککال و كکککردن
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 سکرمایۀ  قکدرت  دموكراتيک ،  سکادتار  سکرگرمي،  بکودن،  جهاني

 .  دلاقيت و ابتکار و اجتماعي تحرک اجتماعي،

 سکال  از كکه  است يعبارت يا شبکه ۀجامع :ای شبکه جامعۀ

 و ياقتصکاد  ،ياسک يس ،ياجتمکاع  تراييک تغ با ارتبا  در 9119

 ارتباطککات و اطلاعککات يفنککاور گ ککترش از يناشکک يفرهنگکک

 توان يم را دهیا نیا يفکر داستگاه. شد ابدا  يمجاز يا شبکه

 ريتکأر  كکه  كکرد  وجکو  ج کت  ياجتمکاع  پکردازان هینظر كار در

 ۀديک چيپ يالگوهکا  بکر  را يصکنعت  يدارهیسرما و ونيزاسيمدرن

. كردنکد  يمک  ليک تحل تجربکه  و ديک تول ،يدهک سکازمان  ،يواب تگ

 ،(2006) 9 یک دا ون بکار  نياولک  را يا شکبکه  ۀجامعک  اصطلاح

او . بکرد  كکار  به يا شبکه ۀجامع كتاب در ،يهلند شناسجامعه

 يبک يكکه در رن ترك  كند يم بیتعر يا را جامعه يا شبکه ۀجامع

و  يدهک  سازمان ياصل ۀويش ،يا و رسانه ياجتماع يها از شبکه

و  يسازمان ،يسطوح )فرد ۀرن را در هم يسادتارها نیتر مها

 يهکا  و شکبکه  ي. ارتباطکات ش صک  دهکد  ي( شکل مک ياجتماع

 يهکا  شبکه ؛ یعنيدكن يم يبانيپشت تاليجید يفناور را ياجتماع

 نیتککر دادن بککه مهککا  در اککال شکککل  يا و رسککانه ياجتمککاع

 .ندا مدرن ۀجامع يسادتارها

 ۀكنند مينأفرریند دریافت منابع از ت ب يج منابع :ابعبسیج من

هاي م تلب براي اجکراي اهکداف    با استفاده از مکاني ا ،منابع

هکاي   جنب  ۀدر مطالع است وی  سازمان  ۀاز پي  تعيين شد

بکه   ،هکاي اجتمکاعي   اجتماعي معتقد است كه موفقيت جنکب  

 يرامکردم بک   جيهکا و غيکره( و ب ک    منابع )زمان، پکول، مهکارت  

هکا   جنکب   يج منابع . ببه اهداف جنب  ب تگي دارد يابيدست

بکا   كنشگران اجتماعي داند كه نهادهاي اجتماعي عقلاني مي را

 ایکن . شکوند  مکي  پراكنکده  و ایجکاد   رن در سياسي اقدام هدف

 هککاي جنککب  و منطقککي افککراد كککه كنککدمککي فککرض نظریککه

 و كکارتي  مک   منکابع،  ب يج نظریۀ در. یندگرا هدف اجتماعي،

  نظریکه  این اقتصادي ن  ۀ مدافعان و مبتکران (،1977) 1زالد

                                                      
1 Van Dijk 
2 McCarthy and Zald 

0ردام م  و ليتي
 كه اند منابع ب يج سياسي ن  ۀ طرفداران از 

 .(Buechler, 2016: 13-19) شود مي ناميده سياسي فرریند نظریۀ

 اعلامکي  و فعکال  امتنکا   بکه  مکدني  نافرماني :مدنی نافرمانی

 دسکتورات  و هکا  دواسکته  ،قوانين بردي از اطاعت از انشهروند

 تکا  باشکد  رميکز غيردشونت باید كه شود مي گفته رسمي یا دولتي

 گککاهي مککدني نافرمککاني رو، ایککن از شککود؛ دوانککده «مککدني»

 برابکر  رميکز غيردشکونت  مقاومکت  یکا  رميزم المت اعتراضات با

، بکا عنکوان اصکلي    (1849) 0رکورو  مدني نافرماني مقالۀ. شود مي

 متحکده  ایکالات ایکن واژه را در  ، «مقاومت در برابر دولت مکدني »

ي هاي مکدن  بر ب ياري از نافرماني را اي تأرير گ ترده و رایج كرد

محرک این مقاله این اسکت كکه شکهروندان     ۀاید رینده گذاشت.

ند، اتکي  ا اوزانمتج در برابرم ئول امایت دود  ،ازنظر ادلاقي

در ایکن مقالکه،   الزامکي بدانکد.    راچنين امکایتي  قانون زماني كه 

عنکوان   بکه  از پردادکت ماليکات   رورو دلایل دود را بکراي امتنکا   

جنکککگ مکزیککک  و  و داري بکککرده عليکککه اعتراضکککي اقکککدامي

 (.Thoreau, 1849:189-211. )ه استتوضي  داد رمریکا
 

  تمهیدات نظری

 اجتماعیهای  جنبش در منابع بسیج ای و جامعۀ شبکه

 شناسکي رلمکاني بکه نکام     را جامعکه « جنب  اجتماعي»اصطلاح 

معرفي كکرد؛ امکا دانشکمندان     9154در سال  5اشتاین لورنزفون

انکد   شنادتي بحکث كکرده   همواره دربارۀ مفهوم رن ازنظر روش

(Della Porta, 2014: 76     دانشکمندان جنکب  اجتمکاعي را بکه .)

كنند كه در اال  مي یافته از مردم معرفي معناي گروهي سازمان

كشمک  با م الفان مشک ص، داراي هویکت مشکترک، بکاور     

یکا  وااد با برنامکۀ مشکترک و فعاليکت جمعکي بکراي تکرویج       

انکد.   مقاومت در برابر ی  امر اجتماعي در جهت تغيير جامعکه 

اجتمکاعي یک      هاي ( با درک متفاوتي از جنب 2002) ٩دیاني

مکرتبا بکا ایکن مفهکوم را پيشکنهاد        هاي سنتز، شامل تمام جنبه

                                                      
3 Tilly and McAdam 
4 Thoreau 
5 Lorenz von Stein 
6 Diani 
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بکين    اي از تعاملات غيررسکمي    جنب  اجتماعي شبکه»كند:  مي

ها است كه براسکاس   و یا سازمان  ها داد زیادي از افراد، گروهتع

سياسي یا   هاي صورت جمعي، درگير فعاليت هویت مشترک به

هاي اجتماعي به در دسکترس   موفقيت جنب «. فرهنگي ه تند

و بککازیگراني اسککت كککه از منککابع ب ککيج در   هککا بککودن دارایککي

ن جهت توجکه بکر   كنند؛ از ای مي طور مدرر استفاده ها به جنب 

هاي اجتماعيو عضویت و سادتارهایي متمركکز   شناسایي شبکه

و جریان پایدار منکابع لازم را بکراي    است كه از ب يج امایت

 كنند. مي دهي جنب  فراها سازمان

( 9010) 9اي كاسکتلز  شبکه ۀجامعاز نظریۀ  در این پژوه 

 ۀجامعک  كاسکتلز . اسکتفاده شکده اسکت   ن رمربو  بکه   مفاهياو 

روابا توليد، قکدرت و  در رن داند كه  مي اي اي را جامعه شبکه

 شککل هکاي اجتمکاعي    اول شبکه ،اي روزافزون گونه تجربه به

اي اسکت كکه    اي، جامعکه  شکبکه  ۀجامعک  اوگيرد. بکه تعبيکر    مي

شککده از  هککاي فعککال شککبکه دربککارۀسککادتارهاي اجتمککاعي رن 

دیجيتکالي و   ۀشکد  عاتي، ارتباطاتي و پکردازش لاطهاي ا فناوري

 .  مبتني بر ميکروالکتروني  شکل گرفته است

ارتباطکات و   ۀگرفتکه در عرصک   این دگرگوني بنيادي شککل 

هاي ارتبکا    عنوان پایگاه هسيا ب هاي بي كاربرد اینترنت و شبکه

 1اي نکام دودارتبکاطي تکوده   ه باعث ظهور وضعيتي بک  ،دیجيتال

هکاي اجتمکاعي افقکي و ارتبکا       تني بکر شکبکه  مبه است و شد

هکا و   اکومکت  لاًكه معمکو است دودم تاري فضاي تعاملي و 

 (. Castells, 2005: 13)كنند  رن را كنترل ميدشواري  ها به شركت

هاي  اي متأرر از شبکه هاي اجتماعي در جامعۀ شبکه جنب 

انکد كکه در    هاي مشتركي پيکدا كکرده   اجتماعي مجازي، ویژگي

انکد و   اي صورت شبکه ها به اند. این جنب  سراسر جهان یک ان

شوند، با استمرار  مي اگرچه با استفاده از اینترنت و موبایل رغاز

شکوند. رزادي و   تبکدیل مکي   اشغال فضاي شکهري، بکه جنکب    

هککاي اجتمککاعي ازطریکک  فضککاي   ناپککذیري جنککب  سککركوب

شود كه پيوند فضاي سکایبر و فضکاي    مي ندودم تاري تضمي

                                                      
1 Castells
2 Mass Self-Communication

 . (104: 9010كاستلز، شهري است )

و  يمحلک  ،زمکان  طکور هکا   اي بکه  شکبکه  ياجتمکاع ي هاجنب 

 لیک بنکابر دلا دکاص و   ی  جامعکۀ در اگرچه ها  جنب  .ند ا يجهان

ینترنکت  وسکيلۀ ا  به رایز ؛ه تندنيز  يجهانشوند،  مي شرو  يداص

، رنکد يگ يمک  ادیک  گکران ید اتيک از تجرب ،انکد  به سراسر جهان متصل

مشکترک و   يها یيمايراهپ يو م تمر دارند و برا ياي جهان مبااثه

 ۀها تا انکداز  جنب از این نظر،  .دهند مي فرادوان ي،جهانزمان  ها

  یک مکرتبا بکا    ،و معمولاً بر ارر ادگکر دشکا   دودجوش يادیز

  تکه يااكمکان برانگ  يهکا  از كکن   فکرت ن او  ایک داص  دادیرو

هکا،   كننکدگان در جنکب    اعتمکادي مشکاركت   معمولاً بکي  .شوند يم

كنکد و   مکي  رهبکري را نفکي   و قکدرت  ضیتفو ي،ندگیهرگونه نما

شکده در   نيکي هکاي تع  تکه يهکا و كم  معمولاً در مجمکع  يساز تصميا

 جنکب و  0يدوداککومت  يضکمن  ۀاز قاعد وافتد  مي ها اتفاق مجمع

قاعکده،   نیک ا ي. هکدف اصکل  دگيکر  مکي  ريااضکر در رن تکأر  مردم 

 نیتمکر   یک ازطر ،نکده یر يواقع يهاي دموكراس استواركردن شالوده

 .(101: 9010كاستلز، ) است  در جنب

بکودن   يافقک هکاي اجتمکاعي،    ویژگي مشترک دیگر جنکب  

 كکه سکبب  ي است شهر يو فضا نترنتیهاي موجود در ا شبکه

و  يهمکککاركننککدۀ  هککاي جمعککي و تقویککت كککن  بککودن بککاها

  یککمککردم ازطر هککاي اجتمککاعي اسککت. جنککب  ي درهمب ککتگ

ها  جنب  نیا .كنند يرا كشب م ديبودن بر ترس غلبه و ام باها

عنکوان   دکود را بکه   طکور مکداوم   بکه  و 0ندگر شدت دودتأمل به

رنچکه   ۀدربکار  یيهکا  پرسک  كننکد؛   مکي  جنب  و فرد، پرسک  

 ياز دموكراس ينوع ،ابندیبه رن دست  دواهند يرنچه م ، تنده

اجتنککاب از  يرن را دارنککد و چگککونگ يكککه ررزو اي و جامعککه

 يهکککا از جنکککب  ياريكکککه ب ککک یيهکککا و دام هکککا يرگرفتکککا

 .اند شدهدورده در رن گرفتار  شک ت

هکاي اجتمکاعي،    هاي مبتني بر شبکه بودن جنب  يأملدودت

اي سکادت دودم تکاري كنشکگر    بکر را تکنولوژیک    يپایگاه

اجتماعي اعا از كنشگر فردي یکا جمعکي در مقابکل نهادهکاي     

                                                      
3 Self-Government
4 Self-reflective
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دودم تکاري ارتبکا  را ذات    كاسکتلز كنکد.   مکي  جامعه فکراها 

بکا   تکا  دكنک  مکي  داند كه جنب  را قادر مي اجتماعي هاي جنب 

با جامعه مرتبا  م تقياطور  به ،دارندگان قدرت دورزدن كنترل

زمکان   هاي نوین ارتباطي ازطری  امکانات بي این فناوري. دشو

مکاني كه در ادتيکار باورهکا و عقایکد م تلکب سياسکي،       و بي

دهنککد، همککواره بککه تقویککت   مککي فرهنگککي و اجتمککاعي قککرار

هاي مقاومت در برابکر جریکان قکدرت و سکلطه كمک        جریان

 . (100-101 :9010كاستلز، ) اند كرده

 تغييرش دنبال به جنب  رنچه گرفتن نظر در با 9ربرل یویدد

 را اجتمککاعي جنککب  نککو  چهککار رن، تحککول ميککزان و اسککت

 رسکتگاري،  بکدیل،  اجتمکاعي  هايجنب  شامل كرد، شناسایي

 بکر  معمکولاً  بکدیل  اجتمکاعي  هکاي  جنب  .انقلابي و اصلااي

 فکردي  رفتکار  و باورهکا  در دکاص  و محدود تغييرات و بهبود

 مکذهبي  هاي جنب  گاهي كه رستگاري هاي جنب . ركزندمتم

 بکرانگي تن  هدفشکان  و ه کتند  «معنکاجو » شوند، مي ناميده نيز

 هکاي جنکب  . اسکت  افکراد  در معنکوي  رشکد  یکا  درونکي  تغيير

 در محکدود  و مکوردي  تغييکرات  دنبالبه كنندهاصلاح اجتماعي

 در. انکد  جامعکه  كکل  اصکلاح  هکدف  با البته و اجتماعي سادتار

 جامعکه  جانبکۀ همه و كامل تغيير هدف، نيز انقلابي هاي جنب 

 بررسکي  بکا  نيکز  1تيلکي  و بلکومر (. Sovacool, 2022: 18) اسکت 

 ظهکور،  چگکونگي  یعنکي  اجتمکاعي،  هايجنب  ايات ۀچرد

 چهکار  فررینکد  یک   رنهکا،  رفتن بين از موارد بردي در و رشد

 افکول  و توسکعه  سکير  رن ازطری  كه كردند ياترس را اي مراله

 :دهند مي نشان را اجتماعي هايجنب 

 مقککدماتي، مککردم از یکک  موضککو  رگککاه ۀمرالکک در .9

 ؛كنند مي شوند و رهبران ظهور مي

 رید كه افراد بکا هکا متحکد    مي ادغام ۀمرال دنبال رن به .1

كردن موضکو  و افکزای     عموميبراي  دهي شوند و سازمان مي

 افتد؛ ي اتفاق ميرگاه

سازي، جنکب  دیگکر بکه داوطلبکي      نهادینه ۀمرال در .0

                                                      
1 David Aberle 
2 Bloomer and Tilly 

 اسکت تبدیل شده ی  سازمان م تقر  و به مردمي نيازي ندارد

 دارد؛ بگير معمولاً كاركنان اقوق و

شوند و جنب   دور مياز هوادواهي جنب  وقتي مردم . 0

تغييري كکه بکه دنبکال     در  یا، جنب  گيرند پي ميجدیدي را 

یا مردم دیگر موضو  را جکدي  شده است و  موف ست، ه ابود

 گيکرد  قرار مي افول الۀجنب  در مر. در این االت، گيرند نمي

(20-: 162011Press, ). 

هاي اجتماعي و  در همۀ مراال جنب  اجتماعي هاي شبکه

 كکرده اسکت تکا    قکادر  را جنکب     نيز تمکام انکوا  رن، سکازمانو   

 و كننکد  توزیکع  و توليکد  مکدرر،  و ارزان شکلي به را اطلاعات

. كرده است فراها نيز بازدوردها را وها   واكن  دریافت امکان

 یک   عنوان به اینترنت سادتار واسطۀ به زیادي ادود تا امر این

اسکت،   شکده  پکذیر  امککان  نکامتمركز  و غيرمتقارن ارتباطي نظام

. كننکد  مکي  كاربران فراها اًرا عمدت رن محتواي كه نظامي یعني

 نظيکر  اجتماعي، يها  جنب  مطلوب دصوصيات با ویژگي این

 سرانجام و رزاد ارتباطات باز، و مراتبي غير سل له يها  پروتکل

 بکه  دارد؛ توليد شونده، همکاهنگي  دود يها  هویت و اطلاعات

 ویکژه  بکه  ارتبکاطي  نکوین  ابزارهکاي  شکاهد تبکدیل   دليکل  همين

 اقکدام  ب کيج  مهمي براي منابع به اعي مجازي،اجتم يها  شبکه

 يهکا   جنکب   سکازي  پيکاده  و دهي سازمان رن، متعاقب و جمعي

 .ه تيا جهان سراسر در اجتماعي

 

 روش پژوهش

لحاظ هدف كاربردي بوده و از رویککرد كيفکي    این پژوه  به

استفاده كرده است. روش تحقيک ، تحليکل مضکمون بکروان و     

هککا، مصککاابۀ   ( و تکنيکک  گککردروري داده 2006) 0كککلارک

 يهکا  رشکته سادتاریافته با ن بگاني از استادان دانشکگاه در   نيمه

ي و پليس فتاي فراجاست كکه بکه روش   اسيعلوم س، ارتباطات

صکورت هدفمنکد انت کاب شکدند.      برفي و به گيري گلوله نمونه

و سکواب    ژوهشکي هکاي پ  فعاليکت  ي،انت اب گي افرادن ب اريمع

                                                      
3 Braun & Clarke 

https://doi.org/10.22108/jas.2023.136185.2367
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.3.1.5
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.3.1.5


 

 

 99 نيا بهمن ربيعيو  ا ين هرسيج مجازي ياجتماع يها شبکههاي اعتراضي با تأكيد بر نق   گيري جنب  الگوي شکل

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.136185.2367 

 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.3.1.5 

 

گيکري تکا    نمونکه  .مطالعه اسکت مرتبا با موضو   ،عمده يكار

ها )نفر دوازدها( ادامه یافت و دو نمونۀ دیگر  زمان اشبا  داده

اي كکه در رن   نقطکه براي اطمينان از رسيدن بکه نقطکۀ اشکبا  )   

بکه مکدل مفهکومي     ، موردي رااضافي شدهِ روري هاي جمع داده

 & Creswell( انجام شکد ) اد با رن نبودیا در تضكرد   نمياضافه 

Poth, 2018.)        بکر ایکن اسکاس، درمجمکو  بکا چهکارده نفککر از

سادتاریافته بکا مکدت زمکان     شده، مصاابۀ نيمه ن بگان انت اب

 دقيقه انجام شد. 14تا  54بين 

دهککي  مفککاهيا نککاظر بککه پککژوه  ب ککيج منککابع و سککازمان

بکر  . عکلاوه  بکود ها  روري داده ، لنز نظري فرریند جمعاه جنب 

سکادتاریافته بکا    نيمکه  ۀشامل مصااب ،هاي اوليه روري داده جمع

 هککاي رانویککه از منککابعي ماننککد   داده، شککونده مصککاابهافککراد 

 بکراي مقکالات  و  هکا  هکا، كتکاب   هاي دولتي، گزارش سایت وب

دهاي كليکدي مربکو  رویکدا    فررینکدهاي  و رویدادها شناسایي

و ردکدادهاي   901٩ماه  ، اعتراضات دي9011پس از انت ابات 

 استفاده كرد تا بتوانکد دکا   9011پس از گراني بنزین در سال 

هکایي   ها، ابتکدا روایکت   ازنظر تحليل داده .كند ت هيل را تحقي 

رویدادها و پيامدهاي كليدي رن با توجکه بکه   ها،  جنب  بارۀدر

هکاي اجتمکاعي    هشکبک  نق  ۀوليدرک ابراي  اي هاي رانویه داده

جمکع   كه قبل از انجکام مصکاابه   ده شدتوسعه داها  در جنب 

مضکامين  هاي ااصل از مصاابه،  شد؛ سپس با كدگذاري داده

هکاي اجتمکاعي را    شکبکه  نقک  كکه   شکد تحليل به دست رمده 

زمان بکر انتکزا  مضکامين نوظهکور بکراي       ها .كنند توصيب مي

ب يج منابع را كه فرریند  شد مي تمركزومفهی  مدل است را  

 .  (9)شکل كند  ميدلاصه  هاي اعتراضي در جنب 

 

 های اعتراضی های اجتماعی در جنبش مدل مفهومی نقش شبکه -1شکل
Fig 1- Conceptual model of the role of social networks in protest movements 

 

هکککا بکککه دو صکککورت اضکککوري و  برگکککزاري مصکککاابه

لحاظ شرایا شيو  بيماري كرونا( بکا اسکتفاده    ي )بهغيراضور

افزارهککاي ارتبککا  رنلایککن انجککام شککد. پککس از پایککان   از نککرم

سککازي و بککا  صککورت دسککتي پيککاده هککا، مککتن رنهککا بککه مصکاابه 

 81وجوي مضامين و است را  كدهاي اوليه، درمجمو   ج ت

مفهوم كليدي است را  شد. در این مراله با تف ير مضامين به 

وااکد معنکایي    1٩ت رمده، كدهاي بکا هماننکدي بکالا، بکه     دس

فشرده تبدیل شد. درنهایت با سط  انتزاعي بالاتر و تشک يص  

هکاي   مفاهيا كليدي و واادهاي معنکایي دربکارۀ نقک  شکبکه    

هکاي اعتراضکي، ایکن     گيري جنکب   اجتماعي مجازي در شکل

مضمون اصلي سازمان  0مضمون فرعي و  8مضامين در قالب 

هکاي   ز مکلاک ا منظور اطمينکان از اعتبکار پکژوه ،    شد. بهداده 

اسکاس،  ن ایک  شد. بر استفاده 2013) ) 9و گوبا ننکلي ۀچهارگان

يارهکاي قابليکت   عاز مهکا   براي اربات صکحت و اسکتحکام داده  

هکا و   روري داده معجمناسب به  اعتماد )ت صيص زمان كافي و

مکدنظر،   ۀتأیيدپکذیري )علاقکه بکه پدیکد    (، ا کنه ایجاد رابا 

 هکاي نظر منکدي از  و تکلاش بکراي بهکره    مدت طولاني عۀمطال

                                                      
1 Lincoln & Guba 
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ها  قابليت واب تگي )قراردادن تحليل ،(زمينهن ای در مت صصان

ربکت و  ) ادتيار ی  تحليلگر كيفي مجرب( و قابليت انتقال در

پژوه ( استفاده  توصيب دقي  روش و ابزار پژوه  و فرایند

هکاي مکوردي    در ادامه، جنکب   .(Lemon & Hayes, 2020د )ش

هاي تحقيک  ارائکه    شده تشری  و در ب   بعدي، یافته بررسي

 شده است.

 
 شده مشخصات خبرگان مصاحبه -1جدول

Table1- Characteristics of the interviewed experts 

 درصد نیفراوا شناختی های جمعیت ویژگی

 جن يت

 

 8/15 91 مرد

 0/90 1 زن

 

 سن

 0/19 0 سال 05كمتر از 

 54 8 سال 54تا  05بين 

 ٩/11 0 سال 54بالاتر از 

 58 1 سال 14تا  94 سابقۀ كاري

 00 ٩ سال 14بالاي 

 81 99 دكتري تحصيلات

 19 0 ارشد كارشناسي

 944 90 مجمو  

 

 های اعتراضی تشریح جنبش

 1811سال  یجمهور  استیانتخابات رت پس از اعتراضا

رسککمي انت ابککات   ۀزمککاني كککه نتيجکک  ،9011دککرداد  10 در

ي كه به نتيجکۀ انت ابکات   طرفداران ،جمهوري اعلام شد ریاست

انت ابکات را   ۀو صحت نتيج رمدندبه ديابان اعتراض داشتند، 

 تيک مکاه فعال چنکد  بکر   يرغکاز  موضکو   ال بردند. ایکن دزیر س

 ياسک يس دادیک رو نیتر و بزرگ« جنب  سبز»عنوان  با ياعتراض

تصکاویر و   ،بکود. در مکدت كوتکاهي      اسکلامي  قکلاب ان از بعد

 و در اینترنکت بکه اشکتراک گذاشکته شکد      تجمعکات هاي   كليپ

ي هکا   محدودیت با وجود يهاي اجتماعي مجاز کهبدرنتيجه، ش

دهکي معترضکان و بکه     مهمکي بکراي سکازمان    ۀبه عرص ياینترنت

 ،9كککورزمن. شککدگککذاري ادبککار و اطلاعککات تبککدیل اشککتراک 

                                                      
1 Kurzman 

براي  ،بوک موسوي فيس ۀبا اشاره به صفح دبرنگار رمریکایي،

ستون »را  يهاي اجتماعي مجاز کهبش ،اطلاعاتادبار و توزیع 

 ,Hashemi, Postel) دان ککت يجنککب  اعتراضکک نیککا« فقککرات

تکرین   بکزرگ  ميکداني دیگکر،   براساس یک  پکژوه    .(2010:7

جهکان از وقکایع    يرگکاه  ،9011در اوادد سال  مزیت تویيتر

 ،گکر ی. بکه عبکارت د  دان ته شکده اسکت   در ایران شده رخ داده

 يدر فضا ي،م الفان در بعد دادل يده تویيتر علاوه بر سازمان

در ایکن بکاره رمکده     كرده است. فایها نق  مهمي ا يالملل نيب

هاي اجتمکاعي    رسانهپژوه ، كنندگان در  نظر شركتزا»است: 

قطکع دکدمات   با توجه بکه  بوک، یوتيوب و تویيتر  ویژه فيس به

ایجکاد انگيکزه،   نقک  قابکل تکوجهي در     ،پيام  توسا دولکت 

ها ایفکا    ابانياضور در د يرنها برا دهي و سازمانرساني  اطلا 

 .(Rahaghi, 2012:174) «كرده است

هکاي   بکزرگِ شکبکه   یينمکا  قدرت نياول، 9011سال  اوادد

م الفکان   جيكم  بکه گ کترش اعتراضکات، ب ک     يبرا ياجتماع

دولت  هياقدام عل ليو ت ه ياسيدادن به گفتمان س شکل ،ياسيس

هکاي   جنکب  ي راهنمکا  ينکوع  و بکه  ديكشک  ریبه تصورا در ایران 

بکه بهکار   هاي موسکوم   دصوص جنب  به ،پس از دود ياجتماع

ماننککد  يشککد. هرچنککد اسککتفاده از عبککارات انککهيداورمدر  يعربکک

 بيتوصک  يبکرا « رييتیتکو  انقلاب »و  «نترنتیبر ا يانقلاب مبتن»

بکوک   فيس  نق   رسد، به نظر مي زيرم اغراق ي،جنب  اعتراض نیا

 مکارک مح کوس بکود كکه     يقکدر  بکه اکوادد   نیدر ا تریيو تو

بکدون  »نوشکت:   هابعکد  کا،یرمر يمل تيساب  امن مشاور ،1فایفل

اا کاس   ي،و دموكراسک  يدفکا  از رزاد  يبرا رانیمردم ا تر،یيتو

 ريتیتکو  و دواستار نامزدشدن  «كردند ينفس نم قدرت و اعتمادبه

 .(Gladwell, 2010) صل  نوبل شدۀ زیجا يبرا

 1،410،9٩٩ درمجمو  ،9011سال  ريت 0درداد تا  19 نيب

 تينفر توئ 014،444 كه شدربت  رانیانت ابات ا بارۀتوئيت در 

  كکرده  تيتوئ بار ی درصد فقا 1/51تعداد  نی. از اكرده بودند

 درصکد افکراد مربکو    94ها به  درصد تویيت٩5و ادود  بودند

در  ،0او نکد  يتهران، موسکو  ران،یا ران،ی. هشتگ انت ابات ابود
                                                      
2 Mark Pfeiffer 
3 # Iran Election, #Iran, #Tehran, #Mousavi, #Neda 
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 اسکککت بکککوده هکککا  هشکککتگ نیبردتررمکککدت از پركکککا نیکککا

(www.webecologyproject.org) .كمک  بکه    درنيکز   بکوک  فيس

. تنها ش  روز پس از رفرین بوده است نق  ،اعتراضات جيب 

بتکاي سکایت    ۀجمهوري، ایکن شکركت ن ک     انت ابات ریاست

وک در ب دود را به زبان فارسي منتشر كرد. ی  كارشناس فيس

 ۀن ک   ،بوک، گزارش داد كه این شركت پ تي در وبلاگ فيس

ادبکار و   يبکوک را بکراي گنجانکدن اجکا بکالا      فکيس   فارسي 

و  يروزرسان به ،بوک اطلاعات به اشتراک گذاشته شده در فيس

. (Parr, 2009) كکرده اسکت  رمکاده  ایرانيکان   ۀاسکتفاد  يرن را برا

صورت هشدار  هاي دود كه به  با كاه  ممنوعيت ها یوتيوب

در  دارد،دشکن وجکود    ریتصاو يااو يدئوهایدر و يکيگراف

ویکدئوهایي از تحکولات ایکران نقک  مهمککي      ۀپ ک  گ کترد  

بالغ بر  ،1441ژوئن  98در روز فقا گزارش   یطب   داشت،

سکاعت در  10ویدیو مرتبا با تحولات ایران در مدت  10444

پ   گ کتردۀ یککي از ایکن     .(Parr, 2009) شد رپلود وبيوتی

تجمعات  يۀشدن ندا رقاسلطان در ااش كشته ویدیوها مربو  به

ایران  اعتراضاتنمادین  ۀبه چهررا  او ،درداد 04در  ياعتراض

تکویيتر  اول  به ترند ،تا پایان رن روز« ندا»هشتگ  كرد وتبدیل 

 . (Stelter and Stone, 2009) شدتبدیل 

 

 1831 ماه دی حوادث

 ياجتماع ۀعنوان شبک از تلگرام به ،901٩هاي سال  اعتراض در

 يدهک  بکه اشکتراک گذاشکتن اطلاعکات و سکازمان      يبکرا  ياصل

 ،9011معترضان در چال  با دولت استفاده شد. برعکس سال 

لي ککي ماننککد دسککتگيري   اقککدامات پدر  ،اککوادد نیککدر ا

هاي   از كمپين شتريب ،اغتشاشگران و تعطيلي ددمات م ابراتي

 ياطلاعات درست در برابر ادبار غلا فضا ۀباني و ارائ دروازه

 استفاده شد. يمجاز

از در اسککتفاده معترضککان تأكيککد  ،9011اککوادد سککال  در

ي رسککان اطککلا  يبککرا شککتريبمجککازي، هککاي اجتمککاعي   هشککبک

همب تگي و اا کاس قرابکت بکين     جادیمنظور ا به« المللي بين»

اکوادد بعکد از    يبا معترضکان دادلک   ،كاربران جهاني اینترنت

اجتمکاعي   يهاي مجکاز  شبکه ،901٩اما در سال  بود؛انت ابات 

 نیک هکا تمركکز داشکت. ا     و فرادکوان  جمعاتت ليبر ت ه شتريب

سکرعت بکه    بکه  ،هکاي اقتصکادي داشکت     اعتراضکات كکه ریشکه   

 ،9011درسکت ماننکد سکال     ت سياسي تبکدیل شکد و  اعتراضا

دهکي معترضکان    هاي اجتماعي به ابزاري بکراي سکازمان   پلتفرم

 ،9011پککس از انت ابککات سککال   در اککواددتبککدیل شککدند. 

 و دربکود  جمهکوري   انت ابکات ریاسکت   ۀاعتراضات عليه نتيج

جمعيککت  ،همچنککيندلایککل اقتصککادي داشککت.   ،901٩سککال 

متفککاوت بککود. در اعتراضککات  ،ادمعترضککان در ایککن دو رویککد

، بودنکد  ت، شهرهاي بزرگ و مراكز استان شاهد تجمعکا 9011

، اعتراضکات در شکهرهاي كوچک  و    901٩در االي كه سکال  

 نشين و با گ تردگي بيشتري همراه بود. ااشيه

اي در   ژهیک نقک  و  ،901٩در سکال  تلگرام  يپلتفرم اجتماع

اس اعکلام معکاون   اجتماعي و مدني داشکت. براسک   هاي ناررامي

 54 اکدود  ،901٩وزارت فرهنگ و ارشاد اسکلامي در بهمکن   

و ایرانيکان روزانکه    نکد تلگرام عضو بود ۀميليون ایراني در شبک

 كانکال  هکزار  854 و انکد  بازدیکد داشکته   تلگکرام  از ميليارد 8/1

 كکه  شکد  باعکث  وضکعيت  این بود. شده تشکيل رن در فارسي

بکه   ه بکود، شرو  شکد  مشهد از كه ،ها  اعتراض جغرافيایي دامنۀ

كکه   يطکور  بکه  ،ابکد ی يبکه سراسکر ایکران ت کر     يانکدك  ۀفاصل

وقکو    بکه در شهرهاي كوچ   901٩ات دي درصد اعتراض08

 .(901٩پرور،  ضيایي) پيوست

 ،«رمکدنيوز »ی  كانال تلگرامي بکه نکام   این اعتراضات،  در

دهکي   ات و كمک  بکه سکازمان   گذاري اطلاع م ئوليت اشتراک

بکا دادن اطلاعکات    وزيرمدن ریاعتراضات را بر عهده داشت. مد

 تيک ااكمۀ ف ادهاي موجود در بدن يافشاگر يمدع ،نادرست

به مقابله با دولت  امردم ر ،شگرد نیو مقامات ایراني بود و با ا

هاي سکال    در طول اعتراض   كانال تلگرامي نیكرد. ا ميترغيب 

هایي بود كه ازطری  ب ترسازي   ترین رسانه از مهایکي  ،901٩

عنکوان   بکه  ،هکاي م کالب    گکروه  دهي و فرادکوان  سازمانبراي 

د. اساسکاً در  شک هکا مطکرح     این اعتکراض  ۀتأريرگذارترین رسان

محکور   رامها و اعتراضات تلگک   رشوب ،901٩هاي سال  اعتراض
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همراه  به ،وزيبه نام رمدنرساني  اطلا كانال   یو اطلاعات  بود

توان کت   بکي سکي فارسکي،    مانند بکي   گرید يچند كانال دبر

 اعتراضککاتسککمت  زده، بککه تلگککرام ۀجامعکک  یککكشککور را در 

 د.سوق دهاجتماعي 

 

 1831حوادث آبان ماه 

در  نیبنکز  متيق  یسودت و افزا يبند هيدبر سهمپس از اعلام 

 در یيهکا  اميک پ ،وزارت كشکور  ياز سو 9011ربان  10 ،جمعه روز

 هکا  ابانيمنتشر شد كه مردم را به اضور در د ياجتماع يها شبکه

هکا در    ليک كکردن اتومب  دکاموش تشوی  بکه نافرمکاني مکدني، بکا     و 

از غکروب روز   جیتکدر  دوانکد. بکه   مکي فکرا  ايتصم نیاعتراض به ا

 برپکا شکد   رانیک ا يشکهرها  يدر بردک  يتجمعات اعتراضک  ،جمعه

ورشکدن   موجب شکعله  ،نیبنز متيق  یافزا ۀ(. بهان0 :9011 ،يمدن)

 ،متعکدد  يمشککلات اقتصکاد  مجدد رت  زیر داك تر اعتراض به 

سکرعت از   بود و بکه  901٩در سال و ركود  يکارياعا از تورم و ب

بکه   يشتيمع يها تراضاع تیدار  شد. درنها زيرم االت م المت

 ،نقکا  كشکور   بيشکتر در  ريک فراگۀ بکا گ کتر   ي،تک ياغتشاش امن  ی

 شکد.  لیتبکد  رازياهواز، اصفهان، تهران و شک  يدصوص شهرها به

و    و پاسکگاه انتظکامي   گکاه یپا 54از   يبکه بک   ،هکا  اغتشاش نیدر ا

،   يمککان عمکوم  904بان ،  809رمبولانس،  00شد و  ملها   نظامي

و  يش صکک يدککودرو 048 ن،یبنککز پمککپ 84،   يمركککز مککذهب 1

 ي،ش صک  کلتيموتورسک  948٩و    يانتظام دودرو 910 ،يردولتيغ

نفر طي سه روز، كشکته   984ند و در ادود هدف امله قرار گرفت

 .(11/1/9011فارس، دبرگزاري شدند )

و  9011سکال   گيرندگان امنيتکي بکردلاف اکوادد    تصميا

بکراي  بانکد   يمحکدودكردن پهنکا  كکه از   901٩سال  اعتراضات

 نکد، كرد مکي  استفادههاي اجتماعي مجازي    شبکهكاه  ارتبا

صکورت   روز بکه  5اکدود  را  سراسکري  نترنتیا 9011در ربان 

ربکان در   10روز جمعکه   كکه از  ایکن قطعکي  . دكردنكامل قطع 

در روز شکنبه بکه    درنهایکت  مناط  داصي از كشور ایجاد شد،

  براسکاس رمکار یک    المللي منجکر شکد.   بين نترنتیقطع كامل ا

المللي پکس   ، ارتبا  اینترنت بيننترنتیا نگیتوريمان تیسا وب

 نیک از ا دادیک رو نیتکر  كه بزرگدرصد رسيد 5از قطعي به زیر 

 كشکککور بکککوده اسکککت  یککک   يبکککرا ،دسکککت تکککاكنون 

(www.netblocks.org, 2019.) 
 

 های پژوهش یافته

پوشکان   یۀ مها، غيرمشابه و ناهاگو 81هاي این تحقي  از  یافنه

ب يج »، «هنجارسازي»به دست رمد كه ذیل سه مضمون اصلي 

 سازي شد. مفهوم« واكن  ميداني»و « دهي و سازمان

 

 هنجارسازی

 يمردمک  تیاما جادیا يبرا جنب   ی یيتوانا به يهنجارساز

. دارد اشکاره  ياعتراضک  يروندها در يعاد مردم ركردنيدرگ و  

 از دل کوزانه  تیک روا  ی سادتن با معترضان ،يهنجارساز در

 دولکت،  اقکدامات  از يمنف يریتصو جادیا و جنب  وقو  علل

. رورنکد  دست به ياجتماع يها شبکه ۀليوس به را مردم يهمراه

شوندگان دربارۀ تبدیل اعتراضات به یک  هنجکار    نظر مصاابه

وااکد   1مقولکۀ فرعکي و    0بکه   ،اجتماعي مورد اقبکال جامعکه  

شککده دلالککت كککرد و ذیککل مضککمون اصککلي    ي فشککردهمعنککای

 بندي شد.  دسته« هنجارسازي»

 

 «هنجارسازی»مضمون اصلی، مضامین فرعی و واحدهای معنایی دربارۀ  -2جدول

Table 2- The main theme, sub-themes and semantic units about Norming 

 واحدهای معنایی فشرده مضامین فرعی مضمون اصلی

 

 ازيهنجارس

 سازي فرصت

 اي بمباران رسانه

 متقاعدسازي

سازي اوادد،  سازي اوادد، برج ته قطبي

ب شي به اوادد، ادبار جعلي، شایعات،  هویت

پراكني، كنشگري ن بگان سياسي و اجتماعي،  نفرت

 ها و سوپربلاگرها كنشگري سلبریتي
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بردي از اوادد یکا اتفاقکات سياسکي و اجتمکاعي ماننکد      

شدن ی  فکرد توسکا پلکيس، برگکزاري یک        هانت ابات، كشت

برنامۀ فرهنگي یا افزای  شکدید قيمکت در بردکي كالاهکا یکا      

انکد و تمایکل جامعکه را بکه       مثابکۀ جرقکه   ددمات اجتماعي، بکه 

كنند.  هاي اعتراضي تقویت مي رفریني در جنب  فعاليت و نق 

برداري از یک  رویکداد،    این موضو  بهترین فرصت براي بهره

هکاي   شود. شکبکه   ن شرو  جنب  اعتراضي مح وب ميعنوا به

دهکد كکه در اکوادد      اجتماعي امکاني را به معترضان ارائه مي

جامعه    هاي رسمي باني، دبر رسانه اجتماعي، با دورزدن دروازه

در برابر « دیده مردم ستا»را به دو گروه همگن و متضاد، مانند 

 سازي كنند.  قطبي، «رنها»در برابر « ما»یا « ن بگان فاسد»

هکاي جدیکد و ایجکاد دوقطبکي      درواقع ظهکور رسکانه  »

سياسي یا اجتماعي، ی  اسکتراتژي دوتکایي بکراي افکزای      

مشاركت ك اني است كه دود را قرباني كنتکرل و سان کور   

« انککد داننککد و فرصککتي بککراي اظهککارنظر نداشککته  دولتککي مککي

 (.1)مصاابۀ 

هکاي اجتمکاعي    مواسطۀ عملکرد پلتفر شدن جامعه به قطبي

كکردن، از معيارهکاي    كردن و بازتویيکت  مانند ترندكردن، تویيت

اند كه فضایي مناسب را براي ادبار جعلکي و تبليغکات    كليدي

كنند؛ زیرا با دستکاري، درید یا جعل ایکن معيارهکا،     ایجاد مي

شکود كکه یک  موضکو  دکاص، بيکانگر         این تصور ایجاد مکي 

عيت این است كه تبادل پيکام در  نظرهاي بيشتر افراد است. واق

صکورت   اي طرااي شده است تا به گونه هاي اجتماعي، به شبکه

هکاي مبتنکي بکر     اقيقت براي م اطب ظاهر شود. بيشکتر ایکده  

به  هاي توطئه، با سرعت بيشتري ن بت و یا تئوري  جعل، دروغ

شود و زمکاني كکه     هاي اجتماعي منتشر مي ها در رسانه واقعيت

شده از ادبار جعلکي   قعي بررسي شود، رسيب وارداطلاعات وا

(. عکلاوه  al et Howard ,.2017ناپذیر است ) و تأرير رن، برگشت

هکایي بکا    بر این، ممکن است پيامدها براي جعليکات یکا دروغ  

ویکژه زمکاني كکه     موضو  فرهنگي و اجتماعي بيشتر باشکد، بکه  

طلبي بکه هنجکار    رایي، نژادپرستي و جدایيگ پراكني، قوم نفرت

 اصلي در اعتراضات تبدیل شود.

واسکطۀ هنجارسکازي،    علاوه بر ك ب امایکت دادلکي بکه   

اي، صکرف م اطبکان    ميزان دردور توجهي از ارتباطات رسانه

ویژه بر اهميت  شوندگان، به شود. بردي از مصاابه  دارجي مي

نظکر   انگلي ي براي جلکب ها به زبان  رسانۀ توئيتر و نوشتن پيام

ها، فعالان و دولتمردان دارجي تأكيد كردند. در اوادد  رسانه

، هنجارسککازي ازطریکک  پلتفککرم تککویيتر موجککب   9011سککال 

 ا اسيت مردم ب ياري از كشورها شده بود.  

هکاي   شکوندگان در نارسکایي شکبکه    در االي كکه مصکاابه  

 اجتمککاعي بککراي متقاعککدكردن بيشککتر م اطبککان، بککه اهککداف  

هکا در ایجکاد    اند، اما به طيفي از موفقيت اعتراضات صری  بوده

هاي مجازي قکوي و ایجکاد    گيري فعاليت ها و شکل زیرسادت

اند كه ممکن است براي ب يج اعتراضات  الگوهایي اشاره كرده

 بعدي مفيد باشد. 

هکاي مکورد    شده در جنب  هاي استفاده اگرچه تاكتي »

و از ها گ ي تگي اجتمکاعي  مطالعه، به اهداف دود نرسيد 

هکا اتفکاق نيفتکاد، امکا مجموعکۀ جدیکدي از        بينکي  برابر پي 

ویژه در ن کل   هاي فعال مجازي به ها، داطرات و گروه نماد

انداز گ کتردۀ اسکتفاده از    جوان ایجاد كرد كه نشان از چشا

 (.1)مصاابۀ « هاي اجتماعي در اعتراضات رینده دارد شبکه

كننکد؛ امکا درواقکع      دود را منتشکر نمکي    ها الگوریتا پلتفرم

دهنکد. ایکن     شدۀ رنها، اا اسات مکا را شککل مکي    الگوي ارائه

دصکوص در م کائل سياسکي     شدن جامعکه، بکه   م ئله به قطبي

هکاي شکبيه بکه هکا، هکر روز       كند؛ زیرا القۀ ان کان   كم  مي

هکاي   دادن ادتلافکات و تفکاوت   شکود و بکا نشکان     تکر مکي   قوي

شوراند. این وضکعيت، جامعکه را     ليه ها ميیکدیگر، همه را ع

دهد. در ایکن مرالکه،    در ی  االت جنبشي و اعتراضي قرار مي

هکاي   شدن و تبليغات وسيعو شبکه پذیر با برج ته ی  ایدۀ قطب 

اي مشک ص   اجتماعي، كه ما رن را بکا برچ کب بمبکاران رسکانه    

كردیا، موجب انتقال فوري ادبار و اطلاعات ی  رویکداد مهکا   

شود. ن بگان سياسي و اجتماعي ممکن است در   به م اطبان مي

سکبب تکرس، بکه     صکورت م کتقيا و یکا بکه     اي، به بمباران رسانه

انتقادات دولتکي و عواقکب قضکایي واكکن  نشکان ندهنکد و در       

هکایي   ها و سوپربلاگرها استفاده كنند كه چهره عوض از سلبریتي

امروزه فرهنگ سلبریتي اند.  موجه و پرطرفداري براي انتقال پيام
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هککاي اجتمککاعي، بککه یکک  ب کک   واسککطۀ گ ککتردگي شککبکه بککه

ناپذیر از زنکدگي و فرهنکگ عاميانکۀ مکردم تبکدیل شکده        جدایي

هککا در  اسککت؛ امککا ميککدان وسککيع اضککور و فعاليککت سککلبریتي  

افتکد كکه     هاي سياسي و اجتماعي، از ایکن رو اتفکاق مکي    فعاليت

 ان، بالاست.  جهت شهرتش هزینۀ بردورد با رنها به

دهکد    هاي اجتماعي این قدرت را به كاربر مي ماهيت شبکه

سکاز   قطبي به ی  موضو  دو پراكني ن بت تا با ترغيب یا نفرت

در ی  فعاليت اعتراضي رنلاین، بر اا اسات م اطبکان تکأرير   

هاي اجتماعي به ی  ابکزار مکدرر    بگذارد؛ به همين دليل رسانه

انکد. اسکاس متقاعدسکازي بکر      براي متقاعدسازي تبکدیل شکده  

ب شکي م اطکب اسکتوار اسکت؛ امکا از ایکن م کئله در         رگاهي

هاي اجتماعي با ارائۀ تبليغات فریبنده، شایعه، اطلاعکات   پلتفرم

غلا، رزار و اذیت م الفان )براي مثال بکا ارسکال هرزنامکه یکا     

هککا و فالوئرهککاي فيکک ،  هکک  صککفحات( و اسککتفاده از ربککات

 شود. سوءاستفاده مي

سککازي  شککده، بککا عنککاوین م تلککب هشککتگ مفککاهيا قطبککي

كننکد. ایکن     شوند و به توليد دشکا و اعتکراض كمک  مکي     مي

امایت به این سبب است كه هشتگ، وظيفۀ انتقال ی  مفهوم 

گيکرد. ایکن     گ ترده را تنها با چند كاراكتر كوتاه بکر عهکده مکي   

در  كاراكترهاي كوتاه، فركانس استدلال و عقلانيت را كاه  و

 Banks etدهکد )   هاي هيجاني را افزای  مي العمل مقابل، عکس

al., 2021: 614هککاي  سککازي در جنککب  (. ژئوپليتيکک  هشککتگ

هاي اعتراضکي   دهد ایجاد كمپين  شده، نشان مي اجتماعي مطالعه

دکوردن مکارپي     هکاي جعلکي، موجکب رقکا     با پشتيباني اكانت

جاد فضاي واشت و ادتناق از هرگونه اعلام نظر سکوت و ای

شکود. ایکن سککوت موجکب       م الفان در فضکاي مجکازي مکي   

اي شککده اسککت و عککلاوه بککر نمککای   پنککداري رسککانه اكثریککت

تصویري ناامن و متزلزل از جامعه براي مکردم، بکر همراهکي و    

اجمککا  جهککاني بککراي افککزای  فشککار بککر دولککت، تهدیککد و   

 رر است.  هاي اقتصادي مد تحریا
 

 دهی بسیج و سازمان

هکا، مکا    دهي جنب  شوندگان دربارۀ ب يج و سازمان نظر مصاابه

مضکمون فرعکي رسکاند.     1شکده و   وااد معنایي فشرده 94را به 

ذكر شد، اساسکاً اسکتراتژي و     براساس رنچه در چارچوب نظري 

دهکي منکابع رن،    ها بر مبناي ب يج و سکازمان  هاي جنب  تاكتي 

شود و موفقيت جنب ، رابطۀ م کتقيمي در    ي و اجرا ميریز پایه

دهي هواداراني دارد كه در مرالۀ هنجارسکازي،   ب يج و سازمان

 اند. ب   جنب  شده هاي رهایي جذب ایده

 

 «دهی سازمانو  جیبس»مضمون اصلی، مضامین فرعی و واحدهای معنایی دربارۀ  -8جدول

Table 3- The main theme, sub-themes and semantic units about Mobilization and organization 

 واحدهای معنایی فشرده مضامین فرعی مضمون اصلی

 

 دهي ب يج و سازمان

 

 ارتباطات ویروسي

 سازي ادراک جامعه هماهنگ

ارتبا  گ ترده و پراجا، واكن  سریع، 

بودن، رهایي و اتصال  هزینه، ناشناس ارتبا  كا

ها،  ها، انتقال ایده ایده بندي سادتاري، شبکه

كردن گفتمان اعتراضي، تحری   نهادینه

مشاركت، ليدرسازي، سلب مرجعيت 

 هاي اصلي رسانه

 

دهکد تکا در    هاي اجتماعي، ادتياري به معترضان مکي  شبکه

 یک   عنکوان  بکه  را دکود  انفجاري، نظرهکاي  رویداد ی  هنگام

 ایجکاد  ني رارنلای جوامع افراد این كنند. بيان دبرنگار-شهروند

با  در تعامل و شود  مي توليد جمعي هاي  ایده رن در كه كنند مي

(. قدرت Castillo, 2016: 22)كند   مي پيدا گ ترش جامعه، افراد

ایجاد ی  چارچوب مشترک براي اقکدام جمعکي    درارتباطات 

جریکان   ،ارتبکا  جمعکي   لیفقکدان وسکا   ؛ زیکرا ضروري است

هکاي اجتمکاعي یک      شکبکه كند.   شدت محدود مي ها را به ایده
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نهککادي جککایگزین و اضککافي بککراي مشککاركت افککراد در  ريم کک

 ،اركتيهاي مش فرصت ۀدليل گ تر كنند و به ها فراها مي جنب 

 ادهنکد و یک   مکي كکاه    هکاي سکنتي را   جنب موانع سادتاري 

هکا   نکب  بکه ج  ،هکاي رسکمي   دتاراز سا یيرها. كنند  اذف مي

دهد تا دان  دود را بکراي اجکراي مکدرر ابتککاراتي      اجازه مي

 منجکر  تغييکرات اجتمکاعي  بيشتري بر  تأرير بهتوسعه دهند كه 

   شود. مي
هاي اجتماعي ی  ابکزار چندصکدایي    هشبکاز رنجا كه »

جامعکه   ۀهاي داموش و به ااشکيه رانکده شکد    گروه ،است

ند و اا کاس  برسکان  گکران ید بکه  توانند صداي دکود را  مي

 راتييتغ جهت يهای دهیا  ۀافراد با ارائاین كنندگي  دودتعيين

قرار  يگفتمان اعتراض يتواند مبنا  كه مي يعو اجتما ياسيس

 (.0)مصاابۀ« ابدی  مي  یافزا ،رديبگ

 يبر مبنا يدیجد يسادتارها ،يرسم يرهایي از سادتارها با

شود و بکا اتصکال     مي ديها تول دهیا جیترو يبرا يهاي اجتماع شبکه
معترضکان م کائل    ،يمجاز يشده در فضاديتول دیجد يسادتارها

كکه اا کاس    كننکد  يمک  بنکدي  موضو سازي و  اجتماعي را مشکل
نادیکده گرفتکه و یکا سکركوب     رنهکا را  كردند صکاابان قکدرت    مي
هکاي   شکبکه  ينک ف تيک . ماه(Comunello et al., 2016: 521)اند  كرده

شککل   يو از طرفک  اسکت  و گ ترده عیسر يرسان اميدر پ ياجتماع
ها، واب تگي افراد به اشککال سکنتي    پلتفرم نیا ۀكنند شفاف و تبليغ

 ريشکود تکا تف ک     موضو  سبب مي نیدهد. ا ها را كاه  مي رسانه
، نکب  و رهبکران ج  نشکود  رفتهیاز علل وقو  اعتراضات پذ   رسمي

 ایک  يروزيک شکرایا منکتج بکه پ    یاو ایجاد علل  دود را در نظرهاي

 .ارائه دهند ،جامعه يشک ت جنب  برا
ارتبکا    و ایجکاد  يسکاز  با شکبکه  هاي اجتماعي شبکه»

هکا، قکدرت ب کيج را در جامعکه      انتقال ایده برايسادتاري 

توانند ازطریک  سي کتا    دهند تا ك اني را كه نمي توسعه مي

رسيدگي كنند، ب يج  هاي دود به نارضایتي ،سياسي موجود

زمکاني اتفکاق    منابع در االت رنلایکن،  شوند. درواقع ب يج

 یکا  بکه مشککلات دکود    يدگيرسک  يافتد كه جامعکه بکرا   مي

اميکدواري بکه بهبکود    مشککلات و   نیا  یجلوگيري از افزا

 فکه ياا کاس وظ  ياجتمکاع  يها توسا شبکه وضع موجود،

 (.99)مصاابۀ« كند
 يپکذیر بکرا   تاري انعطکاف تنها سکاد  اجتماعي نه هاي شبکه

د، نكن فضاي رنلاین فراها مي درارتبا  و تعامل بين معترضان 

بکين   يرردمک  يازطری  شفافيت و اعتماد بين فکردي، همکاهنگ  

هککاي  شککبکه .كننککد مککي جککادیاليکدرهاي جنککب  بککا معترضککان  

با ورود بکه جهکان   تا  دهد اجتماعي به اعضاي جامعه اجازه مي

هکا بکه    تکراكا ازطریک  انتقکال ایکده    هکاي م  شبکه از اي گ ترده

جغرافيکاي  پرسکرعت در  و هاي متعکدد   كانال ۀليوس هب ،دیگران

 شوند: تأريرگذار يوسيع

نظر از هدف هماهنگي، هنگامي كکه ش صکي    صرف» 

دیگکر محصکول    ي،شود، فررینکدهاي ارتبکاط   وارد شبکه مي

یکا   تار عنکبوت عنوان به توانند مي ها فرد ني تند. شبکه ۀاراد

م اطبان را  درنهایت وكند  ها عمل  سازمان تله براي افراد و

 نیتککر ياز اصککل يکککی ئلهم کک نیککا .كنککد  بککا دککود همککراه 

 «رود يبککه شککمار مکک يهککاي اجتمککاع هشککبک يهککا تیککمأمور

 (.0)مصاابۀ

افراد را تشکوی    ،هاي اجتماعي هشبکازطری   ها ایدهانتقال 
ازطریک    ،دود را از یک  جنکب  اجتمکاعي    مایتتا ا كند مي

 .نشان دهند يبرانگي تگي عاطفي و اا اس

 ،منابع كليکدي برداري از  بهرهم تلزم   ،جنب پيشرفت ی  

دهي رویکدادهاي   چگونگي سازمان بارۀمانند دان  تاكتيکي در

سکبب   بکه جنب  اجتماعي  طرفدارانجنب  اجتماعي است كه 

. رااتي بکه رن دسکت یابنکد    توانند به نمي ،جغرافيایي گيپراكند
 دهند تا دانک  تکاكتيکي   مي جازههاي اجتماعي به افراد ا پلتفرم

دهکي   سکازمان راجع به  الگوهاي رموزشي ۀمثال دربار را، براي
 هایي ارائه دهد كکه جامعکه   ازطری  صفحات و گروه ،رویدادها

عنککوان یکک  م ککزن  كنککد و فراتککر از رن بککه دنبککال مککي نهککا را ر

جامعه در  ۀبراي استفاد يزشد از منابع رمونتوان مي ،الکترونيکي
 .ندنرینده عمل ك

ازطریک    هاي اجتماعي سنتي، هماهنگي معمکولاً  جنب  در

زیکرا چنکين جل کاتي ایجکاد      شود؛ انجام مياضوري   ملاقات
هکاي اجتمکاعي    هشکبک  . امکا كنکد  اعتماد و دوستي را ت هيل مي

كردن  سازي ایده و هماهنگ ازطری  هماهنگي سادتاري، شبکه

عامکل  »عنکوان   بکه  هاي جنب  معترضان، از دواسته درک ذهني

هکاي   را بدون هزینه یيايجغراف ۀهاي پراكند گروه ،«دهنده سازمان

نکد كکه   نك مکي اي هماهنگ  هاي سازماني پيچيده بالا و زیرسادت

 نیهاي سنتي و رسمي جنب  اجتماعي وجود دارد. ا در سازمان

باعکث   ،شکفاف و  رنلایکن اي  ارتبکا  شکبکه   ليدل به يده سازمان
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و  يدهکي اجبکار   جنکب  از همکاهنگي و سکازمان   تکا  شکوند   مي

ه یکک  سککازمان ادتيککاري، بککدر االککت سککنتي مراتبککي  سل ککله

هاي اجتماعي بکا   كند. شبکه دست پيداتمركز غيرمدودانت ابي و 

جنکب  ایجکاد    يهکا  ها و ایکدئولوژي  درک مشتركي كه از ارزش

م اطبکان  وجکه بکر   ت و ارکر دردکور  براي اقدام جمعکي   ،كنند  مي

دهکد   نشکان مکي   ها ي مصاابهها افتهی تی. درنهااند ، اياتيجنب 

با كاه  مرزهاي بکين  ، هاي اجتماعي بکهشازطری  دهي  سازمان

هکا و   اسکتراتژي  ،ها و ت هيل ی  جریکان ارگانيک    افراد و گروه

 ظرفيککترا بککا اسککتفاده از   روري منککابع هککاي جمککع  تاكتيکک 

 .دهد افزای  مي طور مدرري ، بهميهاي مرد گروه پذیر انعطاف

 

 یدانیواکنش م

اضککور فيزیکککي معترضککان در تجمعککات، « واكککن  ميککداني»

ها و اصکولاً رفتکار اعتراضکي در     هاي اعتراضي، اعتصاب كمپين

جاي فعاليت در فضاي مجازي است. واكن  ميداني  ديابان، به

نتيجۀ ایجاد یک  هنجکار اعتراضکي و ب کيج معترضکان بکراي       

هاي ما از  فيزیکي در ی  جنب  اجتماعي است. یافته اعتراض

شده در بررسي نق  فضاي مجازي دربکارۀ   هاي انجام مصاابه

 1هاي اعتراضي، بکه   در جنب « واكن  ميداني»مضمون اصلي 

 واادهاي معنایي فشرده بالغ شد.  ٩مضمون فرعي و 

 «یدانیاکنش مو» ۀدربار ییمعنا یو واحدها یفرع نیمامض ،یمضمون اصل -4جدول
Table 4- The main theme, sub-themes and semantic units about Field reaction 

 واحدهای معنایی فشرده مضامین فرعی مضمون اصلی

 

 يدانيواكن  م

 

 هاي اجتماعي رشوب

 بحران سياسي

 يو اشغال فضا يبصر رشوبي، مدن ينافرمان

 تيبه فعال ياعتراض يها كن  لیتبدي، شهر

 يها بحراني، جنگ شهر رموزش، زيرم ونتدش

 مشروعيت بحراني، تيامن

 

صورت رنلاین محق   نظر به اینکه اهداف جنب  معمولاً به
شککود، معترضککان بککراي فشککار بککر دولککت، بککه اعتککراض    نمککي
رميز بکه   رورند. این اعتراضات در ابتدا م المت روي مي دياباني
ديابان و نافرماني مدني دليل اینکه اشغال  رسند، ولي به نظر مي

معترضان، باعث ایجکاد نکاامني یکا ادکلال در امکل و نقکل و       

سمت رویکارویي بکا قکواي انتظکامي      شود، به  زندگي شهري مي

كکردن   رود. بردورد پليس با معترضکان بکراي پراكنکده    مي   پي 
رنها، سركوب ت ریب اموال عمومي یکا دسکتگيري معترضکان،    

 شود. طرفين مي رميز بين سبب منازعۀ دشونت

 فيزیککي  هکاي اضکور   تصاویر و اسکتوري  انتشار زمان ها

 دشکن  سکركوب  اايانکاً  و اجتمکاعي  هکاي  شکبکه  در معترضان
 هککاي شککبکه در رن بارگککذاري و پلککيس توسککا اعتراضککات

را در جامعکه، در   برانگي تگکي اا اسکي   از مکوجي  اجتماعي،

ود كند. این موضکو  دک   مي طرفداري از جنب  اعتراضي ایجاد
ایجادشکدۀ   دشکا  سکط   گکذاري  اشکتراک  بکراي   تکازه  فرصتي

 و شکود  مکي  گ کترده  م اطبکان  كنندگان در تظاهرات با شركت

. كند مي هنجارسازي را ها دواسته و اعتراض از جدیدي سط 
 اسکت  فناورانه اياتي نيروي ی  اجتماعي، هاي شبکه اینجا در
 و كنکد  مي انيرس اطلا  ب شد، مي الهام كند، مي متحد تنها نه كه

 سکناریوي  یک   ایجکاد  و كکردن  فلکج  توانکایي  دهد، مي رموزش

 .دارد نيز اعتراضات چردۀ با همراه اجتماعي را ربات بي
 ،بکه اهکداف دکود    دنيرسک  يهاي اجتماعي برا جنب »

رميککز یککا  صکل  ي اعککا از تمایکل بککه اسکتفاده از هککر تکاكتيک   

تأكيکد بکر عکواملي از قبيکل اکومکت       رميز دارنکد.  دشونت

استبدادي، نبود دموكراسي، ف اد، نابرابري اقتصادي، ف کاد،  

عکدالتي، تکورم، بيککاري و دشکونت      سركوب انت اباتي، بي

پلککيس، از مککواردي ه ککتند كککه سککط  منازعککه و دشککا را 

 (.5)مصاابۀ « دهد  افزای  مي

رميکز نشکود،    صورت م المت اگر اهداف جنب  محق ، به 

 افتکد   اتفاق مي يا اجتماعدش  یبا افزا ایشرا يساز کالیراد

امکور اکومکت،    در ادکلال  امکوال،  ت ریکب  رسکيب،  باعث و

موارد شدید، موجکب   یا در شدن افراد در جنگ شهري و كشته

 شود. مي دولت سرنگوني
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اي  فزاینکده  طکور  بکه  اجتماعي هاي از پلتفرم ،مرالهدر این 

و  م ککرب هککاي  ایککدئولوژي تقویککت بککراي ابککزاري عنککوان بککه

طرفکداران جنکب     شکود. توانکایي   كننکده اسکتفاده مکي    ربکات  بي

استفاده از  كار، دستور نمایي ی  اغراق و بزرگ براي اعتراضي

نافرماني مدني، رموزش كاربرد دشونتِ معترضان و در ادامکه،  

اقککدامات م ککرب بککراي مقابلککه و مقاومککت در برابککر انتظککام  

دهي ایجادشکده، موجکب واردشکدن     اجتماعي براساس سازمان

هکاي   شود. اگکر قکدرت جنکب     مي هاي امنيتي به كشور سيبر

هکاي اجتمکاعي و    اعتراضي درنتيجۀ چردۀ توليدشده در شبکه

هاي دارجي به اکدي برسکد كکه كنتکرل نظکا       امایت دولت

اجتماعي از دست دولت دار  شکود، ایکن اعتراضکات ماننکد     

اوادد بهار عربي، این ظرفيت را دارد تکا اکومکت را دچکار    
شروعيت كند و در موارد شدید، به بحکران سياسکي و   بحران م

 ها منجر شود. سقو  اکومت

را بکه   يدیک تنها امکانکات جد  نه هاي اجتماعي درنهایت، شبکه

هکاي   رونکد جنکب   كامل  رييتغ شاهد، است  هدكراضافه  ها جنب 
هي  رویکداد   اجتماعي، درنتيجۀ انقلاب دیجيتال نيز ه تيا. امروزه

 اسکتفاده از  ونبکد  (اتتجمعک  ي یاابانيد یيمايهپ)مثلاً رااعتراضي 

ندارد و فراتکر   ي راده سازمانقابليت ب يج و  اجتماعي، يها هشبک
گيککري   از رن، اصککولاً در اککال ااضککر هککي  تصککوري از شکککل  

و بکوک   فيسهاي اجتماعي مانند  هاي اعتراضي، بدون شبکه جنب 
 (.  ,252011Earl & Kimport :تویيتر وجود ندارد )

 

  بحث و نتیجه
 بکه ( 9 شککل )مفهکومي   مدل ی  تحقي ، يها یافته تركيب از ما

هاي اجتمکاعي را   امایتي و نق  شبکه فرریند كه روردیا دست

 رخ زمکاني  هکا  جنکب  . دهکد  مکي  نشکان  هاي اعتراضي در جنب 
ي و یکاب  درک، تحليکل، ریشکه   به قادر تنهایي به جامعه كه دهند مي

و مشکلات اجتمکاعي نباشکد. وجکود     ال براي اوادد ارائۀ راه

اي، موجکب   هاي اطلاعاتي و رسانه و فعاليت هاي اجتماعي شبکه
شده است تا درک و تحليل جدیدي از اوادد اجتماعي شککل  

بگيرد و با نارضایتي ااصل از معضکلات و اکوادد اجتمکاعي،    

بکراي كکن     سکامان دهکد و بکه ابکزاري     را اعتراضي هنجارهاي
 (.  ,82019Vanclay & Hanna :كند )  اعتراضي تبدیل 

هاي اعتراضکي   جنب به  در سه مراله  اجتماعي هاي پلتفرم

مندي و امایت  كنند. هنجارسازي، مرالۀ ایجاد علاقه كم  مي

جامعه از جنب  است. اگر شکایت و اعتراضي، هرچند اساسکي  
اي براي  ام سياسي یا اجتماعي وجود داشته باشد، اما علاقهبه نظ

شکود. از ایکن جهکت،      شنيدن رن وجود نداشته باشد، محکو مکي  

كننکدۀ   سازي از اوادد تحریک   هاي اجتماعي با فرصت جنب 
هکاي   اي در ب کتر شکبکه   اجتماعي و اسکتفاده از بمبکاران رسکانه   

ردم را متقاعکد  كنند تا جامعکه را قطبکي و مک     اجتماعي، تلاش مي
 گرفته، ملح  شوند. كنند كه به جنب  اعتراضي شکل

هاي جدید از قبيکل   در مرالۀ دوم، امکانات فناورانۀ رسانه

هزینۀ كا، سرعت بالا و گ ترۀ وسيع تبادل اطلاعات، با توجه 

شده، سادتارهایي را براي زی ت  به رمادگي ذهني جامعۀ قطبي
كنکد. بکه كمک  ایکن       مکي و رسيدن به اهداف در جنب  ایجاد 

هایي از مردم معترض، براي رسيدن به اهداف  سادتارها، شبکه
شوند. در مرالۀ سکوم بکا توجکه بکه       جنب  اعتراضي ب يج مي

شکود،    صکورت رنلایکن محقک  نمکي     اینکه اهکداف جنکب  بکه   
شکود. در    اعتراضات از فضاي مجازي به فضاي واقعي وارد مي

دادن بکه   اعتراضکي، شککل   این مراله نيز همکاهنگي تجمعکات  
هاي اعتراضکي بکا    چگونگي نافرماني مدني، تظاهرات و كمپين

شکود. بکا     هاي اجتماعي، انجام مي پراكني یا تشوی  شبکه نفرت

توجه به اینکه تجمعات و اعتراضات فيزیکي، موجب ادکتلال  
كند. در اینجکا   شود، پليس با رن مقابله مي  در زندگي شهري مي
شکدن   د دشن یا ااتمالاً دسکتگيري و كشکته  ویدیوهاي بردور

هکاي اجتمکاعي    سکرعت در شکبکه   معترضان توسا پلکيس، بکه  

شود و فرصکتي را بکراي دلک  چردکۀ جدیکدي از       وایرال مي
هککاي  كنککد. در ایککن چککارچوب، شککبکه اعتراضککات ایجککاد مککي

هاي اعتراضي متعدد در فواصل زماني  اجتماعي با توليد چرده

شکوند و در صکورتي كکه     جتماعي مکي رباتي ا كوتاه، موجب بي
كنترل ربات و امنيت اجتماعي از دسکت دولکت دکار  شکود،     

 شود.  ها مي باعث بحران سياسي و اتي تغيير اکومت

 9011اي، جنککب  اعتراضککي سککال  ازنظککر جامعککۀ شککبکه

هکا در   واسکطۀ فضکاي جریکان    عنوان ی  رویداد دادلکي، بکه   به

ني پيکدا كکرد و   سکرعت انعکاسکي جهکا    هاي اجتماعي به شبکه

كکردن   دیاسپوراي ایراني با رسيدن اطلاعات دادلي در جهکاني 
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رن، نق  زیکادي داشکت. ماشکۀ شکرو  كکن  اجتمکاعي ایکن        

شککدن جامعککه توسککا تبليغککات پردامنککۀ      جنککب ، قطبککي 

جمهوري، مانند استفاده از نمادهاي رنگي، ادبار تقلب  ریاست

تمکاعي در  اي ن بگان سياسکي و اج  در انت ابات و كن  رسانه

هاي اجتماعي بود كه رویۀ هنجاري این جنب  اعتراضي  شبکه

 صورت دودجوش فراها كرد.  را به
 پ ک   اي، شکبکه  جامعۀ اجتماعي هاي جنب  ویژگي بارز

 شکهر  به شهر ی  از كه است افکار و تصاویر ها، پيام ویروسي

 پ   و یابند مي سرایت دیگر، كشور به كشور ی  از و دیگر

هکاي تکویيتر،    پلتفکرم . شوند مي جنب  افراد ب يج   ب الهام و

، «انت ابکات »هکایي از قبيکل    بکوک و یوتيکوب بکا هشکتگ     فيس

ایککن جنککب  را  پککذیري ، سککرایت«نککدا»و « موسککوي»، «ایککران»
و بکه   فضکاي مجکازي مي کر    در اي تکوده  دودارتباطي ازطری 

نشکدن   دهي معترضان، كم  كردند. مواجه هماهنگي و سازمان

 افقکي  هکاي  شبکه بر مبتني تعاملي این سنخ از ارتبا ، دولت با

دیجيتال را تا رن زمان موجب شد كه كنتکرل اکوادد توسکا    
، به دشواري انجام شود و همين م ئله، یککي از عوامکل    دولت
 شدن زمان این جنب  اعتراضي بود.  طولاني

در ابتکدا   ایکن جنکب    در مرالۀ واكن  ميداني، كنشگران
بکراي ابطکال انت ابکات     سياسکي،  مقامکات  بر فشارروردن براي
 اقکدام  رميکز  به انجام تظاهرات م المت مدني، نافرماني ازطری 

از   هکواداران جنکب    كردند؛ اما در ادامۀ ت ریکب و دشکونت،  

 و دل کردي  و عمکومي  اجمکا   رفتن بين از ی  طرف موجب

شدند و از طرف دیگر،  جنب  كنشگران از ب ياري گيري كناره

سکتگيري تعکدادي از ليکدرها و سکركوب ایکن جنکب        زمينۀ د
 اعتراضي را فراها رورند. 

 رغکاز  مجکازي  اجتمکاعي  هکاي  شکبکه  در ها معمولاً جنب 

 ای کتاي  اشکغال  شکهري، چکه   فضکاي  اشغال با تنها و شوند مي

 بکه  ديابکاني،  هکاي  راهپيمایي و چه استمرار عمومي هاي ميدان

 ميکان  تعامکل  زا هميشکه  جنب  فضاي. شوند مي تبدیل جنب 

 در شکده  اشغال هاي مکان فضاي و اینترنت در ها جریان فضاي

 ، رغاز اوادد901٩ماه  در اعتراضات دي .شود مي سادته شهر

 رتک  دشکا مکردم    كه بود شهري در گراني، به نه پوی  ادامۀ

از بکين رفکتن    و غيرمجاز مالي كلاهبرداري مدس ات واسطۀ به

 پدیکدۀ  ماننکد  كکلان،  بکار  رتد کا  هاي سرمایۀ رنها در پرونده

 رماده ی  جرقه بود تا برانگي ته شود. شاندیز،

 از بککا اسککتفاده سککرایت دودجککوش ایککن دشککا اجتمککاعي

، رن «سراسکري  اعتراضکات » و «گرانکي  به نه» مثل هایي هشتگ

 در فارسکي  سکي  بي بي رمدنيوز، مانند هایي ها از طری  كانال

 كشکور،  كکل  در را ضانمعتر از اي شبکه تویيتر، و تلگرام ب تر

 كکه  اقمکاري،  هکاي  شکهرک  و نشکين  ااشکيه  مناط  دصوص به

 كشکور  سراسر و دهي سازمان داشتند، قرار اقتصادي فشار تحت

 .اعتراض شد درگير ویروسي صورت به

 و همکککاري هککا، شککبکه بککودن اي، افقککي در جامعککۀ شککبکه

 كکاه   را رسمي رهبري به نياز و كند مي تقویت را همب تگي

 در و بکود  مش ص رهبري اعتراضي، فاقد جنب  این .دده مي
 از ب کياري  در مکدني  نافرمکاني  بکر  تأكيد با وجود ميداني بعد

 درگيکري  موجکب  شکهري  فضکاي  اشکغال  و تجمعات شهرها،

شکد. در   معترضان از تعدادي شدن كشته و پليس با بار دشونت

به مراتکب   ابعاد 9011اوادد به ن بت سال  این ميان، اگرچه
 عمومي اوزۀ در رن هاي بازتاب توان از نمي داشت، تري يمحل
در  ملکل  سکازمان  امنيکت  شکوراي  تشککيل  ازجملکه  جهاني، و

 . گذشت 901٩ دي 90 تاریخ در واكن  به این اعتراضات
 اند دودجوش زیادي اندازۀ تا اي شبکه جامعۀ درها  جنب 

 یکا  دکاص  رویکداد  یک   بکا  مرتبا دشا رت  ارر بر معمولاً و

. نقطۀ (911: 9010كاسکتلز،  )شوند  مي برانگي ته ااكمان از نفرت

، افزای  ناگهاني قيمت بنکزین  9011شرو  اعتراضات در سال 

بود. این افزای  قيمت كه بدون توجيه و اقنا  عمکومي انجکام   

 هاي زیادي عليه دولت مواجه شد.  شد، با انتقادات و كمپين

هکاي   عنا در واكکن  بکه گرانکي بنکزین در شکبکه     سادت م

اجتمککاعي مجککازي، بککه طراککي از روابککا قککدرت در فضککاي 

هکا و اشکغال    ها منجر شد و با گ ترش در فضاي مککان  جریان

هاي شهرهاي م تلب، كشور را به كانون تجمعات ضکد   ميدان

 دولتي بدل كرد. نمکاد هویکت اعتراضکي مکردم بکا اسکتفاده از      

در  هکاي اجتمکاعي،   شکبکه  دودم تکاري  و فرصت دودابرازي

گرفتکه در ب کتر تکویيتر، تلگکرام و      تکرین كمپکين شککل    بزرگ

شکککل گرفککت.  « 11صککداي ربککان  »این ککتاگرام، بککا عنککوان  

اعتراضکات  »، «بنکزین »هاي پرتکرار این رویکداد ماننکد    هشتگ
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هکاي ااميکان ایکن اعتکراض را      ، شکبکه «11ربان »و « سراسري

د. قطکع سکریع اینترنکت سراسکري،     دهي كر شناسایي و سازمان

دهي این جنکب  اعتراضکي    شدن ب يج و سازمان موجب م تل

شد؛ اگرچه در همين بازۀ زماني كوتاه ها تجمعکات دشکن و   

شکدن   موجکب ددالکت پلکيس و كشکته      ت ریب اموال عمومي، 

 تعدادي از معترضان و عوامل انتظامي شد.
ضي، نکاظر  هاي هر سه ردداد اعترا رسد دواسته به نظر مي

بر بهبود اوضا  و تغييرات محدود در سادتار چارچوب نظکام  

سياسي بوده است و هرچند در سادتار معنایي و شکعاري ایکن   

دليکل اینککه ایکن     شکود، بکه   ها، رویکرد انقلابي دیده مي جنب 

ها با وجود موفقيت در مرالۀ هنجارسازي اجتمکاعي و   جنب 

لککۀ نهککادینگي و  برانگي تگککي اجتمککاعي نتوان ککتند بککه مرا  
هکاي   تکوان رنهکا را در قالکب جنکب      شدن برسکند، مکي   رسمي

شده، طرفکداران   بندي كرد. در سه جنب  بررسي اصلااي طبقه
هکاي   هکاي م تلکب در شکبکه    ها با اسکتفاده از تاكتيک    جنب 

دهکي و بکه صکحنه     اجتماعي، به هنجارسازي، ب کيج، سکازمان  
دهنکدۀ   نشکان  روردن مردم روي روردند. اگرچه رونکد موجکود  

هکاي   اهميت ابزار نوین ارتباطي بکراي ایجکاد و بقکاي جنکب     
اعتراضي است، قدرت دولت در كاه  پهناي باند اینترنکت و  

بکوک   هاي اجتماعي )براي مثال تکویيتر و فکيس   فيلترینگ شبکه

و قطع اینترنت در سکال   901٩، تلگرام در سال 9011در سال 
هکاي اعتراضکي را    د جنب توان  دهد دولت مي  (، نشان مي9011
هاي اجتمکاعي، مبتنکي بکر     كردن چردۀ امایتي پلتفرم با دار 

وب تضعيب كنکد و بکا تأكيکد بکر افکی امنيکت اجتمکاعي و        

كنندۀ سياسکي و امنيتکي، ایکن     ربات جلوگيري از سناریوهاي بي
 ها را در رسيدن به اهداف دود ناكام بگذارد. جنب 

 

 فارسی منابع
؛ از 11 ربککان عیوقککا روزشککمار(. 9011) .فککارس يدبرگککزار

، 11/1/9011 ،اعتراضات مردمي تکا امکلات تروری کتي   
 :در يقابل دسترس

https://www.farsnews.ir/amp/13990828001103  
 هکاي  رسکانه  نقک  (. 901٩. )  شبکلایي، عنایتي و.   رزمجو،

 انقکلاب  اسکناد  مركکز : تهکران  ،9011 سال فتنۀ در مجازي

 .اسلامي

 و جدیکد  اجتماعي هاي  جنب  اینترنت،»(. 9011. )خ سردارنيا،

 جنکب   چنکد  مصداقي و نظري بررسي) ها  اعتراض ب يج

 ،(سکنج   و پکژوه  ) ارتباطي هايپژوه  ،«(اجتماعي
9٩(0)، 959-98٩.   

 كکاربران  از اجتماعي هاي شبکه سها(. 901٩. )ح پرور،ضيایي
 رد ایرانکي  كکاربر  ميليکون  11 عضکویت /ایران در اینترنت
  در دسترسي قابل ،1٩/99/901٩ تلگرام،

https://www.yjc.news/fa/news/6439628  

 محمکد رذري  ترجمکۀ  ،ارتباطکات  قکدرت (. 9010. )م كاستلز،

 .ها رسانه ریزيبرنامه و مطالعات دفتر: تهران ربادي،نجب
 هککايجنککب  اميککد و دشککا هککايشککبکه(. 9010. )م كاسککتلز،

: تهران پور،قلي مجتبي مۀترج ،اینترنت عصر در اجتماعي

  .مركز نشر
 در ي یتکار  و يقيتطب ،ينظر يمطالعات(. 9044. )  گلدستون،
  چکا   دلفککروز،  محمککدتقي  ترجمککۀ  هکا،  انقکلاب  بکاب 

 .كویر: تهران چهارم،
 ربکان  اعتراضکات  به نگاهي داموش؛ رت (. 9011. )س مدني،
 .رامان مدس ۀ: تهران ،(دادلي گزارش) 11
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 چکیده

به یک  عامکل ايکاتي و مکدرر در پيکدای  و       ورده ها ایجاد ك  گذاري ایده و اشتراک ، تعاملدر ارتباطات را انقلابيمجازي،  ياجتماع يها شبکه

هکاي اعتراضکي ایکران در ب کتر      گيکري جنکب    شککل  هاي اعتراضي تبدیل شده است. هدف این مقاله، بکه دسکت روردن الگکوي     ايات جنب 

 ، وقکککو  9011ل سکه ردکداد اعتراضکيو اکوادد بعکد از انت ابکات سکا        مجککازي، هاي اجتماعي شبکه تکأرير است. تحکت ياجتماع يها شبکه

 بککا  را ایککران  رسکمي سياسکت فضاي كشور، شککهرهاي گ ترۀ بالایي از در 9011و ربان  1٩ مککاه دي هککاي رشککوب سککپس و اعتراضککات

 گکذاري  سياسکت  بر فراواني را تأريرات دهي اعتراضات اجتماعي، ایجاد روند جدیدي در اجرا و سازمان با و كکرد مواجکه شکدیدي هکاي تکانکه

 اسکتفاده  بکين  الگویي چه كه پاسخ دهد كند به این پرسک  اي، تلاش مي مقاله با كارب ت نظریۀ جامعۀ شبکه این .كشور داشکت مجازي فضاي

 9011 و 901٩ ،9011 هکاي  سکال  اعتراضات در مش صاً و كشور در اعتراضي هاي جنب  تکامل و گيري شکل و مجازي اجتماعي هاي شبکه از

نفکر از ن بگکان مکرتبا بکا موضکو ، ازطریک         90منظور دستيابي به هدف، با استفاده از رویکرد كيفي و روش تحليل مضکمون،   به ؟دارد وجود

ارتبکا    يافزارهکا  با استفاده از نکرم  و كروناشيو  بيماري لحاظ  )به يضوراريو غ يبه دو صورت اضورگيري هدفمند انت اب شدند و  نمونه

وااکد   1٩ ي،ديمفهوم كل 81درمجمو  شده،  هاي انجام ۀ مصاابه انجام شد. از كدگذاري و تحليل دادسادتاریافته  نيمه ومصاابۀ عمي   (نیرنلا

هاي اجتماعي در قالب سکه مضکمون    دهد شبکه هاي تحقي  نشان مي یافتهسازمان داده شد.  يمضمون اصل 0و  يمضمون فرع 8 ،فشرده یيمعنا

 گذارد. هاي اعتراضي تأرير مي ، بر جنب «واكن  ميداني»و « دهي انب يج و سازم»، «هنجارسازي»كلي 

  هاي اجتماعي، اینترنت، اعتراض، ب يج منابع. اي، شبکه هاي اجتماعي، جامعۀ شبکه جنب  :کلیدی های واژه 

                                                      
 نوی نده م دول ∗

-9(، 0)00، شناسي كاربردي جامعه «.هاي اجتماعي مجازي هاي اعتراضي با تأكيد بر نق  شبکه گيري جنب  الگوي شکل» (.9041) ، ب.نيا ربيعي . وح، هرسيج
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 مقدمه
. ظهکور   كننکد مي افزای  پيداها هر روز اینترنت، ایده با توسعۀ
كکه   هکایي اسکت   یدهاز این ایکي مجازي،  هاي اجتماعي  هشبک
. اسکت  متحکول كکرده  ااضر در زمان  را تبادل اطلاعات ۀشيو
 وراه اندادتکه   در جهان به را ی  انقلاب اطلاعاتيم ئله این 

هکا را، اعکا از دولتکي و دصوصکي،       سکازمان  ها و  مردم، دولت
تککا در راهبردهککاي مککدیریت اطلاعککات و  اسککت وادار كککرده 

هکاي    شکبکه  كنند. ، تجدیدنظرپيوستهمشاركت در دنياي به ها 
مراتب اطلاعات را به چکال  كشکيده    سل لهاجتماعي مجازي، 
از تبادل  را جدیدي باز و اكوسي تا كاملاً را ها است، دسترسي

 هکاي ارتباطکاتي جدیکد،    . فنکاوري  اطلاعات ایجاد كرده اسکت 
هکا را    ، مرزها و كنتکرل  ند و موانعا در اال تحول سریع و دائماً

 ۀتوسع و 1.4عنوان وب  با يتحول شگرف فن. ندنك مي معنا بي
امککان تعامکل    بکا  يبک يترك يهکا  به رسکانه  ي اجتماعيها  رسانه
و تبکادل   يدسترسک  ،يو چند بعکد  يارتباطات جهان و زمان ها

 كرده است.   ریپذ امکان ،نفر اردهايليم نيمحتوا را ب
تلگکرام،  ،  بوک هاي اجتماعي مانند فيسرسانهامروزه بيشتر 

بکا داشکتن    ،تکویيتر  هاي ميکروبلاگينگ مانند  سایت یوتيوب و
از  ؛انکد هاي اجتمکاعي شکده  شبکه مترادف با، 1.4فناوري وب 
طور كلي به هکر پلتفکرم    به اجتماعي مجازي هاي  شبکهاین رو 

كکه یک  فکرد یکا     شکود   گفتکه مکي  همراه  مبتني بر وب یا تلفن
و  كند ت تعاملي ارتبا  برقرارصور به كند تا را قادر مي سازمان
ارتباطيو  يفضا. این پذیر كند امکان انكاربررا بين محتوا  تبادل

 ۀويتنها ش نه ،ان ان يو زندگ نترنتیا  يادغام عم و كار بر پایه
اقتصکاد، فرهنکگ و    اسکت، يانتشار اطلاعات، بلککه جامعکه، س  

اجتمکاعي   هکاي   شکبکه  داده اسکت.  رييک تغ زيک را ن يزندگ سب 
كکه دارد، ابکزار    فردي منحصربههاي  با توجه به ویژگي زيمجا

هکاي اعتراضکي در كشکورهاي     جنکب   كاررمدي را در ادتيکار 
گوناگون قرار داده است تا بکا ب کيج افککار عمکومي ازطریک       

سکمت فرادکوان،    بکه فضکاي مجکازي،    رمکده در  امکانات فراها
اکداقل بکه بردکي از    دهي و هدایت اعتراضات بکرود،   سازمان
 .كند و شرایا كن  را ت هيلیابد دود دست  دافاه

رن  نترنتیبا استفاده از ا يغرب يكه كشورها يانقلاب رنگ
و شکمال   ايها در غرب رس  دولت رييد، باعث تغكنن  مي جیترورا 
هرجکا كکه كشکورها اعتراضکات اجتمکاعي       واست شده  قایرفر

 هکاي  را در ب کتر شکبکه  اي  سکابقه  يهکر  و مکر  بک   اند،  داشته
 ياجتمکاع  يهکا  جنکب   جيب ک  يدر پاند.  اجتماعي تجربه كرده

دصوص بعد از تحکولات بهکار    به ي،اجتماع يها توسا شبکه
 ي،بکوك  فيس ای يريتیتو    يها مانند انقلاب ياصطلااات ي، ازعرب

ارتبکاطي   ه است؛ از این رو این ابزارهکاي مشتاقانه استفاده شد
 . شوند يم در نظر گرفته «يباز ۀددهنرييتغ»جدید، 

در  ياجتمکاع  اتاعتراضک  بردکي از شکاهد   ريدر دوران اد
 فضکاي  و اجتماعيهاي  شبکه رسد يكه به نظر م ایا بوده رانیا

ها  جنب  نی. ااند رنها داشته گيري شکل در  نق  مهمي  مجازي
 گریککد یبکا   ياجتمکاع -ياسک يس ۀنک ياگرچه ازنظکر منشکأ و زم  

 ياشغال فضاهاو رن  دارندها  يشباهت اساس  یند، ا متفاوت
ي ارتباطکات  هکاي  رسکانه   یک كکه ازطر اسکت   يتيجمع با عمومي
 متغيرهکاي  هرچند دیگر عبارت بهاند.  شده يده سازمان جدید
 و اجتمکاعي  يهکا   شککاف  قبيل هاي اجتماعي، از جنب  اصلي
 هاي دارجي، تکورم و  اقتصادي مانند تحریا مشکلات طبقاتي،
 ااصاشکدني هکا    جنکب   ینا گيري شکل در اجرایي ناكاررمدي
 اندازي راه نيروها، ب يج با اند كه اجتماعيهاي  این شبکه است،

اي را  نق  عمکده  اجتماعي،هاي  كمپين و اعتراضات تظاهرات،
 اند. بر عهده داشته اعتراضيهاي  در ب ترسازي اجراي جنب 

دنبال یافتن پاسخ این پرسک  اسکت كکه     پژوه  ااضر به
گيکري و   هاي اجتمکاعي مجکازي و شککل    بين استفاده از شبکه
در كشککور و مش صککاً در   9هککاي اعتراضککي  تکامککل جنککب  

                                                      
مطالعکات اجتمکاعي،    در اعتراضکي  هکاي  جنکب   و هکا  ديزش ها، شورش 9

 سياسکي  نهادهکاي  از دکار   زیکرا  شوند؛ مي تلقي یکدیگر به مفاهيا متعل 
 و م کتقر  هکاي  رویکه  عليکه  ب کيج  جمعکي،  كکن   ازطری  افتند و مي اتفاق
هکاي اعتراضکي،    شوند. همچنکين در چردکه   مایت ميهاي مشترک ا ارزش

هکاي اجتمکاعي، تکامکل     مرز مش صي بين رنها وجکود نکدارد؛ امکا ديکزش    
بکي  شکبيه    و اگرچه ازلحکاظ محتکوا و شککل ظهکور، كکا      هاست و شورش
و  دوام ،دهنکد و دامنکه   در اعتراض به م ائل مش صي رخ مکي  ،ندا شورش

هکا و   هکا اکول محکور ایکده     جنکب   بي  از شورش دارنکد.  قدرت سرایتي
ممککن   رن كنشگرانگرچه  و گيرند شکل مي ،مطالباتي كا و بي  مش ص

و اسکتمرار   ورر دهاي ارتباطي م شبکه، است سازمان مش صي نداشته باشند
 )گلدسکتون، دارنکد   ياجتمکاع  یۀو جکذب سکرما   هویت ،ياقدام جمعدوام 
 بکين  در ایکن پکژوه  بکا وجکود تفکاوت      اال، این اب .(014-089: 9044

هکاي   در سال هاي ديزشي فعاليت با 9011جنبشي در سال  ویژگي اقدامات
هکاي اجتمکاعي در ایکن     ، با توجه به كکاربرد یک کان شکبکه   9011و  901٩

اوادد و ظرفيت بالاي جنبشي در هر سکه ردکداد، بکا ت کام  از مفهکوم      
شود. جنب  اعتراضي استفاده مي
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چه الگویي وجکود   9011و  901٩، 9011هاي  اعتراضات سال
دارد؟ نقطۀ اشتراک این رددادها، گ ترۀ كشوري اعتراضکات،  

هکاي اجتمکاعي    رفریني برج تۀ شکبکه  محوربودن و نق  جامعه
از ايکث ب کيج منکابع و     طکوري كکه   مجازي بکوده اسکت؛ بکه   

اي در  هاي نوین رسانه دهي اعتراضات، تکيه بر فناوري سازمان
مقالکه بکا    نیک اهاي اعتراضي، ب يار بارز بوده است.  این جنب 

و   يککعم يهککا مصککاابهاسککتفاده از یکک  رویکککرد كيفککي و  
ن بگککان دانشککگاهي ارتباطککات و علککوم بککا سککادتاریافته  نيمککه

هکاي اعتراضکي    جنب کاني ا ب يج م كند تا مي سياسي، تلاش
 بررسي كند. ،هاي اجتماعي شبکهرا ازطری  

 

 پژوهش پیشینۀ

و  اجتمککاعي يهککا  تحقيقککات زیککادي در راسککتاي تککأرير شککبکه

اینترنت در اوزۀ جوانان، زنان، دانشجویان، یادگيري، اوقکات  

مشاركت سياسکي بکه انحکاي م تلکب و بيشکتر، بکا        و فراغت

 در مجلات علوم اجتمکاعي بکه چشکا     ي استفاده از رویکرد كم

 اجتمکاعي  يها  تأرير شبکه دورد. در مطالعات دادلي دربارۀ  مي

   اسکت،  مقالکه  این كه موضو  اجتماعي، يها  جنب  مجازي بر

اسکت و تعکدادي از محققکان،     نشکده  انجکام  زیکادي  مطالعات

تأريرات فضاي مجازي را بر امنيت ملي در سط  اسکتراتژي و  

 هکاي  پکژوه   از نمونکه  اند. در ادامه چند ررسي كردهراهبرد ب

 شود: مي بررسي شده، انجام

 ياجتمکاع  يها  جنب  ،نترنتیا» مقالۀ در( 9011)سردارنيا 

 در  اینترنکت را   عمدۀ   كاركرد چهار   ،«ها  اعتراض جيو ب  دیجد

شکمارد:   برمکي  رت جدیکد، بکه ایکن صکو      اجتماعي  هاي جنب  

 ایجکاد   و  سازي شبکه  سازي، هویت  تبليغاتي، و  شنادتي  كاركرد

  هکاي  شکبکه   كکاركرد   بکر   او. اعتراضکات   دهي سازمان  و ائتلاف 

 م کائل   و كنکد  مکي   تأكيکد   اجتمکاعي   هکاي  جنب   در   اجتماعي

 و  هویکت   سکازي  پنهکان   نظير  اطلاعات،  امنيت  اوزۀ  به  مربو  

هکاي   شکبکه   پژوه ، این ازنظر. گذارد مي كنار  را  دولت نق 

 مقابلکه   امکان  كاربران، ناشناس   هویت  دليل  به  مجازي  اجتماعي 

  هکاي  جنکب    بکردلاف  ایکن   دهکد و  مکي   كاه   را  معترضان  با 

 بکه   چهکره   تبليغکات   ازطریک   را  جنب    افراد  كه  كلاسي  است

و   رشکککار  هویتشککان  و  كردنککد مککي يککرتکث  ميککداني  و  چهککره 

 . بود  شدني شناسایي

 نقکک  كتککاب در( 901٩)عنککایتي شککبکلایي   و رزمجککو
 از اعکا هکا )   رسانه نق  ،9011 سال ۀفتن در مجازي يها  رسانه

 در را (اجتمککاعي يهککا  شکبکه  و دبککري يهکا   سککایت مکاهواره، 

 انت ابکات  از پکس  اعتراضکات  بکري د پوشک   و دهکي  سازمان

هکاي جدیکد    رير رسکانه أتدر این كتاب، . كنند مي بررسي 9011

بر رفتار سياسي كاربران در ایران بررسي و ضمن واكاوي ابعاد 

تعامل ميان اینترنت و رفتار سياسي كکاربران   ،و نظري   مفهومي

تبيکين  در ایران، الگوهاي كن  ارتباطي در فضاي مجازي نيکز  

هککاي  از تکنيکک  نمونککه 90بررسککي . نوی ککنده بککا سککتا شککده

انت ابککات  ۀهککاي م ککالب در دهمککين دور  تبليغککاتي رسککانه 

هکاي   نقک  شکبکه  تکلاش كکرده اسکت تکا      ،جمهکوري  ریاست

شکدن جامعکه    اجتماعي و اینترنت را در فراینکد تشکدید قطبکي   

هکاي   در بحرانجدید را هاي  نق  رسانه تبيين كند و درنهایت

 را درهکاي اجتمکاعي    هکاي شکبکه   و ظرفيکت  پس از انت ابات

 كند. بررسي ميهاي پس از انت ابات  اعتراض

 در اجتمککاعي يهککا رسککانه نقکک »در مقالککۀ  (2018) 9لککي

 تعریکب  دنبکال  ، بکه «جنکوبي  كکرۀ  در افشاني شمع مورد: عتراضا

 بکراي  مکردم  كکه  اسکت  ابزارهکایي  و اجتمکاعي  يها رسانه نق 

 ایکن . كننکد  مکي  اسکتفاده  اعتراضي از رنهکا  مشاركت دهي سازمان

نفکر از   111شکده از  روري جمکع  نظرسکنجي  هکاي داده بر محق 

 در سکال  افشکاني  شکمع  مراسا طول در جنوبي كرۀ در معترضان

 اجتماعي، شبکۀ ی  عنوان به بوک فيس بر ویژه تأكيد و با 149٩

 از اسککتفاده وانککيفرا ،هککا یافتککه متمركککز شککده اسککت. براسککاس

 مکرتبا  اعتراضکي  مشکاركت  بکا  مثبکت  و قکوي  طور به بوک فيس

 از مکنظا  طکور  بکه  معترضکان  از درصکد ٩٩كکه   طکوري  بکه  است،

 از بکوک  دهکد فکيس    كردند. محق  نشان مي مي استفاده بوک فيس

در  سياسکي  گفتمان و ادبار مصرف براي متمركز ت هيلات ی 

 تشکوی   را اعتکراض  يگکذار  اشکتراک  و اسکتفاده  الگوریتا دکود 

 معرض در تصادفي قرارگرفتن دهد كه اگرچه نشان مي و كند مي

                                                      
1 Lee 
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 مانند بيشتر، سياسي اقدامات به است، طبيعي بوک فيس در ادبار

  است. نشده بوک منجر فيس در سياسي نظرهاي بيان

   ميمفهکو  مقای ۀ»( در مقالۀ 2017) 9يترره، جپ ن و ماتون

 ریاضککت ضککد يهککا جنککب : دیجيتککال اعتراضککي يهککا رسککانه

 نقکک  دارنککد سککعي ،«یونککان و ایتاليککا اسککپانيا، در اقتصککادي

 اقککدامات عليککه مجککازي اعتراضکات  در را جدیککد يهککا رسکانه 

 دسکتيابي  براي. كنند توصيب یونان و ایتاليا اسپانيا، در ریاضتي

 ٩4 و نکد كرد اسکتفاده  كيفکي  رویککرد  از محققکان ، هدف این به

انجکام   م کتقلي  يها رسانه فعالان با سادتاریافته را نيمه مصاابۀ

 شکركت  1499 در سکال  اجتمکاعي  اعتراضکات  مو  در دادند كه

 سکازي فعکال  در مهمکي  نقک  هکا   رسکانه  داد نشان داشتند. نتایج

 زیکرا  داشکتند؛  اجتمکاعي  يهکا  شکبکه  ازطری  ویژه به اعتراضات،

بودند. محققان  فعال ابزارها نای شدت در ضد دولتي به معترضان

 زدن دامکن  هاي اجتمکاعي در  شبکه كلي، طور كنند كه به اذعان مي

ایتاليکا   اسپانيا،) شده كشور مقای ه از سه هری  در هااعتراض به

 است. متفاوت، مدرر بوده اندازۀ و تأرير با ،(و یونان

 اکوزۀ  و اعتکراض  دموكراسي،»ۀ ( در مقال2017) 1دني ووا

-1491 :دولتککي ضککد اعتراضککات از پککس روسککيه در عمککومي

 اعتراضکات  در اجتماعي يها رسانه سها تعيين دنبال ، به«1499

 محقک   .بوده است 1491 تا 1499 بين سال روسيه، دولتي ضد

 هکاي  از صکفحه  گروهکي  محتکواي  هدف، این به دستيابي براي

 رویککرد  از اسکتفاده  بکا  را یيتربوک و تکو  فيس اجتماعي  شبکۀ

 از معترضکان  كه كرده است محتوایي ارزیابي تحليل و توصيفي

 دسکت  را بکه  متعکددي  نتکایج  مطالعه این. كردند مي استفاده رن

 توجه دردور و قوي تأرير وجود رنها ترین مها كه رورده است

اسکت،  ( درصکد 19) روسکيه  اعتراضات بر اجتماعي يها رسانه

 يها واسطۀ شبکه به زیادي اد تا اعتراضات يجطوري كه ب  به

 نقک   ایکن  به نظر محق  با وجود .شده است ممکن اجتماعي

 را معترضان بين تفرقه ایجاد توانایي مجازي يها رسانه اياتي،

 در فضاي مجکازي بکراي   اضور معترضان بنابراین و نيز دارند

                                                      
1 Treré, Jeppesen & Mattoni 
2 Denisova 

مقالکه همچنکين نشکان    . مفيدتر از فضاي واقعکي اسکت   دولت،

 رسکمي  يها محدودیت اجتماعي و يها رسانه سان ور دهد  مي

را  اعتراضکي  يهکا  انتقاد از دولکت، سياسکت   غيررسمي براي و

 .كندمي تشدید

 مجکازي  مدني فعاليت»در مقالۀ  (2016) 0كومان و كم يو

 تکأرير  تعيکين  دنبال ، به«رنلاین اعتراضات بندي قاب: روماني در

 در گکاز  كشکب  بکه  پاسخ در روماني، در اعتراضات بر ینترنتا

 محتوا تحليل روش از محققان. اند بوده روماني پونگ روستاي

 تکا  1490 اكتبکر  از معترضان بوک فيس يها پ ت بررسي براي

 از شکواهدي  مطالعه، این يها یافته .كردند استفاده 1490 فوریۀ

و  زدن دامککن بککر اجتمککاعي را يهککا رسککانه و اینترنککت تککأرير

 شککتاب دادن و در فضککاي مجککازي اعتراضککات دهککي سککازمان

  دهد.  كوتاه نشان مي ن بتاً دورۀ ی  در رنها به چشمگير

 يهکا  جنکب   جوانان،»( در مقالۀ 2016) 0كامپوس و سيمونز

 نق  ،«بحران زمان در اعتراضي اجتماعي يها و شبکه اجتماعي

 را در يا رسککانه ابککزار دیگککر و اجتمککاعي مجککازي ياهکک شککبکه

 مصاابه سل له ی  انجام با مطالعه .اند شناسایي كرده اعتراضات

 رویککرد  از پرتغال، اعتراضات در تأريرگذار معترضان از بردي با

 اسکت كکه   داده نشکان  پکژوه   نتکایج  .كرده است استفاده كيفي

 بکه  مجکازي،  ارهکاي ابز از استفاده گرفتن نظر در بدون توان نمي

 اینترنکت  درواقکع . كکرد  فکر مدني و سياسي ب يج كنوني اشکال

 تبککادل بکراي  مکمککل فضکایي  را دککود فزاینکده  طککور بکه  تنهککا نکه 

 عنکوان  بکه  معرفي كرده است، سازي و شبکه ارتباطات اطلاعات،

 شکده  تأكيکد  نيکز بکه رن   عمکومي  مشاركت براي مناسب فضایي

 و ابزارهکا  در رنهکا  مهکارت  دليل به ژهوی به جوانان، استفادۀ. است

درصکد( در ب کترهاي   88) رنهکا  مشاركت اجتماعي و هاي پلتفرم

 .است توجه شده دردور مطالعه مجازي

 بکر  اجتمکاعي  يهکا  رسانه تأرير»( در مطالعۀ 2014) 5لوپس

 ،«ب کيج  و سکادتار  جدیکد  يهکا  فرصت: اجتماعي يها جنب 

                                                      
3 Coman &Cmeciu 
4 Campos & Simoes  
5 Lopes 
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 و اعتراضکات  بکر  اجتمکاعي  يهکا  رسکانه  تأرير حقي  رات هدف

 در محتکوا  تحليکل  رویککرد  اجتمکاعي تعيکين و از   يها جنب 

 بکوک،  فکيس  درهکا   تویيکت  و نظرهکا  نشریات، محتواي تحليل

ها  داده .كرده است استفاده هاي مجازي گروه و تویيتر یوتيوب،

 1491 تکا  1441از سکال   كشکورها  بردکي  م تلب در منابع از

 توسککعۀ دهککد  مککي نشککانهککا  روري شککده اسککت و یافتککه مککعج

 يهککا جنککب  ظهککور بککراي جمعککي دهککي سککازمان هککاي روش

 افراد دهي اول، بين سازمان وهلۀ و در است ضروري اجتماعي

 .دارد وجکود  قکوي  و معنکادار  اي رابطه اجتماعي، يها رسانه و

 اجتمکاعي  يهکا  رسکاني در شکبکه   كند كه پيکام   تحقي  اربات مي

اعتراضکي   فعاليکت  بکراي  دار معنکي  شادص ی  رماري، رازنظ

 انکد  نهادي تبدیل شده ابزار هاي اجتماعي به ی  است و پلتفرم

 .  كنند مي فراها را اجتماعي يها جنب  ظهور امکان كه

هککاي  جنککب  موضککو  در شککده جدیککد انجککام مطالعککات

 بکه  پيکرو  از جامعکه  نقک   اساسکي  تغييکر  بکه  عموماً اعتراضي،

 كنکد. بررسکي   اشکاره مکي   اجتماعي يها هور شبکهبا ظ محرک،

 دهد كه جامعۀ  كنندۀ نوین، نشان مي ب يج در نهادهاي تغييرات

اي ازطری   زمان با صعود جامعۀ توده مدني به مرور زمان و ها

 همچنکين  مطالعات این. هاي اجتماعي، ناتوان شده است شبکه

گککذاري  سککرمایه ماننککد فنککاوري اطلاعککات، موضککوعات بککر

 در موجکود  يهکا  چال  و ارتباطاتي هاي فناوري ستراتژی  برا

 در كشکورهاي  بکراي  ارتباطکات  و اطلاعکات  فناوري مدیریت

(. Brown & Grant, 2010:101)كنکد   مکي  تمركکز  توسکعه،  اکال 

دهکد عکلاوه بکر بحکث       هاي موجود نشان مکي  بررسي پژوه 

 يهکا  هکاي اجتمکاعي در جنکب     دربکارۀ نقک  شکبکه      مفهومي

عنکوان   دهنکدگي ایکن ابزارهکا بکه     اجتماعي، به درک مدل شکل

 تکامککل و توسککعه ت ککهيل، هککایي نيککاز اسککت كککه در  پلتفککرم

 اجتماعي مدررند. يها جنب 

 

 مفاهیم اصلی پژوهش

جنب  اجتماعي به شککلي از عمکل جمعکي     :جنبش اجتماعی

ا تغييکر  یتماعي اج يشکود كکه بکا هکدف دگرگکون اطکلاق مکي

و معمکولاً زمکاني شککل     شکود  انجام مکي ب شي از رن اجتما  

گيرد كککه شککيوۀ توزیککع قککدرت، قککوانين جامعککه یککا         مي

گکذاران و ك کاني    هکاي ات اذشکده از سکوي سياسکت  تصکميا

کد م کائل عمکدۀ جککاري را اککل و   نانکد، نتوان كه در قکدرت

هکاي   . جنکب  كننکد رده اعضاي جامعکه را بکررو   بيشترنيازهاي 

و بيشککتر   دارند ۀ كمتريشکد پذیرفتکه ۀنظریک ،اجتماعي جدید

نکد كکه شکرایا را بکراي فهکا و      ا اتاي از اعتقکاد  رشته همانند

رن یا انتقال از ی   تداومتعریکب موقعيکت بحرانکي و اجکازۀ 

رورنککد، ولککي در    موقعيت داص به موقعيت دیگر فراها مکي

نکد.  ا هاي مردم بکراي اعتکراض   روري توده عفراتر از جم ،مقابل

نکد تکا امککان    ا و ارتباطکات  سکازمان رنهکا نيازمنکد اشککالي از 

هاي اجتماعي  مي ر شود. جنب  ،تداوم و تثبيت اهداف جنب 

معاصر بکر عواملي چون هویت، زندگي ش صي، هم کایگي،  

ایمکن تمركکز یافتکه و در     زنکدگي جن يت و روش و كيفيکت  

 نحکوۀ دنبککال تغييککرات اساسککي در     ، بکه نيکزاوزۀ سياسکت 

 ۀدصوص در اکوزۀ دموكراسکي و جامعک    زندگي اجتماعي، به

 (. Smelser. 1992) ندا مدني

تعککاریب موجککود از در  :هببای اجتمبباعی مجببازی شبببکه

توليد و انتشار » عنصر سهبکر  بيشتر مجازي، هاي اجتماعي شبکه

هکاي   شکبکه د. شکو  ميتأكيد « تعامل»و « گذاري اشتراک» ،«محتکوا

كه بر بنيکان   اند ابزارهاي اینترنتي یک  دسکته ۀمثابک اجتمکاعي بکه

 و بککه  شکوند  مکي  سکتوار ا 1ایدئولوژیکي و تکنولکوژیکي وب  

 بککارزترین  .دهنکد  را مي رن ۀكاربران امکان توليد محتوا و مبادل

؛ بکه ایککن معنککا كککه    است« هویت»، عنصر ها این شبکه ژگيیو

سکمت هرچکه    مجکازي بکه   اجتمکاعي  هککاي  هویکت در شککبکه 

 هکاي شکبکه  هکاي  یژگکي از و بردکي رود.  ترشدن پي  مي واقعي

 كننککدگي ب کيج ها،ایده گکذارياشکتراک: از اندعبارت اجتماعي

 م اطبککان،  هککاي القککه  اعتمککاد،  دوسککتي،  دهکي،سکازمان و

دنبککال  وگکو،  گفت و نقد بکودن،ايرسکانهچند تعمکيا، و اسکتناد

 جمعکککي، دکککرد بازنشکککر، پرسکککتيژ، شکککدن،دنبکککال و كکککردن
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 سکرمایۀ  قکدرت  دموكراتيک ،  سکادتار  سکرگرمي،  بکودن،  جهاني

 .  دلاقيت و ابتکار و اجتماعي تحرک اجتماعي،

 سکال  از كکه  است يعبارت يا شبکه ۀجامع :ای شبکه جامعۀ

 و ياقتصکاد  ،ياسک يس ،ياجتمکاع  تراييک تغ با ارتبا  در 9119

 ارتباطککات و اطلاعککات يفنککاور گ ککترش از يناشکک يفرهنگکک

 توان يم را دهیا نیا يفکر داستگاه. شد ابدا  يمجاز يا شبکه

 ريتکأر  كکه  كکرد  وجکو  ج کت  ياجتمکاع  پکردازان هینظر كار در

 ۀديک چيپ يالگوهکا  بکر  را يصکنعت  يدارهیسرما و ونيزاسيمدرن

. كردنکد  يمک  ليک تحل تجربکه  و ديک تول ،يدهک سکازمان  ،يواب تگ

 ،(2006) 9 یک دا ون بکار  نياولک  را يا شکبکه  ۀجامعک  اصطلاح

او . بکرد  كکار  به يا شبکه ۀجامع كتاب در ،يهلند شناسجامعه

 يبک يكکه در رن ترك  كند يم بیتعر يا را جامعه يا شبکه ۀجامع

و  يدهک  سازمان ياصل ۀويش ،يا و رسانه ياجتماع يها از شبکه

و  يسازمان ،يسطوح )فرد ۀرن را در هم يسادتارها نیتر مها

 يهکا  و شکبکه  ي. ارتباطکات ش صک  دهکد  ي( شکل مک ياجتماع

 يهکا  شبکه ؛ یعنيدكن يم يبانيپشت تاليجید يفناور را ياجتماع

 نیتککر دادن بککه مهککا  در اککال شکککل  يا و رسککانه ياجتمککاع

 .ندا مدرن ۀجامع يسادتارها

 ۀكنند مينأفرریند دریافت منابع از ت ب يج منابع :ابعبسیج من

هاي م تلب براي اجکراي اهکداف    با استفاده از مکاني ا ،منابع

هکاي   جنب  ۀدر مطالع است وی  سازمان  ۀاز پي  تعيين شد

بکه   ،هکاي اجتمکاعي   اجتماعي معتقد است كه موفقيت جنکب  

 يرامکردم بک   جيهکا و غيکره( و ب ک    منابع )زمان، پکول، مهکارت  

هکا   جنکب   يج منابع . ببه اهداف جنب  ب تگي دارد يابيدست

بکا   كنشگران اجتماعي داند كه نهادهاي اجتماعي عقلاني مي را

 ایکن . شکوند  مکي  پراكنکده  و ایجکاد   رن در سياسي اقدام هدف

 هککاي جنککب  و منطقککي افککراد كککه كنککدمککي فککرض نظریککه

 و كکارتي  مک   منکابع،  ب يج نظریۀ در. یندگرا هدف اجتماعي،

  نظریکه  این اقتصادي ن  ۀ مدافعان و مبتکران (،1977) 1زالد

                                                      
1 Van Dijk 
2 McCarthy and Zald 

0ردام م  و ليتي
 كه اند منابع ب يج سياسي ن  ۀ طرفداران از 

 .(Buechler, 2016: 13-19) شود مي ناميده سياسي فرریند نظریۀ

 اعلامکي  و فعکال  امتنکا   بکه  مکدني  نافرماني :مدنی نافرمانی

 دسکتورات  و هکا  دواسکته  ،قوانين بردي از اطاعت از انشهروند

 تکا  باشکد  رميکز غيردشونت باید كه شود مي گفته رسمي یا دولتي

 گککاهي مککدني نافرمککاني رو، ایککن از شککود؛ دوانککده «مککدني»

 برابکر  رميکز غيردشکونت  مقاومکت  یکا  رميزم المت اعتراضات با

، بکا عنکوان اصکلي    (1849) 0رکورو  مدني نافرماني مقالۀ. شود مي

 متحکده  ایکالات ایکن واژه را در  ، «مقاومت در برابر دولت مکدني »

ي هاي مکدن  بر ب ياري از نافرماني را اي تأرير گ ترده و رایج كرد

محرک این مقاله این اسکت كکه شکهروندان     ۀاید رینده گذاشت.

ند، اتکي  ا اوزانمتج در برابرم ئول امایت دود  ،ازنظر ادلاقي

در ایکن مقالکه،   الزامکي بدانکد.    راچنين امکایتي  قانون زماني كه 

عنکوان   بکه  از پردادکت ماليکات   رورو دلایل دود را بکراي امتنکا   

جنکککگ مکزیککک  و  و داري بکککرده عليکککه اعتراضکککي اقکککدامي

 (.Thoreau, 1849:189-211. )ه استتوضي  داد رمریکا
 

  تمهیدات نظری

 اجتماعیهای  جنبش در منابع بسیج ای و جامعۀ شبکه

 شناسکي رلمکاني بکه نکام     را جامعکه « جنب  اجتماعي»اصطلاح 

معرفي كکرد؛ امکا دانشکمندان     9154در سال  5اشتاین لورنزفون

انکد   شنادتي بحکث كکرده   همواره دربارۀ مفهوم رن ازنظر روش

(Della Porta, 2014: 76     دانشکمندان جنکب  اجتمکاعي را بکه .)

كنند كه در اال  مي یافته از مردم معرفي معناي گروهي سازمان

كشمک  با م الفان مشک ص، داراي هویکت مشکترک، بکاور     

یکا  وااد با برنامکۀ مشکترک و فعاليکت جمعکي بکراي تکرویج       

انکد.   مقاومت در برابر ی  امر اجتماعي در جهت تغيير جامعکه 

اجتمکاعي یک      هاي ( با درک متفاوتي از جنب 2002) ٩دیاني

مکرتبا بکا ایکن مفهکوم را پيشکنهاد        هاي سنتز، شامل تمام جنبه

                                                      
3 Tilly and McAdam 
4 Thoreau 
5 Lorenz von Stein 
6 Diani 
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بکين    اي از تعاملات غيررسکمي    جنب  اجتماعي شبکه»كند:  مي

ها است كه براسکاس   و یا سازمان  ها داد زیادي از افراد، گروهتع

سياسي یا   هاي صورت جمعي، درگير فعاليت هویت مشترک به

هاي اجتماعي به در دسکترس   موفقيت جنب «. فرهنگي ه تند

و بککازیگراني اسککت كککه از منککابع ب ککيج در   هککا بککودن دارایککي

ن جهت توجکه بکر   كنند؛ از ای مي طور مدرر استفاده ها به جنب 

هاي اجتماعيو عضویت و سادتارهایي متمركکز   شناسایي شبکه

و جریان پایدار منکابع لازم را بکراي    است كه از ب يج امایت

 كنند. مي دهي جنب  فراها سازمان

( 9010) 9اي كاسکتلز  شبکه ۀجامعاز نظریۀ  در این پژوه 

 ۀجامعک  كاسکتلز . اسکتفاده شکده اسکت   ن رمربو  بکه   مفاهياو 

روابا توليد، قکدرت و  در رن داند كه  مي اي اي را جامعه شبکه

 شککل هکاي اجتمکاعي    اول شبکه ،اي روزافزون گونه تجربه به

اي اسکت كکه    اي، جامعکه  شکبکه  ۀجامعک  اوگيرد. بکه تعبيکر    مي

شککده از  هککاي فعککال شککبکه دربککارۀسککادتارهاي اجتمککاعي رن 

دیجيتکالي و   ۀشکد  عاتي، ارتباطاتي و پکردازش لاطهاي ا فناوري

 .  مبتني بر ميکروالکتروني  شکل گرفته است

ارتباطکات و   ۀگرفتکه در عرصک   این دگرگوني بنيادي شککل 

هاي ارتبکا    عنوان پایگاه هسيا ب هاي بي كاربرد اینترنت و شبکه

 1اي نکام دودارتبکاطي تکوده   ه باعث ظهور وضعيتي بک  ،دیجيتال

هکاي اجتمکاعي افقکي و ارتبکا       تني بکر شکبکه  مبه است و شد

هکا و   اکومکت  لاًكه معمکو است دودم تاري فضاي تعاملي و 

 (. Castells, 2005: 13)كنند  رن را كنترل ميدشواري  ها به شركت

هاي  اي متأرر از شبکه هاي اجتماعي در جامعۀ شبکه جنب 

انکد كکه در    هاي مشتركي پيکدا كکرده   اجتماعي مجازي، ویژگي

انکد و   اي صورت شبکه ها به اند. این جنب  سراسر جهان یک ان

شوند، با استمرار  مي اگرچه با استفاده از اینترنت و موبایل رغاز

شکوند. رزادي و   تبکدیل مکي   اشغال فضاي شکهري، بکه جنکب    

هککاي اجتمککاعي ازطریکک  فضککاي   ناپککذیري جنککب  سککركوب

شود كه پيوند فضاي سکایبر و فضکاي    مي ندودم تاري تضمي

                                                      
1 Castells
2 Mass Self-Communication

 . (104: 9010كاستلز، شهري است )

و  يمحلک  ،زمکان  طکور هکا   اي بکه  شکبکه  ياجتمکاع ي هاجنب 

 لیک بنکابر دلا دکاص و   ی  جامعکۀ در اگرچه ها  جنب  .ند ا يجهان

ینترنکت  وسکيلۀ ا  به رایز ؛ه تندنيز  يجهانشوند،  مي شرو  يداص

، رنکد يگ يمک  ادیک  گکران ید اتيک از تجرب ،انکد  به سراسر جهان متصل

مشکترک و   يها یيمايراهپ يو م تمر دارند و برا ياي جهان مبااثه

 ۀها تا انکداز  جنب از این نظر،  .دهند مي فرادوان ي،جهانزمان  ها

  یک مکرتبا بکا    ،و معمولاً بر ارر ادگکر دشکا   دودجوش يادیز

  تکه يااكمکان برانگ  يهکا  از كکن   فکرت ن او  ایک داص  دادیرو

هکا،   كننکدگان در جنکب    اعتمکادي مشکاركت   معمولاً بکي  .شوند يم

كنکد و   مکي  رهبکري را نفکي   و قکدرت  ضیتفو ي،ندگیهرگونه نما

شکده در   نيکي هکاي تع  تکه يهکا و كم  معمولاً در مجمکع  يساز تصميا

 جنکب و  0يدوداککومت  يضکمن  ۀاز قاعد وافتد  مي ها اتفاق مجمع

قاعکده،   نیک ا ي. هکدف اصکل  دگيکر  مکي  ريااضکر در رن تکأر  مردم 

 نیتمکر   یک ازطر ،نکده یر يواقع يهاي دموكراس استواركردن شالوده

 .(101: 9010كاستلز، ) است  در جنب

بکودن   يافقک هکاي اجتمکاعي،    ویژگي مشترک دیگر جنکب  

 كکه سکبب  ي است شهر يو فضا نترنتیهاي موجود در ا شبکه

و  يهمکککاركننککدۀ  هککاي جمعککي و تقویککت كککن  بککودن بککاها

  یککمککردم ازطر هککاي اجتمککاعي اسککت. جنککب  ي درهمب ککتگ

ها  جنب  نیا .كنند يرا كشب م ديبودن بر ترس غلبه و ام باها

عنکوان   دکود را بکه   طکور مکداوم   بکه  و 0ندگر شدت دودتأمل به

رنچکه   ۀدربکار  یيهکا  پرسک  كننکد؛   مکي  جنب  و فرد، پرسک  

 ياز دموكراس ينوع ،ابندیبه رن دست  دواهند يرنچه م ، تنده

اجتنککاب از  يرن را دارنککد و چگککونگ يكککه ررزو اي و جامعککه

 يهکککا از جنکککب  ياريكکککه ب ککک یيهکککا و دام هکککا يرگرفتکککا

 .اند شدهدورده در رن گرفتار  شک ت

هکاي اجتمکاعي،    هاي مبتني بر شبکه بودن جنب  يأملدودت

اي سکادت دودم تکاري كنشکگر    بکر را تکنولوژیک    يپایگاه

اجتماعي اعا از كنشگر فردي یکا جمعکي در مقابکل نهادهکاي     

                                                      
3 Self-Government
4 Self-reflective
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دودم تکاري ارتبکا  را ذات    كاسکتلز كنکد.   مکي  جامعه فکراها 

بکا   تکا  دكنک  مکي  داند كه جنب  را قادر مي اجتماعي هاي جنب 

با جامعه مرتبا  م تقياطور  به ،دارندگان قدرت دورزدن كنترل

زمکان   هاي نوین ارتباطي ازطری  امکانات بي این فناوري. دشو

مکاني كه در ادتيکار باورهکا و عقایکد م تلکب سياسکي،       و بي

دهنککد، همککواره بککه تقویککت   مککي فرهنگککي و اجتمککاعي قککرار

هاي مقاومت در برابکر جریکان قکدرت و سکلطه كمک        جریان

 . (100-101 :9010كاستلز، ) اند كرده

 تغييرش دنبال به جنب  رنچه گرفتن نظر در با 9ربرل یویدد

 را اجتمککاعي جنککب  نککو  چهککار رن، تحککول ميککزان و اسککت

 رسکتگاري،  بکدیل،  اجتمکاعي  هايجنب  شامل كرد، شناسایي

 بکر  معمکولاً  بکدیل  اجتمکاعي  هکاي  جنب  .انقلابي و اصلااي

 فکردي  رفتکار  و باورهکا  در دکاص  و محدود تغييرات و بهبود

 مکذهبي  هاي جنب  گاهي كه رستگاري هاي جنب . ركزندمتم

 بکرانگي تن  هدفشکان  و ه کتند  «معنکاجو » شوند، مي ناميده نيز

 هکاي جنکب  . اسکت  افکراد  در معنکوي  رشکد  یکا  درونکي  تغيير

 در محکدود  و مکوردي  تغييکرات  دنبالبه كنندهاصلاح اجتماعي

 در. انکد  جامعکه  كکل  اصکلاح  هکدف  با البته و اجتماعي سادتار

 جامعکه  جانبکۀ همه و كامل تغيير هدف، نيز انقلابي هاي جنب 

 بررسکي  بکا  نيکز  1تيلکي  و بلکومر (. Sovacool, 2022: 18) اسکت 

 ظهکور،  چگکونگي  یعنکي  اجتمکاعي،  هايجنب  ايات ۀچرد

 چهکار  فررینکد  یک   رنهکا،  رفتن بين از موارد بردي در و رشد

 افکول  و توسکعه  سکير  رن ازطری  كه كردند ياترس را اي مراله

 :دهند مي نشان را اجتماعي هايجنب 

 مقککدماتي، مککردم از یکک  موضککو  رگککاه ۀمرالکک در .9

 ؛كنند مي شوند و رهبران ظهور مي

 رید كه افراد بکا هکا متحکد    مي ادغام ۀمرال دنبال رن به .1

كردن موضکو  و افکزای     عموميبراي  دهي شوند و سازمان مي

 افتد؛ ي اتفاق ميرگاه

سازي، جنکب  دیگکر بکه داوطلبکي      نهادینه ۀمرال در .0

                                                      
1 David Aberle 
2 Bloomer and Tilly 

 اسکت تبدیل شده ی  سازمان م تقر  و به مردمي نيازي ندارد

 دارد؛ بگير معمولاً كاركنان اقوق و

شوند و جنب   دور مياز هوادواهي جنب  وقتي مردم . 0

تغييري كکه بکه دنبکال     در  یا، جنب  گيرند پي ميجدیدي را 

یا مردم دیگر موضو  را جکدي  شده است و  موف ست، ه ابود

 گيکرد  قرار مي افول الۀجنب  در مر. در این االت، گيرند نمي

(20-: 162011Press, ). 

هاي اجتماعي و  در همۀ مراال جنب  اجتماعي هاي شبکه

 كکرده اسکت تکا    قکادر  را جنکب     نيز تمکام انکوا  رن، سکازمانو   

 و كننکد  توزیکع  و توليکد  مکدرر،  و ارزان شکلي به را اطلاعات

. كرده است فراها نيز بازدوردها را وها   واكن  دریافت امکان

 یک   عنوان به اینترنت سادتار واسطۀ به زیادي ادود تا امر این

اسکت،   شکده  پکذیر  امککان  نکامتمركز  و غيرمتقارن ارتباطي نظام

. كننکد  مکي  كاربران فراها اًرا عمدت رن محتواي كه نظامي یعني

 نظيکر  اجتماعي، يها  جنب  مطلوب دصوصيات با ویژگي این

 سرانجام و رزاد ارتباطات باز، و مراتبي غير سل له يها  پروتکل

 بکه  دارد؛ توليد شونده، همکاهنگي  دود يها  هویت و اطلاعات

 ویکژه  بکه  ارتبکاطي  نکوین  ابزارهکاي  شکاهد تبکدیل   دليکل  همين

 اقکدام  ب کيج  مهمي براي منابع به اعي مجازي،اجتم يها  شبکه

 يهکا   جنکب   سکازي  پيکاده  و دهي سازمان رن، متعاقب و جمعي

 .ه تيا جهان سراسر در اجتماعي

 

 روش پژوهش

لحاظ هدف كاربردي بوده و از رویککرد كيفکي    این پژوه  به

استفاده كرده است. روش تحقيک ، تحليکل مضکمون بکروان و     

هککا، مصککاابۀ   ( و تکنيکک  گککردروري داده 2006) 0كککلارک

 يهکا  رشکته سادتاریافته با ن بگاني از استادان دانشکگاه در   نيمه

ي و پليس فتاي فراجاست كکه بکه روش   اسيعلوم س، ارتباطات

صکورت هدفمنکد انت کاب شکدند.      برفي و به گيري گلوله نمونه

و سکواب    ژوهشکي هکاي پ  فعاليکت  ي،انت اب گي افرادن ب اريمع

                                                      
3 Braun & Clarke 
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گيکري تکا    نمونکه  .مطالعه اسکت مرتبا با موضو   ،عمده يكار

ها )نفر دوازدها( ادامه یافت و دو نمونۀ دیگر  زمان اشبا  داده

اي كکه در رن   نقطکه براي اطمينان از رسيدن بکه نقطکۀ اشکبا  )   

بکه مکدل مفهکومي     ، موردي رااضافي شدهِ روري هاي جمع داده

 & Creswell( انجام شکد ) اد با رن نبودیا در تضكرد   نمياضافه 

Poth, 2018.)        بکر ایکن اسکاس، درمجمکو  بکا چهکارده نفککر از

سادتاریافته بکا مکدت زمکان     شده، مصاابۀ نيمه ن بگان انت اب

 دقيقه انجام شد. 14تا  54بين 

دهککي  مفککاهيا نککاظر بککه پککژوه  ب ککيج منککابع و سککازمان

بکر  . عکلاوه  بکود ها  روري داده ، لنز نظري فرریند جمعاه جنب 

سکادتاریافته بکا    نيمکه  ۀشامل مصااب ،هاي اوليه روري داده جمع

 هککاي رانویککه از منککابعي ماننککد   داده، شککونده مصککاابهافککراد 

 بکراي مقکالات  و  هکا  هکا، كتکاب   هاي دولتي، گزارش سایت وب

دهاي كليکدي مربکو  رویکدا    فررینکدهاي  و رویدادها شناسایي

و ردکدادهاي   901٩ماه  ، اعتراضات دي9011پس از انت ابات 

 استفاده كرد تا بتوانکد دکا   9011پس از گراني بنزین در سال 

هکایي   ها، ابتکدا روایکت   ازنظر تحليل داده .كند ت هيل را تحقي 

رویدادها و پيامدهاي كليدي رن با توجکه بکه   ها،  جنب  بارۀدر

هکاي اجتمکاعي    هشکبک  نق  ۀوليدرک ابراي  اي هاي رانویه داده

جمکع   كه قبل از انجکام مصکاابه   ده شدتوسعه داها  در جنب 

مضکامين  هاي ااصل از مصاابه،  شد؛ سپس با كدگذاري داده

هکاي اجتمکاعي را    شکبکه  نقک  كکه   شکد تحليل به دست رمده 

زمان بکر انتکزا  مضکامين نوظهکور بکراي       ها .كنند توصيب مي

ب يج منابع را كه فرریند  شد مي تمركزومفهی  مدل است را  

 .  (9)شکل كند  ميدلاصه  هاي اعتراضي در جنب 

 

 های اعتراضی های اجتماعی در جنبش مدل مفهومی نقش شبکه -1شکل
Fig 1- Conceptual model of the role of social networks in protest movements 

 

هکککا بکککه دو صکککورت اضکککوري و  برگکککزاري مصکککاابه

لحاظ شرایا شيو  بيماري كرونا( بکا اسکتفاده    ي )بهغيراضور

افزارهککاي ارتبککا  رنلایککن انجککام شککد. پککس از پایککان   از نککرم

سککازي و بککا  صککورت دسککتي پيککاده هککا، مککتن رنهککا بککه مصکاابه 

 81وجوي مضامين و است را  كدهاي اوليه، درمجمو   ج ت

مفهوم كليدي است را  شد. در این مراله با تف ير مضامين به 

وااکد معنکایي    1٩ت رمده، كدهاي بکا هماننکدي بکالا، بکه     دس

فشرده تبدیل شد. درنهایت با سط  انتزاعي بالاتر و تشک يص  

هکاي   مفاهيا كليدي و واادهاي معنکایي دربکارۀ نقک  شکبکه    

هکاي اعتراضکي، ایکن     گيري جنکب   اجتماعي مجازي در شکل

مضمون اصلي سازمان  0مضمون فرعي و  8مضامين در قالب 

هکاي   ز مکلاک ا منظور اطمينکان از اعتبکار پکژوه ،    شد. بهداده 

اسکاس،  ن ایک  شد. بر استفاده 2013) ) 9و گوبا ننکلي ۀچهارگان

يارهکاي قابليکت   عاز مهکا   براي اربات صکحت و اسکتحکام داده  

هکا و   روري داده معجمناسب به  اعتماد )ت صيص زمان كافي و

مکدنظر،   ۀتأیيدپکذیري )علاقکه بکه پدیکد    (، ا کنه ایجاد رابا 

 هکاي نظر منکدي از  و تکلاش بکراي بهکره    مدت طولاني عۀمطال

                                                      
1 Lincoln & Guba 
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ها  قابليت واب تگي )قراردادن تحليل ،(زمينهن ای در مت صصان

ربکت و  ) ادتيار ی  تحليلگر كيفي مجرب( و قابليت انتقال در

پژوه ( استفاده  توصيب دقي  روش و ابزار پژوه  و فرایند

هکاي مکوردي    در ادامه، جنکب   .(Lemon & Hayes, 2020د )ش

هاي تحقيک  ارائکه    شده تشری  و در ب   بعدي، یافته بررسي

 شده است.

 
 شده مشخصات خبرگان مصاحبه -1جدول

Table1- Characteristics of the interviewed experts 

 درصد نیفراوا شناختی های جمعیت ویژگی

 جن يت

 

 8/15 91 مرد

 0/90 1 زن

 

 سن

 0/19 0 سال 05كمتر از 

 54 8 سال 54تا  05بين 

 ٩/11 0 سال 54بالاتر از 

 58 1 سال 14تا  94 سابقۀ كاري

 00 ٩ سال 14بالاي 

 81 99 دكتري تحصيلات

 19 0 ارشد كارشناسي

 944 90 مجمو  

 

 های اعتراضی تشریح جنبش

 1811سال  یجمهور  استیانتخابات رت پس از اعتراضا

رسککمي انت ابککات   ۀزمککاني كککه نتيجکک  ،9011دککرداد  10 در

ي كه به نتيجکۀ انت ابکات   طرفداران ،جمهوري اعلام شد ریاست

انت ابکات را   ۀو صحت نتيج رمدندبه ديابان اعتراض داشتند، 

 تيک مکاه فعال چنکد  بکر   يرغکاز  موضکو   ال بردند. ایکن دزیر س

 ياسک يس دادیک رو نیتر و بزرگ« جنب  سبز»عنوان  با ياعتراض

تصکاویر و   ،بکود. در مکدت كوتکاهي      اسکلامي  قکلاب ان از بعد

 و در اینترنکت بکه اشکتراک گذاشکته شکد      تجمعکات هاي   كليپ

ي هکا   محدودیت با وجود يهاي اجتماعي مجاز کهبدرنتيجه، ش

دهکي معترضکان و بکه     مهمکي بکراي سکازمان    ۀبه عرص ياینترنت

 ،9كککورزمن. شککدگککذاري ادبککار و اطلاعککات تبککدیل اشککتراک 

                                                      
1 Kurzman 

براي  ،بوک موسوي فيس ۀبا اشاره به صفح دبرنگار رمریکایي،

ستون »را  يهاي اجتماعي مجاز کهبش ،اطلاعاتادبار و توزیع 

 ,Hashemi, Postel) دان ککت يجنککب  اعتراضکک نیککا« فقککرات

تکرین   بکزرگ  ميکداني دیگکر،   براساس یک  پکژوه    .(2010:7

جهکان از وقکایع    يرگکاه  ،9011در اوادد سال  مزیت تویيتر

 ،گکر ی. بکه عبکارت د  دان ته شکده اسکت   در ایران شده رخ داده

 يدر فضا ي،م الفان در بعد دادل يده تویيتر علاوه بر سازمان

در ایکن بکاره رمکده     كرده است. فایها نق  مهمي ا يالملل نيب

هاي اجتمکاعي    رسانهپژوه ، كنندگان در  نظر شركتزا»است: 

قطکع دکدمات   با توجه بکه  بوک، یوتيوب و تویيتر  ویژه فيس به

ایجکاد انگيکزه،   نقک  قابکل تکوجهي در     ،پيام  توسا دولکت 

ها ایفکا    ابانياضور در د يرنها برا دهي و سازمانرساني  اطلا 

 .(Rahaghi, 2012:174) «كرده است

هکاي   بکزرگِ شکبکه   یينمکا  قدرت نياول، 9011سال  اوادد

م الفکان   جيكم  بکه گ کترش اعتراضکات، ب ک     يبرا ياجتماع

دولت  هياقدام عل ليو ت ه ياسيدادن به گفتمان س شکل ،ياسيس

هکاي   جنکب  ي راهنمکا  ينکوع  و بکه  ديكشک  ریبه تصورا در ایران 

بکه بهکار   هاي موسکوم   دصوص جنب  به ،پس از دود ياجتماع

ماننککد  يشککد. هرچنککد اسککتفاده از عبککارات انککهيداورمدر  يعربکک

 بيتوصک  يبکرا « رييتیتکو  انقلاب »و  «نترنتیبر ا يانقلاب مبتن»

بکوک   فيس  نق   رسد، به نظر مي زيرم اغراق ي،جنب  اعتراض نیا

 مکارک مح کوس بکود كکه     يقکدر  بکه اکوادد   نیدر ا تریيو تو

بکدون  »نوشکت:   هابعکد  کا،یرمر يمل تيساب  امن مشاور ،1فایفل

اا کاس   ي،و دموكراسک  يدفکا  از رزاد  يبرا رانیمردم ا تر،یيتو

 ريتیتکو  و دواستار نامزدشدن  «كردند ينفس نم قدرت و اعتمادبه

 .(Gladwell, 2010) صل  نوبل شدۀ زیجا يبرا

 1،410،9٩٩ درمجمو  ،9011سال  ريت 0درداد تا  19 نيب

 تينفر توئ 014،444 كه شدربت  رانیانت ابات ا بارۀتوئيت در 

  كکرده  تيتوئ بار ی درصد فقا 1/51تعداد  نی. از اكرده بودند

 درصکد افکراد مربکو    94ها به  درصد تویيت٩5و ادود  بودند

در  ،0او نکد  يتهران، موسکو  ران،یا ران،ی. هشتگ انت ابات ابود
                                                      
2 Mark Pfeiffer 
3 # Iran Election, #Iran, #Tehran, #Mousavi, #Neda 
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 اسکککت بکککوده هکککا  هشکککتگ نیبردتررمکککدت از پركکککا نیکککا

(www.webecologyproject.org) .كمک  بکه    درنيکز   بکوک  فيس

. تنها ش  روز پس از رفرین بوده است نق  ،اعتراضات جيب 

بتکاي سکایت    ۀجمهوري، ایکن شکركت ن ک     انت ابات ریاست

وک در ب دود را به زبان فارسي منتشر كرد. ی  كارشناس فيس

 ۀن ک   ،بوک، گزارش داد كه این شركت پ تي در وبلاگ فيس

ادبکار و   يبکوک را بکراي گنجانکدن اجکا بکالا      فکيس   فارسي 

و  يروزرسان به ،بوک اطلاعات به اشتراک گذاشته شده در فيس

. (Parr, 2009) كکرده اسکت  رمکاده  ایرانيکان   ۀاسکتفاد  يرن را برا

صورت هشدار  هاي دود كه به  با كاه  ممنوعيت ها یوتيوب

در  دارد،دشکن وجکود    ریتصاو يااو يدئوهایدر و يکيگراف

ویکدئوهایي از تحکولات ایکران نقک  مهمککي      ۀپ ک  گ کترد  

بالغ بر  ،1441ژوئن  98در روز فقا گزارش   یطب   داشت،

سکاعت در  10ویدیو مرتبا با تحولات ایران در مدت  10444

پ   گ کتردۀ یککي از ایکن     .(Parr, 2009) شد رپلود وبيوتی

تجمعات  يۀشدن ندا رقاسلطان در ااش كشته ویدیوها مربو  به

ایران  اعتراضاتنمادین  ۀبه چهررا  او ،درداد 04در  ياعتراض

تکویيتر  اول  به ترند ،تا پایان رن روز« ندا»هشتگ  كرد وتبدیل 

 . (Stelter and Stone, 2009) شدتبدیل 

 

 1831 ماه دی حوادث

 ياجتماع ۀعنوان شبک از تلگرام به ،901٩هاي سال  اعتراض در

 يدهک  بکه اشکتراک گذاشکتن اطلاعکات و سکازمان      يبکرا  ياصل

 ،9011معترضان در چال  با دولت استفاده شد. برعکس سال 

لي ککي ماننککد دسککتگيري   اقککدامات پدر  ،اککوادد نیککدر ا

هاي   از كمپين شتريب ،اغتشاشگران و تعطيلي ددمات م ابراتي

 ياطلاعات درست در برابر ادبار غلا فضا ۀباني و ارائ دروازه

 استفاده شد. يمجاز

از در اسککتفاده معترضککان تأكيککد  ،9011اککوادد سککال  در

ي رسککان اطککلا  يبککرا شککتريبمجککازي، هککاي اجتمککاعي   هشککبک

همب تگي و اا کاس قرابکت بکين     جادیمنظور ا به« المللي بين»

اکوادد بعکد از    يبا معترضکان دادلک   ،كاربران جهاني اینترنت

اجتمکاعي   يهاي مجکاز  شبکه ،901٩اما در سال  بود؛انت ابات 

 نیک هکا تمركکز داشکت. ا     و فرادکوان  جمعاتت ليبر ت ه شتريب

سکرعت بکه    بکه  ،هکاي اقتصکادي داشکت     اعتراضکات كکه ریشکه   

 ،9011درسکت ماننکد سکال     ت سياسي تبکدیل شکد و  اعتراضا

دهکي معترضکان    هاي اجتماعي به ابزاري بکراي سکازمان   پلتفرم

 ،9011پککس از انت ابککات سککال   در اککواددتبککدیل شککدند. 

 و دربکود  جمهکوري   انت ابکات ریاسکت   ۀاعتراضات عليه نتيج

جمعيککت  ،همچنککيندلایککل اقتصککادي داشککت.   ،901٩سککال 

متفککاوت بککود. در اعتراضککات  ،ادمعترضککان در ایککن دو رویککد

، بودنکد  ت، شهرهاي بزرگ و مراكز استان شاهد تجمعکا 9011

، اعتراضکات در شکهرهاي كوچک  و    901٩در االي كه سکال  

 نشين و با گ تردگي بيشتري همراه بود. ااشيه

اي در   ژهیک نقک  و  ،901٩در سکال  تلگرام  يپلتفرم اجتماع

اس اعکلام معکاون   اجتماعي و مدني داشکت. براسک   هاي ناررامي

 54 اکدود  ،901٩وزارت فرهنگ و ارشاد اسکلامي در بهمکن   

و ایرانيکان روزانکه    نکد تلگرام عضو بود ۀميليون ایراني در شبک

 كانکال  هکزار  854 و انکد  بازدیکد داشکته   تلگکرام  از ميليارد 8/1

 كکه  شکد  باعکث  وضکعيت  این بود. شده تشکيل رن در فارسي

بکه   ه بکود، شرو  شکد  مشهد از كه ،ها  اعتراض جغرافيایي دامنۀ

كکه   يطکور  بکه  ،ابکد ی يبکه سراسکر ایکران ت کر     يانکدك  ۀفاصل

وقکو    بکه در شهرهاي كوچ   901٩ات دي درصد اعتراض08

 .(901٩پرور،  ضيایي) پيوست

 ،«رمکدنيوز »ی  كانال تلگرامي بکه نکام   این اعتراضات،  در

دهکي   ات و كمک  بکه سکازمان   گذاري اطلاع م ئوليت اشتراک

بکا دادن اطلاعکات    وزيرمدن ریاعتراضات را بر عهده داشت. مد

 تيک ااكمۀ ف ادهاي موجود در بدن يافشاگر يمدع ،نادرست

به مقابله با دولت  امردم ر ،شگرد نیو مقامات ایراني بود و با ا

هاي سکال    در طول اعتراض   كانال تلگرامي نیكرد. ا ميترغيب 

هایي بود كه ازطری  ب ترسازي   ترین رسانه از مهایکي  ،901٩

عنکوان   بکه  ،هکاي م کالب    گکروه  دهي و فرادکوان  سازمانبراي 

د. اساسکاً در  شک هکا مطکرح     این اعتکراض  ۀتأريرگذارترین رسان

محکور   رامها و اعتراضات تلگک   رشوب ،901٩هاي سال  اعتراض
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همراه  به ،وزيبه نام رمدنرساني  اطلا كانال   یو اطلاعات  بود

توان کت   بکي سکي فارسکي،    مانند بکي   گرید يچند كانال دبر

 اعتراضککاتسککمت  زده، بککه تلگککرام ۀجامعکک  یککكشککور را در 

 د.سوق دهاجتماعي 

 

 1831حوادث آبان ماه 

در  نیبنکز  متيق  یسودت و افزا يبند هيدبر سهمپس از اعلام 

 در یيهکا  اميک پ ،وزارت كشکور  ياز سو 9011ربان  10 ،جمعه روز

 هکا  ابانيمنتشر شد كه مردم را به اضور در د ياجتماع يها شبکه

هکا در    ليک كکردن اتومب  دکاموش تشوی  بکه نافرمکاني مکدني، بکا     و 

از غکروب روز   جیتکدر  دوانکد. بکه   مکي فکرا  ايتصم نیاعتراض به ا

 برپکا شکد   رانیک ا يشکهرها  يدر بردک  يتجمعات اعتراضک  ،جمعه

ورشکدن   موجب شکعله  ،نیبنز متيق  یافزا ۀ(. بهان0 :9011 ،يمدن)

 ،متعکدد  يمشککلات اقتصکاد  مجدد رت  زیر داك تر اعتراض به 

سکرعت از   بود و بکه  901٩در سال و ركود  يکارياعا از تورم و ب

بکه   يشتيمع يها تراضاع تیدار  شد. درنها زيرم االت م المت

 ،نقکا  كشکور   بيشکتر در  ريک فراگۀ بکا گ کتر   ي،تک ياغتشاش امن  ی

 شکد.  لیتبکد  رازياهواز، اصفهان، تهران و شک  يدصوص شهرها به

و    و پاسکگاه انتظکامي   گکاه یپا 54از   يبکه بک   ،هکا  اغتشاش نیدر ا

،   يمککان عمکوم  904بان ،  809رمبولانس،  00شد و  ملها   نظامي

و  يش صکک يدککودرو 048 ن،یبنککز پمککپ 84،   يمركککز مککذهب 1

 ي،ش صک  کلتيموتورسک  948٩و    يانتظام دودرو 910 ،يردولتيغ

نفر طي سه روز، كشکته   984ند و در ادود هدف امله قرار گرفت

 .(11/1/9011فارس، دبرگزاري شدند )

و  9011سکال   گيرندگان امنيتکي بکردلاف اکوادد    تصميا

بکراي  بانکد   يمحکدودكردن پهنکا  كکه از   901٩سال  اعتراضات

 نکد، كرد مکي  استفادههاي اجتماعي مجازي    شبکهكاه  ارتبا

صکورت   روز بکه  5اکدود  را  سراسکري  نترنتیا 9011در ربان 

ربکان در   10روز جمعکه   كکه از  ایکن قطعکي  . دكردنكامل قطع 

در روز شکنبه بکه    درنهایکت  مناط  داصي از كشور ایجاد شد،

  براسکاس رمکار یک    المللي منجکر شکد.   بين نترنتیقطع كامل ا

المللي پکس   ، ارتبا  اینترنت بيننترنتیا نگیتوريمان تیسا وب

 نیک از ا دادیک رو نیتکر  كه بزرگدرصد رسيد 5از قطعي به زیر 

 كشکککور بکککوده اسکککت  یککک   يبکککرا ،دسکککت تکککاكنون 

(www.netblocks.org, 2019.) 
 

 های پژوهش یافته

پوشکان   یۀ مها، غيرمشابه و ناهاگو 81هاي این تحقي  از  یافنه

ب يج »، «هنجارسازي»به دست رمد كه ذیل سه مضمون اصلي 

 سازي شد. مفهوم« واكن  ميداني»و « دهي و سازمان

 

 هنجارسازی

 يمردمک  تیاما جادیا يبرا جنب   ی یيتوانا به يهنجارساز

. دارد اشکاره  ياعتراضک  يروندها در يعاد مردم ركردنيدرگ و  

 از دل کوزانه  تیک روا  ی سادتن با معترضان ،يهنجارساز در

 دولکت،  اقکدامات  از يمنف يریتصو جادیا و جنب  وقو  علل

. رورنکد  دست به ياجتماع يها شبکه ۀليوس به را مردم يهمراه

شوندگان دربارۀ تبدیل اعتراضات به یک  هنجکار    نظر مصاابه

وااکد   1مقولکۀ فرعکي و    0بکه   ،اجتماعي مورد اقبکال جامعکه  

شککده دلالککت كککرد و ذیککل مضککمون اصککلي    ي فشککردهمعنککای

 بندي شد.  دسته« هنجارسازي»

 

 «هنجارسازی»مضمون اصلی، مضامین فرعی و واحدهای معنایی دربارۀ  -2جدول

Table 2- The main theme, sub-themes and semantic units about Norming 

 واحدهای معنایی فشرده مضامین فرعی مضمون اصلی

 

 ازيهنجارس

 سازي فرصت

 اي بمباران رسانه

 متقاعدسازي

سازي اوادد،  سازي اوادد، برج ته قطبي

ب شي به اوادد، ادبار جعلي، شایعات،  هویت

پراكني، كنشگري ن بگان سياسي و اجتماعي،  نفرت

 ها و سوپربلاگرها كنشگري سلبریتي
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بردي از اوادد یکا اتفاقکات سياسکي و اجتمکاعي ماننکد      

شدن ی  فکرد توسکا پلکيس، برگکزاري یک        هانت ابات، كشت

برنامۀ فرهنگي یا افزای  شکدید قيمکت در بردکي كالاهکا یکا      

انکد و تمایکل جامعکه را بکه       مثابکۀ جرقکه   ددمات اجتماعي، بکه 

كنند.  هاي اعتراضي تقویت مي رفریني در جنب  فعاليت و نق 

برداري از یک  رویکداد،    این موضو  بهترین فرصت براي بهره

هکاي   شود. شکبکه   ن شرو  جنب  اعتراضي مح وب ميعنوا به

دهکد كکه در اکوادد      اجتماعي امکاني را به معترضان ارائه مي

جامعه    هاي رسمي باني، دبر رسانه اجتماعي، با دورزدن دروازه

در برابر « دیده مردم ستا»را به دو گروه همگن و متضاد، مانند 

 سازي كنند.  قطبي، «رنها»در برابر « ما»یا « ن بگان فاسد»

هکاي جدیکد و ایجکاد دوقطبکي      درواقع ظهکور رسکانه  »

سياسي یا اجتماعي، ی  اسکتراتژي دوتکایي بکراي افکزای      

مشاركت ك اني است كه دود را قرباني كنتکرل و سان کور   

« انککد داننککد و فرصککتي بککراي اظهککارنظر نداشککته  دولتککي مککي

 (.1)مصاابۀ 

هکاي اجتمکاعي    مواسطۀ عملکرد پلتفر شدن جامعه به قطبي

كکردن، از معيارهکاي    كردن و بازتویيکت  مانند ترندكردن، تویيت

اند كه فضایي مناسب را براي ادبار جعلکي و تبليغکات    كليدي

كنند؛ زیرا با دستکاري، درید یا جعل ایکن معيارهکا،     ایجاد مي

شکود كکه یک  موضکو  دکاص، بيکانگر         این تصور ایجاد مکي 

عيت این است كه تبادل پيکام در  نظرهاي بيشتر افراد است. واق

صکورت   اي طرااي شده است تا به گونه هاي اجتماعي، به شبکه

هکاي مبتنکي بکر     اقيقت براي م اطب ظاهر شود. بيشکتر ایکده  

به  هاي توطئه، با سرعت بيشتري ن بت و یا تئوري  جعل، دروغ

شود و زمکاني كکه     هاي اجتماعي منتشر مي ها در رسانه واقعيت

شده از ادبار جعلکي   قعي بررسي شود، رسيب وارداطلاعات وا

(. عکلاوه  al et Howard ,.2017ناپذیر است ) و تأرير رن، برگشت

هکایي بکا    بر این، ممکن است پيامدها براي جعليکات یکا دروغ  

ویکژه زمکاني كکه     موضو  فرهنگي و اجتماعي بيشتر باشکد، بکه  

طلبي بکه هنجکار    رایي، نژادپرستي و جدایيگ پراكني، قوم نفرت

 اصلي در اعتراضات تبدیل شود.

واسکطۀ هنجارسکازي،    علاوه بر ك ب امایکت دادلکي بکه   

اي، صکرف م اطبکان    ميزان دردور توجهي از ارتباطات رسانه

ویژه بر اهميت  شوندگان، به شود. بردي از مصاابه  دارجي مي

نظکر   انگلي ي براي جلکب ها به زبان  رسانۀ توئيتر و نوشتن پيام

ها، فعالان و دولتمردان دارجي تأكيد كردند. در اوادد  رسانه

، هنجارسککازي ازطریکک  پلتفککرم تککویيتر موجککب   9011سککال 

 ا اسيت مردم ب ياري از كشورها شده بود.  

هکاي   شکوندگان در نارسکایي شکبکه    در االي كکه مصکاابه  

 اجتمککاعي بککراي متقاعککدكردن بيشککتر م اطبککان، بککه اهککداف  

هکا در ایجکاد    اند، اما به طيفي از موفقيت اعتراضات صری  بوده

هاي مجازي قکوي و ایجکاد    گيري فعاليت ها و شکل زیرسادت

اند كه ممکن است براي ب يج اعتراضات  الگوهایي اشاره كرده

 بعدي مفيد باشد. 

هکاي مکورد    شده در جنب  هاي استفاده اگرچه تاكتي »

و از ها گ ي تگي اجتمکاعي  مطالعه، به اهداف دود نرسيد 

هکا اتفکاق نيفتکاد، امکا مجموعکۀ جدیکدي از        بينکي  برابر پي 

ویژه در ن کل   هاي فعال مجازي به ها، داطرات و گروه نماد

انداز گ کتردۀ اسکتفاده از    جوان ایجاد كرد كه نشان از چشا

 (.1)مصاابۀ « هاي اجتماعي در اعتراضات رینده دارد شبکه

كننکد؛ امکا درواقکع      دود را منتشکر نمکي    ها الگوریتا پلتفرم

دهنکد. ایکن     شدۀ رنها، اا اسات مکا را شککل مکي    الگوي ارائه

دصکوص در م کائل سياسکي     شدن جامعکه، بکه   م ئله به قطبي

هکاي شکبيه بکه هکا، هکر روز       كند؛ زیرا القۀ ان کان   كم  مي

هکاي   دادن ادتلافکات و تفکاوت   شکود و بکا نشکان     تکر مکي   قوي

شوراند. این وضکعيت، جامعکه را     ليه ها ميیکدیگر، همه را ع

دهد. در ایکن مرالکه،    در ی  االت جنبشي و اعتراضي قرار مي

هکاي   شدن و تبليغات وسيعو شبکه پذیر با برج ته ی  ایدۀ قطب 

اي مشک ص   اجتماعي، كه ما رن را بکا برچ کب بمبکاران رسکانه    

كردیا، موجب انتقال فوري ادبار و اطلاعات ی  رویکداد مهکا   

شود. ن بگان سياسي و اجتماعي ممکن است در   به م اطبان مي

سکبب تکرس، بکه     صکورت م کتقيا و یکا بکه     اي، به بمباران رسانه

انتقادات دولتکي و عواقکب قضکایي واكکن  نشکان ندهنکد و در       

هکایي   ها و سوپربلاگرها استفاده كنند كه چهره عوض از سلبریتي

امروزه فرهنگ سلبریتي اند.  موجه و پرطرفداري براي انتقال پيام
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هککاي اجتمککاعي، بککه یکک  ب کک   واسککطۀ گ ککتردگي شککبکه بککه

ناپذیر از زنکدگي و فرهنکگ عاميانکۀ مکردم تبکدیل شکده        جدایي

هککا در  اسککت؛ امککا ميککدان وسککيع اضککور و فعاليککت سککلبریتي  

افتکد كکه     هاي سياسي و اجتماعي، از ایکن رو اتفکاق مکي    فعاليت

 ان، بالاست.  جهت شهرتش هزینۀ بردورد با رنها به

دهکد    هاي اجتماعي این قدرت را به كاربر مي ماهيت شبکه

سکاز   قطبي به ی  موضو  دو پراكني ن بت تا با ترغيب یا نفرت

در ی  فعاليت اعتراضي رنلاین، بر اا اسات م اطبکان تکأرير   

هاي اجتماعي به ی  ابکزار مکدرر    بگذارد؛ به همين دليل رسانه

انکد. اسکاس متقاعدسکازي بکر      براي متقاعدسازي تبکدیل شکده  

ب شکي م اطکب اسکتوار اسکت؛ امکا از ایکن م کئله در         رگاهي

هاي اجتماعي با ارائۀ تبليغات فریبنده، شایعه، اطلاعکات   پلتفرم

غلا، رزار و اذیت م الفان )براي مثال بکا ارسکال هرزنامکه یکا     

هککا و فالوئرهککاي فيکک ،  هکک  صککفحات( و اسککتفاده از ربککات

 شود. سوءاستفاده مي

سککازي  شککده، بککا عنککاوین م تلککب هشککتگ مفککاهيا قطبککي

كننکد. ایکن     شوند و به توليد دشکا و اعتکراض كمک  مکي     مي

امایت به این سبب است كه هشتگ، وظيفۀ انتقال ی  مفهوم 

گيکرد. ایکن     گ ترده را تنها با چند كاراكتر كوتاه بکر عهکده مکي   

در  كاراكترهاي كوتاه، فركانس استدلال و عقلانيت را كاه  و

 Banks etدهکد )   هاي هيجاني را افزای  مي العمل مقابل، عکس

al., 2021: 614هککاي  سککازي در جنککب  (. ژئوپليتيکک  هشککتگ

هاي اعتراضکي   دهد ایجاد كمپين  شده، نشان مي اجتماعي مطالعه

دکوردن مکارپي     هکاي جعلکي، موجکب رقکا     با پشتيباني اكانت

جاد فضاي واشت و ادتناق از هرگونه اعلام نظر سکوت و ای

شکود. ایکن سککوت موجکب       م الفان در فضکاي مجکازي مکي   

اي شککده اسککت و عککلاوه بککر نمککای   پنککداري رسککانه اكثریککت

تصویري ناامن و متزلزل از جامعه براي مکردم، بکر همراهکي و    

اجمککا  جهککاني بککراي افککزای  فشککار بککر دولککت، تهدیککد و   

 رر است.  هاي اقتصادي مد تحریا
 

 دهی بسیج و سازمان

هکا، مکا    دهي جنب  شوندگان دربارۀ ب يج و سازمان نظر مصاابه

مضکمون فرعکي رسکاند.     1شکده و   وااد معنایي فشرده 94را به 

ذكر شد، اساسکاً اسکتراتژي و     براساس رنچه در چارچوب نظري 

دهکي منکابع رن،    ها بر مبناي ب يج و سکازمان  هاي جنب  تاكتي 

شود و موفقيت جنب ، رابطۀ م کتقيمي در    ي و اجرا ميریز پایه

دهي هواداراني دارد كه در مرالۀ هنجارسکازي،   ب يج و سازمان

 اند. ب   جنب  شده هاي رهایي جذب ایده

 

 «دهی سازمانو  جیبس»مضمون اصلی، مضامین فرعی و واحدهای معنایی دربارۀ  -8جدول

Table 3- The main theme, sub-themes and semantic units about Mobilization and organization 

 واحدهای معنایی فشرده مضامین فرعی مضمون اصلی

 

 دهي ب يج و سازمان

 

 ارتباطات ویروسي

 سازي ادراک جامعه هماهنگ

ارتبا  گ ترده و پراجا، واكن  سریع، 

بودن، رهایي و اتصال  هزینه، ناشناس ارتبا  كا

ها،  ها، انتقال ایده ایده بندي سادتاري، شبکه

كردن گفتمان اعتراضي، تحری   نهادینه

مشاركت، ليدرسازي، سلب مرجعيت 

 هاي اصلي رسانه

 

دهکد تکا در    هاي اجتماعي، ادتياري به معترضان مکي  شبکه

 یک   عنکوان  بکه  را دکود  انفجاري، نظرهکاي  رویداد ی  هنگام

 ایجکاد  ني رارنلای جوامع افراد این كنند. بيان دبرنگار-شهروند

با  در تعامل و شود  مي توليد جمعي هاي  ایده رن در كه كنند مي

(. قدرت Castillo, 2016: 22)كند   مي پيدا گ ترش جامعه، افراد

ایجاد ی  چارچوب مشترک براي اقکدام جمعکي    درارتباطات 

جریکان   ،ارتبکا  جمعکي   لیفقکدان وسکا   ؛ زیکرا ضروري است

هکاي اجتمکاعي یک      شکبکه كند.   شدت محدود مي ها را به ایده
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نهککادي جککایگزین و اضککافي بککراي مشککاركت افککراد در  ريم کک

 ،اركتيهاي مش فرصت ۀدليل گ تر كنند و به ها فراها مي جنب 

 ادهنکد و یک   مکي كکاه    هکاي سکنتي را   جنب موانع سادتاري 

هکا   نکب  بکه ج  ،هکاي رسکمي   دتاراز سا یيرها. كنند  اذف مي

دهد تا دان  دود را بکراي اجکراي مکدرر ابتککاراتي      اجازه مي

 منجکر  تغييکرات اجتمکاعي  بيشتري بر  تأرير بهتوسعه دهند كه 

   شود. مي
هاي اجتماعي ی  ابکزار چندصکدایي    هشبکاز رنجا كه »

جامعکه   ۀهاي داموش و به ااشکيه رانکده شکد    گروه ،است

ند و اا کاس  برسکان  گکران ید بکه  توانند صداي دکود را  مي

 راتييتغ جهت يهای دهیا  ۀافراد با ارائاین كنندگي  دودتعيين

قرار  يگفتمان اعتراض يتواند مبنا  كه مي يعو اجتما ياسيس

 (.0)مصاابۀ« ابدی  مي  یافزا ،رديبگ

 يبر مبنا يدیجد يسادتارها ،يرسم يرهایي از سادتارها با

شود و بکا اتصکال     مي ديها تول دهیا جیترو يبرا يهاي اجتماع شبکه
معترضکان م کائل    ،يمجاز يشده در فضاديتول دیجد يسادتارها

كکه اا کاس    كننکد  يمک  بنکدي  موضو سازي و  اجتماعي را مشکل
نادیکده گرفتکه و یکا سکركوب     رنهکا را  كردند صکاابان قکدرت    مي
هکاي   شکبکه  ينک ف تيک . ماه(Comunello et al., 2016: 521)اند  كرده

شککل   يو از طرفک  اسکت  و گ ترده عیسر يرسان اميدر پ ياجتماع
ها، واب تگي افراد به اشککال سکنتي    پلتفرم نیا ۀكنند شفاف و تبليغ

 ريشکود تکا تف ک     موضو  سبب مي نیدهد. ا ها را كاه  مي رسانه
، نکب  و رهبکران ج  نشکود  رفتهیاز علل وقو  اعتراضات پذ   رسمي

 ایک  يروزيک شکرایا منکتج بکه پ    یاو ایجاد علل  دود را در نظرهاي

 .ارائه دهند ،جامعه يشک ت جنب  برا
ارتبکا    و ایجکاد  يسکاز  با شکبکه  هاي اجتماعي شبکه»

هکا، قکدرت ب کيج را در جامعکه      انتقال ایده برايسادتاري 

توانند ازطریک  سي کتا    دهند تا ك اني را كه نمي توسعه مي

رسيدگي كنند، ب يج  هاي دود به نارضایتي ،سياسي موجود

زمکاني اتفکاق    منابع در االت رنلایکن،  شوند. درواقع ب يج

 یکا  بکه مشککلات دکود    يدگيرسک  يافتد كه جامعکه بکرا   مي

اميکدواري بکه بهبکود    مشککلات و   نیا  یجلوگيري از افزا

 فکه ياا کاس وظ  ياجتمکاع  يها توسا شبکه وضع موجود،

 (.99)مصاابۀ« كند
 يپکذیر بکرا   تاري انعطکاف تنها سکاد  اجتماعي نه هاي شبکه

د، نكن فضاي رنلاین فراها مي درارتبا  و تعامل بين معترضان 

بکين   يرردمک  يازطری  شفافيت و اعتماد بين فکردي، همکاهنگ  

هککاي  شککبکه .كننککد مککي جککادیاليکدرهاي جنککب  بککا معترضککان  

با ورود بکه جهکان   تا  دهد اجتماعي به اعضاي جامعه اجازه مي

هکا بکه    تکراكا ازطریک  انتقکال ایکده    هکاي م  شبکه از اي گ ترده

جغرافيکاي  پرسکرعت در  و هاي متعکدد   كانال ۀليوس هب ،دیگران

 شوند: تأريرگذار يوسيع

نظر از هدف هماهنگي، هنگامي كکه ش صکي    صرف» 

دیگکر محصکول    ي،شود، فررینکدهاي ارتبکاط   وارد شبکه مي

یکا   تار عنکبوت عنوان به توانند مي ها فرد ني تند. شبکه ۀاراد

م اطبان را  درنهایت وكند  ها عمل  سازمان تله براي افراد و

 نیتککر ياز اصککل يکککی ئلهم کک نیککا .كنککد  بککا دککود همککراه 

 «رود يبککه شککمار مکک يهککاي اجتمککاع هشککبک يهککا تیککمأمور

 (.0)مصاابۀ

افراد را تشکوی    ،هاي اجتماعي هشبکازطری   ها ایدهانتقال 
ازطریک    ،دود را از یک  جنکب  اجتمکاعي    مایتتا ا كند مي

 .نشان دهند يبرانگي تگي عاطفي و اا اس

 ،منابع كليکدي برداري از  بهرهم تلزم   ،جنب پيشرفت ی  

دهي رویکدادهاي   چگونگي سازمان بارۀمانند دان  تاكتيکي در

سکبب   بکه جنب  اجتماعي  طرفدارانجنب  اجتماعي است كه 

. رااتي بکه رن دسکت یابنکد    توانند به نمي ،جغرافيایي گيپراكند
 دهند تا دانک  تکاكتيکي   مي جازههاي اجتماعي به افراد ا پلتفرم

دهکي   سکازمان راجع به  الگوهاي رموزشي ۀمثال دربار را، براي
 هایي ارائه دهد كکه جامعکه   ازطری  صفحات و گروه ،رویدادها

عنککوان یکک  م ککزن  كنککد و فراتککر از رن بککه دنبککال مککي نهککا را ر

جامعه در  ۀبراي استفاد يزشد از منابع رمونتوان مي ،الکترونيکي
 .ندنرینده عمل ك

ازطریک    هاي اجتماعي سنتي، هماهنگي معمکولاً  جنب  در

زیکرا چنکين جل کاتي ایجکاد      شود؛ انجام مياضوري   ملاقات
هکاي اجتمکاعي    هشکبک  . امکا كنکد  اعتماد و دوستي را ت هيل مي

كردن  سازي ایده و هماهنگ ازطری  هماهنگي سادتاري، شبکه

عامکل  »عنکوان   بکه  هاي جنب  معترضان، از دواسته درک ذهني

هکاي   را بدون هزینه یيايجغراف ۀهاي پراكند گروه ،«دهنده سازمان

نکد كکه   نك مکي اي هماهنگ  هاي سازماني پيچيده بالا و زیرسادت

 نیهاي سنتي و رسمي جنب  اجتماعي وجود دارد. ا در سازمان

باعکث   ،شکفاف و  رنلایکن اي  ارتبکا  شکبکه   ليدل به يده سازمان
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و  يدهکي اجبکار   جنکب  از همکاهنگي و سکازمان   تکا  شکوند   مي

ه یکک  سککازمان ادتيککاري، بککدر االککت سککنتي مراتبککي  سل ککله

هاي اجتماعي بکا   كند. شبکه دست پيداتمركز غيرمدودانت ابي و 

جنکب  ایجکاد    يهکا  ها و ایکدئولوژي  درک مشتركي كه از ارزش

م اطبکان  وجکه بکر   ت و ارکر دردکور  براي اقدام جمعکي   ،كنند  مي

دهکد   نشکان مکي   ها ي مصاابهها افتهی تی. درنهااند ، اياتيجنب 

با كاه  مرزهاي بکين  ، هاي اجتماعي بکهشازطری  دهي  سازمان

هکا و   اسکتراتژي  ،ها و ت هيل ی  جریکان ارگانيک    افراد و گروه

 ظرفيککترا بککا اسککتفاده از   روري منککابع هککاي جمککع  تاكتيکک 

 .دهد افزای  مي طور مدرري ، بهميهاي مرد گروه پذیر انعطاف

 

 یدانیواکنش م

اضککور فيزیکککي معترضککان در تجمعککات، « واكککن  ميککداني»

ها و اصکولاً رفتکار اعتراضکي در     هاي اعتراضي، اعتصاب كمپين

جاي فعاليت در فضاي مجازي است. واكن  ميداني  ديابان، به

نتيجۀ ایجاد یک  هنجکار اعتراضکي و ب کيج معترضکان بکراي       

هاي ما از  فيزیکي در ی  جنب  اجتماعي است. یافته اعتراض

شده در بررسي نق  فضاي مجازي دربکارۀ   هاي انجام مصاابه

 1هاي اعتراضي، بکه   در جنب « واكن  ميداني»مضمون اصلي 

 واادهاي معنایي فشرده بالغ شد.  ٩مضمون فرعي و 

 «یدانیاکنش مو» ۀدربار ییمعنا یو واحدها یفرع نیمامض ،یمضمون اصل -4جدول
Table 4- The main theme, sub-themes and semantic units about Field reaction 

 واحدهای معنایی فشرده مضامین فرعی مضمون اصلی

 

 يدانيواكن  م

 

 هاي اجتماعي رشوب

 بحران سياسي

 يو اشغال فضا يبصر رشوبي، مدن ينافرمان

 تيبه فعال ياعتراض يها كن  لیتبدي، شهر

 يها بحراني، جنگ شهر رموزش، زيرم ونتدش

 مشروعيت بحراني، تيامن

 

صورت رنلاین محق   نظر به اینکه اهداف جنب  معمولاً به
شککود، معترضککان بککراي فشککار بککر دولککت، بککه اعتککراض    نمککي
رميز بکه   رورند. این اعتراضات در ابتدا م المت روي مي دياباني
ديابان و نافرماني مدني دليل اینکه اشغال  رسند، ولي به نظر مي

معترضان، باعث ایجکاد نکاامني یکا ادکلال در امکل و نقکل و       

سمت رویکارویي بکا قکواي انتظکامي      شود، به  زندگي شهري مي

كکردن   رود. بردورد پليس با معترضکان بکراي پراكنکده    مي   پي 
رنها، سركوب ت ریب اموال عمومي یکا دسکتگيري معترضکان،    

 شود. طرفين مي رميز بين سبب منازعۀ دشونت

 فيزیککي  هکاي اضکور   تصاویر و اسکتوري  انتشار زمان ها

 دشکن  سکركوب  اايانکاً  و اجتمکاعي  هکاي  شکبکه  در معترضان
 هککاي شککبکه در رن بارگککذاري و پلککيس توسککا اعتراضککات

را در جامعکه، در   برانگي تگکي اا اسکي   از مکوجي  اجتماعي،

ود كند. این موضکو  دک   مي طرفداري از جنب  اعتراضي ایجاد
ایجادشکدۀ   دشکا  سکط   گکذاري  اشکتراک  بکراي   تکازه  فرصتي

 و شکود  مکي  گ کترده  م اطبکان  كنندگان در تظاهرات با شركت

. كند مي هنجارسازي را ها دواسته و اعتراض از جدیدي سط 
 اسکت  فناورانه اياتي نيروي ی  اجتماعي، هاي شبکه اینجا در
 و كنکد  مي انيرس اطلا  ب شد، مي الهام كند، مي متحد تنها نه كه

 سکناریوي  یک   ایجکاد  و كکردن  فلکج  توانکایي  دهد، مي رموزش

 .دارد نيز اعتراضات چردۀ با همراه اجتماعي را ربات بي
 ،بکه اهکداف دکود    دنيرسک  يهاي اجتماعي برا جنب »

رميککز یککا  صکل  ي اعککا از تمایکل بککه اسکتفاده از هککر تکاكتيک   

تأكيکد بکر عکواملي از قبيکل اکومکت       رميز دارنکد.  دشونت

استبدادي، نبود دموكراسي، ف اد، نابرابري اقتصادي، ف کاد،  

عکدالتي، تکورم، بيککاري و دشکونت      سركوب انت اباتي، بي

پلککيس، از مککواردي ه ککتند كککه سککط  منازعککه و دشککا را 

 (.5)مصاابۀ « دهد  افزای  مي

رميکز نشکود،    صورت م المت اگر اهداف جنب  محق ، به 

 افتکد   اتفاق مي يا اجتماعدش  یبا افزا ایشرا يساز کالیراد

امکور اکومکت،    در ادکلال  امکوال،  ت ریکب  رسکيب،  باعث و

موارد شدید، موجکب   یا در شدن افراد در جنگ شهري و كشته

 شود. مي دولت سرنگوني
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اي  فزاینکده  طکور  بکه  اجتماعي هاي از پلتفرم ،مرالهدر این 

و  م ککرب هککاي  ایککدئولوژي تقویککت بککراي ابککزاري عنککوان بککه

طرفکداران جنکب     شکود. توانکایي   كننکده اسکتفاده مکي    ربکات  بي

استفاده از  كار، دستور نمایي ی  اغراق و بزرگ براي اعتراضي

نافرماني مدني، رموزش كاربرد دشونتِ معترضان و در ادامکه،  

اقککدامات م ککرب بککراي مقابلککه و مقاومککت در برابککر انتظککام  

دهي ایجادشکده، موجکب واردشکدن     اجتماعي براساس سازمان

هکاي   شود. اگکر قکدرت جنکب     مي هاي امنيتي به كشور سيبر

هکاي اجتمکاعي و    اعتراضي درنتيجۀ چردۀ توليدشده در شبکه

هاي دارجي به اکدي برسکد كکه كنتکرل نظکا       امایت دولت

اجتماعي از دست دولت دار  شکود، ایکن اعتراضکات ماننکد     

اوادد بهار عربي، این ظرفيت را دارد تکا اکومکت را دچکار    
شروعيت كند و در موارد شدید، به بحکران سياسکي و   بحران م

 ها منجر شود. سقو  اکومت

را بکه   يدیک تنها امکانکات جد  نه هاي اجتماعي درنهایت، شبکه

هکاي   رونکد جنکب   كامل  رييتغ شاهد، است  هدكراضافه  ها جنب 
هي  رویکداد   اجتماعي، درنتيجۀ انقلاب دیجيتال نيز ه تيا. امروزه

 اسکتفاده از  ونبکد  (اتتجمعک  ي یاابانيد یيمايهپ)مثلاً رااعتراضي 

ندارد و فراتکر   ي راده سازمانقابليت ب يج و  اجتماعي، يها هشبک
گيککري   از رن، اصککولاً در اککال ااضککر هککي  تصککوري از شکککل  

و بکوک   فيسهاي اجتماعي مانند  هاي اعتراضي، بدون شبکه جنب 
 (.  ,252011Earl & Kimport :تویيتر وجود ندارد )

 

  بحث و نتیجه
 بکه ( 9 شککل )مفهکومي   مدل ی  تحقي ، يها یافته تركيب از ما

هاي اجتمکاعي را   امایتي و نق  شبکه فرریند كه روردیا دست

 رخ زمکاني  هکا  جنکب  . دهکد  مکي  نشکان  هاي اعتراضي در جنب 
ي و یکاب  درک، تحليکل، ریشکه   به قادر تنهایي به جامعه كه دهند مي

و مشکلات اجتمکاعي نباشکد. وجکود     ال براي اوادد ارائۀ راه

اي، موجکب   هاي اطلاعاتي و رسانه و فعاليت هاي اجتماعي شبکه
شده است تا درک و تحليل جدیدي از اوادد اجتماعي شککل  

بگيرد و با نارضایتي ااصل از معضکلات و اکوادد اجتمکاعي،    

بکراي كکن     سکامان دهکد و بکه ابکزاري     را اعتراضي هنجارهاي
 (.  ,82019Vanclay & Hanna :كند )  اعتراضي تبدیل 

هاي اعتراضکي   جنب به  در سه مراله  اجتماعي هاي پلتفرم

مندي و امایت  كنند. هنجارسازي، مرالۀ ایجاد علاقه كم  مي

جامعه از جنب  است. اگر شکایت و اعتراضي، هرچند اساسکي  
اي براي  ام سياسي یا اجتماعي وجود داشته باشد، اما علاقهبه نظ

شکود. از ایکن جهکت،      شنيدن رن وجود نداشته باشد، محکو مکي  

كننکدۀ   سازي از اوادد تحریک   هاي اجتماعي با فرصت جنب 
هکاي   اي در ب کتر شکبکه   اجتماعي و اسکتفاده از بمبکاران رسکانه   

ردم را متقاعکد  كنند تا جامعکه را قطبکي و مک     اجتماعي، تلاش مي
 گرفته، ملح  شوند. كنند كه به جنب  اعتراضي شکل

هاي جدید از قبيکل   در مرالۀ دوم، امکانات فناورانۀ رسانه

هزینۀ كا، سرعت بالا و گ ترۀ وسيع تبادل اطلاعات، با توجه 

شده، سادتارهایي را براي زی ت  به رمادگي ذهني جامعۀ قطبي
كنکد. بکه كمک  ایکن       مکي و رسيدن به اهداف در جنب  ایجاد 

هایي از مردم معترض، براي رسيدن به اهداف  سادتارها، شبکه
شوند. در مرالۀ سکوم بکا توجکه بکه       جنب  اعتراضي ب يج مي

شکود،    صکورت رنلایکن محقک  نمکي     اینکه اهکداف جنکب  بکه   
شکود. در    اعتراضات از فضاي مجازي به فضاي واقعي وارد مي

دادن بکه   اعتراضکي، شککل   این مراله نيز همکاهنگي تجمعکات  
هاي اعتراضکي بکا    چگونگي نافرماني مدني، تظاهرات و كمپين

شکود. بکا     هاي اجتماعي، انجام مي پراكني یا تشوی  شبکه نفرت

توجه به اینکه تجمعات و اعتراضات فيزیکي، موجب ادکتلال  
كند. در اینجکا   شود، پليس با رن مقابله مي  در زندگي شهري مي
شکدن   د دشن یا ااتمالاً دسکتگيري و كشکته  ویدیوهاي بردور

هکاي اجتمکاعي    سکرعت در شکبکه   معترضان توسا پلکيس، بکه  

شود و فرصکتي را بکراي دلک  چردکۀ جدیکدي از       وایرال مي
هککاي  كنککد. در ایککن چککارچوب، شککبکه اعتراضککات ایجککاد مککي

هاي اعتراضي متعدد در فواصل زماني  اجتماعي با توليد چرده

شکوند و در صکورتي كکه     جتماعي مکي رباتي ا كوتاه، موجب بي
كنترل ربات و امنيت اجتماعي از دسکت دولکت دکار  شکود،     

 شود.  ها مي باعث بحران سياسي و اتي تغيير اکومت

 9011اي، جنککب  اعتراضککي سککال  ازنظککر جامعککۀ شککبکه

هکا در   واسکطۀ فضکاي جریکان    عنوان ی  رویداد دادلکي، بکه   به

ني پيکدا كکرد و   سکرعت انعکاسکي جهکا    هاي اجتماعي به شبکه

كکردن   دیاسپوراي ایراني با رسيدن اطلاعات دادلي در جهکاني 
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رن، نق  زیکادي داشکت. ماشکۀ شکرو  كکن  اجتمکاعي ایکن        

شککدن جامعککه توسککا تبليغککات پردامنککۀ      جنککب ، قطبککي 

جمهوري، مانند استفاده از نمادهاي رنگي، ادبار تقلب  ریاست

تمکاعي در  اي ن بگان سياسکي و اج  در انت ابات و كن  رسانه

هاي اجتماعي بود كه رویۀ هنجاري این جنب  اعتراضي  شبکه

 صورت دودجوش فراها كرد.  را به
 پ ک   اي، شکبکه  جامعۀ اجتماعي هاي جنب  ویژگي بارز

 شکهر  به شهر ی  از كه است افکار و تصاویر ها، پيام ویروسي

 پ   و یابند مي سرایت دیگر، كشور به كشور ی  از و دیگر

هکاي تکویيتر،    پلتفکرم . شوند مي جنب  افراد ب يج   ب الهام و

، «انت ابکات »هکایي از قبيکل    بکوک و یوتيکوب بکا هشکتگ     فيس

ایککن جنککب  را  پککذیري ، سککرایت«نککدا»و « موسککوي»، «ایککران»
و بکه   فضکاي مجکازي مي کر    در اي تکوده  دودارتباطي ازطری 

نشکدن   دهي معترضان، كم  كردند. مواجه هماهنگي و سازمان

 افقکي  هکاي  شبکه بر مبتني تعاملي این سنخ از ارتبا ، دولت با

دیجيتال را تا رن زمان موجب شد كه كنتکرل اکوادد توسکا    
، به دشواري انجام شود و همين م ئله، یککي از عوامکل    دولت
 شدن زمان این جنب  اعتراضي بود.  طولاني

در ابتکدا   ایکن جنکب    در مرالۀ واكن  ميداني، كنشگران
بکراي ابطکال انت ابکات     سياسکي،  مقامکات  بر فشارروردن براي
 اقکدام  رميکز  به انجام تظاهرات م المت مدني، نافرماني ازطری 

از   هکواداران جنکب    كردند؛ اما در ادامۀ ت ریکب و دشکونت،  

 و دل کردي  و عمکومي  اجمکا   رفتن بين از ی  طرف موجب

شدند و از طرف دیگر،  جنب  كنشگران از ب ياري گيري كناره

سکتگيري تعکدادي از ليکدرها و سکركوب ایکن جنکب        زمينۀ د
 اعتراضي را فراها رورند. 

 رغکاز  مجکازي  اجتمکاعي  هکاي  شکبکه  در ها معمولاً جنب 

 ای کتاي  اشکغال  شکهري، چکه   فضکاي  اشغال با تنها و شوند مي

 بکه  ديابکاني،  هکاي  راهپيمایي و چه استمرار عمومي هاي ميدان

 ميکان  تعامکل  زا هميشکه  جنب  فضاي. شوند مي تبدیل جنب 

 در شکده  اشغال هاي مکان فضاي و اینترنت در ها جریان فضاي

 ، رغاز اوادد901٩ماه  در اعتراضات دي .شود مي سادته شهر

 رتک  دشکا مکردم    كه بود شهري در گراني، به نه پوی  ادامۀ

از بکين رفکتن    و غيرمجاز مالي كلاهبرداري مدس ات واسطۀ به

 پدیکدۀ  ماننکد  كکلان،  بکار  رتد کا  هاي سرمایۀ رنها در پرونده

 رماده ی  جرقه بود تا برانگي ته شود. شاندیز،

 از بککا اسککتفاده سککرایت دودجککوش ایککن دشککا اجتمککاعي

، رن «سراسکري  اعتراضکات » و «گرانکي  به نه» مثل هایي هشتگ

 در فارسکي  سکي  بي بي رمدنيوز، مانند هایي ها از طری  كانال

 كشکور،  كکل  در را ضانمعتر از اي شبکه تویيتر، و تلگرام ب تر

 كکه  اقمکاري،  هکاي  شکهرک  و نشکين  ااشکيه  مناط  دصوص به

 كشکور  سراسر و دهي سازمان داشتند، قرار اقتصادي فشار تحت

 .اعتراض شد درگير ویروسي صورت به

 و همکککاري هککا، شککبکه بککودن اي، افقککي در جامعککۀ شککبکه

 كکاه   را رسمي رهبري به نياز و كند مي تقویت را همب تگي

 در و بکود  مش ص رهبري اعتراضي، فاقد جنب  این .دده مي
 از ب کياري  در مکدني  نافرمکاني  بکر  تأكيد با وجود ميداني بعد

 درگيکري  موجکب  شکهري  فضکاي  اشکغال  و تجمعات شهرها،

شکد. در   معترضان از تعدادي شدن كشته و پليس با بار دشونت

به مراتکب   ابعاد 9011اوادد به ن بت سال  این ميان، اگرچه
 عمومي اوزۀ در رن هاي بازتاب توان از نمي داشت، تري يمحل
در  ملکل  سکازمان  امنيکت  شکوراي  تشککيل  ازجملکه  جهاني، و

 . گذشت 901٩ دي 90 تاریخ در واكن  به این اعتراضات
 اند دودجوش زیادي اندازۀ تا اي شبکه جامعۀ درها  جنب 

 یکا  دکاص  رویکداد  یک   بکا  مرتبا دشا رت  ارر بر معمولاً و

. نقطۀ (911: 9010كاسکتلز،  )شوند  مي برانگي ته ااكمان از نفرت

، افزای  ناگهاني قيمت بنکزین  9011شرو  اعتراضات در سال 

بود. این افزای  قيمت كه بدون توجيه و اقنا  عمکومي انجکام   

 هاي زیادي عليه دولت مواجه شد.  شد، با انتقادات و كمپين

هکاي   عنا در واكکن  بکه گرانکي بنکزین در شکبکه     سادت م

اجتمککاعي مجککازي، بککه طراککي از روابککا قککدرت در فضککاي 

هکا و اشکغال    ها منجر شد و با گ ترش در فضاي مککان  جریان

هاي شهرهاي م تلب، كشور را به كانون تجمعات ضکد   ميدان

 دولتي بدل كرد. نمکاد هویکت اعتراضکي مکردم بکا اسکتفاده از      

در  هکاي اجتمکاعي،   شکبکه  دودم تکاري  و فرصت دودابرازي

گرفتکه در ب کتر تکویيتر، تلگکرام و      تکرین كمپکين شککل    بزرگ

شکککل گرفککت.  « 11صککداي ربککان  »این ککتاگرام، بککا عنککوان  

اعتراضکات  »، «بنکزین »هاي پرتکرار این رویکداد ماننکد    هشتگ
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هکاي ااميکان ایکن اعتکراض را      ، شکبکه «11ربان »و « سراسري

د. قطکع سکریع اینترنکت سراسکري،     دهي كر شناسایي و سازمان

دهي این جنکب  اعتراضکي    شدن ب يج و سازمان موجب م تل

شد؛ اگرچه در همين بازۀ زماني كوتاه ها تجمعکات دشکن و   

شکدن   موجکب ددالکت پلکيس و كشکته      ت ریب اموال عمومي، 

 تعدادي از معترضان و عوامل انتظامي شد.
ضي، نکاظر  هاي هر سه ردداد اعترا رسد دواسته به نظر مي

بر بهبود اوضا  و تغييرات محدود در سادتار چارچوب نظکام  

سياسي بوده است و هرچند در سادتار معنایي و شکعاري ایکن   

دليکل اینککه ایکن     شکود، بکه   ها، رویکرد انقلابي دیده مي جنب 

ها با وجود موفقيت در مرالۀ هنجارسازي اجتمکاعي و   جنب 

لککۀ نهککادینگي و  برانگي تگککي اجتمککاعي نتوان ککتند بککه مرا  
هکاي   تکوان رنهکا را در قالکب جنکب      شدن برسکند، مکي   رسمي

شده، طرفکداران   بندي كرد. در سه جنب  بررسي اصلااي طبقه
هکاي   هکاي م تلکب در شکبکه    ها با اسکتفاده از تاكتيک    جنب 

دهکي و بکه صکحنه     اجتماعي، به هنجارسازي، ب کيج، سکازمان  
دهنکدۀ   نشکان  روردن مردم روي روردند. اگرچه رونکد موجکود  

هکاي   اهميت ابزار نوین ارتباطي بکراي ایجکاد و بقکاي جنکب     
اعتراضي است، قدرت دولت در كاه  پهناي باند اینترنکت و  

بکوک   هاي اجتماعي )براي مثال تکویيتر و فکيس   فيلترینگ شبکه

و قطع اینترنت در سکال   901٩، تلگرام در سال 9011در سال 
هکاي اعتراضکي را    د جنب توان  دهد دولت مي  (، نشان مي9011
هاي اجتمکاعي، مبتنکي بکر     كردن چردۀ امایتي پلتفرم با دار 

وب تضعيب كنکد و بکا تأكيکد بکر افکی امنيکت اجتمکاعي و        

كنندۀ سياسکي و امنيتکي، ایکن     ربات جلوگيري از سناریوهاي بي
 ها را در رسيدن به اهداف دود ناكام بگذارد. جنب 

 

 فارسی منابع
؛ از 11 ربککان عیوقککا روزشککمار(. 9011) .فککارس يدبرگککزار

، 11/1/9011 ،اعتراضات مردمي تکا امکلات تروری کتي   
 :در يقابل دسترس

https://www.farsnews.ir/amp/13990828001103  
 هکاي  رسکانه  نقک  (. 901٩. )  شبکلایي، عنایتي و.   رزمجو،

 انقکلاب  اسکناد  مركکز : تهکران  ،9011 سال فتنۀ در مجازي

 .اسلامي

 و جدیکد  اجتماعي هاي  جنب  اینترنت،»(. 9011. )خ سردارنيا،

 جنکب   چنکد  مصداقي و نظري بررسي) ها  اعتراض ب يج

 ،(سکنج   و پکژوه  ) ارتباطي هايپژوه  ،«(اجتماعي
9٩(0)، 959-98٩.   

 كکاربران  از اجتماعي هاي شبکه سها(. 901٩. )ح پرور،ضيایي
 رد ایرانکي  كکاربر  ميليکون  11 عضکویت /ایران در اینترنت
  در دسترسي قابل ،1٩/99/901٩ تلگرام،

https://www.yjc.news/fa/news/6439628  

 محمکد رذري  ترجمکۀ  ،ارتباطکات  قکدرت (. 9010. )م كاستلز،

 .ها رسانه ریزيبرنامه و مطالعات دفتر: تهران ربادي،نجب
 هککايجنککب  اميککد و دشککا هککايشککبکه(. 9010. )م كاسککتلز،

: تهران پور،قلي مجتبي مۀترج ،اینترنت عصر در اجتماعي

  .مركز نشر
 در ي یتکار  و يقيتطب ،ينظر يمطالعات(. 9044. )  گلدستون،
  چکا   دلفککروز،  محمککدتقي  ترجمککۀ  هکا،  انقکلاب  بکاب 

 .كویر: تهران چهارم،
 ربکان  اعتراضکات  به نگاهي داموش؛ رت (. 9011. )س مدني،
 .رامان مدس ۀ: تهران ،(دادلي گزارش) 11
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