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Introduction 

The construct of quality of life, known as the indicator of social development, is an analytical and key element in policy-making and 

policy examination in the public realm. This construct, initially used in the fields of health, has gradually entered other fields of 
study due to its characteristics, such as dynamism, multidimensionality, and different perceptions. It is essential to consider the 

construct of quality of life in a country like Iran from both internal and external dimensions in terms of research and policy-making. 

Concerning the internal dimension, this concept contributes to evaluating social policies, assessing decision-making at the micro and 
macro levels, improving service delivery, encouraging public participation, promoting human rights, distributing equitable 

resources, etc. The external dimensions of the necessity to consider the construct of the quality of life become more significant with 

the growing trend of globalization. In the era of globalization, different regions are competing to attract capital that is no longer 
limited to national borders. Improvement of the quality of life encourages many people and investors to live, work, and invest in an 

area. Therefore, it can be argued that achieving any dimensions of development is not possible without considering the construct of 

the quality of life in the current situation. If the lower urban quality of life is one of the outcomes of rapid urbanization, Isfahan will 
be no exception like other metropolises. It has faced the problems resulting from lower quality of life due to the expansion of 

urbanization. Thus, identifying the dimensions of urban quality of life and priorities of each of these dimensions from the 

perspective of the citizens of Isfahan seems necessary and requires extensive research for making policies and improving each 
dimension. This research was conducted to achieve this goal and sought to answer the following questions: Which dimension of 

urban quality of life has a higher priority and greater significance from the perspective of the residents of Isfahan? How do they 

perceive the themes, on which urban quality of life in Isfahan rests? 

 

Material & Methods 
This study followed a survey method and the statistical 

population included the citizens of Isfahan aged 15-65 years. 

1806 people were studied by using multi-stage cluster 

sampling. Accordingly, the neighborhoods were randomly 

selected from 15 districts in Isfahan and the sample size for 

each of the districts was determined based on the population 

of each neighborhood. A researcher-made questionnaire 

provided the data collection tool. The data were collected 

through face-to-face interviews. The interviewer asked 

questions in the form of interviews and recorded the 

respondents’ opinions and answers. The questionnaire had 

both closed- and open-ended questions. Concerning the 

closed-ended questions on the quality of life, the citizens 

prioritized the 17 dimensions of urban quality of life. The 

findings were then analyzed by using descriptive statistics. 
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The open-ended questions focused on the citizens' concerns 

about the dimensions of quality of life. Accordingly, the 

respondents were supposed to express three of their main 

concerns about each of the dimensions of urban quality of life 

and the interviewer wrote down the given answers in detail. 

The data obtained from the open-ended questions were 

analyzed via thematic analysis. This technique is based on 

inductive reasoning, enabling the researcher to achieve an 

analytical typology through data classification and input and 

output modeling. The thematic network of the citizens’ 
perceptions of the urban quality of life in Isfahan was 

developed by using the basic, organizing, and global themes. 

According to the above explanations, the first and second 

parts of the findings were based on the closed- and open-

ended questions, respectively. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

As shown by the prioritization of the quality-of-life 

dimensions, the main concerns of Isfahan residents revolved 

around the 5 axes of employment and income, housing, 

health, safety and security, and climate quality. Thus, they 

could form the main axes of future policies concentrating on 

the urban quality of life. This was known as the well-being 

dimension of quality of life based on cluster analysis. It is 

interesting to note the priorities of the quantitative (income 

and housing) to qualitative (health, safety and security, and 

climate quality) dimensions among the components of this 

group. Hence, it could be concluded that the quantitative 

dimensions of urban quality of life, as well as well-being, had 

the highest importance in Isfahan.  

The findings highlighted the 3 global themes of urban 

threats, arrangements, and desirability related to the 

constructive themes of urban quality of life in Isfahan. 

Threats were those themes that threatened Isfahan in 

achieving a high quality of life and included water crisis, 

diseases, pollution, dense and high-rise buildings, 

overcrowding, industrial hazards, immigration, cultural 

anomalies, traffic, occupational and income risks, inefficient 

management, and decline of local culture and cultural 

heritage. As it turned out, the scope of these threats was wide 

and dominated all the 5 dimensions although the most 

concern was related to the dimension of well-being. Urban 

arrangements included those policies that citizens considered 

necessary to achieve a high quality of life, such as 

encouraging tourism, strengthening cultural customs, 

renovating, and facilitating ownership and provision of 

housing. Finally, the city was desired to be clean, beautiful 

and eye-catching, bright, and safe and secure. Such a city 

could have safe and smooth streets and paths, a cheap, clean, 

uncrowded, regular, and modern transport fleet, a safe urban 

infrastructure, neighborhood facilities, and warm and polite 

social interactions. Therefore, many of the components, in 

which the citizens were interested, belonged to the civil 

dimensions and few themes belonged to other dimensions on 

a neighborhood scale.  

Ultimately, inspired by some experiences, such as the 

Monitoring System of the Urban Quality of Life developed 

by the Porto City Council since 2002, this study formed the 

basis of further research with the aim of identifying the 

dimensions of quality of life and its constructive components 

from the perspective of citizens in general, examining the 

urban quality of life in Isfahan, evaluating the individual 

quality of life in a residential area, and assessing the level of 

satisfaction with individual quality of life. Of the goals of this 

monitoring can be objective and subjective periodic 

assessments for evolutionary and comparative studies. 

 

Keywords: Isfahan, Thematic analysis, Urban quality of life, 

Urban studies, Clustering quality of life, Priorities 
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چكيده

ماي ۀدروناس ت ي(كم )ين يوعي(ف يك)يذهن يهابهشاخصيمتكويچندبعدپوياوده،يچيپاي(مفهومي)سازه،يشهريزندگتيفيك
يش هريزندگتيفيكۀسازاهميتتوجهبهبا ماناستأطورتوانسانبهيومعنويماديازهاينيوارضانيمأت،يشهريزندگتيفيكياصل
يوهمچن ينشناس اييهايابع ادكيفي تزن دگشهرها،اينپژوهشدرشهراصفهانباهدفتعييناولويتگذاريمحليدركلانسياستدر
،اس تانج امش دهشيمايپۀويمطالعهكهبهشنيايآمارۀجامعهايبرسازندۀهركدامازابعاد،ازديدگاهشهروندانطراحيواجراشد مؤلفه
ه ايكم يوند دادهانتخابشد،اييچندمرحلهاخوشهيريگازنمونهيريگندكهبابهرهاسالشهراصفهان11تا21شهرونداننفراز2091

ده دش هروندانبنديشدند نتايجاينمطالعهنشانم يايوتحليلمضمون،تحليلودستهكيفياينمطالعهبهترتيبباتكنيکتحليلخوشه
حكهبعدزيستيكنند دراولينسطمتمايزميگانۀكيفيتزندگيرادرپنجسطحزيستي،فرهنگي،آموزشي،مدنيومدرناصفهانيابعادهفده

آبوتي فيكوتي وامنيمنيا،سلامتوبهداشت،مسكن،شغلودرآمدهايشهرونداناصفهانيبهترتيبتريناولويتشود،مهمناميدهمي
ش هرتي مطلوبري دراصفهاندرقال بس همض مونفراگيراشهريزندگتيفيمطالعه،كنيدراكنندهشهروندانشركتهمچنينست هوا
خل وت،م ن مز،يونقلارزان،تمناوگانحمل،سالميشهريهارساختيسالموهموار،زيگذرهاامن،من،ينواز،روشن،اوچشمبايزز،يمت)

ي،ب هگردش گربي ترغ،مس كننيمأوت کيتملليتسه)شهريگرموصميميانه(،تمهيداتتعاملاتاجتماع،ياواجدامكاناتمحلهوونو
متراكمومرتفع،ازدحام،يهاساختماني،فرهنگيهايناهنجار،يودرآمديمخاطراتشغل)شهرتهديداتوي(نوساز،ينگآدابفرهتيتقو

درکي،م ديريتناكارآم دوترافي ک(فرهنگ راثيوميزوالفرهنگبوم،مخاطراتصنعتها،يآلودگها،يماريبحرانآب،بي،ريمهاجرپذ
 كننديم

   فيتزندگي،اصفهان،تهديداتشهر،تمهيداتشهر،مطلوبيتشهركي: یدیکل یها واژه
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 بیان مسئلهمقدمه و 

توانردپ ايوميستينيديمفهومجديزندگتيفيكاگرچه

وپ  اازآندرآرايارس  طويش  ادكامآنرادرمباح   

پيداكرد،گرانيژانپلسارترودگارد،ركهيچونكيلسوفانيف

جيت دربههاهمراهبارشدشهر2«يهرشيزندگتيفيك»مفهوم

ق راريتوجهمتخصص انمس ائلش هردرخور2019سالاز

درآن( 2202وهمك اران،يغف ار؛2200،ينيوامياكبريعلگرفت)

درقال  بيزن دگتي  فيك،2019ۀده وي ژهازه اوب  هس ال

تي  فيكۀس  يب  رايمقاييازاس  تانداردهايزن  دگامجموع  ه

طيش رايشد استانداردزن دگفيشهرهايجهانتعريزندگ

طوريبه؛كنديمنييتعيهايزندگحوزهۀرابرايهميحداقل

 ردي ازآنق راربگت رنييپ اديشهرونداننبايكهسطحزندگ

يستيزطيازشرايكهحداقليازاستاندارهايزندگ رنصرف

طيش  رايزن  دگتي  في،كردرام  دن ردايوس  اختارس  ازمان

ب ه؛كنديجوموجستيابعادانسانۀرادرهميمطلوبزندگ

شود،ازن رميبرطرفاشهياولازهاييتنهانمعناكهفردنهنيا

يزن دگزك هاردي گم يقراريطيدرشرازينيوروانيروح

كند ميتيرضااحساسآرامشوطيبردودرآنمحميلذت

ه اييژگ يبراثربهب ودويزندگطيبهبودمحي،زندگتيفيك

كهب راستييايكالبديوجغراف،ياسياقتصادي،س،ياجتماع

 گذاردياثرميفرديواجتماعۀروندتوسع

رف اهيه اشاخصنيترمهمازيكيخودينيشهرنشوشهر

؛ش وديم محس وبياقتص ادوياجتماعۀتوسعو درش ام ا

امكان  اتياريبس  ازيبرخ  وردارۀس  رانتوان  ديم  آنش  تابان

آنيامدهايپقيطرنياازودهدكاهشراياقتصادوياجتماع

مختل فيه اعرص هدريزندگتيفيكسطحكاهشصورتبه

هايگوناگون،كيفيتمحققانرشته؛بنابراين،شودانينمايشهر

ن واحيش هريزندگي،كيفيتمكانوبهزيس تيانس انيرادر

ه ايعم ومي،گ ذاريعنوانابزاريبرايپشتيبانيازسياستبه

ري زيش هريوهايمديريتوبرنامهتدوينوپايشاستراتژي

بنديمسائلمطالعهكردند براساساينبررسي،درکواولويت

                                                      
1 Urban Quality of Life 

شناختومطالعۀكيفيتزن دگيب اتوج هب هبس ترهايمه م

ه ايانس اني،بس ياررمايهشهري،درتواناييجذبوحفظس 

( 2200:21سلطانيوهمكاران،اهميتدارد)

تي فيب هس نجشكيگون اگونيق اتياكنونمراكزتحقهم

ۀمتحدالتي دراپردازنديميالمللنيوبيدرسطحمليزندگ

دردانش گاهياجتم اعقاتيتحقتويانست،2019ۀازدهكايآمر

رامطالع هيزندگتيفيك،كاگويشيومركزن رسنجگانيشيم

يالملل  نيانجم  نب  ايس  أب  ات2001وازس  الكردن  د

مفه ومني اب ارۀپ ژوهشدر،يزن دگتي فيكيه اپژوهش

همچن يناز( 2200:221وهمكاران،ينوغانشد)نهينهاديخوببه

ت وانب هدوزندگيش هريم يتجارباخيرسنجشكيفيت

«پژوهيكاناداهايسياستشبكه«نمونۀزيراشارهكرد:فعاليت

ن  ام»(وMichalski, 2001ش ده)ايتأس 2000كهازس ال

شهرپورت ويدرشورا1991ازسالكه«يزندگتيفيرصدك

يوذهن ين يعرص دش املدوبخ شنيشدهاست اجاديا

 (Santos &Martins, 2006)است

لح ا ب هرانيمانندايدركشوريزندگتيفيكۀبهسازتوجه

ضرورتويرونيوبيازدوبعُددرونيگذاراستيوسيمطالعات

توانيمفهومرامنيضرورتكاربردا،يدارد ازبعُددرونتياهم

يابي ارز،ياجتم اعيه ااس تيسيآث ارابيچونارزيدرموارد

خُ ردوك لان،بهب  ودطحدرس ش  دهانج اميه ايري گميتص م

،يحقوقانس انياعتلا،يمشاركتعمومبيترغ،يرسانخدمات

يرون يج وك رد ابع ادبوجس تنه ايبرابرمنابعومانن داعيتوز

ب هب ارون درو،دركشوريزندگتيفيكۀضرورتتوجهبهساز

ش دن،ي درعص رجه انابدييميشتريشدنشدتبيرشدجهان

كنن ديرقابتم گريباهمدييهاهيسرمامناطقمختلفدرجذب

تيفيكيارتقاقي ازطرشناسندينمتيرابهرسميمليكهمرزها

ت ادرابندييمليتماهاهيازافرادوسرمايارياستكهبسيزندگ

روني ازا؛بپردازن ديگ ذارهيس رماآنمنطقهبهسكونت،كارو

بهتوس عهازه ريابيدستي،كنونتيادعاكردكهدروضعتوانيم

يس تنريپ ذامك انيزن دگتي فيكۀبعُدآنبدونتوجهبهس از

( 2202:290وهمكاران،يغفار)
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يه ادرپ ژوهشيشهريزندگتيفيابعادكن ربهاينكه

عن وانيك يازوشهراص فهانني زب هتلفمتفاوتاستمخ

شهرهايكشور،باپيامدهايرش دش تابانشهرنش ينيوكلان

پيامدهايحاصلازآن،همچونكاهشسطحكيفي تزن دگي

گذاريكلاندراينزمينهاس ت؛روست،نيازمندسياستروبه

هايياس تك هبنابراينهدفازاينپژوهش،دستيابيبهداده

گذاريرادرزمينۀكيفيتزندگيش هريبتواندمسيرسياست

هايكيفي تپشتيباندرپژوهشۀنيشيپشوربختانهتسهيلكند 

ان دازۀك افيجزئي اتهري کازابع اداي نزندگيشهريبه

يني زدرب ارۀابع ادن  راتف اقان دومفهومرابررسينك رده

لاوهع  دهن  دۀكيفي  تزن  دگيش  هريندارن  د ب  هتش  كيل

ش دهدرش هراص فهان،ب يشازآنك هدرهايانج امپژوهش

راستايابعادشهريكيفيتزندگيباشد،ابعادروانيوف ردي

اينمفهومرابررسيكردهاس ت؛بن ابراينب رايدس تيابيب ه

هايمدن ر،بايدبهدوسؤالپاسخداد:اولآنك هدرن  رداده

تراس تدگيشهريمهميکازابعادكيفيتزنشهروندانكدام

ودرن رآنهااولويتبالاتريداردودومآنك هدرکآن اناز

هايحاكمبراينابعادچيستودقيقاًچ همض امينيرامؤلفه

گيرن د دربرايهريکازابع ادكيفي تزن دگيدرن  رم ي

راستايدستيابيبههدفمذكور،پ ژوهشحاض رب امقي اس

ص ورتش فافب ههري کازوبهپهناگسترانجامشدهاست

دهد سؤالاتفوقپاسخمي

 

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینۀ نظری

پيشينۀمفهومكيفيتزن دگيش هريب امفه ومكل يكيفي ت

ويژهازاوايلقرنبيستمدرهمتني دهش دهاس ت زندگي،به

زمانبارشدش هرها،تلق يازكيفي تزن دگيدرفض اييهم

دگيدرش هرها،مح يطش هريوعنوانكيفيتزن گستردهبه

شهروندانفهميدهشدهاستوبهشكلياستك هدرت دوين

ت وانازاي نتن و ودره متني دگيپيشينۀاينحوزه،نم ي

،ط ورمش خصب اروب هنياول توانادعاكردمصونماند مي

تي فيبهمفه ومك،«اقتصادورفاه»دركتاب2019درسال2گويپ

كت اب،ني درااو هاس تاش ارهك ردميستقميبهصورتيزندگ

ني اريدرآم دجامع هوت أثك ميدولتازقشرهاتيحماۀدربار

 پ اازآنوكنديبح ميملۀبودجنيبرآنهاوهمچنتيحما

ونيس يمفهومدرگزارشكمنيا،2019ازچهاردههدرسالاپ

 ,Woodمط ر ش د)كايآمرياهدافملۀدرباريجمهوراستير

،م ذكورونيس ي( گزارشكم2202وهمكاران،يبهنقلازغفار1999

،يانس انيروي مانن دآم وزشونياجتماعيهامتمركزبربرنامه

 ,Lynda & Dianaب ود)هورفايومسكن،سلامتياجتماعۀتوسع

( 2202:229وهمكاران،يبهنقلازغفار2005

گي رد،ن ربهاينكهاينمفهومگسترۀوس يعيرادرب رم ي

معانيگوناگونيبرايآنمطر شدهاست برخيآنراقابليت

ايب رايمي زانپذيرييکناحيه،بعض يديگ رس نجهزيست

عن وانرف اهعم ومي،بهزيس تياجتم اعي،جذابيتوبرخيبه

رض وانيوهمك اران،ان د)فسيرك ردهشادكامي،رضايتمنديو   ت

خ وب،چونزندگيِمفاهيمياينمفهومباهمچنين( 2200:02

م کك راوبپوش يدارد)ه مش اد،وبخ شرض ايتباارزش،

( 2202:11بهنقلازپوراحمدوهمكاران،1991همكاران،

وس عتيزن دگتي فيكمفه ومطيس هده ۀاخي ر،در

ص ورتب هت وانيم راآنابع اداستك هكردهدايپيشتريب

يستيبهز:كردانيبريزصورتبه،بالابهنييپاازيمراتبسلسله

رواب ط،1ياجتم اعادخال،0حقوق،2يماديستيبهز،1يكيزيف

0يع اطفيس تيبهزو0يف ردرش د،2ينيخ ودتع،1يفردنيب

(Schalock, 20042202:221،وهمكارانيبهنقلازغفار )

يزندگتيفيكنامتخصصنيكهبيازاختلافاتمهميكي

مفه ومني بودناينيعاييذهندربارۀآنهادگاهيد،وجوددارد

رابهسهيزندگتيفيكنامحققتوانياساسمنيهماست بر

                                                      
1 Pigou 
2 physical wellbeing 
3 material wellbeing 
4 rights 
5 social inclusion 
6 interpersonal relations 
7 self-determination 
8 personal development 
9 Emotional Wellbeing 
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يندكهفقطب هبُع دذهن اياولكسانۀدست:دكرميدستهتقس

،اولۀدس تهدومب رخلافدس ت؛توجهدارن ديزندگتيفيك

س ومۀامادست؛كننديميبررسينيراازلحا عيزندگتيفيك

،ش وديب رتع دادآنه ااف زودهم ني زروزبهروز،كهبهن ر

ورن دمفه ومداني ب هانس بتيت رج امعديندكهدايكسان

يوذهن ين يازدوبُع دعدي رابايزندگتيفيتقدندكهكمع

:2202،وهمك ارانيبهنق لازغف ارSchalock, 2004)كرديبررس

222 )

ب  اس  نجشت  وانيرام  يزن  دگتي  فيك،نگ  اهني  ادر

يه اجنب هۀدرب اريش خصازخش نوديذهن يهااحساس

ب هنق لاز2200:212،يخاونديش ك رد)يابيارزيگوناگونزندگ

تي فيكزي ني( سازمانبهداش تجه ان2202غفاريوهمكاران،

باتوجهبهبافتي،درزندگگاهشانيرادرکافرادازجايزندگ

في تعركنن د،يم يدگك هدرآنزن يون امارزش يفرهنگ

ازيراعيمفه وموس (1993)2ي سازمانبهداشتجهانكنديم

ازيق يمفه ومتلفني ك هاده ديمدن رقرارم يزندگتيفيك

سطحاس تقلال،رواب ط،يشناختروانتيوضع،يكيزيسلامتف

يه ايژگ يعوام لب اونيوارتباطاياعتقاداتفرد،ياجتماع

( 2202:220همكاران،ويبهنقلازغفار)تاسيطيمح

دررامفهومنياي،زندگتيفيكۀنيدرزم(2006)1پايليف

يوذهن ين يعيه ابااس تفادهازمؤلف هيوجمعيابعادفرد

يفرديزندگتيفيكۀلازم،پايليفدياست ازدبررسيكرده

يازمن ابعم اديوبرخ وردارياساس يازهاين،ينيدربُعدع

بُعدرشهرونداناستودياجتماعيهابرآوردنخواستهبراي

:كن دم ياش ارهري بهداشتناستقلالعملدرمواردزي،ذهن

،يتمنديرض ا،ييج وش املل ذتيرف اهذهن شيالف(افزا

ييب(رشدوش كوفاي؛ورشدشخصيدرزندگيدارهدف

ج(مش  اركتدرس  طحي؛س  عادتودگرخ  واهريدرمس  

دربُع ديزن دگتي في كياجتم اعيهاتيازفعالياگسترده

،يواجتم اعيك يزيفطيمح يداري ثب اتوپابر،آنيجمع

يك هدرآنزن دگيه اوج وامعدرونگ روهيمنابعاجتماع
                                                      
1 Who Qol Group 
2 Phillips 

،يانسجامم دنشود:مواردزيرميشاملردوداديكأت،كننديم

يون دهايگس تردهوپياروابطشبكه،يكپارچگيويكوشهم

اع مازييهاسطو جامعه،هنجارهاوارزشيدرتماميوقتم

انص اف،ع دالتان ه،ورفت اردگرخواهيدوس تاعتماد،ن و 

( 2202:221همكاران،ويغفار)يطلبيوبرابرياجتماع

عين يش رايطرازن دگيكيفي تت وانم ينگ اهيکدر

تعري فش رايطاينازفرديتمثبارزيابيومحيطيمطلوب

( 2202:12همكاران،وپوراحمد)كرد

يذهندوبعدبايمفهومجامعرايزندگتيفيكمفهوماگر

كب دانيم،0(مك انتي فيك)ينيعو2(يستيبهز) تي فيمفه وم

در ج امعوواج دهم اندوبع داس تني ز1يشهريزندگ

؛بودهاس تيشهريزندگتيفيكيابعادمادبرگذشتهتمركز

يوذهن ين يعۀه ا،ه ردوجنب امادرحالحاضرپ ژوهش

 Murgaš)دهنديتوجهقرارمدرخوررايشهريزندگتيفيك

& Klobučník, 2018: 184 )

ده،ي چيپ،يارش تهاني ميامقول هيش هريزن دگتيفيك

(ي)كم ين ي(وعيفي)كيذهنيهاومرتبطباجنبهيچندبعد

همچ ونارتب اطمتقاب ليمتع ددميومفاهفياستكهتعار

 & Schyns)يط  يمحطيجامع  ه،س  لامت،اقتص  ادوش  را

Boelhouwer, 2004: 5 2200،ين  يوامياكب  ريعل  نق  لازب  ه،)

ويش ادمانت،يرضاهمچونييهااحساساتمثبتباشاخص

ب هيهمچوندسترسييهاباشاخصياجتماعتيرضا،تيامن

مث لاش تغال،ث روتواوق اتفراغ تياجتماعيهافرصت

(،احساس2200،ينيوامياكبريبهنقلازعل2202:221،ينيالدفيس)

 ,Profect &. Power)مكانتيهوايخوبمرتبطباحامكان

يكل تي(واحساسرضا2200،ينيوامياكبريبهنقلازعل1992

،ين يوامياكب ريب هنق لازعل Tuan Seik, 2000: 46)ياززن دگ

ياص لۀج وهربي ترتنهاي (ازآنارائهشدهاست ب 2200

يومعن ويماديازهايننزماهمنيمأتي،شهريزندگتيفيك

،ينيوامياكبريبهنقلازعل2200:0گران،يپورجعفرود)استانسان

                                                      
3 Well-being 
4 Quality of place 
5 Quality of urban life 
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ب هدودس تهمعم ولاً،آنيابي ش ناختوارزي(كهبرا2200

يه ان هي(درزمي)كم ين ي(وعيف ي)كيذهن يه اشاخص

ش وديهم توج يطيمحستيوزياسيس،ياقتصاد،ياجتماع

( 2200،ينيوامياكبريبهنقلازعل2200:210گران،ي)پورجعفرود

تمايزمفهومكيفيتزندگيشهريازمفهومكل يكيفي ت

ت ريدرپيش ينۀتجرب ياي نح وزهطورمش خصزندگي،به

مشهوداست البتهدراينبخشنيزتنو وتفاوتزياداس ت

هابهتلقيپژوهش گرداشتنابعادوشاخصزاناختصاصومي

گردد تربرميازمفهومكلي

 

 پیشینۀ تجربی 

هايمختل فمتف اوتابعادكيفيتزندگيشهريدرپژوهش

(درپژوهش  يك  هب  ر1976)2اش  نايدراس  ت؛ب  رايمث  ال

بع دش شاولمرحلۀدراست،دادهانجامآمريكاييشهرهاي

اس تك هگرفتهشهرهادرن رايندرندگيزكيفيتبرايرا

هادره رسرقتاجتماعي)هاياز:نابسامانيعبارتندابعاداين

درص دواج دينمش اركت)معت ادان(،ون ر هزارنفر299

وشرايطيكهدرانتخاباترياستجمه وريش ركتكردن د

تحص يله ايس الآموزش)ميانگين(،دهندگانمالياتۀسران

درص ددرآم دواش تغال)جمعي تب ال،(،توس طشدهانجام

2999بادرآمدكمت رازيدرصدخانوارها،كاريفعالبيروين

زيس  ت)درص  دمس  اكنزي  رمح  يط(،درآم  دۀس  رانودلار

(نف ره0خانواريونقلبراحملۀنيهزاستاندارد،كيفيتهواو

ون ر تول د2999اطف الدره رري م ر وموبهداشت)

بهنق لازMassam, 2002: 123هزارنفر()299هرخودكشيدر

تي فيابعادكي،بندجمعکيدر(1986)1( ويش2200لطف ي،

،ح اياقتص ادنش اط:دان دم يمواردنيشاملارايزندگ

ت،ي  فيمس  كنباكيموج  ود،يفرهنگ  يه  اتي  مك  ان،فعال

مانن دبهداش ت،ورزش،آم وزش،يآسانبهخدماتيترسدس

ج اديبهاازين،ياجتماعيها،مراقبتازكودكان،سازمانديخر

                                                      
1 Schneider 
2 Wish 

ي همچن يندرخصوص ميوح رتي وامنداريپاطيمحکي

ك هدرس المش هرپ روژۀعن وان،درپژوهشيبا2002سال

زن دگيكيفي تس نجشبرايبعدشدهبود،پنجانجامتورنتو

ش ود:درن رگرفتهشد اينابعادشاملمواردزيرم يريشه

يخانوارهاوخطفقرزانيم،اشتغالي،كاريباقتصادي)حيات

،معل  قذرات،ت  روژنيندياكس  زيس  ت)(،مح  يطدرآم  دك  م

تعدادم ر وجامعه)بهداشت(،زبالهديتولوكربنديمنوكس

)ن و ونق لحمل(،خانمانيافرادبريوممر وهمچنينريم

2ن  گيبول( 2200:22لطف  ي،ايمن  ي)ج  رم()(وونق  لحم  ل

ي،س ينف رازش هروندانانگل1999ب ريا(بامطالعه1995)

ۀس تيدرتج اربزيرازن دگتيفيمرتبطباكتيدوازدهاولو

رواب طمواردزيراس ت:شاملبيكردكهبهترتييشناسانهاآ

ام  ورك  ان،يس  لامتنزد،يس  لامتشخص  ،يخ  انوادگ

اف راد،گ ريرواب طب اد،يزن دگي/مسكنواستانداردهايمال

،اس تي،ستي )ج رموجناديگ ركار،مواردييامكانوتوانا

،يح يتفريه اتي /فعالياجتم اعس تيرفاه(،زي/خوشبخت

س تيم ذهبوزازش غل،آم وزش،تيكارورض اطيشرا

( يزي وتمتي زباله،سروص دا،امن،ي)آلودگطيومحيمعنو

درداد دردومرحلهانجاممطالعۀديگريرا(نيز2000)0لور

ياطرافآنبهش كلتص ادفطياولهجدهمحلهومحۀمرحل

س اكن219من اطقني انتخ ابش دند دراكويدرشهرمكز

)ب الا،ياقتص اد-ياجتم اعتيوطلببراساسچه اروض عدا

21و21ت ا19يسنۀدوردو(نييوپانييمتوسط،متوسطپا

يمشاركتدع وتب ههمك اريبراناودرهردوج19تا

ش هربراس اسيۀناح21نفراز210دومهمۀشدند درمرحل

تيذك رش د)س ن،ج ناووض عت رشيك هپ ييرهايمتغ

انتخ  ابش  دند دري(ب  هش  كلمس  اويتم  اعاج-ياقتص  اد

ن ردم يه الف هؤم،ب اگ روهاولافتهيس اختارم هينۀمصاحب

ني احص اش د ايزندگتيفيكۀدرحوزيكيشهروندانمكز

وب اتوج هب هدويبن دم وردجم ع290هادرقال بلفهؤم

ارائ هيابي ارزب رايدومۀبهنمون تيواهمتيشاخصرضا
                                                      
3 Bowling 
4 Lever 
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اولش املۀش دهدرمرحل ييشناسايوعموضيهاشد حوزه

،يرف اهجس م،يرف اهاقتص اد،يكار،كودكان،رواب طزوج 

،يابعاداجتماعک،ينزداندوست،يريپذجامعهط،يخانواده،مح

يه اتي فعال،ياجتم اعطيخ ود،مح ريتص و،يفردۀتوسع

،يه ا،ابع اداخلاق مربوطبهمن زل،فق دانيكارها،يحيتفر

ۀن د نكت ايودان شف ردتي وخلاقيفردتجارب،يمذهب

،کي  ودوس  تاننزديريپ  ذجامع  هنك  هيجال  بتوج  ها

ني درايزندگتيفيمفهومكگرنيتببيهاحوزهنيقدرتمندتر

اخ ذش ده،مطالع هۀجامع يب راگ ريند بهعبارتدامطالعه

ياجتم  اعيه  اتوس  طش  بكهرشيوپ  ذيع  اطفتي  حما

است يذهنيستيبهزجاديعاملانيتربزر ،اطرافشان

(در1978)2مطالع ه،پ ژوهشفلانگ انني بااسهيمقادر

تيفيكگرنييعواملتبنيترنشاندادمهمكايآمرۀمتحدالاتيا

ك هس تيادرح النيند ااتكاروسلام،يرفاهماديزندگ

ۀدرمطالع  يگزن دتي  فيكيش  دهب راييشناس ايه  الف هؤم

ني ل ورهس تندواۀمطالع يه الف هؤمهيش بكاملاً،فلانگان

ك ايوآمرکي متفاوتب هفرهن گمتف اوتمكزيهاتياولو

يه  اش  بكهتي  ب  امحورايپ  روژههمچن  ين گ  ردديب  ازم

يه اوب امش اركتس ازمان(2000)1دااكان يپژوه استيس

ورص ديزندگتيفيكيهاشاخصييباهدفشناسا،متعدد

ياص لپرس شچهار انجامشديملۀگسترکيدردهيپدنيا

ييه الف هؤدركان اداچ هم:ب ودم وارداينمطالعهشاملنيا

تي اولويدارايه اح وزهن د ايزن دگتيفيكۀدهندليتشك

يمناس  بب  رايه  اش  اخصويزن  دگتي  فيمرب  وطب  هك

مرب وطازمسائلتيرضاند اكداميزندگتيفيكيريگاندازه

تاچهاندازهاست يزندگتيفيبهك

دريينفرازش هروندانكان ادا201پروژهبامشاركتنيا

درقالبچهلگ روه،التيا0شهروشهرستانمختلفاز12

ن هگ روهش امل،يشهري)هفدهگروهشاملشهرونداننواح

پ نجرگذار،يثأهفتگروهشاملافرادت،ييروستاينواحياهال

نج اموسهگروهشاملجوانان(اپذيراقشارآسيباملگروهش
                                                      
1�Flanagan 
2 CPRN 

يه  اهي  ب  ارو،اولۀكنن  دهدردودس  تش  د اف  رادمش  اركت

يري گنمون هيب اراهبرده ايوسهگ روهبع ديتصادفشبه

ۀح وز22ه اگ روهني هدفمندانتخابش دند ازمباح  ا

ش    املحق    وق،تي    اولوبي    وب    هترتيموض   وع

وكالب د،طيسلامت،آموزش،مح ،يعموميها/ارزشياسيس

وين امحق وق،يفرديستيبهز،ياجتماعيهاوبرنامهطيشرا

،يوفرزندان،حكمراننياقتصاد،اشتغال،اجتما ،والد،يقانون

وهارساختياطلاعاتورسانه،زوندها،يخانواده،دوستانوپ

هب يفرهنگيهاحرفهييوگراونقل،تنو وچندفرهنگحمل

 درندبرپنجمضمونبرسازندهبوديمتكکيآمدكههردست

(1؛ي(دسترس2شامليتقاطعايمسلطونيمطالعهمضامنيا

اي (ع دالت0ويريپ ذ(دس ترس2؛يكنترلشخصايتيامن

ني كنن دگاندرامش اركتنيش دند همچن ييانصافشناسا

يه اش اخصي،ش نهاديپيموض وعۀح وز22يمطالعهب را

يهفدهحوزهراب رانياتياولونهاكردند،آشنهادياپن رردم

ب هازيوآنهارابراساسننييكاناداتعيشخصخودشانوبرا

س لامت،ۀاساسح وزنيكردند برايبنداصلا وارتقارده

ن رشهرونداندميهاحوزهنيترمهميكالبدطيآموزشومح

کك را،ش يدرپژوهشمارتقاواصلا شناختهشدند يبرا

بايزندگتيفيكينيابعادعنيارتباطب(،2006)2واستيمسون

(،فاص  له)ازيت  راكم)اف  راد،مس  كونري  ن ييه  اش  اخص

ن هي(وهزيام اكنورزش د،ي مدرس ه،مراك زخرمارستان،يب

ييه اباشاخصيزندگتيفيكي)مسكنواجاره(وابعادذهن

(کي وازدحاموترافيصوتيهوا،آلودگيدرک)آلودگرين 

ه،ب همدرس يازدسترس ،يامنطق ه،ي)محله،محلتيورضا

ي(درجنوبش رقديومراكزخريامكاناتورزشمارستان،يب

همچن يندرش دهاس ت يبررس ايدراس ترالنزلنديكوالتيا

يزن دگتي فيك(2007)0مطالعۀس انتوس،م ارتينزوبريت و

ي،ش هريزي تم،سبزيفضاهاشاخصبيستبراساسيشهر

ويشهرتيفيك،تراكماشغال،)هوا،آب،سروصدا(يآلودگ

حيتفري،امكاناتفرهنگي،ونقلعمومحمل،کيترافي،معمار
                                                      
3 McCrea, Shyy & Stimson 
4 Santos,  Martins & Brito 
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امكان  اتي،امكان  اتورزش  ي،ح  يتفريفض  اهاي،فرهنگ  

ي،امكان اتآم وزشع ال،رسم داه ا،كودكستان–يآموزش

ي،،پرس تاري(،مراك زبهداش تيوخصوص ي)دولتمارستانيب

تج ارتي،حيتفرامكاناتسالمندان،يهاها،خانهمهدكودک

،مس كنطيوش راتي فيك،واجارهديخر،وخدماتبهمردم

ويرفت اراجتم اعوتي فق رومحرومي،ش هريجرم،ناامن

(2008)2ايل ديزوآكت اشيبررسيش دهاس ت ش نلير،مدن

يك يي،ليدرکمردمشهرقوجاايابيباهدفارزايرامطالعه

وش انيزندگتيفيازكه،يتركيصنعتيشهرهانيترازبزر 

 انجامدادنديياروپايشهرونداندرشهرهاتيبارضاسهيمقا

اس تفادهيوذهن ين يهردودستهشاخصعازرمن ونهايب

-يابع اداجتم اعۀزب هپ نجح وين ي دربخ شابع ادعشد

آم  وزشوپ  رورش،،يم دنس  تيمش  اركتدرز،ياقتص اد

يوفرهن  گوفراغ  تتوج  هش  د دربخ  شذهن  طيمح  

يه ان هي،هزيش غليه اچ ونفرص تيشهروندانبهابعاد

ه واوتيفي،كيونقلعموم،ن افتشهر،حمليمنيمسكن،ا

نياند دراشهرشاناشارهكردهيزندگتيفيازكيكلتيرضا

چ ونامكان اتييره ايب امتغيش هريزن دگتيفيمطالعهك

تي كفاط،يمحتيفيك،يامكاناتآموزش،يوفرهنگياجتماع

ونقلحمل،يخدماتبهداشتتيفيك،يمنيا،يخدماتبهداشت

يليش د اگرچ هقوج اادهيس نجيگيوروابطهمس ايعموم

ري متغنيب الاتريمن يا،جيبراس اسنت ا،استيصنعتيشهر

ش  هراس  ت ني  ش  هروندانايزن  دگتي  فيدركربخشاث  

(نيزهفتبعدرابرايكيفي ت2013وهمكاران)1الدينسراج

كنندكهاينابعادشاملمواردزيرن د:زندگيشهريمطر مي

ه ايطبيع يمحل هكهبهجنبهزيستشهري كيفيتمحيط2

ي،س مريپاکوم وادغنيزموهوا،آباشارهدارد)دسترسي

ب ايان رژيدرمنابعوبهحداقلرساندنتقاض اييجوصرفه

ي،ايج ادامك اندران رژييجوصرفهيهايآوراستفادهازفن

ازيعيوس فيطكردنفراهمبايعياندازطببردنازچشملذت

يمناس بب رايه اراهۀارائودرمحلهآنعيزتو،مناطقسبز
                                                      
1 Senlier, Yildiz & Aktaş  
2 Serag El Din et al. 

ب ه كيفي تفيزيك يش هريك ه1؛زبال هتيريكنترلوم د

،خ دماتوني،اس تفادهاززم بافتفيزيكيشهريامكانات،

 كيفيتتحرکش هريك هدرب ارۀ2؛اشارهداردهازيرساخت

كن  دم  يونق  لبح   وحم  لکي  تراف،يمس  ائلدسترس  

ك اهشيب را،نياستفادهازماش يبراينيگزيجاكردن)فراهم

ي،ه واوحف ظان رژيبهحداقلرساندنآلودگ،يكيبارتراف

هاييبافضايدوستانهبرايترددعابرپيادهوكردنخيابانفراهم

رويازطريقش كلش بكۀسواروتشويقافرادبهپيادهدوچرخه

ك هاستييهاشاملشاخص كيفيتاجتماعيشهري0ها(؛راه

ويف رديه اانتخاب،تعاملافراد،يعنيمحلهيبهابعاداجتماع

 1ه ايام ناش ارهدارد؛ووج ودمح يطمشاركتشهروندان

ب هاحساسش هرونداننس بتابشناختيشهريكهكيفيتروان

:كيفيتاقتص ادي1ارتباطدارد؛يمحلتيخود،مانندهوۀمحل

مش خصياقتص ادياهتيفعالبراييكهمحلهرامكانشهري

:كيفيتسياسيشهريدربردارندۀحاكميتيكپارچ ۀ2؛كنديم

جيت روشهري،وجودقوانينومقرراتبرايكنترلتغيي راتو

 Serag El Din etشود)ميشورايريگميمشاركتجامعهدرتصم

al., 2013: 89-92 )

ك هف ر شيپنيباا(2014)2صديقي،دستخوانواويلا

تيكنندگانجمعجذبنيترازمهميكييشهريزندگتيفيك

ثرب رؤوعوام لم تي جمعنيمتقابلبۀرابط،درشهرهاست

،ياش  تغالوس  اختارتج  ارري  ن يش  هريزن  دگتي  فيك

رارانياايسأتتازهيونقل،مسكنوخدماتدرشهرهاحمل

شياف زادهدينشانميشنهاديمدلپيهاافتهي كردنديبررس

ونق  ل،امكان  اتوحم  لنيدرس  اختوس  ازوهمچن  

ني ج ذباشيمشاغلباع  اف زاۀكنندتيتقويهااستيس

درتي تع ادلجمعتيودرنهاتيباع ورودجمعوشهرها

شده،يسازهيمدلشبليوتحلهيشود باتجزيسراسركشورم

ب ررش د،مختل فيوهايس نارازيروي پميش ويم متوجه

يوخ دماتيس اختمانس اتيگ ذارد تأسيم ريت أثتيجمع

انيجرشيشهردارندوباع افزاتيباجذابيميارتباطمستق

                                                      
3 Seddighi, Dastkhan & Owlia 
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،ب انيشوند علاوهبرايمتيتعادلدرجمعجاديواتيجمع

ك هب هكس بوك ارپ اداشياس تيسه ا،افتهينيتوجهبها

م دتمشاغلرادربلندمدتوكوت اهدتواندتعدايم،ددهيم

دهد شيافزا

 

 گیری و چارچوب نمونه قیتحق روش

اينمطالعهكهبهشيوۀپيمايشانجامشدهاست،آماريۀجامع

ازيري گبه رهاندكهباسالشهراصفهان11تا21شهروندان

طالع همآنه انفراز2091،اييچندمرحلهاخوشهيريگنمونه

صورتتصادفي،درهرگيري،بهشدند براساسايننو نمونه

منطقهچندمحلهانتخابشد)تعدادمح لاتانتخ ابيدره ر

منطقهمتناسبباجمعيتشتعيينشد(؛س پادره رمحل ه،

صورتتص ادفيانتخ ابش دودره ربل وکچندبلوکبه

كردن دتخابهاراانشده،خانهپرسشگرانباعددفاصلۀتعيين

ه اني زدادهيگ ردآوراب زاريافتن د ونمونۀم دن رخ ودرا

بس تهوب از(ب ودوس ؤالات)ب اس اختهمحق قنام ۀپرسش

گونهكهگردآوريشد؛اينرودرروۀمصاحباطلاعات،ازطريق

گ رايپرس شش دهوپرس شص ورتمص احبهالاتب هؤس

نراثب تك ردهن راتآناازپاسخگو،براساسپاسخدريافتي

صورتبستهوبخش ينامهبهاست بخشيازسؤالاتپرسش

صورتبازطراحيش دهب ود درب ارۀس ؤالاتبس تۀديگربه

مرتبطباكيفيتزندگي،شهروندانهفدهبُعدكيفي تزن دگي

هايبهدس تآم دهبنديكردند؛سپايافتهشهريرااولويت

ن ي)آزم ونفري دمن،بنديبهكم کآم ارتبييازايناولويت

نام هدرقال ببندي(تحليلشد س ؤالاتب ازپرس شخوشه

هايشهرونداندربارۀابعادكيفيتزندگيطراحيشد؛دغدغه

بهاينشكلكهازپاسخگودرخواس تش دت اس هم ورداز

خودرادربارۀش هراص فهانبي انونگرانيتريندغدغهمهم

ص ورتتفص يليس خم دن رراب هكندك هپرسش گرني زپا

هايبهدستآمدهازس ؤالاتيادداشتكرد برايتحليلداده

باز،ازتكنيکتحليلمضموناس تفادهش د تحلي لمض مون،

تحليلمبتنيبراستقرايتحليلياستكهدرآنمحققازطريق

ايبهيکدادهايوبروندادههاوالگويابيدرونبنديدادهطبقه

( ب ر2202:200محم دپور،ياب د)ناسيتحليليدستم يشسنخ

ايناساسبااستفادهازمضامينپايه)ك دهاونك اتكلي دي

بيتركازآمدهدستبهني)مضامدهندهسازمانمتن(،مضامين

دريع الني)مضامريفراگنيمضامو(هيپانيمضامصيتلخو

فهمنيمضامۀشبك،(كلۀمثاببهمتنبرحاكملاصوۀرنديگبر

 ش دنيدراص فهانت دويش هريزندگتيفيكشهرونداناز

هامبتنيبرس ؤالاتبراساستوضيحاتفوق،بخشاوليافته

بستهوبخشدومبرآمدهازسؤالاتبازاست 

 

 های تحقیق یافته

 های ابعاد کیفیت زندگی شهری  بخش اول: اولویت

بنديابعادكيفيتزن دگي،ازپاس خگوياندرراولويتمن وبه

ش دهگان ۀطراح ي22قالبسؤالاتبستهخواستهشدتاابعاد

برايكيفيتزندگيراباتوجهبهميزاناهميتشان،ب هترتي ب

مسكن،شغلگانهعبارتنداز:22اينابعاد2بنديكنند اولويت

ورزش،روابطودرآمد،سلامتوبهداشت،فراغت،تفريحو

اجتم  اعي،ايمن  يوامني  ت،كيفي  تآبوه  وا،تحص  يلو

ونقل،آموزش،فضايسبز،زيباييمحيطومن رشهري،حمل

هايشهري)آب،گاز،برق(،گردش گريومي راثزيرساخت

اينترن  توخ  دماتوفرهنگ  ي،ص  نعت،م  ذهب،فرهن  گ

م ونهايبهدستآمدهوبهكمکآز براساسدادهالكترونيک

ش كلدركهگونههمانبنديشدند فريدمن،اينابعاداولويت

ش  ود،ش  غلودرآم  د،مس  كن،س  لامتوم  يمش  اهده2

بهداشت،ايمنيوامنيتوكيفيتآبوهوا،پنجاولويتاول

،يفرهنگ راثي وميگردش گرشهرونداناصفهانياس تو

رومن  طيمح ييبايز،صنعتک،يوخدماتالكتروننترنتيا

نيزپنجاولويتآخرشهرونداناست سبزيوفضايشهر

                                                      
انيپاس خگووب ودش دهنوش تهييه اك ارتمجزابرصورتبهگانههفدهابعاد2

  دادنديمقرارهمكنارداشت،آنهايبراكهيتياهمبيترتبهراهاكارت
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 شهروندان ازنظر یزندگ تیفیک ابعاد یها تیاولو -1 شکل

Fig 1- Priorities of quality of life dimensions from the perspective of citizens 



پ  اازآنابع  ادكيفي  تزن  دگيب  ااس  تفادهازتحلي  ل

بنديشد خوشهدسته1روندان،درايبراساسن رشهخوشه

هاعبارتنداز:اينخوشه

؛12/2بعدزيستيباميانگينرتبۀ-

؛22/1بعدآموزشيباميانگينرتبۀ-

؛91/2بعدفرهنگيباميانگينرتبۀ-

؛22/2بعدمدنيباميانگينرتبۀ-

 21/0باميانگينرتبۀمدرنبعد-

ناهمي تآندس تهازابع ادميانگينرتبۀهرخوشه،مي زا

ده د هرچ هكيفيتزندگيراب رايپاس خگوياننش انم ي

ميانگينبهدستآمدهازيکدستهبيشترباشد،دس تۀم ذكور

ه اياهميتكمتريب رايپاس خگويانداردوج زواولوي ت

گيردوبالعكا قرارميترپايين

ايبههايرتهايبهدستآمدهوميانگينمتناسبباخوشه

مراتبكيفيتزندگيشهريتدوينش د ذكرشده،هرمسلسله

آيد،ابع ادمختل فكيفي تگونهكهازهرممذكوربرميهمان

مراتبيتحليلك رد درتواندريکرابطۀسلسلهزندگيرامي

گي رد دراينهرمابعادكيفيتزندگيدرپنجطبق هق رارم ي

زن دگيباكيفي تودرت رت روس ادهحياتيقاعدۀهرم،ابعاد

گيرن د ق رارم يول يكمت رحي اتي،ترپيچيدهرأسآنابعاد

ايوباتوجهب هاي نمطل ب،طبق اتبراساستحليلخوشه

مراتبزندگيباكيفيتشهريازن رشهروندانازپايينسلسله

بهبالاعبارتاستاز:

ش غلويک(ابعادزيستيزندگيشهريباكيفيت،ش امل

تي فيوكتي وامنيمني،مسكن،سلامتوبهداشت،ادرآمد

؛آبوهوا

دو(ابعادفرهنگيزندگيشهريباكيفيت،شاملفرهنگو

مذهب؛

سه(ابعادآموزشيزندگيشهريباكيفيت،شاملتحص يل

وآموزش؛

چهار(ابعادمدنيزندگيشهريباكيفيت،ش املفراغ ت،

مح  يطومن   رتف  ريحوورزش،رواب  طاجتم  اعي،زيب  ايي

؛ونقلحملهايشهريوشهري،فضايسبز،زيرساخت

،ش املص نعت،تي فيباكزندگيشهريمدرنپنج(ابعاد

گردشگريوميراثفرهنگي،اينترنتوخدماتالكترونيک 

براساساينهرم،شهروندانزمانيب هابع ادب الايه رم

أمينتوجهخواهندداشتكهابعادقرارگرفتهدرقاعدۀه رمت 

شدهباشد برايناساستأميناولويتزيستيدرسطحش هر،

گامآغازينزندگيباكيفيتخواهدبود 
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 های ابعاد کیفیت زندگی شهری بندی اولویت هرم خوشه -2شکل

Fig 2- The clustering pyramid of the priorities of the urban quality of life dimensions 


 ازدر اصهفهان   یشههر  یزندگ تیفیک نیمضامبخش دوم: 

 یاصفهان شهروندان نگاه

درب ارۀكيفي تش دهاني بيه ادغدغهگونهكهذكرشد،همان

مض مونليتحلکياستفادهازتكنزندگيشهريدراصفهانبا

كنندهشركتشهروندانكهشدمشخصتيدرنهاوشدليتحل

قال برددراص فهانرايشهريزندگتيفيمطالعه،كنيدرا

و«ش  هرداتي  تهد»،«ش  هرتي مطلوب»ري  مض  مونفراگس ه

كنند درادامههريکازاينمضاميندرکمي«شهرداتيتمه»

دهن دهومض امينپاي ۀآنه اتش ريحفراگير،مضامينسازمان

شود مي

 


 در اصفهان یشهر یزندگ تیفیکمضامین  ۀشبک -3شکل 

Fig3- The thematic network of urban quality of life in Isfahan 
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 شهر تیمطلوب

وب ايز»،«زي تم»دي ش هرمطل وبباي،ن رشهرونداناص فهاناز

يوگ ذرهاهاابانيخ»وواجد«امن»،«منيا»،«روشن»،«نوازچشم

خل وت،م ن موز،يونقلارزان،تمناوگانحمل»،«سالموهموار

و«يال  هامكان  اتمح»،«س  الميش  هريه  ارس  اختيز»،«ن  و

دهن دۀمضامينس ازمانباشد «دبانهؤومرمگيتعاملاتاجتماع»

اندكهدرادامهآمدهاست ايفوقشاملمضامينپايه

يب همس ائل،شهر«يزيتم»دربارۀشهروندانۀدغدغ:زیتم

وان اتيون افت،وج ودحيزيوجودزباله،نبودتم»همچون

«زبال هيآور)موشو  (ونبودساعتمش خصجم عيموذ

 گردديبازم

نم اوشهر،كمب ودآبيباسازيزلزوم»:نواز و چشم بایز

س بزيها،كمبودفضاساختمانيبهنمانكردنحوضچه،توجه

س بزدريب هفض ادنيونرسشتريبيپارک،لزومدرختكارو

وب  ايز»راج  عب  هش  هروندانيه  ايازنگران  ،«پ  ارک

است يمن رشهر«بودننوازچشم

برگ ردان،ش هر«ب ودنروش ن»،ن رشهرونداناز:روشن

«ب رقچراغرينامناسبمحلونبودتييروشنا،معابريكيتار»

 است

،شهراص فهاندربارۀشهروندانيهاازدغدغهيكي:منیا

«يدررانندگيمنينبودا»راستاآنهابهنياست درايمنينبودا

تصادفات»اند اشارهداشته«ادهيدرترددعابرانپيمنينبودا»و

ونيسنگنيعبورماش،يفرهنگبدرانندگر،يومر وماديز

درش هرول زومكلتيموتورس بودنادي ه ا،زوانتازكوچه

ه ا،نب  وددركوچ  هييآنه  ا،نب ودعلائ  مراهنم ايآورجم ع

يه اچ راغادي وتع دادزه ااب انيخ،هاقرمزدركوچهچراغ

نب ود»ش دهدررابط هب امس ائلمط ر «يورانندگييراهنما

ونبودپلع ابرادهيعابرپيكشلزومخط»،«يدررانندگيمنيا

درت ردديمن ينب ودا»راج عب هش دهمسائلمطر ،از«ادهيپ

است «ادهيعابرانپ

يه ايه اونگران ازدغدغ هيشهريبودنفضاامن:امن

شدهمسائلمطر راستانيبودهاست درايشهرونداناصفهان

م،يبانوان،لزوممواجههباجرايبراتينبودامن»،آنانيازسو

م وادعي باعوام لآن،توزنكردنوبرخورديدپاشياس،يدزد

ايكمبودپل،مخدر،وجوداراذلواوباش،وجودافرادمزاحم

است «تيامننيتأميروهاينشيولزومافزا

ازيك ي:وارسهالم و همه   یو گهررها  هها  ابانیخ واجد

سالمويهاوگذرهاابانيوجودخ»،تيفيشهرباكيهايژگيو

ه ا،وج ودچال هووكوچ هه اابانيخيخراب»است «هموار

تيوض  عه ا،اب انيخيعرض  ك مه ا،اب  انيان دازدرخدس ت

شدهدرازمسائلمطر «روهاادهيپينامطلوبآسفالتوخراب

است نهيزمنيا

خلهو،، مهنظم و    ز،یونقل ارزان، تم ناوگان حمل واجد

دي بايونقلعمومناوگانحمل،شهرونداندگاهياساسدبر:نو

ليواج دوس ا»،«خلوت»،«زيتم»،«ارزان»،«دارمن موبرنامه»

ترددنامن م»معطوفبهبيباشدكهبهترت«نو»و«يمكفهينقل

يف يكث»،«ونق لحم ليهاهيكرايگران»،«يشهريهااتوبوس

ونق لحم لليوس ادكمب و»،«ه ااتوبوسيشلوغ»،«توبوسا

است «هينقلليوسايفرسودگ»و«يعموم

وج  ود»:سههالم یشهههر یههها رسههاختیز واجههد

شهروندانيهامعطوفبهدغدغه«سالميشهريهارساختيز

است «فاضلابيشدنآبفاضلابوخرابجمع»دربارۀ

شياف زاراج عب هش هروندانی:ا امکانا، محلهه  واجد

امكان ات»مانن ديخواهانوجودامكاناتش هر،شهرتيفيك

هس تند «کي والكترونيح يتفر،يتج ار،يفرهنگ ،يدرمان

دردكترودرمانگاه،نبودداروخانه»برگردان«يامكاناتدرمان»

كتابخانهوونمايكمبودس»برگردان«ينگامكاناتفره»،«محل

امكان  ات»و«محل  هدريوورزش  ينب  ودامكان  اتفرهنگ  

است «درمحلديكمبودمغازهومركزخر»برگردان«يتجار

ب ارۀش دهدراني بمس ائل:دبانهؤگرم و م یاجتماع تعاملا،

تيروابطس رد،وض ع»شامل«دبانهؤگرموميتعاملاتاجتماع»

 شوديم«مردميوپرخاشگرختهيرهمهبيروان-يروح
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 شهر دا،یتهد

مت راكميهاساختمان»،«هايآلودگ»،«هايارميب»،«آببحران»

،«يريمهاجرپ  ذ»،«مخ  اطراتص  نعت»،«ازدح  ام»،«ومرتف  ع

ويمخ اطراتش غل»،«کي تراف»،«يفرهنگ يه ايناهنج ار»

راثي وميزوالفرهنگبوم»و«ناكارآمدتيريمد»،«يدرآمد

اس  تك هش هراص  فهانرادريداتي ازجمل هتهد«يفرهنگ 

 كن ديم دي مطل وبتهديزن دگتيفيبهكيابيدستيراستا

دهندۀفوق،بهقرارزيرمضامينپايۀهريکازمضامينسازمان

است 

يآل ودگ»معطوفبه«هايآلودگ»دربارۀشهروندانۀدغدغ

بارۀاست در«يصوتيهواوآب،وجودگردوخاکوآلودگ

ۀمس   ل»همچ  ونييه  ايش  هرونداننگران  ،«بح  رانآب»

واس رافي،كمبودب ارش،كمب ودآب،خشكس الودرندهيزا

ه ايازآلودگيناشيهايماريوجودب»نيدارند همچنرا«آب

اس تييهاينگران،«يهمچونافسردگييهايماريبشيوافزا

اند اعلامكرده«هايماريب»بارۀكهشهرونداندر

يش لوغ»بارۀشهرونداندريحاصلنگران«ازدحام»ۀلفؤم

زوجوفردك   ردنناهماهن   گ»و«ادي   زتي   عش  هروجم

مس يرهايب يوناكارآمديكيترافيهاخودروها،وجودطر 

مت روۀشدهاست،مس لهاابانيخيكهباع تنگاست2آرتي

ب ارۀآن اندريهادغدغهاز«نيسرنشتکيووجودخودروها

مت راكمويه اساختمان»دربارۀانهآنيچناست هم«کيتراف»

ه  ا،س  اختمانادي  ارتف  ا ز»همچ  ونيني،ب  همض  ام«مرتف  ع

اند اشارهداشته«هاوتراكمساختمانيسازبرج

آث ار»همچ ونيمعط وفب همس ائل«صنعتمخاطرات»

وعيه اوص ناكارخان هادي تع دادز،ياهس تهيمخربانرژ

و«يمن  اطقمس  كوننيدرب  يص  نعتيه  اوج  ودكارگ  اه

همچونييهاطوفبهدغدغهمع«يودرآمديمخاطراتشغل»

،يفق ر،اخ تلافطبق اتدار،يوناپانييتورم،درآمدپا،يگران»

تيمشاغلووض عيقراردادتيمشكلاشتغال،وضع،يكاريب

است «ومشكلاتآنيبدكشاورز

                                                      
1 BRT 

ژهي وب هيرب وميبودنشهر،وج وداف رادغيتيقومچند»

اج عب هرش هروندانيهاازدغدغه،«هادرشهرحضورافغان

تيوض ع»آن انب هب ارهني ب ودهاس ت درا«يريمهاجرپذ»

ن  امطلوبتيمانن  دوض  ع،راني  ه  ادران  امطلوبافغ  ان

مبهماقام تآنه اوگس ترشتيوضع،هاخواندنافغاندرس

اد،ي  اعت،يفس  اداجتم  اع»ان  د اش  ارهداش  ته«ش  هري  ۀرويب  

زي ن«هاخانهازقهوهيناشيهابيوآسيگريتكد،يحجابيب

اس ت «يفرهنگيهايناهنجار»دربارۀشهروندانيهاينگران

يفرهنگ راثيمبيتخر،يرفتنفرهنگسنتنيازب»نيهمچن

ويفرهنگبوموالز»قيازمصاد«يولزومتوجهبهبافتسنت

 است«يفرهنگراثيم

همچ  ونييه  ارمقول  هيزۀبرس  اخت«ناكارآم  دتيريم  د»

«فس اد»،«ضيتبع »،«يرمدارابطه»،«يقانونيب» ،«يكاغ ذباز»،

درريخأت »و«يتيمس  وليب »،«ن  ارتنب ود»،«يبرن امگيب»

دربارۀابرازشدهتوسطشهروندانيهااست دغدغه«هاتيفعال

ونيق وانادي زراتيي تغ،يكريدروپيب»شامل،«يقانونيب»

ش امل،«يم داررابط ه»راجعب هاستو«قاعدهيبيشهرساز

ب ارۀودر«يوبان دبازيب ازيرابط هب رض ابطه،پ ارتۀغلب»

ب همن اطقنك ردنيدگيرس اد،ي ع وار ز»شامل«ضيتبع»

بهمناطقمختلفشهريدگيدررسضيتبع،يعدالتيمحروم،ب

 شوديم«ينامتناسبخدماتعمومعيوتوز

،«فس اد»ۀبرس ازند،«يوماليفسادادار»همچونيمسائل

يدركاره ايمعطل ،ياداريامكاره اروندنامش خصانج »

«رجو بهاربابنكردنيدگيناكارآمدورسيبوروكراس،يادار

مس  ولانونيبينبودهماهنگ»واست«يكاغذباز»ۀبرسازند

است «يبرنامگيب»ۀبرسازندنيز«اديوزبرنامهيوسازبساخت

همچ ونييهاشهروندانبهدغدغه«نكردنن ارت»بارۀدر

ب رنك ردنون  ارتندكنترلون ارتازجانبمس ولانبو»

ب هش تريبيدگيل زومرس »به«يتيمس وليب»بارۀدر،«هامتيق

نك ردنب هام وريدگيمشكلاتم ردم،رس وهاشهرومحله

و«درقب الم ردمنس  ولاب ودنمنوجوابگويتوسطشهردار

يعمران يهادرپروژهريتأخ»به«هاتيدرفعالريتأخ»راجعبه
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وورزشگاهنقشيتمامآنمانندمصلمهينيوكارهايشهردار

اند اشارهكرده«جهان

 

 شهر دا،یتمه

مانن دييه ااس تياص فهان،س«ش هرداتيتمه»مقولۀفراگير

و«ينوساز»،«يآدابفرهنگتيتقو»،«يبهگردشگربيترغ»

هستندك هازن  رش هروندان«مسكننيمأوتکيتملليتسه»

ايخ ودازدهن دهچنينمضامينس ازمان نديبهاجرادرآديبا

اندكهدرادامهمطر شدهاست ايتشكيلشدهمضامينپايه

ل زوم،كمبودگردشگر»معطوفبهی:به گردشگر بیترغ

است «جهانگردانيونبودهتلبراستيجذبتور

بودنفرهنگمردم،نييپا»برگردانی:آداب فرهنگ تیتقو

يشخص ميحرنكردنتيجوانان،رعايبرايسازفرهنگلزوم

است «دادنغلطتوسطافراد،سدمعبردرمحلوآدرس

وج  ود،ب  هباف  تفرس  ودهنك  ردنيدگيرس  »ی:نوسههاز

شهروندانشدۀمسائلاشاره«درمحلريمخروبهوبايهانيزم

است «ينوساز»بارۀدر

مب ودك»چ ونينيمض ام:مسکن نیو تأم کیتمل لیتسه

يب الاي ۀمس كن،كرايمناس ب،گران ۀمسكن،نداشتنخان 

يه اوج ودس اختمان،يميق ديهامسكن،مشكلسندخانه

ومشكلاتساختوس از،ياخذمجوزازشهرداركاره،مهين

وه  اينگران  «ه  اكوچ  هينداش  تنپ  لاکخان  هواس  مب  را

نيمأوت کي لتمليتس ه»ب ارۀش هروندانرادريه ادغدغه

 دهدينشانم«نمسك

 

 جهینت و بحث

ترنيزاش ارهش د،مفه ومكيفي تزن دگيگونهكهپيشهمان

گ ذارانوه ايسياس تشهريومضامينآن،يكيازدغدغه

پيچي ده،)سازه(،مفهوميپژوهشگرانشهرياست اينمفهوم

وج ودازآنيمختلف يهاپنداشتاستكهيعددبُچنوايپو

ده دمشابهدرسراسردنيانيزنش انم يدارد نتايجمطالعات

شهرونداناززمانيبهزمانديگروازمكانيبهمك انديگ ر،

هايبرسازندۀكيفيتزندگيهاومؤلفهفهممتفاوتيازاولويت

دري،كالب دطيكاناداسلامت،آموزشومحكهدردارند چنان

کي زدرمك،ك اروس لامت،يرفاهمادكايآمرۀمتحدالاتيا

ترينمهميمني(ايليقوجااودرتركيه)ودوستانيريپذجامعه

اند شهروندانازديدگاهيزندگتيفيكابعاد

اصفهانني زمث لهم ۀش هرهايب زر ب ارش دس ريع

وي ژهك اهشكيفي تشهرنشينيومشكلاتبرآم دهازآنب ه

ه ايروست درهمينراستا،پ ژوهشزندگيشهروندانروبه

بودنعلتمتنو دراينزمينهانجامشدهاست؛امابهگوناگوني

هايآن،گسترۀوس يعيازدان شابعادكيفيتزندگيومؤلفه

ن ري/تجربيشكلگرفتهوممكناستبازيس توزن دگي

هايشهروندانپاسخروزمرۀشهردرارتباطنباشدوبهدغدغه

روكلروب هگذاريرابامشتنهاروندسياستندهد اينامرنه

خواهدكرد،نقشمؤثرخودرادربهبودكيفيتزندگيشهري

دردهد؛بن ابرايندراي نپ ژوهششهرونداننيزازدستمي

ه ايبنديابعادكيفيتزندگيشهري،بهدغدغ هاولويتكنار

شهرونداندربارۀكيفيتزندگيشهريدرشهراصفهانرجو 

دگيش هريدراص فهانهايبرسازندۀكيفيتزنشدتامؤلفه

استخراجشود 

بن ديابع ادكيفي تزن دگي،هايحاصلازاولوي تيافته

مؤيداينموضو استكهدغدغۀاصليش هرونداناص فهاني

شغلودرآمد،مسكن،س لامتوبهداش ت،حولپنجمحور

گ رددواي نابع ادم يآبوه واتي فيوكتي وامنيمنيا

هايآتيرادرزمينۀگذارياستتوانندمحورهاياصليسيمي

كيفيتزندگيشهريتشكيلدهند اينگروهازابع ادكيفي ت

اي،بعدزيستيكيفي تزن دگيزندگيبراساستحليلخوشه

ناميدهشدند آنچهدرميانرتبۀاجزايهم ينگ روهدرخ ور

توجهاست،اولويتابعادكم ي)درآم دومس كن(ب هابع اد

آبوتي فيوكتي وامنيمن يت،اسلامتوبهداش كيفي)

تواننتيجهگرفتوجوهزيستيو(است ازاينجهتميهوا

ان د؛ترينوج وهكيفي تزن دگيدرش هراص فهانكمي،مهم

هايقبلين يرابعادعينيوذهني،بنديبنابرايندركنارتقسيم
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شود بنديبديعيباعنوانكميوكيفينامبردهميازتقسيم

ه اارۀمضامينبرسازندۀكيفيتزندگيش هري،يافت هدرب

حاكيازسهمضمونفراگيرتهديدات،تمهي داتومطلوبي ت

ان دك هشهراصفهاناس ت تهدي داتآندس تهازمض اميني

كنند اي نرسيدنشهراصفهانرابهزندگيباكيفيتتهديدمي

،«ه  ايآل  ودگ»،«ه  ايم  اريب»،«آببح  ران»مض  امينش  امل

مخ  اطرات»،«ازدح  ام»،«مت  راكمومرتف  عيه  ااختمانس  »

«صنعت ،«کيتراف»،«يفرهنگيهايناهنجار»،«يريمهاجرپذ»،

زوال»و«ناكارآم دتيريم د»،«يودرآم ديمخاطراتشغل»

ه اواست درمقايسۀمؤلف ه«يفرهنگراثيوميفرهنگبوم

ش ود،گس ترۀاي نتهدي داتطوركهمشاهدهم يابعاد،همان

ش ود؛اگرچ هگان هم يوسيعاستوش املهم ۀابع ادپ نج

هادربعدزيستيبيشتراست تمهيداتشهريآندستهنگراني

كهشهرونداناجرايآنانرابرايرسيدنبهاندهاييازسياست

ب  هبي  ترغ»دانن  د ي  کزن  دگيباكيفي  تض  روريم  ي

ليتس ه»و«ينوس از»،«يآدابفرهنگ تيتقو»،«يگردشگر

هاين د درنهاي تازجملهاينسياس ت«مسكننيمأوتکيملت

،«ن وازوچش مب ايز»،«زي تم»شهرمطلوب،شهرياستك ه

س المويوگذرهاهاابانيخ»وواجد«امن»،«منيا»،«روشن»

،«خلوت،م ن مون وز،يونقلارزان،تمناوگانحمل»،«هموار

تعاملات»و«ياامكاناتمحله»،«سالميشهريهارساختيز»

باشد ناگفتهپيداستك هبس يارياز«دبانهؤگرمومياجتماع

ش ودبنديميهايمدن رشهروندان،دربعدمدنيدستهمؤلفه

ايومعدودمضامينمندرجدرابع ادديگ ردرمقي اسمحل ه

ش دهبيش تردراست توجهبهاي ننكت هك هتهدي داتدرک

ه اعم دتاًدررأسه رمقاعدۀهرم)بعدزيستي(ومطلوبيت

)بع  دم  دني(متمركزن  د،ب  رايتحلي  لذه  نش  هروندانو

كنندهاست برانگيزوتعيينبندياقدامات،الهاماولويت

تي فين امرصدك»درپايانباالهامازبرخيتجاربمانند

گ ذاريپاي هشهرپورت ويدرشورا1991ازسالكه«يزندگ

اي نمطالع همبن ايمطالع ات(،Santos & Martins, 2006)شد

تي في(ابع ادكشدندقيقايي)ويشناساين يرفاهدبعديباا

ازن  رش هروندانب هش كلهايبرسازندۀآنيومؤلفهزندگ

تي فيكيابي ،ارزاصفهاندرشهريزندگتيفيكيابيارز،يكل

ازتيس طحرض ايابي وارزيمس كونۀفرددرمنطقيزندگ

رص د،ني ازاهدافايكي گيردقرارمييفرديزندگتيفيك

ويتك امليهايبررسيبرايوذهنينيعيادورهيهايابيارز

 ياستاسهيمقا
 

 فارسی  منابع

وال ف،يميع ؛ الف،يملائيفرج؛ الفپوراحمد، ،يلطف  

ب اش هريزندگيكيفيتبنديطبقهتحليل( 2202 )ص

،(0)00،انس  انيجغرافي  ايه  ايپ  ژوهش،SAWروش

00-12  

و ان،يمنصور؛  متكان،؛ م،يرضوان ( 2200 )م،يس تار 

يش هريزن دگتي فيكيه اش اخصسنجشوتوسعه

ومطالع ات،(لرستاناستاننورآباد،شهر:يموردۀمطالع)

  229-02،(1)2،يامنطقهويشهريهاپژوهش

( 2200 )د،ي  يامراو ال  ف،ينيالحس  خ  ادم؛ ل،يس  لطان

يشهرهادرشهروندانبريزندگتيفيكراتيثأتيابيارز

كوهدش  ت،وبروج  رديش  هرها:يموردشناس  متوس  ط

  22-09،(22)1،يامنطقه-يشهرشيآماوايجغراف

داريپاۀتوسعيهالفهؤمرأثيتيبررس( 2200) ف،يخاونديش

سرپرس  تزن  انياجتم  اع–ياقتص  ادگ  اهيپايروب  ر

تح تخ انوارسرپرس تزن انيم وردۀمطالع :خانوار
شهرس تانين يخمام امام دادۀت يكمويستيبهزپوشش

،يشناس جامع هگ روهارش د،يكارشناس ۀنامانيپا،زيتبر

  يبهشتديشهدانشگاه

يش هريزن دگتي فيك( 2200) م،ينيامو الف،ياكبريعل

،(21)29،يجتم   اعارف   اه،(2201–2211)راني   ادر

200-212  

ۀمطالع رون د( 2202 ) ،ين وذرو  ،يميكر؛ غ،يغفار

،ياجتم اعق اتيتحقومطالعاتران،يادريزندگتيفيك
2(2)،220-292  
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( مفهومكيفيتزن دگيش هري،تع اريف،2200) لطفي،ص

جغرافي ايري زيش هري،ابعادوس نجشآندربرنام ه

  09-11(،0)2،انساني

ه ايفلس فيوض دروش:زمين ه( 2202محمدپور،ال ف )

،ق م:انتش اراتشناس يكيف يهايعمل يدرروشرويه

 لوگوس 

 م  ؛مرادي، ج سيرم، كامياب، و؛ آتش  )پور،  ( 2201ا 

شهري زندگي چاپكيفيت قرن، معماري هنر تهران: ،

 اول

،م وكرم  اني ؛ص  فا،ش ؛اصغرپورماس  وله،ال  ف نوغ  اني،م

( كيفيتزندگيشهروندانورابطۀآنباس رمايۀ2200)

علوماجتماعيدانشگاهفردوسياجتماعيدرشهرمشهد،

  209-222(،2)1،مشهد
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