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Abstract 

Entrepreneurial strategic renewal causes extensive changes in the organization and the adaptability of the organization to 

the various needs of the stakeholders. The purpose of the present study was, therefore, to present a model of 

entrepreneurial strategic renewal with an emphasis on green brand value in the transportation deputy of Tehran 

Municipality. The present research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation based on the adopted 

method. In the first step, the effective factors on entrepreneurial strategic renewal were identified with an emphasis on 

green brand value based on semi-structured interviews with 15 academic and organizational experts using the Delphi 

method in three rounds. The output of this stage was 36 components in the form of 9 dimensions (innovation and 

creativity, resources and capabilities of the organization, learning and changing the mental models of managers, 

empowerment and freedom of action, service dynamics, strategy, redefinition of marketing mix strategies, extra-

organizational factors and intra-organizational factors). Then, in the second step, interpretive structural modeling 

method was used to present the model. The results showed that the dimension of learning and changing mental models 

of managers in the first level and dimensions (innovation and services, redefining mixed strategies, resources and 

capabilities of the organization, extra-organizational factors and strategy) in the second level and dimensions 

(empowerment and freedom of action, dynamics of services and intra-organizational factors) are on the third level and 

the dimensions (innovation and creativity, resources and capabilities of the organization, strategy, redefinition of 

marketing mix strategies and extra-organizational factors) are in the linked cluster and dimensions (empowerment and 

freedom of action, service dynamics and intra-organizational factors) in the independent cluster and the dimension of 

learning and changing mental models of managers were placed in the dependent cluster. Finally, it can be said that the 

basis of the entrepreneurial strategic renewal model with an emphasis on green brand value are the dimensions (intra-

organizational factors, empowerment and freedom of action, and service dynamics). 
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 چکیده

 پژوهش هدف بنابراین شود، می نفعان ذی گوناگون نیازهای با سازمان پذیری انطباق و سازمان در گسترده تغییرات ایجاد باعث کارآفرینانه، استراتژیک نوسازی

 هدف، لحاظ از حاضر تحقیق. بود تهران شهرداری ونقل حمل معاونت در سبز برند گذاری ارزش بر تاکید با کارآفرینانه استراتژیک نوسازی الگوی ارائه حاضر

 اساس بر سبز برند گذاری ارزش بر تاکید با کارآفرینانه استراتژیک نوسازی بر مؤثر عوامل اول گام در. باشد می همبستگی -توصیفی روش، اساس بر و کاربردی

 بعد 9 قالب در مؤلفه 36 مرحله این خروجی. شدند شناسایی دور، سه در دلفی روش به سازمانی و دانشگاهی خبرگان از نفر 15 با ساختاریافته نیمه مصاحبه

 بازتعریف استراتژی، خدمات، پویایی عمل، آزادی و توانمندسازی مدیران، ذهنی مدلهای تغییر و یادگیری سازمان، قابلیتهای و منابع خلاقیت، و نوآوری)

. شد استفاده تفسیری ساختاری سازی مدل روش از الگو ارائه برای دوم گام در سپس. بود( سازمانی درون عوامل و سازمانی برون عوامل بازاریابی، آمیزه راهبردهای

 سازمان، قابلیتهای و منابع آمیزه، راهبردهای بازتعریف خدمات، و نوآوری) ابعاد و اول سطح در مدیران ذهنی مدلهای تغییر و یادگیری بعد دادند نشان نتایج

 ابعاد و دارند قرار سوم سطح در( سازمانی درون عوامل و خدمات پویایی عمل، آزادی و توانمندسازی) ابعاد و دوم سطح در( استراتژی و سازمانی برون عوامل

 و توانمندسازی) ابعاد و پیوندی خوشه در( سازمانی برون عوامل و بازاریابی آمیزه راهبردهای بازتعریف استراتژی، سازمان، قابلیتهای و منابع خلاقیت، و نوآوری)

 نهایت در. گرفتند قرار وابسته خوشه در مدیران ذهنی مدلهای تغییر و یادگیری بعد و مستقل خوشه در( سازمانی درون عوامل و خدمات پویایی عمل، آزادی

 پویایی و عمل آزادی و توانمندسازی سازمانی، درون عوامل) ابعاد سبز برند گذاری ارزش بر تأکید با کارآفرینانه استراتژیک نوسازی الگوی زیربنای: گفت توان می

 .هستند( خدمات

 .ونقل حمل معاونت سبز، برند گذاری ارزش کارآفرینانه، استراتژیک نوسازی کلیدی:کلمات 
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 مقدمه 

 ینوساز یوکار، اجرا کسب یفضا راتییموقع و متناسب با تغ به ییجهت پاسخگو ینیمطلوب کارآفر یاز سازوکارها یکامروزه ی

( نوسازی استراتژی کارآفرینانه را یکی از اشکال کارآفرینی راهبردی 2011و همکاران ) 1موریس .(1401)کلابی،است  نانهیکارآفر کیاستراتژ

به  ینیفرآکار(. 2007، 2)مورای و ماهونیکند  معرفی کردند که در آن سازمان کارآفرین برای تغییر در رویکرد و جایگاه رقابتی خود تلاش می

که  یارزش ،دینما ارزش جادیا زین شانیا یبرا نفعان یذ یازهایبه ن ییکنار پاسخگو در یستینخواهد داشت بلکه با یا جهیخود نت یخود

 (.1393ی و همکاران، گر کالج کوزه) سازد تفعمر زیرا ن نفعان یذ ریمنافع سا شانیا یازهایو مرتفع ساختن ن انیمشتر یبرا تیرضا جادیا علاوه بر

گذاری برند سبز  و معتقدند ارزش (2021و همکاران،  3)اسکالیچیاند  پرداختهارزش  تیریبرند، از منظر مد یگذار به موضوع ارزش زیادیمطالعات 

 برنامه ریزان کشور و توجه مدیران مورد شهری مدیریت در برندسازی اخیر دهه در (.2020و همکاران،  4)سوراکشابرای مدیریت شهری مهم است 

 است هایی برنامه و راهبردها تهران، شهرهایی نظیر کلان در شهری نقل و حمل مشکلات حل برای مبنا(. 1393کجوری، )کمانرودی است قرار گرفته

 تدابیر این بر اتکا با باید خصوص در این رفتار و اقدام هرگونه چرا که شود، اتخاذ می گیرنده نهادهای تصمیم و رسمی مراجع توسط که

اجتماعی نقش بسیار مهمی در کیفیت و ساختار  –امروزه موضوع حمل و نقل به عنوان یک پدیده سیاسی(. 1399)آرام سرشت و همکاران، شود اتخاذ

و  و حمل شخصی خودرو از استفاده میان دهد.اکنون کند و اساس زندگی نوین شهری را شکل می اجتماعی یک جامعه ایفا می-اقتصادی

 بهتری خودروهای روز هر خودروسازان زیرا اند، شده برنده شخصی خودروهای تاکنون رقابت این در دارد، دوجو جدی رقابت عمومی نقل

 پروژه ایجاد .کنند استفاده عمومی نقل و حمل از مردم تا کند بهتر روز به روز را عمومی نقل و حمل باید مدیریت شهری لذا کنند می تولید

 ینوساز یارائه الگوبنابراین هدف تحقیق حاضر، . باشد می ذینفعان نظر از صحیح اطلاعات داشتن نیازمند بهتر خدمات ارایه و جدید های

 است. تهران یشهردارمعاونت حمل و نقل در  سبز برند یگذار بر ارزش دیبا تاک نانهیکارآفر کیاستراتژ

 و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

 جادیا یطیشرا نیرا تحت چن یا افتهی بهبود شود و عملکرد یم یتر بررس مطلوب یطیمح طیبر فرصت است که با شرا یمبتن یرفتار ی،نوساز

 و تدبیر استراتژی، .(1399راد،  )کلابی و کریمی کند لیتبد شرفتهیپ یرا به عملکرد داتیتهد یاحتمال یمنف ریکند تاث یم کمک سازمانبه و  کند یم

 دلیل به که مسایلی رفع برای منابع ( بهینه یا توجیه )قابل منطقی تر چه کارگیری هر به و تخصیص تهیه، جهت در که است نقشه ای یا طرح

                                                           
1- Morris 
2 -Murray and Mahoney 

3 -Skalický 

4 -Suraksha 
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 رضایت و بوده مشتریان بازار و جوابگوی می شود استفاده فعلی خوب وضع بهترساختن برای یا کرده بروز محیطی شرایط بی توجهی به

ها بنا نهاده  که سازمان بر اساس آن یدیکل یها دهیا یتحول در سازمان به واسطه نوساز .(2019، 1) راماکند جلب را سازمان در ذیاثر و ذینفع افراد

  (.1398)فاطمی و همکاران، شود  نامیده می کیاستراتژ ینوساز ،شده

 از دوره جدیدی یک به را رهبران می تواند است که روشها از مجموعه ای آن بلکه نیست دقیق برنامه یا رویداد یک استراتژیک نوسازی

 فرایند این به به ورود تصمیم شرکتها باید زمانی چه بنابراین،.  است دشواری بسیار کار بحران از پیش تغییر، کند. ایجاد هدایت نوآوری

 :باشد مناسب حل راه یک استراتژیک می تواند نوسازی شود، ایجاد زیر شرایط از یکی که صورتی در کنند؟ دشوار

 .دارد رشد محدودی برای فرصت شده احاطه بالغ وکارهای کسب توسط آن منافع اینکه دلیل به شرکت -1

 .می کند تصویب تدریجی را نوسازی لزوم و دارد وجود سود کسب اصلی منابع برای مستقیمی تهدید یک -2

 بازار از خارج رقبای از که مخربی یا استراتژیک و تکنولوژیک نوآوریهای مانند دارد، وجود اصلی بازار از خارج در فرصتی یا تهدید -3

 به شناسایی قادر و می شوند متمرکز خود صنعت رقبای بر تنها شرکتها اکثر. می کشد چالش را به صنعت یک اساس این.  است آمده اصلی

 .می دهند تغییر را قوانین جدید رقبای حد چه تا که هستند این

 یا و انطباق به مجبور شرکتها. می شود آنها محسوب هسته ای قابلیتهای برای تهدیدی که دارد وجود سود کسب برای جدیدی راه های -4

 می شوند، به تغییراتی منجر میانی مدیران جوان شرکتهای اکثر در. هستند خود رقابت پذیری برای قوانین اساسی و خود استراتژیهای نوسازی

می  تغییر به منجر که است عالی مدیریت این استراتژیک، نوسازی مربوط به موارد اغلب در اما کند، رد یا تایید باید اساساً ارشد مدیریت که

 بصورت باید مدیریت. کنند استقبال آن از اینکه بجای می پردازند تغییر برابر در مقاومت به راحتی به کارکنان و مدیران از شود. بسیاری

و همکاران 2) فرید برگ دارد نگه تعادل در را بلندمدت و کوتاه مدت اولویتهای بین تنش و شود متمرکز پروژه ها نوسازی استراتژیک به یکسان

 یبردار تعادل در اکتشاف و بهره جادیا یبرا یبه عنوان راه سازمان یها ییمجدد توانا یبررس ندآیفر ،نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز (.2018،

و  دیجد یها ینوآور یریگیدر پ خودی ها یحفظ توانمند یسازمان برا کی یها تیعنوان قابل بهو  (2018، 3خواجیان)کلابی و  هاست از فرصت

 در آنها از ترکیبی یا و طرح ، نماد ، علامت ، عبارت ، نام عنوان به توان می را برند (.1400)کلابی،  شود ینظرگرفته م ها در تیاز قابل نهیبه ۀاستفاد

                                                           
1- Rama 

2- Fredberg 
3 -Colabi and Khajeheian 
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 ارزش .(2019و همکاران ، 1)نوریهرود  می کار به ها فروشنده سایر از فروشنده یک خدمات و کالاها تمییز و تعریف راستای در که گرفت نظر

و  2)انجی که به برند ارتباط دارد یطیمح ها دغدغه تعهدات سبز و نهیبرند در زم ی های و بده های از دارای مجموعه ای سبز،برند  گذاری

 ها آن نتری از مهم یبرخ به که است گرفته ه نوسازی استراتژیک کارآفرینانه صورتنیدر زم یمختلف یو خارج یمطالعات داخل (.2013همکاران، 

 .گردد می اشاره

خلاق و نوآور  یاجتماع هیسرمای، نشان داد پژوه بیبا روش ترک ینیدر کارآفر کیاستراتژ ینوسازپژوهشی با عنوان  ( در1401کلابی )

 یریپذ رقابت زانی)م دیجد یخلق ارزش مشترک(، ورود به بازارها ریپذ انعطاف یفرهنگ سازمان ،یسازمان یریادگی نانه،یکارآفر ی)رهبر

مستمر  یریپذ انعطاف تیو تحمل ابهام( و قابل یریپذ )مخاطره یریپذ سکیو ر یریپذ (، کنشیطیمح یها فرصت ییوکارها و شناسا کسب

در حوزه  کیاستراتژ ینوساز ییاجرا تی( ماهیسازمان یمنعطف و چابک یساختار سازمان نانه،یارآفرک شیگرا ،یسازمان ی)نوآور

 یو منابع انسان یفناور ،یمنابع اقتصاد ،یکه فرهنگ سازمان ندنشان داد یقیتحق در( 1400و مقدم ) یشلقیو .دهند یم لیرا تشک ینیکارآفر

 یندهایپسا نیتر مهم یراهبرد یو چابک نفعانیذ تیاعتماد و رضا ،یبهره ور شیو افزا یراهبرد یعوامل به وجودآورنده نوساز نیمهم تر

ی، نشان ا رسانه یها در سازمان نانهیکارآفر کیاستراتژ یمدل نوساز یطراحدر تحقیقی با عنوان  (1400کلابی ) هستند. یراهبرد ینوساز

از  یبردار کشف و بهره ،یسازمان یها تیقابل جادیا ک،یاستراتژ یچابک بیبه ترت نانهیکارآفر کیاستراتژ یعوامل موثر بر نوسازداد 

 یبا عنوان  نوساز یقیتحقدر  (1399) راد یمیو کر یکلابباشد.  یوکار م در مدل کسب یارزش و بازطراح ینیهم آفر ،یطیمح یها فرصت

 کیاستراتژ ینوساز لیجهت تسه یرهبر ،یسانمنابع ان ،یو نوآور تیخلاقنشان دادند  ،در دوران پساکرونا نانهیکارآفر کیاستراتژ

 ینوساز یاجرا ،یسازمان ینیکارآفر ندیدر فرآ تیموفق یبرا معتقد است (1397)ی ثمیمنقش مهمی دارند. دوران  نیدر ا نانهیکارآفر

. ردیانجام گ یبه صورت متوال ستیبا یم یها و دانش سازمان ستمیو هماهنگ در ساختار، س یمواز یها یبه صورت نوساز کیاستراتژ

شود.  است که منجر به کارآفرینی سازمانی می  معتقدند ارزش گذاری برند یک رویکرد نوآورانه در سازمان( 2021اسکالیچی و همکاران )

که  ندنشان داد ل،یکوچک و متوسط برز یدر شرکت ها نانهیکارآفر کیاستراتژ یبا عنوان نوساز یقیتحقدر ( 2020) و همکاران یمورت

نوسازی استراتژیک کارآفرینانه، نتایج در خصوص . شود کیمحور تحر نیکارآفر یها تیبودن فعال ریشود که فراگ یعملکرد باعث م

                                                           
1- Nuriye 
2 -Ng 
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اما تاکنون تحقیقی با تأکید بر ارزش گذاری برند سبز در این وجود دارند  نهیزم نیدر ا یمختلف عواملاست که  نیا گر انیبتحقیقات گذشته 

 زمینه انجام نشده است.

 شناسی روش 

از خبرگان دانشگاهی و  نفر 15جامعه آماری را . باشد همبستگی می -روش، توصیفی اساس بر و کاربردی ،هدف از لحاظتحقیق حاضر 

تألیفی در این هایی نظیر تجربه، تناسب رشته تحصیلی، مدرک تحصیلی، تدریس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و  که دارای ویژگیسازمانی 

 قیاول، از طر گامانجام شده است. در  گاماین پژوهش در دو ند. و گلوله برفی انتخاب شد مند هدفبه روش  که ، تشکیل دادهزمینه بودند

اری برند نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذعوامل مؤثر بر  دلفی در سه دور،با خبرگان به روش  نیمه ساختاریافته مصاحبه

نوسازی استراتژیک  الگویبه منظور دستیابی به گام دوم، . در (1)جدول  شدند ییشناساسبز در معاونت حمل و نقل شهرداری تهران 

، سازی ساختاری تفسیریاستفاده شده است. روش مدل سازی ساختاری تفسیری از روش مدلکارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذاری برند سبز 

 شوندساختاردهی می ،مند جامع ای از عناصر مختلف و به هم مرتبط در یک مدل نظامیادگیری تعاملی است که در آن مجموعهیند آیک فر

گیری از اصول ریاضی و بر پایه  و با بهرهکند کمک می الگواین روش به ایجاد و جهت دادن به روابط پیچیده میان عناصر یک  (.1974، 1)وارفیلد

مراحل انجام این تحقیق به (. 2006و همکاران،  2)فایسال آوردرا فراهم می الگو عناصر کان شناسایی و تبیین روابط پیچیده بیننظر متخصصان، ام

 باشد: صورت ذیل می

 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذاری برند سبزعوامل مؤثر بر  یی. شناسا1 گام

نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با عوامل مؤثر بر  ،پس از انجام سه مرحلهمصاحبه با خبرگان به روش دلفی، جلسات  برگزاریاز طریق 

 شوند. می تأکید بر ارزش گذاری برند سبز شناسایی

 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذاری برند سبز الگوی طراحی. 2 گام

 ساختاری یخود تعامل سیماتر لیاول: تشک مرحله

 نییرها تعیمتغ نیروابط ب V ،X ،O ،A و با استفاده از نمادهای شوند می سهیبا هم مقا یمساله به صورت زوج رهاییمرحله متغ نیدر ا

 . (3آید )جدول  میدست ه ساختاری ب یخود تعامل سیماتر شود. و می

  یابیدست سیدوم: ماتر مرحله

                                                           
1 -Warfield 
2- Faisal 
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. دیآ یبه دست م هیاول یدسترس سیماترق، یطر نی. از اشود یم لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا در

شده که  لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیماتر ریبرای هر متغ کیبه صفر و  V ،X ،O ،A نمادهای لیتبد قیاز طر

در روابط  ریپذی نمودن انتقال لیدخ اب هیاول یدسترس سیماتر لی. پس از تشک(4)جدول  شود یخوانده م هیاول یس دسترسیبه اصطلاح ماتر

 . (5)جدول  شود یم لیتشک یینها یدسترس سیماتررها، یمتغ

 ابعاد نیبندی ب روابط و سطح نییسوم: تع مرحله

استخراج شود. مجموعه  یافتیدر سیبرای هر بعد از ماتر ها یو مجموعه ورود ها یمجموعه خروج دبای ابعاد بندی روابط و سطح نییتع برای

 ریاست که بر آن تأث یها شامل خود بعد و ابعاد . مجموعه ورودیردیپذ یم ریاست که از آن تأث یشامل خود بعد و ابعاد ها یخروج

 . گذارند یم

 مدل و شبکه تعاملات ابعاد  می. ترس3 گام

ها از بالا به  برحسب سطح آن رهایمنظور ابتدا متغ نیکرد. به هم میترس یها را به شکل مدل آن توان یم رهایروابط و سطح متغ نییپس از تع

نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش  یبا عنوان الگو نموداری شده انجام بندی و با استفاده از سطح شوند یم میتنظ نییپا

 (. 1)شکل  شود یم میترسگذاری برند سبز 

همان طور که  .(7)جدول  است رهایمتغ یقدرت نفوذ و وابستگ لیوتحل هیتجز آن،هدف از شود که  انجام می MICMACدر ادامه تحلیل 

 فیضع ینفوذ و وابستگ میزاناست که دارای  ییارهایاند. خوشه اول شامل مع شده میابعاد به چهار خوشه تقس شود یم شاهدهم 2در شکل 

 جهیبه طور عمده نت ابعاد نیا. دارند ییبالا یوابستگ میزاناما  فینفوذ ضع میزانکه  رندیگ یوابسته در خوشه دوم قرار م رهاییهستند. متغ

 وندییپ ارهایی. خوشه سوم معگردد یم رهایمتغ نیدر ا رییدهنده الگو سبب تغ لیعناصر تشک ریدر سا رییاست که تغ یمعن نیو بد الگو هستند

 یوابستگ میزانبه همراه  یینفوذ بالا میزانمستقل است که  ارهاییقوی دارند. خوشه چهارم شامل مع ینفوذ و وابستگ میزانقرار دارند که 

 (. 1398 ،خسروانی)آذر و  دارند ینییپا

  یافته ها

بر  عنوان عوامل مؤثر اند، به آورده شده 1بر اساس مصاحبه نیمه ساختاریافته به روش دلفی در سه دور با خبرگان عواملی که در جدول 

 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذاری برند سبز شناسایی شدند. 

  



 مدیریت سبز، دوره سوم، شماره 3، آذرماه1402،ص61-47

54 

 

 رو ش دلفیبر اساس  های نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذاری برند سبز  ابعاد و مولفه  -1جدول 

 

 

 

 

 

سازی ساختاری  تدوین الگوی نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذاری برند سبز با استفاده از مدلدر ادامه به 

در  یساختار یخودتعامل سیپرداخته و ماتر رهایمتغ نیروابط ب نییبه تع 2جدول با استفاده از  شود. خبرگان تفسیری پرداخته می

 . دست آمد به 3قالب جدول 

  

 ابعاد

 

 مولفه ها

 کارکنان بکارگیری و جذب سیستم در جدید های برنامه از استفاده خلاقیت و نوآوری

 خدمات تولید در جدید تکنولوژی و فن ابزار، از استفاده

 پردازی ایده برای لازم زیرساختهای سازی آماده

 مطالعه و تحقیق در خصوص موارد مشابه بین الملی

 فراخوان ایده های خارج از سازمان

 قابلیتهای و منابع

 سازمان

 تکنولوژیکی های قابلیت بهبود

 توسعه و تحقیق های قابلیت بهبود

 بستر سازی جذب سرمایه گذار و منابع فنی خارج از سازمان

 جدید ترکیبات ایجاد منظور به قابلیتها و منابع مجدد تنظیم

 تغییر و یادگیری

 ذهنی مدلهای

 مدیران

 سازمان ها سایر موفق تجربیات از استفاده

 تصمیمات بازخورد برای شرایطی ایجاد و مدیران انتقادپذیری

 سطوح همه در کارکنان آموزش بر تاکید

 ذهنی چارچوب و قاعده یک از دست کشیدن جهت مدیران توانایی

 و توانمندسازی

 عمل آزادی

 مشارکت آنها و میانی مدیران نقش در تغییر برای لازم زیرساختهای ایجاد

 میانی و عالی مدیران در تیمی کار روحیه وجود

 آنها قدرت حفظ و اجرای نوسازی از حاصل دستاوردهای به نسبت میانی مدیران اطمینان ایجاد

 و استراتژیها دانش نوسازی برای سازمان تمایل در بیشتر پتانسیل ایجاد خدمات پویایی

 مقررات و قوانین حجم کاهش و منعطف ساختاری ایجاد لزوم

 یافته توسعه آوری فن سازی تجاری یا و جدید آوری فن توسعه طریق از جدید خدمات و محصولات تولید

 چشم انداز راهبردی کارآفرینانه استراتژی

 جهت گیری راهبردی

 تاکتیک های رقابتی

 پویش محیطی

 تمرکز بر مشتری

 نوسازی راهبردی

 تمایز

 خدمات توسعه راهبردهای بازتعریف بازاریابی آمیزه راهبردهای بازتعریف

 گذاری قیمت راهبردهای بازتعریف

 ترفیع راهبردهای بازتعریف

 فرایندها راهبردهای بازتعریف

 دولتی های حمایت و ها سیاست عوامل برون سازمانی

 فرهنگی و اجتماعی شرایط در تغییر

 حمل و نقل صنعت بهبود

 تغییر برابر در مقاومت عوامل درون سازمانی

 استراتژیک ستدهای و داد

 تعاملی کنترل های سیستم
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 تفسیری -علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختاری  -2 دولج

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد iبر jمتغیر  تاثیر دارد jبر iمتغیر 

 

 ماتریس خود تعاملی ساختاری  -3 جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 A V O O V V A A 1 خلاقیت و نوآوری 1

 V O A V X A A 1  قابلیتهای سازمان و منابع 2

 A A A A A A 1   ذهنی مدیران تغییر مدلهای و یادگیری 3

 X V V V X 1    عمل و آزادی توانمندسازی 4

 V O V X 1     پویایی خدمات 5

 X X A 1      استراتژی 6

 O A 1       بازتعریف راهبردهای آمیزه بازاریابی 7

 A 1        عوامل برون سازمانی 8

 1         عوامل درون سازمانی 9

 

در  ،باشد Vساختاری  یخود تعامل سی( در ماتر jو ستون  iسطر  ی)محل تلاق (i,jکه ورودی ) یدر صورت 3بر اساس جدول 

خود  سی( در ماترi,jکه ورودی ) یدر صورتشود،  ی( صفر قرار داده مj,iو در ورودی ) کی هیاول سی( در ماترi,j) یورود

که  یدر صورتشود،  یقرار داده م کی( j,iصفر و در ورودی ) هیاول سی( در ماترi,j) یدر ورود ،باشد Aساختاری  یتعامل

قرار  کی( j,iو در ورودی ) کی هیاول سی(  در ماترi,j) یباشد در ورود  Xساختاری  یخود تعامل سی( در ماترi,jورودی )

صفر و  هیاول سی( در ماترi,j) یباشد در ورود Oساختاری  یخود تعامل سی( در ماترi,j) ودیکه ور یو در صورت شود یداده م

 .(4)جدول  شود ی( صفر قرار داده مj,iدر ورودی )

 ماتریس دسترسی اولیه  -4جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 0 0 1 1 0 0 1 0 1 خلاقیت و نوآوری 1

 0 0 1 1 0 0 1 1 1 قابلیتهای سازمان و منابع 2

 0 0 0 0 0 0 1 0 0 ذهنی مدیران تغییر مدلهای و یادگیری 3

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 عمل و آزادی توانمندسازی 4

 1 1 0 1 1 1 1 1 0 پویایی خدمات 5

 0 1 1 1 0 0 1 0 0 استراتژی 6

 0 0 1 1 0 0 1 1 0 بازاریابیبازتعریف راهبردهای آمیزه  7

 0 1 0 1 0 0 1 1 1 عوامل برون سازمانی 8

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عوامل درون سازمانی 9
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بر  A ریبه معنای آن است که اگر متغ ریپذی شود. انتقال انجام ریپذی انتقال و کنترل هیروابط ثانو دیبا نانیبرای اطم 5در جدول 

B   وB  برC دیصورت با نیدر ا ،داشته باشد ریتأث A بر  زینC دباشگذار ریتأث. 

 ماتریس دسترسی نهایی  -5جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 0 1 1 1 0 0 1 1 1 خلاقیت و نوآوری 1

 0 1 1 1 0 0 1 1 1 قابلیتهای سازمان و منابع 2

ذهنی  تغییر مدلهای و یادگیری 3

 مدیران

0 0 1 0 0 0 0 0 0 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عمل و آزادی توانمندسازی 4

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 پویایی خدمات 5

 0 1 1 1 0 0 1 1 1 استراتژی 6

بازتعریف راهبردهای آمیزه  7

 بازاریابی

1 1 1 0 0 1 1 1 0 

 0 1 1 1 0 0 1 1 1 عوامل برون سازمانی 8

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عوامل درون سازمانی 9

 

 ی. ابعادشود یم نییاز ابعاد تع کیها برای هر  مجموعه نیاشتراک ا، خروجی و ورودی های مجموعه نییپس از تع 6در جدول 

دهنده  لیاجزای تشک افتنیمنظور  به . رندیگ یسطح قرار م نیها کاملاً مشابه باشند، در بالاتر و اشتراک آن یکه مجموعه خروج

اجزای  نییمربوط به تع اتیو عمل شود یجدول حذف م یاضیسطح آن در محاسبات ر نیاجزای بالاترستم، یبعدی سسطح 

 دهدهن لیکه اجزای تشک شود یتا آنجا تکرار م اتیعمل نی. اگردد یسطح انجام م نیاجزای بالاتر نییسطح بعدی مانند روش تع

 . مشخص شوند ستمیسطوح س هیکل

 سبز نوسازی استراتژیک کارآفرینانه با تأکید بر ارزش گذاری برند  یتعیین روابط و سطوح ابعاد الگو -6جدول 

 سطرها ابعاد ردیف

 مجموعه خروجی )اثرگذاری(

 ستون ها

 مجموعه ورودی )اثرپذیری(

 سطح اشتراک

 2 1،2،6،7،8 1،2،4،5،6،7،8،9 1،2،6،7،8 خلاقیت و نوآوری 1

 2 1،2،6،7،8 1،2،4،5،6،7،8،9 1،2،6،7،8 قابلیتهای سازمان و منابع 2

 1 3 1،2،3،4،5،6،7،8،9 3 ذهنی مدیران تغییر مدلهای و یادگیری 3

 3 4،5،9 4،5،9 4،5،9 عمل و آزادی توانمندسازی 4

 3 4،5،9 4،5،9 4،5،9 پویایی خدمات 5

 2 1،2،6،7،8 1،2،4،5،6،7،8،9 1،2،6،7،8 استراتژی 6

 2 1،2،6،7،8 1،2،4،5،6،7،8،9 1،2،6،7،8 بازتعریف راهبردهای آمیزه بازاریابی 7

 2 1،2،6،7،8 1،2،4،5،6،7،8،9 1،2،6،7،8 عوامل برون سازمانی 8

 3 4،5،9 4،5،9 4،5،9 عوامل درون سازمانی 9

ترسیم   سبز برند یبر ارزش گذار دیبا تأک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز، الگوی 6بندی انجام شده در جدول  بر اساس سطح

تر قرار داشته باشد، از تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری  هرچه متغیر در سطوح پایین 1شد. با توجه به الگوی ارائه شده در شکل 
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در  سبز برند یبر ارزش گذار دیبا تأک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوسازتوان گفت زیربنای الگوی  کمتری برخوردار است لذا می

 درجه اول ابعاد) عوامل درون سازمانی، توانمندسازی و آزادی عمل و پویایی خدمات( هستند.

 

 سبزبرند   یبر ارزش گذار دیبا تأک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز یالگو -1 شکل

، مجموع 6آید. بدین صورت که در جدول  دست می به 1شکل  در ادامه میزان قدرت نفوذ و وابستگی ابعاد الگوی ارائه شده در

 (.6باشند )جدول  دهنده قدرت وابستگی ابعاد می ها نشان دهنده قدرت نفوذ و مجموع اعداد ستون اعداد سطرها نشان

 ابعاد وابستگی –نفوذ  قدرت  -7 جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

 9 6 6 6 9 9 1 6 6 قدرت نفوذ

 3 8 8 8 3 3 9 8 8 قدرت وابستگی

و عوامل  یابیبازار زهیآم یراهبردها فی، بازتعر یسازمان، استراتژ یتهایمنابع و قابل ت،یو خلاق ینوآور ابعاد ،2بر اساس شکل 

خوشه مستقل و در  یخدمات و عوامل درون سازمان ییایعمل، پو یو آزاد یتوانمندسازابعاد  پیوندی و در خوشه یبرون سازمان

عمل،  یو آزاد یتوانمندسازتوان گفت ابعاد ) . لذا میاند قرار گرفته در خوشه وابسته رانیمد یذهن یمدلها رییو تغ یریادگبعد ی

 یبر ارزش گذار دیبا تأک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوسازی(، تأثیرگذاری بیشتری در خدمات و عوامل درون سازمان ییایپو

 دارند.  سبز برند
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  گیری بحث و نتیجه

 یشهردار معاونت حمل و نقل در سبز برند یگذار بر ارزش دیبا تاک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز یالگو یطراح حاضر، قیهدف تحق

 یتوانمندساز ،یابیبازار زهیآم یراهبردها فیبازتعر ،یبعد )استراتژ 9مؤلفه در قالب  36. نتایج روش دلفی در سه دور نشان دادند تهران بود

و  یریادگیخدمات،  ییایپو ت،یو خلاق یسازمان، نوآور یتهایمنابع و قابل ،یدرون سازمان لعوام ،یعوامل برون سازمان عمل، یو آزاد

، (1400و مقدم ) یشلقیو (،1401هستند که با نتایج تحقیقات کلابی ) مؤثر بر نوسازی استراتژیک کارآفرینانه( رانیمد یذهن یمدلها رییتغ

سازی  همخوانی دارد. همچنین نتایج مدل( 2020و همکاران ) یمورت و (1397) یثمیم ،(1399راد ) یمیو کر یکلاب (،1400کلابی )

باشد و ابعادی  دارای سه سطح می سبز برند یگذار بر ارزش دیبا تاک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوسازی الگو ساختاری تفسیری نشان دادند

مک نیز نشان دادند بعد  کمتری برخوردار هستند. نتایج تحلیل میکتر قرار دارند از تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری  که در سطوح پایین

 دیبا تأک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز یالگو جهیبه طور عمده نت وابسته قرار دارد، یعنی خوشهدر  رانیمد یذهن یمدلها رییو تغ یریادگی

و  ینوآور ابعاد ابعادهمچنین  .گردد یم بعد نیدر ا رییالگو سبب تغدهنده  لیتشک ابعاد ریدر سا رییو تغ باشد می سبز برند یبر ارزش گذار

 ستایاریغ ابعاد نیاپیوندی قرار دارند، یعنی  خوشهدر  یابیبازار زهیآم یراهبردها فی، بازتعریسازمان، استراتژ یتهایمنابع و قابل ت،یخلاق

خدمات و عوامل درون  ییایعمل، پو یو آزاد یتوانمندسازابعاد قرار دهد.  ریرا تحت تأث الگو تواند یم ها آندر  رییهر نوع تغ وهستند 

 دارند و روی سایر ابعاد تأثیرگذار هستند.قرار  خوشه مستقلدر نیز  یسازمان

 گردد:  ارائه می در شهرداری تهران نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوسازجهت  پیشنهاداتی ق،یدست آمده از تحق به جیبا توجه به نتا

قرار دارد، اتخاذ  یطیکلان و خرد مح یها تهران که همواره در معرض فرصت ها و چالش یبا توجه به اقتضائات خاص شهردار -

مداوم  شیپاسخ داده نشده بر اساس پا یازهایبازار، کشف ن یآت یروندها ینیب شیها بر اساس پ خلأها و فرصت صیکه به تشخ ییراهبردها

 جادیرا ا نانهیکارآفر کیاستراتژ یاست که نوساز یمنجر شود، ازجمله اقدامات دیجد یبازارها جادیو ا رانهوبازار، ارائه محصولات نوآ

 خواهند کرد.

 رانیبودن مد اریدهد. هوش یقرار م یشهردار یرو شیپ ییها ها و چالش تهران، همواره فرصت یموجود در شهردار یها ییایپو -

و اتخاذ  یکیزیف زاتیو تجه یو منابع مال یمنابع اطلاعات ،یانسان یها هیازجمله سرما یدیمنابع کل یتهران نسبت به نوساز یشهردار

 است. یمداوم در شهردار یها و نوساز از فرصت یبردار بهره یبرا یراهکار وص،خص نیلازم در ا یراهبردها
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 یندیفرآ یدرون یندهایساختارها و فرآ یو جوان ساز ینیو اشاعه فرهنگ کارآفر یشهردار یاهداف و راهبردها یا دوره یبازنگر -

 است. یاتیح یامر نانه،یکارآفر یاستراتژ ینوساز جادیو به منظور ا ستیباره نکی

 جادیدر سطوح مختلف و متعاقباً ا ینوآور نهیتهران، زم یپاسخ داده نشده در شهردار یها از فرصت یبردار فعالانه عمل کردن در بهره -

 آورد. یرا فراهم م ایپو یرقابت تیو کسب مز ینیکارآفر

 یازهایکشف ن نیبازار، همچن یها خلأها و فرصت صیاز ملزومات تشخ یکی یابیبازار زهیعوامل آم فیو بازتعر یدر بازنگر یفعال شیب -

و مداومت در ارائه خدمات  یتهران را قادر به نوآور یاست که شهردار دیجد یپاسخ داده نشده و مداومت در خلق محصولات و بازارها

 کند. یم دیجد
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