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A B S T R A C T 
The purpose of this study is to investigate the relationship between 

information technology mastery and organizational productivity in female 

employees of sports complexes of Tehran Municipality with the mediating 

role of organizational empowerment and agility. Which is done by 

descriptive-correlation method. The statistica l population includes 1350 

managers and female employees of sports complexes of Tehran 

Municipality Organization. The statistical sample was calculated using 

Cochran's formula of 300 people. The sampling method is simple random 

and the data collection tool is a standard questionnaire Total reliability of 

questionnaires using Cronbach's alpha test / 75. Findings indicate that the 

correlation between the two variables of technology mastery and 

empowerment with a coefficient of / 463. In the first place and mastery of 

technology and organizational productivity / 420. In second place and 

empowerment and productivity / 408. In the third place, mastery of 

technology directly and indirectly affects organizational productivity. In 

the direct way, mastery of technology with the components of proper 

distribution of information, reduction of financial costs and indirectly 

through the effect on organizational agility and Empowerment affects 

productivity. 
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
  ی در کارکنان زن مجموعه ها   ی سازمان   ی اطلاعات با بهره ور   ی ارتباط تسلط به فناور 

 ی سازمان   ی و چابک   ی توانمند ساز   ی انج ی تهران با نقش م   ی سازمان شهردار   ی ورزش 

 
 3ایمحمد صفان  ی، عل*2ی، ابوالفضل فراهان1پور ب یحب ه یسم

 
 چکیده 

  ی در کارکنان زن مجموعه ها یسازمان یاطلاعات با بهره ور یارتباط تسلط به فناورهدف از پژوهش حاضر بررسی  
پژوهش حاضر از نظر هدف    ، باشدی می  سازمان  یو چابک  یتوانمند ساز  یانجیتهران با نقش م  یسازمان شهردار  یورزش

انجام شده است. جامعه   همبستگی-ها کمی است که به روش توصیفی کاربردی، ازنظر زمان مقطعی و از حیث ماهیت داده
باشد نمونه آماری نفر می 1350های ورزشی سازمان شهرداری تهران به تعداد  آماری شامل مدیران وکارکنان زن مجموعه

ها  ابزار جمع آوری داده  ونفر  محاسبه گردید، روش نمونه گیری به صورت تصادفی ساده    300کوکران     با استفاده از فرمول
ها  ، یافته/. محاسبه گردید75  از آزمون آلفای کرونباخ  باشد پایایی کل پرسشنامه ها با استفادههای استاندارد میپرسشنامه

/. در رتبه اول و تسلط به فناوری و  463توانمند سازی با ضریب  حاکی است رابطه همبستگی  دو متغیر تسلط به فناوری و 
/. در رتبه دوم قرار دارد، تسلط به فناوری از دو مسیر مستقیم و غیر مستقیم بر بهره وری سازمانی 420بهره وری سازمانی 

های مالی و از مسیر  نههای توزیع مناسب اطلاعات، کاهش هزیاثر گذار است در مسیر مستقیم تسلط به فناوری با مولفه
 ت. غیر مستقیم از طریق اثر بر چابکی سازمانی و توانمندسازی بر بهره وری اثر گذار اس

 
اماکن و    ت ی ر ی کارشناس ارشد رشته مد   ی دانشجو  1

  قات ی دانشگاه آزاد واحد علوم و تحق  ی ورزش  سات ی تاس 
 . ران ی ا 
، تهران،  نور ام ی دانشگاه پ   ، ی ورزش   ت ی ر ی استاد گروه مد   2
 . ران ی ا 
  ، اسلامی دانشگاه آزاد    ، ی ورزش   ت ی ر ی گروه مد   استاد   3

 . ران ی واحد تهران جنوب، تهران، ا 

 

 نویسنده مسئول: 
 ابوالفضل فراهانی

 afarahani@pnu.ac.irرایانامه: 

  

 های کلیدی واژه
 

  . یتوانمندساز ،یسازمان یچابک ،یبهره ور ،یتسلط به فناور

 
 استناد به این مقاله:

سازمان    یورزش   یدر کارکنان زن مجموعه ها  یسازمان  یاطلاعات با بهره ور  ی(. ارتباط تسلط به فناور1402محمد. )  یعل   ، ایصفان  &  ، ابوالفضل،  یفراهان  ، ه یسم  ، پور   ب یحب
 . 29   - 40  :(3)10 ، در ورزش  یرفتار سازمان تیری. مطالعات مدیسازمان یو چابک یتوانمند ساز  یانجیتهران با نقش م یشهردار

https://fmss.journals.pnu.ac.ir/ 
 

 

https://fmss.journals.pnu.ac.ir/


 ... در یسازمان یاطلاعات با بهره ور یفناورارتباط تسلط به  :پور و همکارانحبیب                                        31

 

 مقدمه  
فناوری اطلاعات را نقطه همگرایی الکترونیک، پردازش  

دانند، توسعه فناوری مستلزم  می  دوربردو اطلاعات    هاداده
و   اطلاعات  گسترش  و  تولید   هاینوآوریهدایت، 

باعث    ICTاست.    رسانیاطلاعو    افزارینرمو    افزاریسخت 
از    کنندگاناستفاده ،  شودمی یکی  به  مواجه    های پایگاهبا 

اطلاعاتی قادر باشند کمتر از چند دقیقه به حجم عظیمی از  
ضرورت   موردنیازاطلاعات   کنونی،  دنیای  در  یابند.  دست 

از   و    هایفناوریبرخورداری  شده  تلقی  حیاتی  اطلاعاتی 
  ناپذیراجتناب  هاآن از    هادولت  ویژهبه و    هاملت  مندیبهره

است. معادلات اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و حتی فرهنگی  
به پاسخگویی صحیح برسند که   توانندمیدر کشورها زمانی  

و   اطلاعاتی  منابع  برخوردار    هایفناوریاز  قوی  ارتباطی 
کاربرد، طیف وسیعی   ازنظر   وریبهره(امروزه مفهوم  2باشند )

اقتصاد ملی برای مقایسه    و دامنه آن از سطح  گیردبرمیرا در  
را شامل  بین روزمره در یک کارگاه  تا کار  ، شودمیالمللی 

قرار گیرد. انسان   موردمطالعهباید در تمامی سطوح    روازاین
همواره از فناوری استفاده کرده و کارنامه ابداع بشریت مملو 

متعدد است که جملگی در جهت تسهیل   هایفناوریاز ابداع  
  هایفناوریاخیر،    هایسال. در  اندشدهمطرح  زندگی انسان  

فناوری جدید و یا   عنوانبه اطلاعات و ارتباطات که از آنان 
یاد   بیشترین  شودمیعالی  بشریت    تأثیر،  حیات  در  را 

در حال   سرعت به . دنیای ارتباطات و تولید اطلاعات  اندداشته 
با    گذشتهتغییر بوده و ما امروز شاهد همگرایی آنان بیش از  

هستیم،   اطلاعات    ایگونه بهیکدیگر  و  داده    سرعت به که 
و    تصورغیرقابل   درزمانی منتقل  جهان  نقاط  اقصی  در  به 
 ترینمهم. بدون شک  گیردمیقرار    کنندگاناستفاده  دسترس

پیشرفت در زمینه فناوری اطلاعات    ترینبزرگ  حالدرعین و  
  1980و ارتباطات وب،  توسط تیم برنرزلی، در اواخر سال  

بر  CERNTدر   جایگاه    منظوربه .  گرددمی ،  با  آشنایی 
واقعی»وب« کافی است به ضریب نفوذ آن پس از ابداع آن  
به طول   ابداع هر فناوری، مدت زمانی  از  توجه شود. پس 

فناوری    انجامدمی عمومی  نیازموردتا  مقیاس  در   ،
سال، رادیو پس از   74قرار گیرد، مثلاً پس از    مورداستفاده

  تلویزیون سال،    16سال، کامپیوترهای شخصی پس از    38
از   از    13پس  پس  وب  و  جذب    4سال  به  موفق  سال، 
بدون  اندشدهخود    هایکنندهاستفاده اطلاعات،  فناوری   .

اجتماعی    هایعرصه را در تمامی    ایگستردهشک تحولات  

 
1  Information   Technology 

و   داشته  دنبال  به  بشریت  اقتصادی  جوامع    تأثیرو  بر  آن 
امروز،    ایگونه به بشری   در حال   سرعت به است که جهان 

که در آن،    ایجامعهتبدیل به یک جامعه اطلاعاتی است.  
دانایی و میزان دسترسی و استفاده از این دانش، دارای نقش  

اطلاعات در دهه  است. ظهور فناوری    کنندهتعیینمحوری و  
شامل    1970 ارتباطات،  و  رایانه  علوم  گسترش  همراه  به 

کابل،   ماهواره،  دور،  راه  ارتباطات  روبات    افزارنرم رایانه،  و 
فناوری وشمی اعظم  بخش  که،  است  این  جالب  نکته  د. 

 50( در  6و2)  شودمیارتباطات به مسائل و تحقیقات مربوط  
و  کامپیوتر  زمینه  در  گسترده  تحولات  بروز  گذشته،  سال 

متفاوت بشری    هایعرصهارتباطات، تغییرات عمده ای را در  
را در    تأثیربه دنبال داشته است فناوری اطلاعات بیشترین  

حیات بشری داشته است. فناوری اطلاعات، نقطه همگرایی  
پردازش   با  هادادهالکترونیک،  می  اطلاعات  چالش  و  شد. 

فناوری اطلاعات و تقابل مدیران سطح عالی سازمان با آن،  
مستلزم تغییرات بنیادین سازمانی و تطابق ساختارهای سنتی  

(. لذا یکپارچه سازی  8است )مدیریتی با تعاملات محیطی  
فعالیت های درون سازمانی مبتنی بر استراتژی های از پیش 

 وری بهرهستیابی به  تعیین شده برای نیل به اهداف معین و د
آموزش   به  نیاز  سازمانی،  کارایی  و  بخشی  اثر  افزایش  و 
فناوری  از  گیری  بهره  بنیادین  تغییرات  ایجاد  و  کارکنان 

(. بنابراین، در عصر  16سازد ) انکار می  غیرقابلاطلاعات را 
 وری بهرهحاضر که قرن تغییر و تحول نام گرفته و افزایش  

مدیران در سازمان ها به شمار سازمانی از دغدغه های اصلی  
می آید، به کارگیری فناوری اطلاعات در راستای افزایش  

 .شودمیسازمانی از الزامات سازمان ها محسوب  وریبهره
یعنی    ICTو یا کاملتر آن  IT   ۱فن آوری اطلاعات

فناوری ارتباطات و اطلاعات به مفهوم امروزی آن عبارتند  
از مجموعه ابزارها و روش هایی که با بهره گیری از رایانه  
و شبکه های ارتباطی برای تولید و نشر، ذخیره ، سازمندهی،  

رود  مبادله، دسترسی و بازیابی و اشاعه اطلاعات بکار می  
ری اطلاعات و ارتباطات  (. از منظر بستر پیاده سازی، فناو7)

بخش   پنج  به  توان  می  های    افزارنرم -1را  برنامه  و 
افزار  -2کامپیوتری   و  -3سخت  ارتباطی  افزار  سخت 

و منابع تقسیم   هاداده-5نیروی انسانی و کاربر  -4مخابراتی  
های    استفاده از فناوری اطلاعات، در کنار سیستم(  5نمود )

م نیازهای  برای  که  متنوعی  طراحی اطلاعاتی  ختلف 
گردد، گسترش یافته است. فناوری اطلاعات مدیران را  می

قادر می سازد تا با سازمان، محیط و یکدیگر ارتباط بیشتر و  
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گیری، افزایش بهتری برقرار کنند. مشارکت بیشتر در تصمیم
تصمیم مسائل،  سرعت  شناسایی  سرعت  افزایش  گیری، 

و   هماهنگی  بهبود  سازمان،  هرم  ارتفاع  افزایش  کاهش 
کارکنان متخصص، تنها برخی از تأثیراتی هستند که فناوری 

سیستم و  سازمان اطلاعات  از  برخی  بر  اطلاعاتی  ها های 

که،  گذارندمی برای گی  تصمیم  درگیر  دائماً مدیرانی  ری 
کارگیری فناوری در  گذاری برای بهصرف هزینه یا سرمایه 

فناوری اطلاعات و سازمان خود هستند، باید بدانند کاربرد  

سازمانسیستم در  اطلاعاتی    و   مفید  میزان  چه  به   های 
  کیفیت   بر   اطلاعات   فناوری  تأثیر   باید  هاآن .  است  اثربخش
هبود ب  و  مشتریان  به  خدمات  بهبود  خدمت،  یا  محصول

از شاخص  که همگی  را  اطلاعات  و  و شروط  ارتباطات  ها 
به   امروزی  سازمانهای  برای  موفقیت  میاولیه  روند،  شمار 

های محاسبه کنند. تعیین میزان تحقق این هدف، از دغدغه 
( بی گمان 3)  یدآمهم تصمیم گیرندگان سازمانی به شمار می

آنان است. پایین بودن  رشد جوامع در گرو رشد یهره وری 
بهره بر سطح  تاثیرگذار  مختلف  عوامل  از  ناشی  وری 

زیادی    وریبهره عوامل  است.  انسانی  و نیروی  رشد  در 
 ترینمهمیک سازمان موثر می باشند که شناسایی    وریبهره

گذار از دغدغه های اصلی مدیران سارمان ها    تأثیرعوامل  
( برای اتقاء 8باشد )بوده و از اهداف همه پژوهشگران می  

سازمانی   وریبهره، قبل از هر چیزعوامل موثر بر  وریبهره
حیطی بسیار پویا و  را باید شناخت سازمان های کنونی در م

تغییر و   از  نماندن  دلیل عقب  به  پیچیده عمل می کنند و 
تحولات روز افزون دنیای پیرامون و نیل به مزیت رقابتی  

سازمانی خود توجه   وریبهرهپایدار بایستی بیش از پیش به 
متغیرهای   از   یکی  مفهوم    تأثیرکنند،  زمینه  این  در  گذار 

افراد، وظایف،    عنوانبه توانمند سازی است که   مقوله ای  
سازمانی   ساختار  و  پاداش  اطلاعاتی،  فرایندهای  فناوری، 
تناسب ایجاد می کند و در نهایت سازمان را جهت نیل به  

(، پژوهش نقی  17سازد )کارایی و اثر بخشی رهنمون می  
و   فناوری 1396)  یغفارزاده  کارگیری  به  که  داد  نشان   )

ک بهبود  احساس شایستگی،  توان  اطلاعات  عملکرد،  یفیت 
تصمیم گیری، توانمند سازی و خودکنترلی را افزایش می 

شغلی   استرس  کاهش  باعث  و  عقراوی،  شودمیدهد   .
( در پژوهشی نشان دادند که   1397پور )قشقایی و حسین  

کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات و توانمند سازی روان  
شناختی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و توانمند سازی  
و   اطلاعات  فناوری  کاربست  رابطه  در  میانجی  نقش 
ارتباطات و عملکرد انطباقی کارکنان دارد.متغیر میانجی دوم  

این   تاکید  مورد  میکه  نامه  چابکی  پایان  مفهوم  باشد 
)سازمانی   در12است  بر بیشترین امروز جهان (.   تأکید 

 که است تجاری محیط در تغییر با سازگاری قابلیت

 تغییر عوامل این به سریع پاسخگویی واکنش و آن یلازمه

 توانایی ( چابکی8است )چابکی   کسب نهایت در و تحول و

 را هاییتا فرصت است تغییر به پاسخگویی برای سازمان

 بهره برداری مورد شودمی ایجاد تغییر این اساس بر که

 بازار، محیط تغییرات با مواجهه در ها( سازمان5دهد )قرار 

 اجتماعی   فاکتورهای و فناوری نیازهای مشتری، رقابت،

 دخیل طریق از چابکی  های و قابلیت توانایی ایجاد به  نیاز

بیرونی خود   در  تغییرات این کردن و  درونی  فعالیت های 
ممکن   زمان  ترین  کوتاه  در  حل  راه  ایجاد  جهت 

 فقط را آن  بتوان که نیست چیزی چابکی هستند.موضوع

 چابکی کارگیری گرفت. به نظر خصوصی در بخش  برای

 و رشد برای عرصه مناسبی تواندمی نیز دولتی بخش در
 با توجه که دارند اعتقاد برخی باشد.   مفهوم این بالندگی

 یک در و دولتی بخش در سرعت  و رقابت  وجود عدم به

 آن، عملیاتی و  کاری محیط در پویایی عدم وجود کلمه

است، با   ربط بی و معنا بخش بی این در چابکی بیان عملاً
رسد تسلط بر  فناوری توجه به موارد ارائه شده به نظر می 

اطلاعات می تواند زمینه را برای ارتقاء توانمندی سازی و  
افزایش   این طریق سبب  از  چابکی سازمان فراهم سازد و 

سازمان گردد با عنایت به اینکه تاکنون پژوهشی    وریبهره
نشد انجام  تهران  این حوزه در شهرداری  است سوال  در  ه 

رابطه   پژوهش  این  فناور  اساسی  به  با    یتسلط  اطلاعات 
مجموعه  یسازمان  وریبهره زن  کارکنان    ی ورزش  یهادر 

و    یتوانمند ساز  یانجیتهران با نقش م  یسازمان شهردار
 باشد.ی چگونه  است؟ می سازمان یچابک

اطلاعات اطلاعات:   فناوری  کلیه   فناوری  به 
میفناوری اشاره  جمعهایی  حوزه  شش  در  که  آوری،  کند 
اطلاعات  ذخیره نمایش  و  انتقال  حفاظت،  پردازش،  سازی، 

اثرگذار هستند و  داشته  نقطه  کاربرد  را  اطلاعات  فناوری   ،
پردازش   الکترونیک،  دوربرد    هاداده همگرایی  اطلاعات  و 

قوی،    دانندمی تعداد  شامل  و  ارتباط  هایفناوریکه  ی 
(. توسعه فناوری مستلزم هدایت، 16است )  افزارنرمهمچنین  

و   اطلاعات  گسترش  و  و    افزاریسخت  هاینوآوری تولید 
،  شودمی باعث    ICT(.  18است )  رسانیاطلاع و    افزارینرم

از    کنندگاناستفاده یکی  به  مواجه  اطلاعاتی    های پایگاهبا 
قادر باشند کمتر از چند دقیقه به حجم عظیمی از اطلاعات  

ضرورت 15)  یابنددست    موردنیاز کنونی،  دنیای  (.در 
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از   و    هایفناوریبرخورداری  شده  تلقی  حیاتی  اطلاعاتی 
و    مندیبهره ها    ناپذیراجتناب  هاآناز    هادولت  ویژهبهلت 

است. معادلات اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و حتی فرهنگی  
به پاسخگویی صحیح برسند که   توانندمیدر کشورها زمانی  

و   اطلاعاتی  منابع  برخوردار    هایفناوریاز  قوی  ارتباطی 
 (.5باشند )

 رساندن حداکثر به از عبارتست وریبهره:  وریبهره 

 علمی طریق به تمهیدات و انسانی نیروی ، منابع از استفاده

 و ،مدیران کارکنان رضایت و هزینه ها کاهش منظوربه  و
 ملی وریبهره سازمان دیدگاه براساس.کنندگان مصرف

 زندگی و کار به عقلانی نگرش یک وریبهره ، ایران

 از مناسب استفاده حداکثر را انسانی نیروی وریبهره .است

 با سازمان اهداف جهت در حرکت منظوربه  انسانی نیروی

 « به وریبهره  .اند دانسته  هزینه حداقل زمان و کمترین

 و انسانی موجود امکانات از تر مناسب و بیشتر وریبهره
 صورت  عنوانبه  وریبهره  » باشد می مستمر طور به مادی

 تعریف نیز  مداوم طور به  درست کار دادن انجام  درست

) کرده  آوردن دست به است عبارت وریبهره  .(13اند 

 مهارت و  ،توان،استعداد کار نیروی از ممکن سود حداکثر

 مکان  زمان، تجهیزات ،  ،ماشین ،پول ،زمین انسانی  نیروی

 آن افزایش که ایگونه به  ، جامعه رفاه ارتقاء منظوربه  ... و

 انسان زندگی ارتقاء سطح جهت در ضرورت یک عنوانبه 

 سیاست، صاحبنظران مدنظر همواره اجتماعی ساختن و ها

 (. 10قراردارد ) اقتصاد و مدیریت
توانمندسازی نیروی انسانی یک مفهوم  توانمند سازی:  

روان شناختی است که به حاالت، احساسات و باور افراد به 
مربوط   سازمان  و  توانمندسازی  (.  14و4)   شودمی شغل 

در   بیشتر  مشارکت  برای  آنان  تشویق  معنای  به  کارکنان 

)گیری  تصمیم یک  .(23است  کارکنان  توانمندسازی 

شکوف و  توسعه  برای  مناسب  تلقی  راهبردی  سازمان  ایی 
و شرایطی را برای مدیران مهیا می سازد تا در برابر    شودمی

سریع و مناسب   پویایی محیط رقابتی از خود عکس العمل  
  عنوان بهرو توانمندسازی کارکنان  از این(.  3دهند )تر نشان  

صاحبنظران  از  بسیاری  توجه  توانسته  جدید  پارادایم  یک 
با نگاهی دقیق تر در مدیریت،  (.  9)  یدنمامدیریت را جلب  

سابقه توانمند سازی به دموکراسی صنعتی و دخیل نمودن  
عناوین  تحت  سازمان  های  گیری  تصمیم  در  کارکنان 

گردد. مختلف تیم سازی، مشارکت و مدیریت کیفیت برمی 
شد،   انجام  موضوع  این  روی  که  تغییراتی  آخرین 

نام   کارکنان  )توانمندسازی  عملکرد توانم(.  7گرفت  ندی 

بهینه سازی مستمر یک فعالیت است. بر این اساس تصمیم 
گیری فرد و تلاش همه کارکنان در سراسر سازمان حول  

توانمندی عبارت است   .یک هدف مشترک، توانمندی است

از طراحی و ساخت سازمان به نحوی که افراد ضمن کنترل  
داشته   نیز  را  بیشتری  های  مسئولیت  قبول  آمادگی  خود، 

اشند. نوانمند سازی عبات است از تقویت باورها، افزایش  ب
دانش و مهارت ها، بهبود ویژگی های روانشناختی کارکنان 
افراد   که  نحوی  به  و محیطی  سازمانی  شرایط  بهسازی  و 

کنند  بتوانند با حداکثر کارایی و اثر بخشی در سازمان فعالیت  
(2). 

 معنای ه ب لغت،  فرهنگ در  چابک چابکی سازمانی: واژه
می چالاک، سریع، حرکت  توانایی چابکی و باشد فعال 
 یک با تفکر سریع توانایی آسان،  و  سریع صورت به حرکت

 انعطاف از  ناشی چابکی مفهوم .است هوشمندانه روش
 محققان  از  گروهی توسط ابتدا در که بود اقتصاد پذیری در

 های لی دانشگاه در  یاکوکا در مؤسسه 1991 ل سا در
 هایجنبه  عنوانبه باید   که هایی روش توصیف منظوربه 

(.  8)  یدگرد شدند، بیان  می  گرفته  نظر در تولید فرآیند حیاتی
چابکی یک قابلیت سازمانی است که برای رسیدن به اهداف  

گیرد  اشاره قرار  مدیران  مدنظر  باید  سازمان .  شده  درواقع 
می  گفته  سازمانی  به  دارای  چابک  که  هایی ویژگی شود 

پذیری و آمادگی واکنش به تغییرات  ازجمله نوآوری، انعطاف 
ها، بسیار مقاوم محیطی بوده و نسبت به مشکالت و کاستی

. این نوع سازمان با صرف کمترین هزینه (12است )و پایدار  
ویژگی  به  انرژی  اشارهو  می های  دست  (. 1)  یابدشده 

 خود مداوم  طور به  باید ها سازمان که داد  نشان تحقیقات
تغییرات  را  نیازبه  و  دهند تطبیق کار و کسب محیط  با 

سرعت، از فاکتورهایی  ، پاسخگویی انعطافپذیری، قبیل 
 (.9است )الزامی  ها سازمان برای شایستگی

 

 روش تحقیق
حاضر   زمان    ازنظرپژوهش  ازنظر  کاربردی،  هدف 

ماهیت   از حیث  و  روش    هادادهمقطعی  به  که  است  کمی 
جامعه آماری پژوهش انجام شده است.   همبستگی-توصیفی

سازمان    یورزش  یهاکارکنان زن مجموعه شامل مدیران و
تعداد    تهران  یشهردار می   1350به  نمونه  نفر  که  باشند 

کوکران    فرمول  از  استفاده  با  محاسبه    300آماری  نفر  
باشد.  گیری به صورت تصادفی ساده میگردید، روش نمونه 

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش متغیر مستقل پرسشنامه  
های استاندارد فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد و برای  

ها متغیر  از  سنجش  توانمندسازی  بخش  در  میانجی  ی 
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، برای سنجش متغیر    میشرا   اسپریتزر وپرسشنامه استاندارد  
چابکی سازمانی از پرسشنامه استاندارد شده شریفی و یانگ  

سازمانی از    وریبهرهو در بخش متغیر وابسته برای سنجش  
حاضر،   پژوهش  در  است.  شده  استفاده  اچیو  پرسشنامه 

که عبارتند از:    ردیگیمسه سطح انجام  در    هادادهپردازش  
  ر یمتغتجزیه و تحلیل دو    - 2،  رهایمتغ  رهیمتغتحلیل تک  -1

اثر گذار. در بخش ها مؤلفهتحلیل مسیر    - 3  و  رهایمتغ ی 
صورت  رهایمتغاوّل،   و    به  گرفته  قرار  بررسی  مورد  مجزا 

نیست،    ریمتغروابط    نظر  و  هاشاخصمورد  مرکزی  ی 
بررسی شده و تصویری از جامعه   ریمتغپراکندگی برای هر  

. در بخش دوّم با توجه به نوع آمده استدست  به  موردمطالعه
است. و در    رفتهیپذ، صورت  ریمتغی دو  هالیتحلمتغیرها،  

بخش سوّم از آزمون تی تک و فریدمن، برای تعیین رتبه  
  افزار نرم از    هاهدادبا تجزیه و تحلیل    سؤالات بندی تک تک  

spss    استفاده خواهد شد در این  از آزمون تی تک نمونه و
ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چند متغیر و تحلیل  

ها، ابعاد  مسیر استفاده خواهد شد، برای محاسبه پایایی مولفه 
استفاده شده  و شاخص  آلفای کرونباخ  آزمون ضریب  از  ها 

 : است که نتایج حاصل از به شرح جدول زیر می باشد
 

ایایی پرسشنامه   (: 1) جدول   پ  ها بررسی 

فا  متغیر  ل آ  نتیجه  ضریب 

 مطلوب  /. 78 فناوری 

 مطلوب  /. 72 وری بهره 

 مطلوب  /. 79 چابکی 

نمندسازی   مطلوب  /. 77 توا

لفای کل   مطلوب  /. 75 آ

 
با توجه به اینکه مقدار ضریب آلفای کرونباخ در کلیه  

توان  /. می باشد می  7متغیرها و در کل پرسشنامه بیش از  
پایایی در حد مطلوبی می    95با اطمینان   بیان کرد  درصد 

 باشد. 

 

 یافته های تحقیق 
در قسمت آمار توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی 

گویه و  دهندگان  در  پاسخ  و  شده  تحلیل  نظر  مورد  های 
های  قسمت استنباطی با استفاده از آزمون های آماری گویه

تو قسمت  در  شد.  داده  پاسخ  نظر  فراوانی،  مورد  از  صیفی 
مرکز   به  گرایش  شاخص  تجمعی،  فراوانی  درصد  درصد، 
شده   استفاده  معیار  انحراف  پراکندگی  شاخص  و  میانگین 

گویه  به  پاسخ  در بخش  ،  است  آزمون  از  نیز  تحقیق  های 
ترسیم   منظوربهلیزرل    افزارنرمضریب همبستگی پیرسون و  

 مدل معادلات ساختاری بهره برده ایم.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان(:  2)   جدول 

 درصد تجمعی  درصد  فراوانی  گروه متغیر 

ن
س

 

 7/19 7/19 59 سال   30تا 

 3/71 7/51 155 سال  40الی  31

 93 7/21 65 سال  50الی  41

 100 7 21 سال و بالاتر 51

ت
الی

فع
ه 

ابق
س

 

 7/36 7/36 110 سال   10تا 

 7/70 34 102 سال   15تا   11

 92 3/21 64 سال   20تا   16

 100 8 24 سال و بالاتر 21

ن  
زا

می

ل 
صی

ح
ت

 ت 

 11 11 33 دیپلم 

 17 6 19 کاردانی 

 48 31 93 کارشناسی 
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 96 48 143 کارشناسی ارشد 

 100 4 12 دکتری 

هل 
تا

 

 42 42 126 مجرد 

 100 58 174 متاهل 

شناختی:   جمعیت  های  ویژگی  درصد    7/19بررسی 
تا     7/21سال،    40الی    31درصد    7/51سال،    30درگروه 

سال و بالاتر قرار   51درصد نیز   7سال و  50الی  41درصد 
الی    11درصد    34سال،    10درصد در گروه تا    7/36دارند،  

  21درصد نیز    8سال و    20الی    16درصد    3/21سال،    15

قرا بالاتر  و  دارند،  سال  دارای    11ر  پاسخگویان  درصد 
درصد کارشناسی،    31درصد کاردانی،    6تحصیلات دیپلم،  

 42درصد دکتری هستند و    4درصد کارشناسی ارشد و    48
 درصد نیز متاهل هستند. 58درصد پاسخگویان مجرد و 

 

 ماتریس همبستگی  متغیرها  (: 3جدول )

 آزمون متغیرها 
  وریبهره

 سازمانی
تسلط به  

 فناوری 
توانمند  

 سازی
چابکی  

 سازمانی

  وریبهره

 سازمانی

/.420 1 همبستگی پیرسون  408./  205./  
/.000  سطح معناداری   000./  000./  

 300 300 300 300 تعداد 

 تسلط به فناوری 

/.420 همبستگی پیرسون  1 463./  128./  
معناداری سطح   000./   000./  028./  

 300 300 300 300 تعداد 

 توانمندسازی 

/.408 همبستگی پیرسون  463./  1 332./  
/.000 سطح معناداری   000./   000./  

 300 300 300 300 تعداد 

 چابکی 

/.258 همبستگی پیرسون  128./  332./  1 
/.000 سطح معناداری   028./  000./   

 300 300 300 300 تعداد 

 
  ، معناداری  و سطح  پیرسون  مقدار ضریب  به  توجه  با 
بیشتر رابطه همبستگی  دو متغیر تسلط به فناوری و توانمند  

با ضریب   معناداری  463سازی  سطح  و  مشاهده  000/.   ./
و    شودمی فناوری  به  تسلط  رابطه  با   وریبهرهو  سازمانی 

/. در رتبه دوم و رابطه 000/. و سطح معناداری  420ضریب  
ری /. و سطح معنادا408با ضریب    وریبهرهتوانمند سازی و  

  H0مورد قبول و    H1/. در رتبه سوم قرار دارد و فرض  000

که    شودمیرد   معناست  بدان  این  به )  یرهایمتغو  تسلط 
چابکی    وریبهرهفناوری،   و  توانمندسازی   ، سازمانی 

های   مولفه  و  اماکن    هاآنسازمانی(  زن  کارکنان  میان 
 .ورزشی شهرداری تهران رابطه معناداری وجود دارد

  ی تسلط به فناور    ه اصلی پژوهش:بررسی فرضی

 ی در کارکنان زن مجموعه ها  یسازمان  وریبهره اطلاعات با  
شهردار  یورزش م  یسازمان  نقش  با  توانمند    یانجیتهران 
 ی رابطه معناداری دارد.سازمان  یو چابک یساز

 وریبهره اطلاعات با    یتسلط به فناور    : H  1فرض  -
ها  یسازمان مجموعه  زن  کارکنان  سازمان    یورزش  یدر 

م  یشهردار نقش  با  ساز  ی انجیتهران  چابک  یتوانمند    ی و 
 ی رابطه معناداری دارد.سازمان

 وریبهره اطلاعات با    یتسلط به فناور    : H  0فرض  -
ها  یسازمان مجموعه  زن  کارکنان  سازمان    یورزش  یدر 

م  یشهردار نقش  با  ساز  ی انجیتهران  چابک  یتوانمند    ی و 
 ی رابطه معناداری ندارد.سازمان
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 و ضریب تعیین Rبررسی مقدار آزمون   (: 4جدول )
 خطای تخمین ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین Rضریب 

732 ./ 538 ./ 527 ./ 03 ./ 

  95با اطمینان    (4درجدول )   Rبا توجه به مقدار آزمون  
/. از تغییرات متغیر مستقل 732درصد بیان کرد در این مدل  

 تبیین شده است. 

 استاندارد شده متغیرها : ضرایب بتای (5جدول )

 روابط دو متغیر 
ضریب بتای  

 استاندارد شده 

سطح 

 معناداری 
 نتیجه

 تسلط به فناوری 

 دارد تأثیرتسلط به فناوری بر توانمندسازی  /.05 /.46 توانمند سازی 

 دارد  تأثیر وریبهره تسلط به فناوری بر  /.001 /.30 وریبهره

 دارد  تأثیر تسلط به فناوری بر چابکی سازمانی  /.01 /.13 چابکی سازمانی 

 دارد  تأثیر وریبهره توانمندسازی بر  /.005 /.23 وریبهره توانمندسازی 

 دارد  تأثیر وریبهره چابکی سازمانی بر  /.001 /.15 وریبهره چابکی سازمانی 

 

( و  5جدول )و مدل معادلات ساختاری    افزارنرم خروجی  
( بیانگر آنست که با توجه به مقدار شاخص های  1نمودار )

  ، دارای    P-VALLUEو     RMSEAکااسکوئر  مدل 

درصد بیان    95برازش مطلوبی است و می توان با اطمینان  
فناور  کرد   به  با    یتسلط  در   یسازمان  وریبهرهاطلاعات 

تهران    یسازمان شهردار  ی ورزش  یوعه هاکارکنان زن مجم
م نقش  ساز  یانجیبا  چابک  یتوانمند  رابطه  سازمان  یو  ی 

فرض   و  دارد  وجود  و    H1معناداری  قبول  رد    H0مورد 

 . شودمی

 

 
 مدل معادلات ساختاری  (: 1نمودار )
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 گیری نتیجهبحث و  

در جهان امروز، ارتقاء دانش فناورانه در نیروی انسانی  
کلیدی ترین عامل توسعه برای سازمان ها تبدیل   عنوانبه 

اتفاق   به  اکثر قریب  بعد،  به  انقلاب صنعتی  از  است.  شده 
بر   فیزیکی،  عوامل  و  سرمایه  کنار  در  مدیریت  دانشمندان 

سازمانی    -کیلاتینیروی کار، نحوه به کارگیری و ساختار تش
افزایش   و  رقابت  ایجاد  در  نیروی    وریبهره آن  طریق  از 

. انسجام در برنامه های توسعه منابع  اندداشته انسانی توجه  
حوزه های  برنامه  توسعه  مستلزم  نظیر انسانی  هایی 

است  وریبهره توانمند سازی کارکنان  و  ، چابکی سازمانی 
به فناوری نقش به سزایی در یکپ ارچه سازی و  که تسلط 

تلفیق این برنامه ها ایفا می کند، نتایج حاصل از فرضیه اول 
می فناوری،  نشان  به  تسلط  چهارگانه  متغیرهای  دهد  

سازمانی ، توانمندسازی و چابکی سازمانی  رابطه    وریبهره
ماتریس   از  استفاده  با  بررسی  این  دارد  وجود  همبستگی 

پی اس اس انجام  اس    افزارنرم همبستگی روابط متغیرها و  
شده است با توجه به مقدار ضریب پیرسون و سطح معناداری 
و  فناوری  به  تسلط  متغیر  دو  همبستگی   رابطه  بیشتر   ،

و رابطه تسلط به فناوری و    شودمی توانمند سازی مشاهده  
و    وریبهره سازی  توانمند  رابطه  و  دوم  رتبه  در  سازمانی 
 در رتبه سوم قرار دارد.  وریبهره

کارکنان: رابط سازی  توانمندی  با  فناوری  به  تسلط  ه 
می  نشان  بخش  این  با  نتایج  فناوری  به  تسلط  دهد  

این   در  دارد  وجود  معناداری  رابطه  کارکنان  توانمندسازی 
های توزیع مناسب اطلاعات، افزایش سرعت تصمیم مولفه

بیشترین   بر   تأثیرگیری و کاهش هزینه های مالی دارای 
ند با توجه به گسترگی شهر و تعداد زیاد توانمند سازی هست

مراکز و اماکن ورزشی شهرداری تهران، استفاده از فناوری 
مطلوب خواهد    رسانیاطلاعسبب تسریع در خدمات رسانی و  

از   استفاده  و  طراحی  نمونه  برای  آنلاین  افزارنرم شد  های 
غیره حضوری   منظوربه  خدمات  از  گیری  بهره  و  نام  ثبت 

از می اماکن   تواند  این  در  و  شهر  سطح  در  مورد  بی  تردد 
را   این خدمات  بررسی همزمان  از طرفی  و  کند  جلوگیری 
برای شهروندان بدون صرف وقت و هزینه بی مورد محیا 
سازد نکته مهم دیگر تسلط کارکنان و مدیران مراکز ورزشی  
به فناوری زمینه را برای تصمیم گیری درست و به هنگام  

  فراهم خواهد کرد.
با   فناوری  به  تسلط  در  وریبهره رابطه  زن :  کارکنان 

های  مولفه   تهران   یسازمان شهردار  یورزش  یمجموعه ها
سازمانی رابطه معناداری دارد   وریبهرهتسلط به فناوری با  

های مالی، ایجاد فضای در این  مولفه های کاهش هزینه 
  ، بیشتر  مسائلارتباطی  شناسایی  مشکلات   سرعت    ، و 

افزایش سرعت تصمیم گیری و سازماندهی وظایف محوله  
سایر    وریبهرهبر    تأثیربیشترین   نتایج  مقایسه  در  دارد 

 فناوری ( دریافتند2010) پرز و لورنس تحقیقات بنتزامادو
 و شود ی می کارآفرین فرهنگ توسعه  باعث  اطلاعات، 

   .انجامد می سازمانی عمکرد بهبود به کارآفرینی فرهنگ

 فناوری نیز  (2008) کولینگر و  ( 2007 گوردون ) و تارافدار
 نوآوری جنبة از هم در سازمان، نوآوری عامل را اطلاعات

حذف   سبب که دانند می فرایند در نوآوری هم و محصول در
 می هزینه کاهش و افزایش کارایی ناکارآمد، های فعالیت

کارکنان خواهد شد   وریبهرهشود، عواملی که سبب افزایش  
می باشد در واقع    شامل حمایت سازمانی و بازخورد عملکرد

تسلط به فناوری در مراکز ورزشی شهر تهران می تواند با  
تهیه بازخورد به موقع از عملکرد کارکنان این سازمان و ارائه  
گزارش به موقع به مدیران و سیاست گذاران زمینه را برای  
برنامه ریزی های کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت فراهم  

 وریبهرهوری بر سطوح مختلف  سازد همچنین تسلط به فنا
شامل سطح فردی، سطح برون سازمانی، سطح سازمان و  

 وری بهرهسطح ملی اثر گذار خواهد بود در سطح فردی بر  
بر   سازمانی  برون  سطح  در  سازمان،  کارکنان  تک  تک 

سایر    ارتباط  وریبهره با  تهران  شهرداری  ورزشی  مراکز 
در   سازمان  سطح  در  ورزشی،  های  این    ارتباطفدراسیون 

مراکز   نظیر  تهران  شهرداری  های  معاونت  سایر  با  مراکز 
سرای محلات( و.. و در سطح ملی در  )  یهنرفرهنگی و  

ارتباط  این مراکز با نهادها و سازمان های بالادستی نظیر  
موثر    ... و  المپیک  ملی  و کمیته  جوانان  و  ورزش  سازمان 

ر مدل زیر امکان  باشددر واقع نحوه اثر گذاری این فرایند براب
 پذیر خواهد بود: 

 
رابطه تسلط به فناوری با چابکی سازمانی: نتایج تحقیق  
در این بخش بیانگر آنست که تسلط به فناوری با چابکی  
سازمانی رابطه معناداری دارد دربررسی رگرسیون چندمتغیره 

برخی از مولفه های تسلط به فناوری نظیر   شودمیمشخص  
گ تصمیم  در  محوله،  مشارکت  وظایف  سازماندهی  یری، 

و  مسائل  شناسایی  سرعت  و  اطلاعات  مناسب  توزیع 
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سازمانی   چابکی  بر  های    تأثیرمشکلات  مولفه  اما  ندارند 
تصمیم  سرعت  افزایش  مشتریان،  با  بیشتر  ارتباط  ایجاد 

  تأثیر گیری و کاهش هزینه های مالی بر چابکی سازمانی  
مسو با نتایج تحقیق مثبت و مستقیم دارند نتایج این بخش ه

و   )چن  و  2014همکاران  لباف  لو  1394)  یگدلیب (،  و   )
 تلاش دنیا یهادولت ی( می باشد، همه 2011)  یرامامورس

 جهت در  طرز شایسته ای به  را  اطلاعات فناوری تا کنند می
کشورهایهادولت .کنند مدیریت اهدافشان، به  نیل  ی 

 می کلانی  گذاریسرمایه   اطلاعات فناوری برای مختلف
بدین کنند  بهبود را جامعه مردم زندگی سطح طریق تا 

 فناوری که  داده اند  قرار این را بر  خود  هدف هاآن  بخشند،
 مردم، به کردن دولت نزدیکتر منظوربه  را اطلاعات های
های   کیفیت بخشیدن  بهبود سازمان  چابکی  نهایت  در  و 

مراکز ورزشی   نظیر  به کار گیرند  خدمات رسان  شهرداری 
به تسلط   کند می کمک ما به اطلاعات فناوری امروزه 

وظایف، بریزیم فرو را دیوارهایی  و جغرافیایی،  محل که 
و در مراکز ورزشی   کنند می  جدا  هم از  را  مدیریتی سطوح

تهران اجازه به شهرداری   از جدیدی شبکه دهند می ما 
دروجود   به سازمان اعضای  را روابط  بدون شک   آوریم 
 خواهد مجازی مدیریت پایه بر ها سازمان مدیریت آینده

 ها، شبکه پیشرفته تکنولوژی را اساسی  نقش آن که در بود
 و  کند می ایفا  ها آن از مدیریت به رهگیری و اطلاعات، 

 استوار رایانه(-ارتباط انسان ساختار)  یارگونوم بر آن اساس
همانند   است هایی  سازمان  قاعده  و  این  از  نیز  شهرداری 

نیستند  به  دهی  گزارش مدیریت ساختار این در مستثنی 
عمودی  ابعاد و ساختار دارای ارتباطات و نیست صورت 

 توان می  بنابراین، اس.ت و همگانی  جانبه  همه و چندگانه
 سازمان اطلاعات، مدیریت و ارتباطات ی جامعه در گفت

پایه   بر و  شودمی مطرح مجازی مدیریت  ی منزله به  ها
 از  بهره گیری و ارتباطات برقراری امکانات، آوردن فراهم

 فعال های لایه  و ها تخصص و  تمام سطوح در اطلاعات 
 بود.  خواهد میسر سازمان
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