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 چكيده

اين پژوهش با هدف طراحي مدل توسعه رفتار شهروندي سازماني اسلامي در سازمان امور مالياتي 

نمونه  كه از نظر استراتژي كيفي متوالي و اكتشافي استهش وپژاين وش كيفي انجام شد. كشور به ر
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  مقدمه

ركن تعالي و ترقي سازمان و عامل اساسي تحقق اهداف  ترينمهمدر هر سازمان، نيروي انساني 
اگر سازمان بخواهد با برخورداري از رسالتي  ).١٣٩٨در آن مجموعه است (بني اسدي،  شدهبينيپيش

كامل به  طوربهروشن، راهبردهايي مطلوب، ساختارهاي سازماني كارآمد و طراحي شغل مناسب، 
 باشدمي و توأم با رفتار شهروندي متعهد ،هاي خود دست يابد، نيازمند نيروي انساني خلاق، توانمندهدف

زماني، عاملي كه بر انگيزه كاري و موفقيت كاركنان تأثيرگذار در هر سا ).١٣٨٧ ،و كشته گر (رضائيان
خواهد بود، برخورد و رفتار كاركنان سازمان با مراجعين و با ساير افراد همكار در سازمان است (پيام و 

). كاركنان برخوردار از رفتار شهروندي سازماني همانند يك شهروند متعهد در جهت ١٣٩٨همكاران، 
 طوربه). ١٣٩٧و همكاران،  بهاروندتلاش كنند. ( داشتيچشمحاضرند كه بدون هيچ اعتلاي سازمان 

انند در تومند از چنين كاركناني باشند، دغدغه اثربخشي ندارند و ميبهره هاسازمان كهدرصورتيطبيعي 
  ). ١٣٩٢هاي ديگر باشند (شاهي و همكاران، گذاري در عرصهعرصه رقابت با فراق خاطر به فكر سرمايه

علوم اجتماعي بوده  نظرانصاحب موردتوجههايي است كه همواره مطالعه رفتار انسان يكي از زمينه
و مديريت به مطالعه  شناسيجامعهاست. رفتار انسان ابعاد مختلفي دارد كه علومي چون روانشناسي، 

ف رفتار برخي از اهدا نيبيپيشپردازد. سنجش نوع رفتار، هدايت و هاي مختلف ميرفتار انسان در محيط

ها، ادراك، شخصيت، ها و نگرشمطالعه رفتار هستند كه از طريق مطالعه متغيرهايي چون انگيزش، ارزش
هاي مختلف بر عهده دارند، هايي كه در محيطها در قالب نقششود. رفتار انساناحساس و غيره ميسر مي

كند و رفتارهاي خاصي از او انتظار وظايفي را ايفا مي شود. هر فرد در نقشي كه بر عهده داردقانونمند مي
يك شهروند موظف است در نقش خود از ضايع كردن حقوق ديگران  عنوانبهرود. براي مثال يك فرد مي

خودداري كند. چنانچه گاه قوانين براي كنترل و هدايت اين رفتارها در جوامع خط قرمزهايي را براي 
جود رود رفتارهايي نيز ورفتارهايي كه در قالب نقش از هر فرد انتظار ميبرلاوهعكند. شهروندان ترسيم مي

جوامع بر اي كه دردارد. رفتارهاي داوطلبانهجامعهيكمواردي چون فرهنگ، تاريخ و ديندارد كه ريشه در
برد كه در قالب توان احترام به افراد مسن در جامعه را نام شود كه براي مثال ميها انجام ميطبق ارزش

 ). ١٣٩١(اميني،  نامندسازماني شهروندي ميرفتار هاسازماندروندررارفتارهايابد. اينميتجليهافرانقش

رمي ه مراتبسلسلهدر نظام بوروكراتيك تمام تلاش مديران در جهت كسب كارايي بيشتر با حفظ 
اما در نظام ؛ بين افراد وجود دارد طميناناقابلسطحي و غير سازمان بوده است. به همين جهت مناسبات

آيد. در چنين در ميان مردم به وجود مي اطمينانقابلكراتيك مناسباتي درست و وارزشي انساني و دم
شود كه تا حد توان پيش روند. بر اين اساس توجه به محيطي به سازمان و اعضاي آن فرصت داده مي
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 يكي از عنوانبهاهميت شهروندان  كهاكنونبه افزايش است. كراتيك رو وشهروندان در نظام ارزشي دم
 روستازاينتلقي شود و  بااهميتتواند بسيار هم مي هاآنمنابع بسيار مهم سازمان درك شده است، رفتار 

  ). ١٣٩٢(كويري،  اندرفتار شهروندي پرداخته وتحليلتجزيهكه محققان زيادي به 

دلخواه و  صورتبهرفتار ارزشمند و مفيد است كه افراد آن را  رفتار شهروندي يك نوع طوركليبه
  ). ٢٠١٧و همكاران،  ١(گوپتا دهندداوطلبانه از خود بروز مي

 دارد: اول اينكه اين رفتار بايد داوطلبانه باشد تأكيداين تعريف بر سه ويژگي اصلي رفتار شهروندي 

 دوم اينكه مزاياي اين. وظايف رسمي فرد استنه بخشي از  شده ويعني نه يك وظيفه از پيش تعيين
 رفتار، جنبه سازماني دارد و ويژگي سوم اين است كه رفتار شهروندي سازماني ماهيتي چندوجهي دارد

  ). ١٣٩٠(پاژخ، 

رود بيش از الزامات نقش خود و فراتر از شهروند سازماني انتظار مي عنوانبهاين تعاريف، از انسان  با
ساختار رفتار شهروندي سازماني به  ديگرعبارتبهر خدمت اهداف سازمان فعاليت كند. وظايف رسمي، د

و در اثر  كننددنبال شناسايي، اداره و ارزيابي رفتارهاي فرانقش كاركناني است كه در سازمان فعاليت مي
  . )٢٠١٥و همكاران،  ٢(زاياس يابداين رفتارهاي آنان اثربخشي سازماني بهبود مي

ها وليتبراي شناسايي مسئ اي كه در زمينه رفتار شهروندي سازماني انجام گرفت بيشترقات اوليهتحقي
 وداينكهباوجشد. اين رفتارها و يا رفتارهايي بود كه كاركنان در سازمان داشتند، اما اغلب ناديده گرفته مي

 ا حتي گاهي اوقات مورد غفلتشدند و يگيري ميناقص اندازه طوربههاي سنتي عملكرد شغلي در ارزيابي
  .)٢٠١٧، ٣(يانگ و وي بهبود اثربخشي سازماني مؤثر بودند اما درگرفتند، قرار مي

  كنند: تعريف مي گونهاينرا  افتندمياين اعمال كه در محل كار اتفاق 

 جودوباايناز رفتارهاي داوطلبانه و اختياري كه بخشي از وظايف رسمي فرد نيستند، اما  ايمجموعه«
  .»)٢٠١٦، ٤(آگاروال شوندهاي سازمان ميتوسط وي انجام و باعث بهبود مؤثر وظايف و نقش

اي از رفتارهاي فردي در قالب گروه شناسي فني براي تعريف مجموعهاين اصطلاح، يك اصطلاح روان
يك رفتار « تعريف شد: گونهاين ١٩٨٨در سال  ٥است. رفتار شهروندي سازماني ابتدا توسط دنيس ارگان

 آن تركيب اما …شود دهي، هيچ پاداشي براي آن در نظر گرفته نميفردي كه در سيستم رسمي پاداش
 زمانيسا شهروندي رفتار كار،وكسب دنياي در ».شودمي اثربخشي به منجر گروه، در رفتارها نوع همين با
 يرو بر بلندمدت و مدتكوتاه در دتواننمي كه عواملي ساير و كاركنان اثربخشي كار، در وريبهره با

وكار زماني گاتنگي دارد. رفتارهاي معمول شهروندي سازماني در كسبتن ارتباط بگذارند، تأثير كاروكسب
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 منظم و دائم و يا موقتي و براي فعاليتي صورتبهشوند تا افتد كه كاركنان در يك گروه جمع مياتفاق مي
رفتار شهروندي  دائماً براي مثال، كاركنان دپارتمان بازاريابي  مشخص، با هم همكاري داشته باشند.

گذارند چرا كه همگي در يك دپارتمان همكار هستند. كاركناني كه براي سازماني خود را به نمايش مي
براي مدتي محدود، رفتار شهروندي  هرچندشوند نيز، يك فعاليت موقتي و خاص در كنار هم جمع مي

  ). ١٣٩٢(نوروزپور،  دهندن ميسازماني از خود نشا

در  را ياسلام يسازمان يمدل توسعه رفتار شهروند در همين راستا پژوهش حاضر در پي آن است تا
  نمايد. و ارائه يطراح كشور يفرهنگ يو نهادها هاسازمانكاركنان  انيم

 پيشينه نظري پژوهش

. شده است سازيمفهومفه سياسي رفتار شهروندي با استفاده از اصطلاحِ شهرونديِ شهري، در فلس

 و تمايلاتسياسيِ مدرن چندين مورد از اعتقادات  و تئوريبا استفاده از فلسفه  ١٩٩١گراهام در سال 
را علائم شهروندي فعال ناميد كه سه  هاقرار داد و آن موردتوجهشوند را رفتاري كه با يكديگر تركيب مي

ه اول احترام ب بخش شد.شهروندي شهري را شامل مياي هبخش اساسي مرتبط با يكديگر از مسئوليت
گرفت، به اين معني كه شهروندان، منطقاً مسئول اختيار خود منظم را در برمي و فرايندهايساختارها 

دوم وفاداري است؛ كه در آن شهروندانِ  بخش كنند.قانون تبعيت مي و ازبوده، قانون را تشخيص داده 

زيادي براي نيكي كردن از خود نشان  و تلاشدهند، آن را حفاظت كرده قاء ميوفادار، جوامع خود را ارت
جامعه را تحت شرايط قانوني  در اداره و فعال مسئولانهدهند. بخش سوم نيز، مشاركت، درگيريِ مي

است اطلاع كافي داشته،  تأثيرگذاركلي كه بر جامعه  مسائلدهد. شهروندان مسئول، درباره پوشش مي
را  و ديگرانكنند خود را با ساير شهروندان مبادله كرده و به اداره جامعه كمك مي هايو ايده اطلاعات

  ).١٣٩٢نصيري و همكاران،باشند (كنند كه چنين رفتاري داشته نيز تشويق مي

مثبت، هاي ؛ اول كمك، واژه رفتار سازماني را در دو قالب١٩٨٣براي اولين بار در سال  ٦باتمن وارگان
دوري جستن از وارد نمودن  و دوم سازماندادن امور فراتر از وظايف رسمي و انجام شناسيوقتنند ما

و يا سرزنش  و شكايتمزاحمت براي همكاران يا سازمان همچون اجتناب از شكوه  و ايجاد و خسارتزيان 
اين نكته را ) در بازنگري خود، ١٩٩٠ارگان (كردند.  سازيمفهوم اهميتكمديگران به خاطر امور 

در ميان  اگرچهاز اهميت زيادي برخوردار است،  و مزاحمتقرار داد كه اجتناب از ايجاد صدمه  موردتوجه
  ).١٣٩٥اباذري و همكاران،اند (قرارگرفته موردتوجهسازماني كمتر  رفتار شهروندياشكال مختلف 

 تواندندي سازماني نميسه نوع استدلال را در خصوص اينكه چرا رفتار شهرو ١٩٩٧در سال  ٧سنيك
  از: اندعبارتقرار گيرند، مطرح ساخت كه به ترتيب  تأثيراز طريق تأثيرات و پيامدهاي سازماني تحت 
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 و ارزيابيباشند مي و ذهنيرفتارهاي ظريف، حساس، عاطفي هاي رفتارهاي شهروندي سازماني از گونه-١
همين جهت مشكلاتي براي ارزيابي عملكرد  باشد، بهمي و مشكلعيني دشوار  صورتبه هاآنسنجش 

برخي از اشكال رفتار شهروندي سازماني ممكن است به علت تأكيدات  -٢آيد.رفتارها پديد مي گونهاين
شان فاصله اندازد يعني كاركنان را و شغلكمك وياري رساندن به ديگران، بين افراد  منظوربه ازحدبيش

رفتارها به لحاظ قراردادي لازم نيستند و  گونهاين -٣. بازدارد انشاصلي و وظايفاز انجام مسئوليت 
ت كنند به همين عل و مجازاترفتارها تنبيه  گونهاينتوانند كاركنانشان را به خاطر انجام نمي هاسازمان

  رفتار شهروندي سازماني در قالب روابط مبادلات اجتماعي ظهور پيدا كند.

توصيف كرد وبيان داشت  را تشريح و و اجتماعيمبادلات اقتصادي تمايز بين  ١٩٩١در سال  ٨ورمن
مبادلات داراي  گونهو اينجاي دارند  و خشكشديد  كه مبادلات اجتماعي خارج از قراردادهاي رسمي

  ).١٣٩٤؛ به نقل از بدري آذرين و همكاران،٢٠٠١، ٩اهميت بيشتري هستند (ريچارد كوپمن

پيشنهاد كردند كه برخي از اشكال رفتار  ١٩٩٤ل سال خلا در ١٢و پادساكف ١١وينر ،١٠مكنزي
  مالي منتهي نشوند. هاي شهروندي سازماني نظير عملكردهاي درون نقش ممكن است به جبران پرداخت

  پيشينه تجربي پژوهش

 يموسو ي،باهر، جعفر يميسلتوان به پژوهشي كه در اين حوزه مي شدهانجام هايپژوهش ازجمله

 يريتدر مد يسازمان يدر كار با بهبود رفتار شهروند يتنقش معنو«باعنوان ي قانو ده شمس ينسب
 يهر سازمان يبرا يسازمان يد كه رفتار شهروندانتايج تحقيق نشان دكرد.  اشاره ،انددادهانجام » يشهر

 ييم(سل .مرتبط است يسازمان وريبهرهو  ييكارا ي،چون اثربخش يمهم يرهايمطلوب است چرا كه با متغ
 يلاص يرهبر ينرابطه ب« پژوهشي باعنوان  ). رجني١٤٠٠،يو دهقان شمس ينسب يموسو ي،باهر، جعفر

اعتماد به رهبر در  يانجيخدمات با توجه به نقش م يفيتمحور و ك يمشتر يسازمان يو رفتار شهروند

 يند كه بانشان دوي نتايج تحقيق انجام داده است. » استان گلستان ياداره كل فرهنگ و ارشاد اسلام
 ).١٤٠٠،رجني( .وجود دارد داريمعنيخدمات رابطه  يفيتمحور و ك يمشتر يسازمان يرفتار شهروند

 ريتيدر مد يسازمان يدر كار با بهبود رفتار شهروند يتنقش معنو«نيز پژوهشي باعنوان  يناصر نماز
 و يجديد رفتار الگوهاياز  هانسازماد كه استقبال انشان دوي نتايج تحقيق انجام داده است. » يشهر

 يبررس« باعنوان ي پژوهشيليمنصور عق ).١٣٩٩،ي(نماز .كاري است هايمحيطن در آتلاش براي توسعه 
مواد  ليپسماند و تبد تيريكاركنان سازمان مد يبا تعهد سازمان يسازمان يرفتار شهروند انيرابطه م
سازماني با  رفتار شهروندي هايمؤلفه، اكثر ژوهشنتايج پبراساس انجام داده است. » تهران يشهردار

سازماني  رفتار شهرونديدارند. همچنين نتايج نشان داد كه  داريمعنيرابطه مثبت و  تعهد سازماني
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 و سلطاني نژادحقيقي شهرزاد) همچنين ١٣٩٩ي،ليعق( .كاركنان است تعهد سازمانيدرصد از  ٧٠مسئول 
 زهيانگ يانجيبا نقش م يسازمان يشركت بر رفتار شهروند ياجتماع تيرمسئوليتاث«  با عنوان  پژوهشي

د انتايج تحقيق نشان د انجام داده است.» استان فارس ايمنطقهكاركنان برق  يكاركنان مطالعه مورد
دارد و مسئوليت اجتماعي با نقش ميانجي  رفتار شهروند سازمانيمعناداري بر  تأثيركه مسئوليت اجتماعي 

 ،ياكبر )١٣٩٨،سلطاني و (حقيقي نژاد .معناداري دارد تأثير رفتار شهروند سازمانيبر  انگيزه كاركنان
ر ب يشركت يجتماعا تيمسئول تأثير يبررس« باعنوان نيز پژوهشي ،و آل طه محمودلو يحاج يآذر، مهد

 .انددادهانجام » كاركنان يو آوا يشغل تيرضا ،يشغل يريدرگ يانجي: نقش ميسازمان يرفتار شهروند
رگير كاركنان را با شغل خويش د تواندمينتايج تحقيق نشان داد كه تمركز بر مسئوليت اجتماعي شركت 

انه براي پيشبرد اهداف سازماني داشته كند و با رضايت از حضور در سازمان، مشاركتي فعالانه و داوطلب
نيز ايمان حكيمي  ومرتضي مرادي  بعلاوه، )١٣٩٨ ،وآل طه محمودلو يحاج يآذر، مهد ،ي(اكبر .باشند

اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني با نقش روابط رهبر عضو  هايارزشبررسي تأثير «  باعنوان پژوهشي

اسلامي در سازمان به  هايارزشج پژوهش نشان داد كه توجه به نتاي .انددادهانجام » و تعهد سازماني
، همچنين رفتار شهروندي سازماني در افراد متعهد به سازمان و كاركناني كندميرفتار شهروندي كمك 

) همچنين ١٣٩٧،حكيمي ومرادي (، بيشتر است. قوياحتمالبهكه به روابط رهبر عضو پايبندند، 
 يانجيبا نقش م :ياجتماع تيولئمس و يسازمان يرابطه رفتار شهروند«  باعنوان يزمان يدفاضلس

، جوانمردي، شناسيوظيفه، دوستينوعدهد نتايج مطالعه نشان مي .استانجام داده »  سازمانيفرهنگ
شهلا  )١٣٩٧،يدارد. (زمان اجتماعي تيولئمس و تكريم رابطه مثبت و معناداري با فضيلت مدني واحترام

 يو عدالت سازمان ياخلاق كار اسلام تأثير يبررس«  باعنوان نيز پژوهشي جاهدديزجي زنگنه و حسينعلي
 شانننتايج تحقيق . انددادهانجام »  سلامت استان خوزستان مهيكاركنان ب يسازمان يروندبر رفتار شه

 گذارد. عدالت سازمانيمي ازمانيرفتار شهروندي سمثبت و معناداري بر  تأثير لاق كار اسلامياخ كه داد

) توماس ١٣٩٦،(زنگنه و جاهدديزجي .گذاردمي رفتار شهروندي سازمانيمثبت و معناداري بر  تأثير
انجام  " با نقش ميانجي تعامل كاري: يسازمان يراخلاقيبر رفتار غ اصيل يرهبر تأثير«  باعنوان پژوهشي

 يقراخلايغ يرا وادار به انجام رفتارها ردستاني، زاصيل يكه رهبر دهدميپژوهش نشان  هاييافته. اندداده
دست بكشد، بلكه فقط توجه  اصيل ياز رهبر ديكه شخص با ستيبدان معنا ن نيكند. امي يسازمان

داشته  ،نيست قبولقابلرياست و غ قبولقابل يسازمان از نظر اخلاق كيآنچه در  يريادگيبه  يشتريب

 يتبا رضا يزمانرابطه بين ارتباطات سا«  باعنوان پژوهشي نيز نيو كاتر اليپا )٢٠٢٠،توماس( .باشد
را  يلشغ تيرضا تواندميكه توجه به ارتباطات مؤثر  دهدمينتايج تحقيق نشان . انددادهانجام »  يشغل
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سازماني را با تعارضات رابطه ارتباطات«  باعنوان پژوهشيگابريلا )٢٠١٩، نيو كاتر اليپا ( .دهدميشيافزا
 فرآيندهاي ارتباطاتكه  دهدمينتايج تحقيق نشان  .انددادهانجام » محلي  هايسازمانسازماني در 

   )٢٠١٨، گابريلا( .كنندمييا جلوگيري تعارضات سازماني نقش مهمي را ايفا  گيريشكلبر  سازماني

  روش تحقيق

ي در دسته شناسروششناسي، مبتني بر پارادايم تفسيري، ازلحاظ هستي ازنظراين پژوهش 

هدف، بنيادي  و  ازنظربنياد و ، مبتني بر تكنيك دادهيفيك ها،هاي اكتشافي، برحسب دادهپژوهش
 مهيناي، اسنادي و مصاحبه ها از دو روش مطالعات كتابخانهكاربردي است. براي گردآوري داده

 عنوانهبباشند كه مي شناسيروانو  يريتمداست. جامعه آماري، كليه خبرگان  شدهاستفاده، افتهيساختار
 يهروندحوزه رفتار شاند و يا پژوهشگراني كه در داشته چندسالهاين رشته سابقه تدريس  استاد دانشگاه در

 همچنينو بوده  شناسيروانو  يريتمدسال در رشته  ١٥، داراي سابقه تدريس حداقل ياسلام يسازمان
 ياتيمالسازمان امور  يياجرا يرانمد مخصوصاً كشور  ياتيسازمان امور مال يرانشامل مد ييخبرگان اجرا

گيري هدفمند با استفاده از تكنيك . جهت انتخاب افراد براي نمونه آماري، از روش نمونهباشندميكشور 
  ي از نوع نظري، استفاده گرديد.گلوله برف

  شناسي پژوهشخلاصه روش -١جدول

ديد جدر ادبيات نظري مقالات ايراني  ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروندبه دليل اينكه پديده 

وكيف اين پديده ارائه شد و پس از پايان مصاحبه، بوده است، در ابتداي جلسه، توضيحاتي در خصوص كم

ها به كردند و مصاحبهايشان، فرد خبره ديگري كه در اين زمينه داراي سوابق مشابه بودند را معرفي مي
كه  سؤالاتي، به حد اشباع رسيدند. اُم ٢٠بعد از نفر  آمدهدستبههاي همين صورت ادامه پيدا كرد تا داده

 مطرح شدندكشور  ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروندسازي در بخش مدل
  عبارت بودند از:

  ردد؟گميكشور  ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروندچه دلايلي موجب -١

شور ك ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروند اي بر پديدهچه عوامل زمينه-٢
  هستند؟ مؤثر

پارادايم 
  پژوهش

روش تحليل   نوع پژوهش
  هاداده

روش گردآوري 
  هاداده

  گيريروش نمونه  جامعه آماري
حجم 
  رويكرد  هدف  نمونه

  تفسيري
-بنيادي

  كاربردي
  كيفي

بنياد داده
  مندنظام

مصاحبه 
  ساختاريافتهنيمه

خبرگان 
  دانشگاهي

هدفمند و گلوله برفي تا 
  رسيدن به نقطه اشباع

  نفر ١٨
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 ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروند بر پديده ايمداخلهچه عوامل -٣
  ؟اثرگذار هستندكشور 

در سازمان امور  يماسلا يسازمان يتوسعه رفتار شهروندعدم  چه راهبردهايي جهت مقابله با پديده-٤
  ؟باشدمي مؤثركشور  ياتيمال

  ؟اندمكدكشورياتيمالامورسازماندرياسلاميسازمانيشهروندرفتارتوسعهپديدهبامقابلهپيامدهاي -٥

  هاوتحليل و اعتبار سنجي دادهشيوه تجزيه

گردد كه از ي ميهاي كيفي است، فرآيندي طاز داده بر خواستهكه  بنيادبر اساس تكنيك داده
بنابراين ؛ خورندبه هم پيوند مي مجدداً هاي نو و سپس با روش شدهشروعهاي خرد و ساخت مفهوم داده

شوند و در حوزه كد استخراج مي صورتبهيي كه هادادهيروتوان براي كشف نظريه از در اين روش، مي

ي هافراخور پاسخي مصاحبه به هاسؤالا و علوم انساني هستند، دست به تحليل زد. در اين تكنيك، محوره
روند  كنند، همچنين ازاصلاح و تكامل پيدا مي جيتدربهدريافت شده، مورد بازبيني اوليه قرار گرفتند و 

، يطوركلبهاست.  شدهاستفادهاي هاي هستهكدگذاري باز، محوري و انتخابي براي تخصيص به مقوله
ا بتوانند دقت در فرايند و تناسب در محصول نهايي را نشان دهد، چهار باشد ت اعتمادقابلپژوهش بايستي 

بودن  قبولقابل -١از: اندعبارتشود كه ي پژوهش كيفي مطرح ميرياعتبار پذي بررسي ميزان برا اريمع

ها در پذيري كه براي كاربردپذيري يافتهانتقال-٢دارد،  تأكيدها يافته معنا داشتنكه بر معقول بودن و 
قابليت اطمينان كه امكان موشكافي و بازبيني ساير پژوهشگران را فراهم -٣شود، محيط ديگر استفاده مي

هت دهد. جي كه رسيدگي و بازرسي را ابزاري براي اثبات كيفيت مدنظر قرار ميريپذ ديتائ -٤كند، مي
و  مونباز آزاز پايايي  اضرحي، تمامي اين معيارها به تائيد خبرگان رسيد. در پژوهش رياعتبار پذتائيد 

از باست. براي محاسبه پايايي  گرفتهانجامهاي روش توافق درون موضوعي براي محاسبه پايايي مصاحبه

در دو  شدهمشخصو كدهاي  شدهانتخاب، چند مصاحبه نمونه شدهانجامهاي ، از ميان مصاحبهآزمون
رود، راي ارزيابي ثابت كدگذاري پژوهشگر به كار مييي بباز آزمااند. روش مقايسه شده باهمفاصله زماني 

 مشخص توافق ريغتوافق و كدهاي غيرمشابه با عنوان  عنوانبهكدهايي كه در دو فاصله زماني مشابه بودند 
 نيبازآزمون، از ب ياييمحاسبه پا يبرازير است: در اين پژوهش  صورتبه. روش محاسبه پايايي اندشده

 ١٥ يزمان فاصلهيكدو بار در  هاآناز  هركدامو  شدهانتخابمصاحبه  ٣، تعداد گرفتهانجام هايمصاحبه
  آمده است: ٢در جدول شماره  هاكدگذاري ينحاصل از ا يج. نتااندشده يروزه توسط پژوهشگر كُدگذار

پايايي درصد =
تعداد توافقات×2

هاداده  تعداد كل 
× %100  
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  باز آزمونمحاسبه پايايي -٢جدول

  پايايي بازآزمون (درصد)  تعداد توافقات  تعداد كل كُدها  كد مصاحبه  يفرد

٦  ١ M  ٨٩  ٨  ١٨٪  

٢  ٢ M  ٧٧  ١٣  ٣٠٪  

٣  ٣ M  ٧٤  ١٣  ٣٥٪  
  ٪٨٢  ٣٤  ٨٣  كل

  هاي پژوهشيافته

كننده در نفر شركت ٢٠از مجموع اين است كه  دهندهنشانشوندگان ي مصاحبهشناخت تيجمعآمار 

نفر  ٢باشد. درصد زن مي ٣٥ يعنينفر  ٧درصد مرد  و  ٦٥ يعنير نف ١٣حاضر  يقتحق يفيبخش ك
 ٤٥تا  ٣٦درصد  ٣ يعنينفر  ٧سال،  ٣٥تا  ٢٥درصد  ٤٠يعنينفر  ٨سال،  ٢٤تا  ١٨ درصد ١٠يعني

مدرك  يدرصد دارا ٥ يعنينفر  ١ ر. حاضاندداشتهسال سن  ٤٦-٦٠ يندرصد ب ١٥ يعنينفر  ٣سال و 
درصد داراي مدرك تحصيلي فوق  ٢٠ يعنينفر  ٤و  يدرصد دكتر ٧٥يعني نفر  ١٥، و بالاتر ليسانسفوق

  .بودند يدكتر

بندي مربوط به كدگذاري باز، كدگذاري بسته، كدگذاري محوري، مفاهيم جام دستهازآنپسدر ادامه، 
م رسيمند به يكديگر مرتبط و در قالب يك مدل پارادايمي تنظام صورتبه شدهاستخراجهاي و مقوله

ها است. بر اساس يافته شدهارائه ١و شكل  ٣كدگذاري انتخابي). نتايج اين مرحله در جدول ( دنديگرد
 ،)اريينددو  اجتماعي پذيريمسئوليت ،گراييمعنويتمقوله (مشخص گرديد كه شرايط علي داراي سه 

  زيستي و ناخوش ناناخلاقي كارك انحرافات ،كاركنان رفتاريكجمقوله (سه  يگر دارامداخله عوامل
 سه ي، راهبردها دارا)فرهنگي ي و سرمايهاجتماع يهسرمامقوله ( دو يدارا ايينه، عوامل زم)كاركنان
 يدارا امدهاي) و پمحيطيزيست گذاريسرمايهارتباط با مشتري و افزايش  تقويت ،تيمي كار توسعهمقوله (

  .   شندباي) ممشتريان رضايت و  كاركنان خشنوديمقوله ( دو

  هاي محقق)افتهي منبع:( يانتخابنتايج كدگذاري باز، محوري و  -٣جدول

  مفاهيم  مقوله  ابعاد  رديف

١  
شرايط 

  علي

  گراييمعنويت
معنويت در كار، تلاش در جهت ايجاد حساسيت نسبت به ارتباط فرافردي، درون فردي، ميان فردي و برون 

  رسيدن به  تعالي انساني است. بالندگي شخصي در منظوربهفردي در زندگي كاري 

٢  
 پذيريمسئوليت
  ياجتماع

و  هاگيريتصميم، هاسياستتجاري براي پيگيري آن دسته از  وكاركسبتعهدات  اجتماعي مسئوليت
اجتماعي تعهد تصميم گيران  ، مسئوليتجامعه مطلوب هستند هايارزشكه از نظر اهداف و  هاييفعاليت
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 يتوسعه رفتار شهروندهاي انتخابي، درنهايت مدل پارادايميك و مقوله آمدهدستبهبر اساس كدهاي 
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بهبود و رفاه جامعه را نيز فراهم  موجبات منافع خودشان، تأمين علاوه بر طوركليبهبراي اقداماتي است كه 
  .آورندمي

  ينداريد  ٣
 يهبا اصل آگا ي. تربيت دينكندميازياحساس ن ينيد هايآموزهو  نيد به گرياز هر زمان د شيانسان معاصر ب

 .فراگيران است يبه دنبال افزايش تواناي ،يبخش

١  

  راهبردها

  يميكار تتوسعه 
هاي كاري مباني اصلي سازمان هستند و زماني بر اين است كه تيم هاسازمانامروزه اعتقاد اساسي در تحول 

  .و روابطشان را مديريت كنند هامسيستخواهند بود كه بتوانند فرهنگ، فرآيندها،  مؤثرها اين تيم

٢  
ارتباط با  يتتقو

  يمشتر

توسط يك  ارائهقابلد تجاري سازمان است و نه محصول يا خدمات ، يك راهبرمديريت ارتباط با مشتري
يك فناوري اطلاعاتي مطرح نيست، بلكه از  عنوانبه، مديريت ارتباط با مشتري  خود ديگرعبارتيبهسازمان. 

  .كندميفناوري اطلاعات براي دستيابي به اهداف خود استفاده 

٣  
 گذاريسرمايه يشافزا

  محيطيزيست

يكي از اركان مهم توسعه پايدار در سطح جهان مطرح گرديده است كه  عنوانبه زيستمحيطحفظ امروزه 
 را جامعه پيكر از نصفي كه  دستيابي به آن بدون مشاركت راستين و آگاهانه مردم ممكن نيست و زنان را

  .دانست مستثنا حياتي و مهم امر اين از تواننمي دهندمي تشكيل

١  
شرايط 

  ايزمينه

  ياجتماع يهسرما
باشد كه موجب هاي اجتماعي مياي از مفاهيم مانند اعتماد، هنجارها و شبكهسرمايه اجتماعي را مجموعه

  شود.ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه يك اجتماع مي

  يفرهنگ يهسرما  ٢
و  نمادهاانين و مقررات، ، دانش، قوهازشار، اعتقادات، باورها، هاتجربهو  عملكردهاي به مجموع  فرهنگسرمايه 

  .شودميمحيطي، فيزيكي و مانند آن در جامعه گفته  هايواقعيت

١  

شرايط 
  گرمداخله

  كاركنان رفتاريكج
شوند، اشاره آن هدايت مي هايسيستمسازماني به آن دسته از رفتارهايي كه به يك سازمان يا  رفتاريكج
هنگام و بدون اجازه، دزدي، كارشكني و دير آمدن و تلاش اندك ، ترك كار زودترطولانياستراحت  مانند ،دارد

  در كار است.

٢  
اخلاقي  انحرافات

  كاركنان
 كي كار، محيط در انحرافي رفتار .كندمي تهديد را دو هر يا كاركنانش و سازمان سلامت ،كاري انحرافي رفتار

  .ذيردپمي صورت سازماني و فردي بين شكل دو به كه است ارادي رفتاري

٣  
  زيستي ناخوش

  كاركنان

است كه در اين تجربه، افراد در محيط كار  شناختيروانتجربه خاص خوش زيستي سازماني  به معناي نوعي 
 و گرددبرمي. ريشه و منشاء اصطلاح خوش زيستي به خود مفهوم زندگي كنندميحس شور زندگي و روحيه 

  .شودميا پايه و اساس حيات تعريف ب بخشحياتبرهمين اساس، تحت عنوان يك نيروي 

١  
  پيامدها

  كاركنان يخشنود
دارند در  بر عهدهكه  كاريهاي مثبت افراد در خصوص ارزيابي درنتيجهاز شغل احساسي است كه ي دخشنو

  .شودآشكار مي يرونيب و يق درونيطر دو بهاين احساس گيرد. شكل مي هاآن

  يانمشتر يترضا  ٢
 .شودمي ايجاد خدمات دريافت يا كالا از استفاده از پس فرد هر در كه است مثبتي احساس رضايت
  منجر خواهد شد. اشنارضايتيسطح خدمت و كالا بالاتر از سطح انتظارات مشتري باشد، به  كهدرصورتي
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 كشور ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروند يميكپارادامدل  -١شكل 

  هاي محقق)افتهي (منبع:

  گيريبحث و نتيجه

 توانمي، اندبودهمكمل آن مطرح  عنوانبهعملكرد فردي و  موازاتبهرفتارهاي شهروندي سازماني 

ار تأثيرگذار باشد، رفت تواندميمتغيرهاي بسيار مهمي كه بر عملكرد كاركنان و سازمان  گفت يكي از
شود ميشهروندي سازماني براي هر سازماني مطلوب است، چرا كه منجر به رضايت شغلي كاركنان 

  ).١٣٩٤صمدي مياركلائي و همكاران،(

 منظورهبت به از خودگذشتگي كاركنان را رفتار شهروندي سازماني افعال و اقدامات ايثارگرانه و تمايلا 

را  امروزي كاركناني وكاركسبرقابتي  هايمحيط علاوهبه، كندميآسايش و رفاه ديگران تبيين  تأمين
كه شهروندان خوبي باشند، به شكلي كه كاركنان تمايل به گسترش همياري و كمك به همكاران،  طلبدمي

  ). ١٣٩٠رونقي و فيضي، دهند (ز از خود برو رجوعاربابكارفرمايان و 

 پيامدها
    خشنودي كاركنان

   رضايت مشتريان

 راهبردها
  تيمي ركا توسعه
ي مشتر با ارتباط تقويت

سرمايه گذاري  افزايش
 محيطي زيست

 پديده محوري
  شهروندي رفتار توسعه

در  اسلامي سازماني
 ركشو ياتيسازمان امور مال

 شرايط علي
 گرايي معنويت

 پذيري مسئوليت 
 اجتماعي  

 دينداري

 ايشرايط زمينه
 ياجتماع سرمايه

 فرهنگي سرمايه

 گرشرايط مداخله
 رفتاري كاركنان كج

   ياخلاقانحرافات  

 سازماني  زيستي ناخوش
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بالطبع به مشكلات اين نيروي عظيم نيز اضافه  شوندمي تربزرگ هاسازمانو  هاشركتكه  هرقدر
از طريق پاداش و  توانمي. بعضي از مديران بر روي اين مسأله كه رضايت شغلي كاركنان را شوديم

، سازمان  رضايت شغلي بيشتري داشته كاركنان. اگر كنندميترغيب به انجام آن افزايش داد، پافشاري 
. اگر رفتار شهروندي سازماني در سطح دهندمي، رفتار شهروندي سازماني بيشتري از خود بروز باشند

  ).١٣٩٠ابراهيم پور و همكاران،رود (ميبالا  هاسازمانو  هاشركت وريبهرهبالايي باشد،  

 ترينمهماني از سوي كاركنان مؤثر است كه يكي از سازم رفتار شهروندي در انجامعوامل بسياري 

.  كارمنداني كه از شغل خود رضايت دارند، تمايل بيشتري به انجام رفتارهاي باشدميرضايت شغلي  هاآن
سازماني دارند، در مقابل كاركناني كه رضايت شغلي كمتري دارند از رفتارهاي شهروندي سازماني اجتناب 

ها، تاست كه مستلزم  بهبود پرداخ پرهزينهضايت شغلي كاركنان، اغلب فرايندي . دستيابي به ركنندمي
 در رابطه با افزايش سطح رضايت هاشركتاغلب  كهطوريبه، باشدميارتقايي  هاييفرصتشرايط كاري و 

 ،نتريهزينهكميكي از  عنوانبه. رفتارهاي شهروندي سازماني، اندمواجهشغلي كاركنان خود با مشكل 
  ).١٣٩١احمدي و همكاران،بخشد (رابطه ميان رضايت شغلي و عملكرد سازماني را بهبود  تواندميعوامل 

 ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهرونداين پژوهش با هدف طراحي مدل 
ارائه مقدمه و بنياد انجام گرديد. جهت اين كار در بخش اول، پس از با استفاده از تكنيك داده كشور
 و كشور ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهرونددر حوزه  شدهمطرحهاي چالش

در سازمان  ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروندو شكاف پژوهشي آن، مباني نظري در خصوص  خلأ
، بنياد و مصاحبه با خبرگاندادهارائه شد. سپس در مرحله دوم با استفاده از تكنيك  كشور ياتيامور مال
اي، راهبردها و پيامدها اي، مداخلهكد احصا و در قالب پنج مقوله علي، زمينه ٤٣زيرمقوله و  ١٣تعداد 

توسعه ، استخراج و ارائه گرديد. در خصوص نتايج ١در شكل  آمدهدستبهتنظيم شد و در نهايت مدل 
 اندپيداكردهن متعددي، به نتايج مفيد و كارآمدي دست ، پژوهشگرادر سازمان يسازمان يرفتار شهروند

اي رابطه بين رهبري ايمني، نگرش ايمني و رفتار شهروندي مطالعه در ،همكاران و ١٣لي هاآنكه در بين 
را بررسي كردند. نتايج مطالعه نشان داد كه رهبري ايمني با نگرش ايمني ارتباط  آهنراهايمني كاركنان 

 )٢٠٢٠،و همكاران را بيشتر ارتقا دهد. (لي آهنراهرفتار شهروندي ايمني كاركنان  تواندميمثبت دارد و 
كارمند  ٢٥٠در بين  كار در تيموفق و كار در مشاركت كار، محيط در تيمعنوپژوهشي با عنوان  ١٤والت

 تيومعني كوچك، متوسط و بزرگ در آفريقاي جنوبي انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه هاشركتدر 
 بسزايي دارد. توسعه و مشاركت كاركنان وابستگي تأثير كار در تيموفق و كار در مشاركت بر كار محيط در

 يرهبر ونديپ بررسي به ايمطالعه، طي ١٥مو و شي )٢٠١٨،(والت .زيادي به معنويت در محيط كار دارد
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 يسازمان يند سطح نگرانچ يگريانجينقش م شيكارمندان: آزما يسازمان يبا رفتار شهروند ياخلاق
 ايزنجيرهشركت  كياز كارمندان  شدهآوريجمع هايدادهبا استفاده از  يمدل نظرپرداختند. 

و  ميسرپرست ت ٩٣از  يريتأخ هچندمنظور هايداده وتحليلتجزيهشد.  شيآزما ييدارو فروشيخرده
 ياخلاق يررهب نيرابطه ب وستهيپ ورطبهسرپرستان و كارمندان  يسازمان يكارمند نشان داد كه نگران ٤٨٦

 نيمشخص شد كه ارتباط ب نيكارمندان را واسطه قرار داده است. همچن يسازمان يو رفتار شهروند
 يرانو نگ هدرك شد ايرويهتوسط عدالت  يمتوال طوربهكارمند  يسازمان يو رفتار شهروند ياخلاق يرهبر

 اخلاق تأثيررتضي و همكاران نيز در پژوهشي به بررسي م )٢٠١٧،يو ش كارمند واسطه است. (مو يسازمان
كاركنان دانشگاه پاكستان  در مياندانش  گذارياشتراكرفتار شهروندي سازماني و  اسلامي بركاري 

مثبتي بر رفتار شهروندي و به  تأثير مياين پژوهش نشان داد اخلاق كاري اسلا هاييافتهپرداختند: 
ار ، رفتاسلامي دارندكساني كه سطح بالايي از اخلاق كاري  ديگرعبارتبهدانش دارد.  گذارياشتراك

و  ي(مرتضگذارند. دهند و دانش بيشتري را به اشتراك ميشهروندي بيشتري از خود نشان مي
  )٢٠١٦،همكاران

 دقيقاً ها اين يافتهتوان اذعان كرد كه ، ميآمدهدستبهعلي احصا شده در مدل  دلايلدر خصوص   
بر رفتار  يشغل تيو رضا ينداريرابطه د يبررس با عنوانعليرضا موغلي و سحر معيني،  بق بر پژوهشمنط

 ندگرفت يجهدر پژوهش خود نتكه است  )رازيش ١ هيمدارس ناح راني: دبي(مطالعه مورد يشهروند سازمان

 هاآنماني ساز يندرا بر رفتار شهرو تأثير نيشتريب هاآنشغلي  تينسبت به رضا رانيدب ينداريد زانيم
 دقيقاً هايافته ينا . همچنين،يابدميبهبود  زين رانيسازماني دب يرفتار شهروند ،ينداريد شيدارد، با افزا

 با عنوانحسن آل طه،  ديو س محمودلو يحاج يمهد وبيعادل آذر، ا ،يمنطبق بر پژوهش محسن اكبر
 ،يغلش يريدرگ يانجي: نقش ميسازمان يبر رفتار شهروند يشركت ياجتماع تيمسئول تأثير يبررس
د تمركز بر مسئوليت اجتماعي شركت اكه نتايج تحقيق نشان د است كاركنان يو آوا يشغل تيرضا

كاركنان را با شغل خويش درگير كند و با رضايت از حضور در سازمان، مشاركتي فعالانه و  تواندمي
  .داوطلبانه براي پيشبرد اهداف سازماني داشته باشند

 يقاً دق هايافته يناذعان كرد كه ا تواني، مآمدهدستبهاحصا شده در مدل  ايدر رابطه با شرايط زمينه
اسلامي بر رفتار  هايارزشبررسي تأثير  با عنوانايمان حكيمي  ومرتضي مرادي منطبق بر پژوهش 

كه  دنگرفت يجهتدر پژوهش خود نكه است  شهروندي سازماني با نقش روابط رهبر عضو و تعهد سازماني
، همچنين رفتار شهروندي كندمياسلامي در سازمان به رفتار شهروندي كمك  هايارزشتوجه به 
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يشتر ، بقوياحتمالبهسازماني در افراد متعهد به سازمان و كاركناني كه به روابط رهبر عضو پايبندند، 
  است.  

 ينوبلمنطبق بر پژوهش  دقيقاً هايافته يناذعان كرد كه ا توانيماي نيز، در خصوص شرايط مداخله
اد كه نتايج تحقيق نشان د است يشهروند يو خستگ يسازمان يرفتار شهروند يبررس باعنوانو همكاران 

 كميليت وتحليلتجزيه نهايت، در. است منفي يسازمان يرفتار شهروند بعدي اعمال با شهروندي خستگي
 از املع يك عنوانبه تواندمي شهروندي خستگي و يازمانس يرفتار شهروند بين رابطه كه دهدمي نشان
   )٢٠١٥،و همكاران ينوبل( .باشد متفاوت يسازمان يرفتار شهروند خاص جنبه

ان اذع توانيم ياتيدر سازمان امور مال ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهروند راهبردهايدر رابطه با 
است  سازمان يداخل ارتباطاتةدرحوز ،يفو اسن يا، كاديردسمنطبق بر پژوهش  دقيقاً هايافته ينكرد كه ا

، دهدمي توسعه را كاركنان و مديران ميان محكم پيوندهاي سازمان، در مؤثر ارتباطات جرياننشان داد كه 
 به ات ارتباطات سازماني اهميت. كندمي مولدّتر را هاآن كه كنندمي پيدا نفساعتمادبه كاركنان ازآنپس

  )٢٠١٦،و همكاران ي(مرتض است. اثرگذار نيز سازماني پراهميت متغيرهاي بر هك آنجاست

مور در سازمان ا ياسلام يسازمان يتوسعه رفتار شهرونداز  متأثرپيامدهاي مثبت و منفي در رابطه با 
ررسي بدر پژوهشي به  لام و همكاران منطبق بر پژوهش دقيقاً  هايافته يناذعان كرد كه ا توانيم، ياتيمال

تان زيردس و شناختيروان سرمايه عامل دودهد است كه نشان ميسازماني  شهروندي رفتار و شغلي ناامني

 ايهسرم داراي كه افرادي ميان در منحني رابطه كهطوريبه كنند،مي تعديل را منحني روابط ،سرپرست
  ) ٢٠١٥، همكارانلام و ( .هستند مثبت ترپايين زيردستان يا هستند كمتري شناختيروان
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  منابع

). رابطه معنويت در محيط كار و تعهد ١٣٩٥مژگان (و اميريان زاده،  محمدعلياباذري محمودآباد، )١
، فصلنامه علمي پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سازماني با رفتار شهروندي سازماني كاركنان

  ١٤٣-١١٩، ١سال هفتم، شماره
) بررسي رابطه بين ١٣٩٠محمد (سعادتمند  ،حبيبيان سجاد ،ي حسنخليل ،ابراهيم پور حبيب)٢

كمن و هامدلبر  تأكيد(با  صداوسيماشغلي و رفتار شهروندي سازماني در مركز آموزش  هايويژگي
 ;٥, شماره  ٣, دوره  ١٣٩٠:   بهار و تابستان مديريت) نامهپژوهشمديريت تحول ( نامهپژوهشاولدهام)، 
 .١٢٤تا صفحه  ٩٠از صفحه 

) روابط ساختاري بين رضايت شغلي با رفتار ١٣٩١محمد (، مباركي حسين، يوسفلي اكبرعلياحمدي )٣

  .٧٦-٧١ :)٢( ١٦شهروندي سازماني پرستاران. مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين. 
 تأثير يبررس ،١٣٩٨اكبري، محسن و آذر، عادل و مهدي حاجي محمودلو، ايوب و آل طه، سيد حسن،)٤

مسئوليت اجتماعي شركتي بر رفتار شهروندي سازماني: نقش ميانجي درگيري شغلي، رضايت شغلي و 
 https://civilica.com/doc/1007761آواي كاركنان،

ي كاركنان سازمان ورزش ارتباط جو سازماني با رفتار شهروندي سازمان، ١٣٩١اميني، مرتضي، )٥

   معلمتربيتنامه كارشناسي ارشد، دانشگاه ، پايانشهرداري تهران
). بررسي ١٣٩٤( هيرقبدري آذرين، يعقوب، خدادادي، محمد رسول، اعلمي، كشكي، معصومه و سرلاب، )٦

شرقي، رابطه بين هوش سازماني و رفتار شهروندي سازماني در ادارات ورزش و جوانان استان آذربايجان 
 .٣٤-٢٥، ٨مطالعات مديريت رفتار سازماني در ورزش، دوره دوم، شماره

 :).١٣٩٨(؛ خون سياوش، محسن؛ حيدرزاده هنزايي، كامبير؛ عبدالوند، محمدعلي؛ بني اسدي، مهدي)٧

ارائه مدل مديريت ارتباط با مشتري در صنعت بانكداري (حوزه بانكداري شركتي) با تمركز بر حقوق 
 -٢٤٢، صص ٣١، شماره اخلاق زيستي مجله. »بنيادرويكرد داده«روندي و رفتار شهروندي سازماني شه

٢٥٥ .  
يابي معادلات ساختاري رابطه هوش مدل). ١٣٩٧(؛ يعقوبي، نورمحمد؛ گوران، ميلاد؛ بهاروند، فتانه)٨

يمارستان امام خميني (ره) شهرستان مطالعه موردي: كارمندان ب( يسازمانهيجاني و رفتار شهروندي 
 . ٢١٤ -١٩٠، صص ٤٠، شماره هاي مديريت عموميپژوهش مجلهر). الشت



    يمحبي و مدن، دوستهنيم.../ماني اسلامي در ميانطراحي مدل توسعه رفتار شهروندي ساز

 ١١١ 

بررسي رابطه بين عدالت سازماني با تعهد سازماني، رضايت شغلي و رفتار شهروندي ، ١٣٩٠پاژخ، الهام، )٩
نامه ايان، پسازماني با ميانجيگري اعتماد سازماني در ميان كاركنان شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه

  كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان 
هوش  تأثيربررسي ). ١٣٩٨( ؛ نعامي، عبدالزهرا؛ هاشمي، اسماعيل؛ بشليده، كيومرث؛ پيام، مهدي)١٠

ياق گر تعهد سازماني و اشتمعنوي و قدرداني بر رفتار شهروندي سازماني و رفتار ضد توليد؛ نقش ميانجي
، ٧٦، شماره دانش و پژوهش در روانشناسي كاربردي مجله. شغلي در كاركنان دانشگاه شهيد چمران اهواز

  . ١٢-١صص 
رابطه بين رهبري اصيل و رفتار شهروندي سازماني مشتري محور و  يبررس .)١٤٠٠( .رجني، طيبه)١١

كيفيت خدمات با توجه به نقش ميانجي اعتماد به رهبر در اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان 
 ، مديريت و حسابداري ايران،دانش و فناوري هزاره سوم اقتصاد الملليبينهمايش  نيچهارم گلستان،

 .تهران

، بررسي رابطه بين هوش هيجاني و تعهد سازماني، ١٣٨٧؛ يعبدالعل ؛ كشته گر،ليرضاييان، ع)١٢
 .٣٩-٢٧، صص ٢٧، شماره٧مديريت (پيام مديريت)، دوره اندازشمچمديريت بازرگاني ( اندازچشم

خصوصي  هايبانك) ارائه الگوي اخلاق كاري كاركنان ١٣٩٠كامران (، فيضي محمدحسينرونقي )١٣
  .٥١-٤٢ :)٢( ٦ ;١٣٩٠ق در علوم و فنّاوري. ايران. اخلا

با نقش ميانجي  :اجتماعي مسؤوليترفتار شهروندي سازماني بر  رابطه ،)١٣٩٧( زماني، سيدفاضل،)١٤
 ،تهران هفتمين كنفرانس ملي كاربردهاي حسابداري و مديريت، ،سازمانيفرهنگ

https://civilica.com/doc/807534 
اخلاق كار اسلامي و عدالت سازماني بر  تأثيربررسي  ،١٣٩٦ ينعلي،زنگنه، شهلا و جاهدديزجي، حس)١٥

ر نوين د هايپژوهشكنفرانس ملي  رفتار شهروندي سازماني كاركنان بيمه سلامت استان خوزستان،
 https://civilica.com/doc/659090 كازرون، مديريت، اقتصاد و علوم انساني،

 ،١٤٠٠ي نسبي شمس، سيده شادي و دهقاني، زهرا،سليمي باهر، مينو و جعفري، مهديه و موسو)١٦
كنفرانس ملي مطالعات  نيهفتم ،هاسازمانبر آن در  مؤثررفتار شهروندي سازماني و عوامل  يبررس

 https://civilica.com/doc/1474801،تهران مديريت در علوم انساني،

ابطه هوش معنوي با ، بررسي ر)١٣٩٢خديوي، ميثم؛ (؛ سارا؛ حسيني، اميد؛ مهني، سكينهشاهي، )١٧

 مديريت و كارآفريني، قم. الملليبين كنفرانسرفتار شهروندي سازماني كاركنان، دومين 
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مسئوليت اجتماعي شركت بر رفتار  تأثير)، ١٣٩٨( ،حقيقي نژاد، محمدرضا و سلطاني، حسن شهرزاد)١٨
 ارس،استان ف ايهمنطقشهروندي سازماني با نقش ميانجي انگيزه كاركنان مطالعه موردي كاركنان برق 

 https://civilica.com/doc/918320،رازيش ،وكاركسبكنفرانس ملي مديريت، اخلاق و  نينخست

 شهروندي رفتار ة) رابط١٣٩٤عباس (صمدي مياركلائي حمزه، صمدي مياركلائي حسين، بابايي )١٩
 ٧. ١. اناير اسلامي جمهوري احمرهلال جمعيت نساجي صنايع كاركنان در شغلي رضايت و سازماني

)١.(  

رابطه ميان رفتار شهروندي سازماني با تعهد سازماني كاركنان سازمان  يبررس ،١٣٩٩عقيلي، منصور،)٢٠
همايش ملي مطالعات و تحقيقات نوين در حوزه  نيهفتم مديريت پسماند و تبديل مواد شهرداري تهران،

 https://civilica.com/doc/1028057،تهران علوم انساني، مديريت و كارآفريني ايران،

هاي سازماني ادراك شده با رفتار شهروندي سازماني در ي حمايترابطه، ١٣٩٢كويري، زهرا، )٢١
  ارشد، دانشگاه الزهرا نامه كارشناسي، پايانكارمندان اداره ورزش و جوانان استان اصفهان

اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني  هايارزشبررسي تأثير ، )١٣٩٧، (ان حكيميايم ومرادي مرتضي )٢٢
 از ;٤  شماره, ٢٦  دوره ،اسلامي، زمستان ، نشريه مديريتبا نقش روابط رهبر عضو و تعهد سازماني

  ١٨٢ صفحه تا ١٥٩ صفحه
). بررسي وضعيت ١٣٩٢( ، پروانه.آباديسلطاننصيري وليك بني، فخرالسادات؛ احمدي، غلامعلي و )٢٣

سازماني در دانشگاه بوعلي سينا همدان، رهبري  خلاقيتهوش اجتماعي و رابطه آن با رفتار شهروندي و 
 .   ١١٠-٩١، ٤آموزشي، سال هفتم، شماره و مديريت

 نقش معنويت در كار با بهبود رفتار شهروندي سازماني در مديريت شهري، ،١٣٩٩ نمازي، ناصر،)٢٤
  ،قزوين ،كمي در مديريت هايتكنيكو  هامدل الملليبينكنفرانس 

https://civilica.com/doc/1449286 
بررسي رابطه بين عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني مورد مطالعه ، ١٣٩٢نوروزپور، ابوالفضل، )٢٥

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران مركز ، پايان)ياجتماع تأمين(كاركنان سازمان 
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Design a qualitative model for the development of Islamic 
organizational citizenship behavior in Tax Affairs Organization in Iran 
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Abstract 
The aim of this study was to design a qualitative model for the development of 

Islamic organizational citizenship behavior in Tax Affairs Organization in Iran. The 
statistical sample in the qualitative section included all university experts and experts 
in the field of management & psychology science, which was equal to 20 people. 
The research instrument consisted of researcher-made coding sheets whose validity 
was confirmed by Delphi group members and its reliability was calculated by P-
Scott criterion of 0.95. Findings showed that the factors related to the model of the 
development of Islamic organizational citizenship behavior in Tax Affairs 
Organization in Iran related to the were identified in the form of 5 categories and 43 
concept codes. Strategies (3 categories), contextual conditions (2 categories), 
intervening or mediating conditions (3 categories) and consequences (2 categories). 
In general, it can be concluded that using the findings of the study, it is possible to 
formulate comprehensive and diverse programs of development of Islamic 
organizational citizenship behavior in Tax Affairs Organization in Iran in "macro", 
"medium" and "operational" strategies to develop political culture in 
Communication & culture organization. To be obtained in the country. 
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